
โครงการศึกษากรอบความร่วมมือการพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงาน
ไทยใน 32 ต าแหน่งงาน ในสาขาการท่องเท่ียว (Tourism 

Professionals) ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน 

สวุรรณา ตุลยวศินพงศ ์
สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอารไ์อ) 

2 สิงหาคม 2554 
โรงแรมเจ้าพระยาปารค์ กรงุเทพฯ 



ประเดน็น าเสนอ 

ท่ีมาของโครงการศึกษา
กรอบความร่วมมือฯ 

ความเป็นมาของ MRA
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน 

ภาพรวมแรงงานขา้มชาติ
สาขาท่องเท่ียว 

ความต้องการพฒันา
ศกัยภาพก าลงัแรงงาน

สาขาท่ีพกัและการเดินทาง 

Road map การพฒันา
ศกัยภาพก าลงัแรงงานไทย
ในสาขาการท่องเท่ียว 
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1.ท่ีมาของโครงการศึกษากรอบความร่วมมือฯ 

• เป้าหมายหน่ึงของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2015  ก าหนดให้
มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในอาเซียน 

• มีการลงนามในข้อตกลงการเคลื่อนย้ายแรงงานด้าน Tourism Professional s ใน
อาเซียน 9 ประเทศ (ยกเว้นไทย) เมื่อมกราคม 2552 ท่ีกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม 

• การเป็นประชาคมอาเซียนมีผลให้แรงงานจากทัง้ ๑๐ ประเทศมีโอกาสในการแข่งขนั
และเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศอย่างสูง ประเทศไทยจ าเป็นต้องพฒันาแรงงานให้มี
สมรรถนะท่ีสูงสุดตามท่ีอาเซียนได้ก าหนดไว้ร่วมกนั 

• กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  จ าเป็นต้องด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวทางความ
ร่วมมือในการพฒันาฝีมือแรงงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องเพื่อรองรบัการ
เคลื่อนย้ายแรงงานภายใต้ข้อตกลงอาเซียน  
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วตัถปุระสงคข์องโครงการศึกษากรอบความร่วมมือฯ 

ทบทวนภาพรวมของคณุภาพก าลงัแรงงานในสาขาการท่องเท่ียว และการวิเคราะหห์า
จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) ของก าลงัแรงงานของประเทศด้านการ
ท่องเท่ียวในปัจจบุนั 

ระดมความคิด ก าหนดกรอบความร่วมมือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาก าลงัคน ๓๒ ต าแหน่งในสาขาการท่องเท่ียว  

ก าหนดแนวทาง พร้อม Road map ในการพฒันาก าลงัคนของประเทศ
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือรองรบัการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน ๓๒ ต าแหน่งงานในสาขาการท่องเท่ียว 
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2. ความตกลงยอมรบัร่วมกนัในคณุสมบติัของบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals : MRA) 

วตัถปุระสงคข์องความตกลง MRA 

1. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายบคุลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวในอาเซียน 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices)
ในการสอนและฝึกอบรมบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว โดยใช้
สมรรถนะเป็นหลกั (competency-based) ทัง้น้ีเพ่ือร่วมมือและ
เสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน 
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กลไกหลกัภายใต้ความตกลง MRA 

1. คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งชาติ (National Tourism 
Professional Board : NTPB) 

– ผูแ้ทนภาครฐั เอกชน ผูเ้ก่ียวข้อง  
– ท าหน้าท่ี สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบั MRA ให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องในประเทศ  
– พฒันา ก ากบั ติดตามผลการยกระดบัสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไว้ใน ASEAN Common Competency 
Standards for Tourism Professionals (ACCSTP) 

2. คณะอนุกรรมการรบัรองมาตรฐานวิชาชีพท่องเท่ียว (Tourism 
Professional Certification Board : TPCB)ท าหน้าท่ีประเมินและขึ้น
ทะเบียนหรือยกเลิกทะเบียนบุคลากรท่ีผา่นการรบัรองมาตรฐาน
วิชาชีพท่องเท่ียว ACCSTP  ซ่ึงสามารถท างานในอาเซียนได้ 



กลไกหลกัภายใต้ความตกลง MRA 

3. คณะกรรมการก ากบัดแูล (Tourism Professional Monitoring 
Committee) เป็นคกก.ระดบัภมิูภาค ท าหน้าท่ีรายงาน
ความก้าวหน้า และปัญหาอปุสรรคในการด าเนินงานแก่ ASEAN 
National Tourism Organization 

4. การจดัท าหลกัสูตรท่องเท่ียวแห่งอาเซียนส าหรบั 32 ต าแหน่งงานใน 
6 สาขาแล้วเสรจ็และสามารถน าไปใช้ได้ 

5. การจดัท าระบบในการบนัทึกข้อมูล (Web-based) ผู้ได้รบัรอง
มาตรฐานวิชาชีพแห่งอาเซียนและต าแหน่งว่างในสาขาบริการ
ท่องเท่ียว (ASEAN Tourism Registration System) 



32 ต าแหน่งงานในสาขาท่ีพกัและการเดินทาง 

Travel Services 

9 ต าแหน่งใน 2 สาขา 

Hotel Services 

23 ต าแหน่งใน 4 แผนก 



สาขาท่ีพกั  (Hotel Services) : 23 ต าแหน่งงานใน 4 แผนก 

1. Front Office 
   1.1  Front Office Manager 
   1.2 Front Office Supervisor 
   1.3 Receptionist 
   1.4 Telephone Operator 
   1.5 Bell Boy 

3. Food Production 
   3.1  Executive Chef 
   3.2  Demi Chef 
   3.3 Commis Chef 
   3.4  Chef de Partie 
   3.5 Commis Pastry 
   3.6 Baker 
   3.7 Butcher 2. House Keeping 

   2.1 Executive Housekeeper 
   2.2  Laundry Manager 
   2.3 Floor Supervisor 
   2.4 Laundry Attendant 
   2.5 Room Attendant 
   2.6 Public Area Cleaner 

4. Food and Beverage Service 
   4.1 F&B Director 
   4.2  F&B Outlet Manager 
   4.3 Head Waiter 
   4.4  Bartender 
   4.5  Waiter 
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การเดินทาง (Travel Services)  : 9 ต าแหน่งงานใน 2 สาขา 

1. Travel Agencies 
   1.1 General Manager 
   1.2 Assistant General Manager 
   1.3 Senior Travel Consultant 
   1.4 Travel Consultant 
2. Tour operation 
   2.1  Product Manager 
   2.2  Sales and Marketing Manager 
   2.3 Credit Manager 
   2.4  Ticketing Manager 
   2.5 Tour Manager  



3. ภาพรวมแรงงานข้ามชาติสาขาท่องเท่ียว 

 ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

จ านวนแรงงานต่างชาติท่ีได้รบัอนุญาตท างานในประเทศไทยจ าแนกตามสาขา ปี 2552 (หน่วย : คน)  



จ านวนแรงงานต่างชาติท่ีได้รบัอนุญาตให้เข้าท างานในสาขา
โรงแรมในปี พ.ศ. 2549-2552  

ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
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จ านวนแรงงานต่างชาติในสาขาโรงแรม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ปีพ.ศ. 2552  

รวม
(คน)

1.นกัดนตรี  นกัร้อง  นกัเตน้ร าตามถนน  ไนทค์ลบัอ่ืน ๆ 216
2.นกัร้อง 208
3.ผูจ้ดัการฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 207
4.ผูฝึ้กงาน 181
5.เจา้หนา้ท่ีส านกังานอ่ืน ๆ 98
6.หวัหนา้ผูป้รุงอาหาร ; หวัหนา้พอ่ครัว 63
7.นกัดนตรี  ผูป้ฏิบติัเคร่ืองดนตรี 51
8.ผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 49
9.ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานเอกชน 47
10.ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 44
11.อ่ืนๆ 390
รวม  1,554

ต าแหน่ง

ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 



จ านวนแรงงานอาเซียนเปรียบเทียบกบัแรงงานต่างชาติทัง้หมดท่ี
ท างานในสาขาโรงแรมในช่วงปีพ.ศ.2549-2552 

ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 



 จ านวนแรงงานต่างชาติท่ีได้รบัอนุญาตให้เข้าท างานในสาขา
ท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2549-2552 

ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
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จ านวนแรงงานต่างชาติในสาขาตวัแทนธรุกิจท่องเท่ียวและผูจ้ดัน าเท่ียว 
รวมทัง้การบริการนักท่องเท่ียว จ าแนกตามต าแหน่งงานปีพ.ศ.2552  

รวม
(คน)

1.ผูใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน าการท่องเท่ียว 209
2.เจา้หนา้ท่ีส านกังานอ่ืน ๆ 183
3.ผูจ้ดัการฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน 157
4.ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานเอกชน 129
5.ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 101
6.ผูฝึ้กสอนกีฬา 73
7.ประธานกรรมการ 50
8.ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทัว่ไป 46
9.เจา้หนา้ท่ีบริหารงานลูกคา้ 35
10.ผูจ้ดัรายการท่องเท่ียว 35
11.อ่ืนๆ 101
รวม  1,119

ต าแหน่ง

ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 



จ านวนแรงงานอาเซียนเปรียบเทียบกบัแรงงานต่างชาติทัง้หมดท่ีท างานในสาขาตวัแทนธรุกิจ
ท่องเท่ียวและผู้จดัน าเท่ียว รวมทัง้การบริการนักท่องเท่ียว ในช่วงปีพ.ศ.2549-2552 (คน) 

ท่ีมา: ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 



จ านวนแรงงานไทยท่ีเดินทางไปท างานต่างประเทศ ปี 2552จ าแนก
ตามสาขาอาชีพ  
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ท่ีมา: ส านักบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 



4. ความต้องการพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงาน Hotel Services :     
ผลวิเคราะหจ์าก SWOT 

• เปิดเสรี  แรงงานประเทศเพ่ือนบ้านอาจเข้ามาท างาน
ต าแหน่งเหล่าน้ี 

• เดก็ราชภฎั/ตจว.อึด ฝึกอบรมให้ถกูกลุ่ม 

หาแรงงานบาง
ต าแหน่งยาก  

(แม่บ้าน ซกัรีด สจว๊ต) 

• ฝึกงานตัง้แต่ปี 1-4 
• Dual Vocational Training (เรียน 2 วนัท างาน 4 วนั) 

 

• โรงแรม 4-5 ดาว On the job training 
• โรงแรม 3 ดาว สมาพนัธโ์รงแรมรวมตวักนัจดัฝึกอบรม รฐั

สนับสนุนงบประมาณ  

หลกัสตูรการ
โรงแรมเน้นแต่

ทฤษฎี 
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• เน้นภาษาในการฝึกอบรม 
• ร่วมมือกบัประเทศสมาชิกเรียนภาษาท่ีใช้ในกลุ่มอาเซียน 

ภาษา 

ท างาน
แล้ว 

จบใหม ่



ความต้องการพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงาน Travel Services : 
ผลวิเคราะหจ์าก SWOT 

 

• ภาษาส าคญัมากส าหรบัวิชาชีพน้ี  ฝึกอบรมคนไทยไปท างานใน
อาเซียนให้รู้ภาษาอาเซียน + ภมิูหลงั ประวติัศาสตร ์

• ต่างชาติเข้ามาท าทวัรใ์นไทยกต้็องรู้ภาษาไทย+ภมิูหลงั 
ประวติัศาสตร ์เช่นกนั คนเข้ามาท างานต้องมีคณุภาพมากขึน้ 

Tour 
operations 

 

• Sunset industry จองตัว๋เองทางอินเตอรเ์นท 
• แนวโน้มขายแพกเกตทวัร ์ไมร่วมตัว๋ 

Travel 
agencies 
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5. Road map การพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงานไทยใน
สาขาการท่องเท่ียว 

เป้าหมายเบือ้งต้น (Goals or primary objectives) 
ในการพฒันาก าลงัแรงงาน 

กรอบความร่วมมือของภาครฐัและภาคเอกชน 

การติดตามประเมินผล 

การประสานงานและบูรณาการ 
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เป้าหมายเบือ้งต้น (Goals or primary objectives) ในการพฒันาก าลงั
แรงงาน 

เตรียมการเพ่ือรองรบัการพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรทางด้านการท่องเท่ียวอาเซียน 

เพื่อให้แรงงานไทยใน 32 ต าแหน่งงานในสาขา
การท่องเท่ียวมีสมรรถนะในระดบัสูงตาม
มาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน 

เพ่ือก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินการ 
ตลอดจนกรอบความร่วมมือของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
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กรอบความร่วมมือ 

• กระทรวงแรงงาน (กพร) ควรมีการประสานงานกบักระทรวง
การท่องเท่ียวฯ เพ่ือการด าเนินงานในขัน้ต่อไป เพ่ือเป็น
ผู้รบัผิดชอบโครงการพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงานไทยใน 32 
ต าแหน่งงานภายในข้อตกลงอาเซียน 

ภาพรวม 

• รมว.กระทรวงท่องเท่ียวฯ จะเป็นผู้ลงนามใน MRA และกระทรวงท่องเท่ียวฯ ได้
ด าเนินการด้านการพฒันาหลกัสตูรพฒันาสมรรถนะแรงงานด้านการท่องเท่ียวไป
บ้างแล้ว 

• ในขณะเดียวกนั กระทรวงแรงงานกมี็ส านักงานมาตรฐานฝีมือแรงงานท าหน้าท่ี
ทดสอบและรบัรองมาตรฐานฝีมือแรงงานโดยทัว่ไปอยู่ พร้อมทัง้มีหน้าท่ีพฒันาฝีมือ
แรงงานโดยตรง 

ภมิูหลงั  

23 
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ข้อมลูเบือ้งต้น การระดมความคิด 
  การเตรียมการด้าน     
มาตรฐานสมรรถนะ 

ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยงัไม่ได้ด าเนินการ 

โครงการศึกษากรอบความ
ร่วมมือการพฒันา
ศกัยภาพก าลงัแรงงานไทย 
ใน 32 ต าแหน่งงาน 
ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน  

อนุวิเคราะห์ข้อมูลฯ ภายใต้ 
กพร.ปช. ร่วมมือกบั TDRI 

การระดมความคิดจาก
ผูท้รงคณุวฒิุท่ีเก่ียวข้อง 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
อปุสรรค (SWOT) 

อนุวิเคราะห์ข้อมูลฯ ภายใต้ 
กพร.ปช. ร่วมมือกบั TDRI 

การเตรียมการด้าน
มาตรฐานสมรรถนะก าลงั
แรงงานไทย ใน 32 
ต าแหน่งงาน สาขาการ
ท่องเท่ียว 

• อาเซียน – ACCSTP 
• ไทย – อนุพิจารณา
สมรรถนะฯ ร่วมกบัสมาคม
เอกชน 
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Primary 

Labour 

Division

Item

 Secondary                 

               

Labour                       

              

Division

Job Index 

Number 

(JIN)

Job Titles Item Competency Standards

HOTEL

1 Work effectively with colleagues and customers

2 Work in a socially diverse environment

3 Implement occupational health and safety procedures

4 Comply with workplace hygiene procedures

5 Maintain hospitality industry knowledge

1.1 FRONT OFFICE

1 Communicate effectively on the telephone

2 Promote hospitality products and services

3 Perform basic clerical procedures

4 Use common business tools and technology

5 Access and retrieve computer-based data

6 Develop and update local knowledge

7 Manage and resolve conflict situations

8 Speak English at a basic operational level

9 Perform basic First Aid procedures

    ASEAN Common Competency Standards Framework for Tourism Professionals

Division 1 - Hotel Services

Core Competencies

Generic Competencies
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ตวัอย่างมาตรฐานสมรรถนะในต าแหน่ง Front Office ตามมาตรฐาน ACCSTP (ต่อ) 

Primary 

Labour 

Division

Item

 Secondary                 

               

Labour                       

              

Division

Job Index 

Number 

(JIN)

Job Titles Item Competency Standards

HOTEL

1.1 FRONT OFFICE

HFO.01 Front Office Manager Functional Competencies

1 Establish and maintain a safe and secure workplace

2 Manage quality customer/guest services

3 Prepare and monitor operational budgets

4 Manage financial performance within a budget

5 Manage stock purchases and inventories 

6 Manage legal requirements for business compliance

7 Establish and maintain a business relationship

8 Monitor and manage workplace relations and diversity

9 Manage the effective use of human resources

10 Recruit and select staff

11 Monitor staff performance standards

12 Conduct a staff performance assessment process

13 Prepare and deliver training sessions

14 Conduct training for a small group

15 Monitor and evaluate the effectiveness of training outcomes

    ASEAN Common Competency Standards Framework for Tourism Professionals

Division 1 - Hotel Services
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      การศึกษาเป้าหมาย
การพฒันาฝีมือแรงงาน  

    การเตรียมการ   
พฒันาสมรรถนะ 

ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยงัไม่ได้ด าเนินการ 

การศึกษาเชิงปริมาณ ทัง้ด้าน
ความต้องการ-อุปทาน
แรงงานในตลาดอาเซียน การ
เคล่ือนย้ายแรงงาน เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายการพฒันา
แรงงานแบบยึดความ
ต้องการเป็นหลกั (demand 
driven) 

อนุวิเคราะห์ข้อมูลฯ ภายใต้ 
กพร.ปช. ว่าจ้างให้นักวิจยั
อาชีพท าการศึกษา 

เตรียม งานเอกสารและ
วิชาการ หลกัสูตร 
บุคลากร งบประมาณ การ
ประเมินศกัยภาพและ
ความพร้อม รวมถึงระบบ
ข้อมูลผูไ้ด้รบัการรบัรอง
มาตรฐานวิชาชีพแห่ง
อาเซียนและต าแหน่งงาน 

กระทรวงแรงงาน ร่วมมือกบั
กระทรวงท่องเท่ียวฯ กระทรวง
ศึกษาฯ และสถาบนัเอกชน 

         ก.ท่องเท่ียวฯ ร่วมกบั      
ว.ดสิุตธานี ม.สวนดสิุต,   
ม.อิสเทิรน์ : ท าส่ือการฝึก+
หลกัสตูรฝึกอบรมแม่ไก่ 

       ส านักพฒันาผูฝึ้กและ
เทคโนโลยี กรมพฒันาฝีมือ
แรงงานก าลงัจะท า
หลกัสูตรฝึกอบรมบคุลากร
ด้านการท่องเท่ียวท่ีจดัท าขึน้
ตามสมรรถนะ (competency)  



แผนงานและปีงบประมาณ  
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        การเตรียมการทดสอบ
สมรรถนะ 

       การพฒันาฝีมือแรงงาน  

ส่วนหน่ึงเป็นผลผลิตจากขัน้ตอน
การเตรียมการพฒันาสมรรถนะ 
และถึงแม้ว่ากระทรวงแรงงาน (กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน) จะมีการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานอยู่
แล้ว แต่หลกัสูตรใน 32 ต าแหน่ง
งานในสาขาท่องเท่ียวตาม
สมรรถนะขัน้พื้นฐานอาเซียนยงัมี
ส่ิงท่ีต้องเตรียมการเพ่ิมเติมอีก 

ตาม MRA คือ TPCB ท าหน้าท่ี
ประเมินคุณสมบติัและ/หรือ
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ 

การด าเนินการพฒันาฝีมือแรงงานจริงตลอดจน
การประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อลด
ความซ า้ซ้อนและการสูญเปล่าของทรพัยากรท่ีใช้
ในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ร่วมมือกบักระทรวง
ท่องเท่ียวฯ กระทรวงศึกษาฯ และสถาบนั
เอกชน 
          
          ทัง้น้ีในส่วนของการเตรียมพฒันา
สมรรถนะก าลงัแรงงานจะต้องจดัท ากรอบความ
ร่วมมือเฉพาะกิจในส่วนน้ีกบัสถาบนัอุดมศึกษา
และอาชีวศึกษาทัง้ภาครฐัและเอกชนใน
รายละเอียดมากข้ึนอีกล าดบัหน่ึง 
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        การรบัรองสมรรถนะ
ก าลงัแรงงาน 

ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยงัไม่ได้ด าเนินการ 

การเตรียมองค์กรปฏิบติังานรบัรอง
มาตรฐานสมรรถนะและการปฏิบติั
หน้าท่ีรบัรองสมรรถนะฯ 

ตาม MRA  คือ อนุกรรมการ
รบัรองมาตรฐานวิชาชีพท่องเท่ียว 
(TPCB) แต่ปัจจุบนักระทรวง
แรงงาน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน) 
เป็นผู้รบัรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานอยู่ จึงเป็นเร่ืองท่ีควร
พิจารณาโดยเรว็ว่าจะท าอย่างไร
ต่อไป  



• ประเทศไทยยงัไม่ได้ลงนาม นอกจากน้ียงัมีพนัธกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการลงนาม MRA คือ การ
ประชาสมัพนัธ์ข้อตกลง MRA บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียนและแผนงานการพฒันา
ศกัยภาพก าลงัแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่งงาน 

• หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ – กระทรวงท่องเท่ียวฯ ประสานงานกบักระทรวงแรงงานและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพื่อท าเร่ือง MRA เสนอคณะรฐัมนตรี 

              การลง
นามใน MRA  

• คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งชาติ (NTPB)  
• คณะอนุกรรมการรบัรองมาตรฐานวิชาชีพท่องเท่ียว (TPCB)  
• หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ – กระทรวงท่องเท่ียวฯ 

         การแต่งตัง้
กรรมการตาม MRA  

• แผนการติดตามและประเมินผลการพฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่ง
ในสาขาการท่องเท่ียว (Tourism Professionals) ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน 

• หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ – ตาม MRA คือ คณะกรรมการบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียว
แห่งชาติ (NTPB) และคณะกรรมการก ากบัดแูลบคุลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ATPMC) อย่างไรกต็าม กพร.อาจจ าเป็นต้องหากลไกเพ่ือการประเมินผลเพ่ิมด้วย 

           การ
ติดตาม

ประเมินผล   
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กรอบความร่วมมือ (ต่อ) 

ปี ? 
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