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คํานํา 

 
    ตลอดสิบกวาปท่ีผานมา ไดเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและดวยฝมือมนุษยหลายครั้งข้ึนท่ัวโลก 

เชน เหตุกอการรายในประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2544 การระบาดของโรค SARS ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 

ในป 2546  ซ่ึงแพรระบาดในประเทศไทยดวยเชนกัน คลื่นยักษสึนามิท่ีถลมชายฝงของประเทศไทยของเรา     

ในป 2547 หรือพายุเฮอริเคน Katrina ท่ีสหรัฐอเมริกาในป 2548 ซ่ึงการเกิดภัยพิบัติในแตละครั้งนั้นสราง

ความเสียหายมหาศาลแกชีวิตและทรัพยสิน นอกจากนั้นยังสรางความเสียหายอันใหญหลวงตอภาคธุรกิจ 

บริษัทนอยใหญหลายแหงตองสูญทุนและกําไร เสียภาพลักษณ รวมท้ังสูญเสียสวนแบงทางธุรกิจ         

(market share) และหลายบริษัทตองปดกิจการไป แตอยางไรก็ตาม บางบริษัทก็สามารถผานชวงวิกฤตนี้ไปได

โดยไดรับความเสียหายเพียงเล็กนอยซ่ึงเกิดจากความพรอมและประสิทธิภาพในการตอบสนองตอภาวะวิกฤต

ของบริษัท   ดังนั้น บริษัทตางๆ  จึงจําเปนตองมีแผนสํารองทางธุรกิจท่ีดีและมีประสิทธิผลท่ีจะชวยให          

การบริหารธุรกิจมีความตอเนื่องและสูญเสียนอยเม่ือตองประสบภาวะวิกฤต 

 

  ดังนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความตอเนื่อง

เพ่ือลดความสูญเสีย อันเกิดจากภาวะหยุดชะงักในการดําเนินงานท่ีสืบเนื่องจากภัยพิบัติ และการชวยเหลือ

ประชาชนผูประสบความเดือดรอนจากภัยพิบัติดังกลาว จึงไดจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องเพ่ือเตรียม   

ความพรอมรองรับภัยพิบัติตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  

 

       สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

        มิถุนายน 2556 
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แผนบริหารความตอเนื่องของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

              แผนบริหารความตอเนื่อง  “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทําข้ึน เพ่ือใหสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานหรือตอไปนี้เรียกวา สป.รง. สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ  ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร  โดยไมใหสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลให  สป.รง. ตองหยุดการดําเนินงาน  หรือไมสามารถใหบริการไดอยาง

ตอเนื่อง การท่ี สป.รง. ไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง  อาจสงผลกระทบตอ   

สป.รง. และสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน ในดานตาง ๆ เชน การดําเนินงานดานการพัฒนายุทธศาสตร 

แผนและขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย การใหบริการสารสนเทศดานเศรษฐกิจแรงงานและสังคม และระบบเตือน

ภัยดานแรงงาน เปนตน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผลกระทบดังกลาว อาจจะสงผลใหการขับเคลื่อน

ดานแรงงานของประเทศท่ีเปนปจจัยตนทางในการผลิตตองหยุดชะงัก และจะสงผลในทางลบดาน เศรษฐกิจ  

การใหบริการ  สังคม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ได ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง   

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยให  สป.รง. สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด  และทําใหกระบวนการ      

ท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ  หรือตามระดับการใหบริการ   

ท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 
 

วัตถุประสงค (Objectives)  

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  

 เพ่ือให สป.รง. มีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ  สป.รง.  แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณ

รายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  
 

สมมุติฐานของแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมุติฐาน ดังตอไปนี้  

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน 

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว  

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง  ๆ โดยระบบ   

สารสนเทศสํารอง มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการและเจาหนาท่ีท้ังหมดของ สป.รง.  

 

 



-2- 
 

 ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนบริหารความตอเนื่อง  (BCP) ฉบับนี้ ใชรับรองสถานการณ  กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ี สป.รง. ดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย  

 เหตุการณอัคคีภัย 

 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล  

 เหตุการณโรคระบาด  
 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ  ดังนั้นเพ่ือให  สป.รง. สามารถบริหารจัดการ

การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง  การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน  และตองระบุไวใน

แผนบริหารความตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้  

 

1) ผลกระทบดานอาคาร /สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ

เขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ /การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  หมายถึง เหตุการณ   

ท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  

3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5) ผลกระทบดานคูคา /ผูใหบริการท่ีสําคัญ  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา /ผูใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ  
 

 

 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

/ การจัดหา 

จัดสงวัสดุ

อุปกรณ 

ท่ีสําคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูล 

ท่ีสําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

1. เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 
2. เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3. เหตุการณชุมนุม

ประทวง/ จลาจล 
√   √ √ 

4. เหตุการณโรค

ระบาด 
   √ √ 

 

แผนความตอเนื่อง ( BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติ 

และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน เนื่องจาก

หนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร

หนวยงานหรือผูบริหารของแตละสํานัก/ศูนย และกลุมงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 
 

1. ทีมงานบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือใหแผนบริหารความตอเนื่อง  (BCP) ของ สป.รง. สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง ( BCP Team) ข้ึน โดย BCP Team 

ประกอบดวย หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง และทีมงานบริหารความตอเนื่อง  โดยทุกตําแหนงจะตอง

รวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในงานของตนเอง ใหสามารถบริหารความ

ตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวของทีมงานบริหารความตอเนื่อง ( BCP 

Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาท

ของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลกรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ-สกุล/เบอรโทรศัพท ชื่อ-สกุล /เบอรโทรศัพท 

นายพูลศักดิ์  เศรษฐนันท  

รองปลัดกระทรวงแรงงาน 

โทร. 08 1926 2445 

หัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่อง สป.รง. 

นางถวิล  เพ่ิมเพียรสิน 

(ผูประสานงานคณะบริหารความ

ตอเนื่อง) 

ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง 

โทร. 08 4700 9959  

นางอุมาพร  เอมอ่ิมธรรม  เอมธรรม 

ผูอํานวยการกลุมงานคลังและพัสดุ 

โทร. 08 6397 9067 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อ

ดานอาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / 

การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ 

ท่ีสําคัญ 

นายทวีผล  สมประสิทธิ์ 

นักวิชาการพัสดุชํานาญการพิเศษ 

โทร. 08 1855 1100 

นางสาวปราณี  ธีระวิทย 

ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาบุคลากร 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ สํานัก

บริหารทรัพยากรบุคคล 

โทร. 08 1850 4652 

หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 

นางสาวปราณี  ชลารักษ 

ผูอํานวยการกลุมงานบริหาร

คาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

โทร. 08 4700 9960 

นางสาวลักษณันท  หงษวิชัยวิทย 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  

โทร. 08 7700 9970 

หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่อง ดาน เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

นางสาวนลินทิพย  พรประเสริฐชัย 

ผูเชี่ยวชาญประจําศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

โทร. 08 1932 3355 

นางลักขณา  บุญสนอง  

ผูอํานวยการสํานักตรวจและประเมินผล 

โทร. 08 4700 9958  

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อ

ดานตรวจและประเมินผล 

นางอัญณิการ  คชพงษ 

ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน

กระทรวงแรงงาน 

โทร.  08 1831 6515 

นายยุทธนา  สุระสมบัติพัฒนา 

ผูอํานวยการสํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร 

โทร. 08 1875 0877 

 

หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดาน นโยบายและ

ยุทธศาสตร 

นางอารุณี  จิตรปฏิมา 

ผูเชี่ยวชาญประจําสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร 

โทร. 08 1928 6594  
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บุคลกรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ-สกุล/เบอรโทรศัพท ชื่อ-สกุล /เบอรโทรศัพท 

นายกมล  สวัสดิ์ชูแกว 

ผูอํานวยการสํานักประสานความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

โทร. 08 4700 9968 

หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานการ

ตางประเทศ 

นายอฑิตยา  นวลศรี  

ผูอํานวยการกลุมงานประสานความ

รวมมือระหวางประเทศ 

โทร. 08 4874 6306 

นางราศี  เบญจาทิกุล 

ผูอํานวยการสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพั

แรงงานแหงชาติ รักษาการใน ตําแหนง

ผูอํานวยการสํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 

โทร. 08 4874 6305 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อ

ดานเศรษฐกิจการแรงงาน 

นางสาววีรจิตต  สุวรรณะบุณย 

ผูอํานวยการกลุมงานวิจัยและ

วางแผนกําลังแรงงาน  

โทร. 08 1926 2585 

นางวรรณี  ศรีอุทัย 

ผูอํานวยการกลุมงานวิเคราะหและ

ประเมินผล รักษาการในตําแหนง

ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

โทร. 08 4874 6304 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อ 

ดานการพัฒนาระบบราชการ 

นายจักรกริช   บุญนํา 

นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

โทร. 08 4433 7918 

 

2. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 
• กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองภายใน สํานักงาน

ประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี  โดยมีการสํารวจความ

เหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียม

ความพรอมกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

/ การจัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 

• กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณ

กับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอผาน

เขาสูระบบเทคโนโลยีของการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน

กรมบัญชีกลางได กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา Laptop) 

(Notbook) ของบุคลากรเปนการชั่วคราว หากมีความจําเป    
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี

สําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย  

 

• สป.รง. กําหนดใหมีผูใหบริการเชื่อมโยงระบบ

เครือขาย สื่อสารสํารอง หรือ ใหบริการ ระบบ

สารสนเทศหลัก  เม่ือเกิดปญหาไมสามารถเชื่อมโยง

ระบบอินเตอรเน็ตปกติได โดยกําหนดระยะเวลา

ปรับเปลี่ยนระบบเชื่อมโยงเครือขายสํารอง ภายใน   

4 ชม.     

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และขอมูลท่ีสําคัญ 
• ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล     

ท่ีสําคัญของ สํานักงานปลัดกระทรวง ตองมีระบบ

สารสนเทศและขอมูลสํารอง ดังนั้น หากเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน  สป.รง. สามารถกอบกูขอมูลใหใชงานได  

 

บุคลากรหลัก  • กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายใน สํานัก/

ศูนย ในกรณีท่ีบุคลากรในสํานัก/ศูนย ไมเพียงพอหรือ

ขาดแคลน กําหนดใหใชบุคลากรนอกสํานัก/ศูนย  

 

3. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารความตอเนื่อง  

3.1 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทํางานท่ี

หนวยงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด

ปรากฎ ดังตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนงานหลัก 
ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป สูง √ √ √ √ √ 

การติดตามสถานการณขาว สูง √ √ √ √ √ 

การประสานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ปคร.) สูง √ √ √ √ √ 
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กระบวนงานหลัก 
ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

งานรับเรื่องราวรองทุกขในสวนของ  

ศบช.สตป. /ปร. สปร. 

สูง 

 

 √ √ √ √ 
 

งานบริการ ขอมูลท่ีสําคัญของ  สป.รง.และ

บริการขอมูลสารสนเทศดานแรงงาน   

สูง  √ √ √ √ 

งานเผยแพรประชาสัมพันธ สูง  √ √ √ √ 

การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ          

การบริหารบุคคล งานติดตอประสานงาน 

งานสถิติขอมูล 

ปานกลาง   √ √ √ 

การบริหารแรงงาน  ประกอบดวย 

- การวิจัย การกําหนดคาจางข้ันต่ําและคาจ

ตามมาตรฐานฝมือ และการพัฒนาแรงงาน 

นอกระบบและแรงงานกลุมพิเศษ  

- การรักษาและขยายตลาดแรงงานไทย      

ในตางประเทศและการคุมครองสิทธิ

ประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ 

- งานประสานความรวมมือระหวางประเทศ  

- การติดตามประเมินผล  

ต่ํา    √ √ 

การวางแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย  

- การจัดทําแผนยุทธศาสตร การจัด

ขอเสนอ และติดตามประเมินผล  

ต่ํา      √ 

บริหารความสัมพันธและเครือขายดานแรงงาน 

ประกอบดวย 

- การสราง สนับสนุนและประสานความ

รวมมือเครือขายดานแรงงาน  

ต่ํา         √ 

 

สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ เชน งานตรวจราชการ การประชุมกระทรวง และ สป.รง. งานดานกฎหมาย งานการ

เจาหนาท่ี งานตรวจสอบภายในกระทรวง  ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี  
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ความยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผู อํานวยการสํานัก/ศูนย ประเมินความ

จําเปนและเหมาะสม  ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่อง  เชนเดียวกับ

กระบวนงานหลัก   
 

3.2 การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

      กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง

และทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อท่ีปรากฎในตารางขอมูลรายชื่อ (ตามภาคผนวก) โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือ

สภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละงาน 

จากนั้นสํานัก/ศูนย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ      

การประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานตามชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุในแผนความตอเนื่อง 
 

ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา  

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอร

โทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก  

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบใหดําเนินการ

ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก  

 ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ 

   - สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  

   - เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของ 

                 หนวยงานและทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

   - ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณี 

                 ท่ีมีการยายสถานท่ีทําการ  
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รองปลัดกระทรวงแรงงาน (นายพูลศักด์ิ  เศรษฐนันท)

(หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สป.รง.) 

 

ผอ. สํานักบริหารกลาง 

 (ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง สป.รง.) 

ผอ.คพ. 

หัวหนาทีมฯ 

รก. ผอ. กพบ. รก.ผอ. สบค. 

หัวหนาทีมฯ 

 

รก.ผอ. สศร.

หัวหนาทีมฯ 

 

ผอ. ศทส. 

หัวหนาทีมฯ 

 

ผอ. สตป. 

หัวหนาทีมฯ 

 

ผอ. สนศ. 

หัวหนาทีมฯ 

 

ผอ. สปร. 

หัวหนาทีมฯ 
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นายสมชาย  เอื้อจารุพร นายสิทธิศักด์ิ   ธารนัย น.ส. อัจรา  งามสมจิตร นางนภสร   ทุงสุกใส น.ส. ขจีพรรณ  เทพเกาะ   นางตองใจ     สุทัศน ณ  น.ส.รัชนีวรรณ  เฟองฟ ู

น.ส.สาธีรานาฎ ปยวินท น.ส. กรจีรัฎฐ  พงจันทรศธร 

 

นายพูนศักด์ิ   ประมงค น.ส.แกวใจ  สัจจะเวทะ นางศิริลักษณ  ฉกะนันท น.ส.ปานกมล  จันทรเทศ นางศุลักษณ ศรุติรัตนวร 
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ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ  (Call Tree) หัวหนาหนวยงาน       

มีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงาน

ในการบริหารความตอเนื่อง  รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมด   

ในหนวยงาน  ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยู

ตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวง

ภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 

4. การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

4.1 ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)   

ตารางท่ี 4 การระบุพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับ

สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง  

สํานักงาน

ประกันสังคม

จังหวัด

นนทบุรี 

10 ตร.ม./ 

(13 คน) 

12 ตร.ม./ 

(22 คน) 

16 ตร.ม./ 

(30 คน) 

20 ตร.ม./ 

(50 คน) 

200 ตร.ม./ 

(100 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบาน 

 

-  ( 405 คน)  (396 คน)  (388 คน)  (368 คน)  (318 คน) 

รวม ( 418 คน)  ( 418 คน)  ( 418 คน) ( 418 คน) ( 418 คน) 
   

4.2 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตารางท่ี 5  การระบุความตองการวัสดุอุปกรณ 
                

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม 

รานคาผานกระบวนการ

จัดซ้ือพิเศษ/เชา 

1  

เครื่อง 

 

2  

เครื่อง 

 

10 

เครื่อง 

 

15 

เครื่อง 

 

100 

เครื่อง 

 

GFMIS Token Key เจาหนาท่ีฝายฯ ท่ีเก็บรักษา 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

EGP (ระบบจัดซ้ือ   

จัดจาง ) Token Key 

เจาหนาท่ีฝายฯ ท่ีเก็บ

รักษา 

1 ชุด 

 

1 ชุด 

 

1 ชุด 

 

1 ชุด 

 

1 ชุด 
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ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

เครื่องพิมพรองรับการใช

กับเครื่องคอมพิวเตอร 

เชา/ผานกระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1 เครื่อง 

 

2 เครื่อง 

 

10 เครื่อง 

 

10 เครื่อง 

 

50 เครื่อง 

 

โทรศัพทพรอมหมายเลข 
เชา/ผานกระบวนการจัดซ้ือ

พิเศษ 

1 เครื่อง 

 

2 เครื่อง 

 

5 เครื่อง 

 

5 เครื่อง 

 

10 เครื่อง 

 

โทรสาร/เครื่องถายเอกส  เชา/ผานกระบวนการจัดซ้ื  1 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 20 เครื่อง 
 

4.3  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของ  สป.รง. อยูในความ

ดูแลของ ศูนยเทคโนโลยีและการสื่อสาร  เปนลักษณะแบบรวมศูนย ดังนั้น หนวยงาน ใน สป.รง. จึงใชขอมูล

สารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหนวยงาน ในสังกัด สป.รง. กับ ศทส. ผานเครือขายสื่อสารของกระทรวงแรงงาน     

ทําใหหนวยงาน ในสังกัดไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองและหากระบบมีปญหาตองรอให  ศทส. กูคืนระบบการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกอน หนวยงานในสังกัด สป.รง. จึงจะสามารถใชงานของระบบได 
 

ตารางท่ี 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

Email ศทส.  √ √ √ √ 
GFMIS (ระบบเบิกจายเงิน) ศทส.และ

สบก. คพ. 

  √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจาง) ศทส.และ  

สบก. คพ. 

  √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆ ออกโดย

หนวยงาน 

หนวยงานตน   √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการตาง ๆ หนวยงานตน    √ √ √ √ 
เอกสารใบแจงหนี้ คูคา   √ √ √ 
ขอมูลประกอบ การวางแผนยุทธศาสตร 

การบริหารแรงงาน การบริหาร

ความสัมพันธและเครือขายดานแรงงาน 

สํานัก/ศูนย     √ 
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4.4 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน ( Personnel 

Requirement)  

ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน  
 

ประเภททรัพยากร 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน /

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (คน) 

13 22 30 50 100 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (คน) 405 396 388 368 318 

รวม 418 418 418 418 418 
  

หมายเหตุ :  สป.รง. มี ขรก. จํานวน 299 คน  พรก. จํานวน 79 คน   ลจป. จํานวน 40 คน รวมท้ังสิ้น 418 คน   
 

4.5 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

 

ตารางท่ี 8 การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ  

 

สํานัก /ศูนย 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย

สื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ราย) 

1  1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1  
 

 ตารางท่ี 9 การระบุจํานวนผูมารับบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ  

 

สํานัก /ศูนย 
4 

ชั่วโมง 

1 

วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

จํานวนผูมารับบริการท่ีตองติดตอ

หรือขอรับบริการ 

20 คน 100 คน  300 คน 500 คน 1,000 คน 

รวม 20 คน 100 คน 300 คน 500 คน 1,000 คน  

 
 

 

 

 

 

 

 



-13- 
 

5. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สํานัก/ศูนย  คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ  

และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สป.รง. อยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน  วิกฤต ตามกระบวนการ Call 

Tree ใหกับหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานตางๆ 

ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงให

ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง

ดําเนินการประสานหัวหนาทีมงานบริหา

ความตอเนื่องดานตางๆ ทราบและดําเนินกา

ในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมิน

ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ

ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผล

กระทบอยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้น จําเปนตอง

ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

หัวหนา ทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสํานัก/ศูนย           

ท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย  

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (นายพูลศักดิ์

เศรษฐนันท) ทราบ โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

• จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ / 

เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และการใหบริการ 

• ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อ 

• กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ

อยางสูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตอง

ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องสํานัก/

ศูนย   
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน

สํานัก/ศูนย ใหทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับ

การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานแลว 

หัวหนาคณะและหัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก  และงาน

เรงดวนท่ีจําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ  ภายใน  

1- 5 วันขางหนา 

หัวหนา คณะและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของ

หนวยงานฯ ในการดําเนินงานเรงดวนขางตน  ภายใต

ขอจํากัดและสภาวะวิกฤต  พรอมระบุทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องตามแผนการ

จัดหาทรัพยากร 

 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการ

ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual 

Processing) สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน

และสงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง ไดแก 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 

 

 

 

    เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 

 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องดาน อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ  

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

 บุคลากรหลัก 

 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดาน นโยบายและ

ยุทธศาสตร /ดานการ

ตางประเทศ/ ดานตรวจและ

ประเมินผล /ดานเศรษฐกิจ  

การแรงงาน/ดานการพัฒนา

ระบบบริหาร 

 

 

-  พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ  

(Manual) เฉพาะงานเรงดวน  หากไมดําเนินการจะ

สงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได  ท้ังนี้ ตอง

ไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย  

 

 

 

 

-  ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงาน

เรงดวน เพ่ือแจงสถานการณและแนวทางในการ

บริหารงานใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของคณะ

บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ

งานตางๆ  ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของ สํานัก/

ศูนย ตองดําเนินการ  (พรอมระบุรายละเอียด  

ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ  

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ

สํานัก/ศูนย 

 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ  

สําหรับในวันถัดไป  ใหกับบุคลากรหลักใน สํานัก/ศูนย 

เพ่ือรับทราบและดําเนินการ  อาทิ แจงวัน เวลา และ

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย  

 

 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี

ไดกําหนดไว  

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

-  รายงานความคืบหนาใหแก ป.รง./รมว.รง. 

ทราบอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีกําหนดไว 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

สป.รง. 
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สํานัก/ศูนย  คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ  

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สป.รง. อยางเครงครัด  

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบและประเมินความจําเปนและระยะเวลา

ท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาคณะและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

-  ตรวจสอบกับหนวยงาน  ความพรอมและขอจํากัด

ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 

 

 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

 

 

 บุคลากรหลัก  

 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย  

 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องดานอาคาร/ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การ

จัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร/ดานการ

ตางประเทศ/ดานตรวจและ

ประเมินผล/ดานเศรษฐกิจ

การแรงงาน/ดานการพัฒนา

ระบบบริหาร 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลวเสร็จ 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ ใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

  

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 

 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

 

 

 บุคลากรหลัก  

 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาคณะและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย  

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องดานอาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก  

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานนโยบายและ

ยุทธศาสตร/ดานการ

ตางประเทศ/ดานตรวจและ

ประเมินผล/ดานเศรษฐกิจ  

การแรงงาน/ดานการพัฒนา

ระบบบริหาร  

 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงาน

ตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการ

ตามกระบวนงาน ในตารางท่ี 3 

   

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดาน

นโยบายและยุทธศาสตร/ดานการ

ตางประเทศ/ดานตรวจและ

ประเมินผล/ดานเศรษฐกิจ            

การแรงงาน/ดานการพัฒนาระบบ

บริหาร 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลวเสร็จ 

- ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ี

จัดหา เพ่ือบริหารความตอเนื่อง:  

   สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

   วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 
 

 

 

 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 

 

     บุคลากรหลัก  

 

       คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ  

 
 

 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องดานอาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก  

 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

ดานนโยบายและยุทธศาสตร/ดาน

การตางประเทศ/ดานตรวจและ

ประเมินผล/ดานเศรษฐกิจการ

แรงงาน/ดานการพัฒนาระบบบริ 

 

 

-  แจงสถานการณและแนวทางในการบริหาร

ความตอเนื่องแก กลุมงาน/ คูคา /ผูใชบริการ ท่ีไดรับ

ผลกระทบ  

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย  

 

 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ

งานตางๆ  ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของฝายฯ     

(พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ  และเวลา) อยาง

สมํ่าเสมอ  

 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ

สํานัก/ศูนย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แลวเสร็จ 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการ

ดําเนินการตอไป สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรใน

สํานัก/ศูนย  

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว  

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย  

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ  

ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

  

- รายงานความคืบหนาใหแก ป.รง./รมว.รง. ทราบ

อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีกําหนดไว 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

สป.รง. 
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สัปดาหท่ี 1- 2 การตอบสนองระยะกลาง   

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสํานักฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ  และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สป.รง. อยางเครงครัด   
 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบ  และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาคณะและหัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่องของ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน  

 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงาน

และใหบริการตามปกติ  

หัวหนาและทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

หนวยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ  และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

-  ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 

 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

 

 

 บุคลากรหลัก  

 

   

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องดานอาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

ดานนโยบายและยุทธศาสตร/ดาน

การตางประเทศ/ดานตรวจและ

ประเมินผล/ดานเศรษฐกิจการ

แรงงาน/ดานการพัฒนาระบบบริ 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอม

ดานทรัพยากรตางๆ  เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ ใหกับบุคลากรในฝายฯ  

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย  

 

 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ

งานตางๆ  ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของ สํานัก/

ศูนย (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา ) 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของสํานัก/

ศูนย  

 

 

 

-  รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี

ไดกําหนดไว  

 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแก ป.รง./รมว.รง. ทราบ

อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีกําหนดไว 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

สป.รง. 
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1 เดือน การตอบสนองระยะยาว (4 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสํานักฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ  และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สป.รง. อยางเครงครัด   
 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร

ท่ีไดรับผลกระทบ  และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาคณะและหัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่องของ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน  

 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงาน

และใหบริการตามปกติ  

หัวหนาและทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

หนวยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ  และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง

ของสํานัก/ศูนย 

 

 

 

-  ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 

 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

 

 

 บุคลากรหลัก  

 

   

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องดานอาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารองวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง

ดานนโยบายและยุทธศาสตร/ดาน

การตางประเทศ/ดานตรวจและ

ประเมินผล/ดานเศรษฐกิจการ

แรงงาน/ดานการพัฒนาระบบบริ 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอม

ดานทรัพยากรตางๆ  เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ ใหกับบุคลากรในฝายฯ  

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย  

 

 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ

งานตางๆ  ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของ สํานัก/

ศูนย (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา ) 

ทีมงานบริหารความตอเนื่องของสํานัก/

ศูนย  

 

 

 

-  รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่องของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี

ไดกําหนดไว  

 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ

ตอเนื่องของสํานัก/ศูนย 

 

 

- คณะผูบริหารความตอเนื่องจัดทําแผนการกอบกู

สถานท่ีการทํางานของ สป.รง.  

หัวหนาคณะและหัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่องของ สป.รง.  

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแก ป.รง./รมว.รง. ทราบ

อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีกําหนดไว 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

สป.รง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



คณะบริหารความตอเนื่องสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ช่ือ –สกุล/ตําแหนง  เบอรโทรศัพท 

1.  นายพูลศักดิ์  เศรษฐนันท 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

08 1926 2445 

2.  นางถวิล  เพ่ิมเพียรสิน 

    ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง 

    ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง   

08 4700 9959 

3.  นางอุมาพร  เอมอ่ิมธรรม  

ผูอํานวยการกลุมงานคลังและพัสดุ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองวัสดุอุปกรณ

ท่ีสําคัญ/การจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

08 6397 9067 

4.  นายทวีผล  สมประสิทธิ ์

นักวิชาการพัสดุชํานาญการพิเศษ 

  สํารองคนท่ี 1 ทีมบริหารความตอเนื่องดานอาคารฯ 

08 1855 1100 

5.  นางสาวรัชนีวรรณ  เฟองฟู  

นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

    สํารองคนท่ี 2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานอาคารฯ  

08 9440 7667 

6.  นางสาวปานกมล  จันทรเทศ 

    นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 

  สํารองคนท่ี 3 ทีมบริหารความตอเนื่องดานอาคารฯ 

 08 4360 0724 

7.  นางสาวปราณี  ธีระวิทย  

ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาบุคลากร 

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานบุคลากรหลัก    

08 1850 4652 

8.  นางสาวปราณี  ชลารักษ 

ผูอํานวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

สํารองคนท่ี 1 ทีมบริหารความตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 

08 4700 9960 

9.  นางตองใจ  สุทัศน ณ อยุธยา 

 ผูอํานวยการกลุมงานวางแผนอัตรากําลัง  

 สํารองคนท่ี 2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 

08 1910 0368 
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คณะบริหารความตอเนื่องสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ช่ือ –สกุล/ตําแหนง  เบอรโทรศัพท 

10. นางศุภลักษณ  ศรุติรัตนวรกุล 

 ผูอํานวยการกลุมงานวินัย  

 สํารองคนท่ี 3 ทีมบริหารความตอเนื่องดานบุคลากรหลัก 

08 9924 5370 

11. นางสาวลักษณันท  หงษวิชัยวิทย 

 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

08 7700 9970 

12. นางสาวนลินทิพย พรประเสริฐชัย 

 ผูเชี่ยวชาญประจําศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สํารองคนท่ี 1 ทีมบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

08 1932 3355 

13. นายสมชาย  เอ้ือจารุพร 

 ผูอํานวยการกลุมงานบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 สํารองคนท่ี 2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

08 6772 8561 

14. นางสาวธีรานาฎ  ปยวินท 

 นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 

 สํารองคนท่ี 3 ทีมบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

08 9447 7013 

15. นางลักขณา  บุญสนอง 

 ผูอํานวยการสํานักตรวจและประเมินผล 

 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานตรวจและประเมินผล 

08 4700 9958 

16. นางอัญณิการ  คชพงษ 

 ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

 สํารองคนท่ี 1 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานตรวจ และประเมินผล 

08 1831 6515 

17. นายสิทธิศักดิ์  ธารนัย 

 ผูอํานวยการกลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค 

 สํารองคนท่ี 2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานตรวจและประเมินผล 

08 1929 2969 

18. นางสาวกรจิรัฎฐ  พงจันทรศธร 

 นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 

 สํารองคนท่ี 3 ทีมบริหารความตอเนื่องดานตรวจและประเมินผล 

08 9920 4055 
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คณะบริหารความตอเนื่องสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ช่ือ –สกุล/ตําแหนง  เบอรโทรศัพท 

19. นายยุทธนา  สุระสมบัติพัฒนา 

 ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานนโยบายและยุทธศาสตร 

08 1875 0877 

20. นางอารุณี  จิตรปฏิมา 

 ผูเชี่ยวชาญประจําสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

 สํารองคนท่ี 1 ทีมบริหารความตอเนื่องดานนโยบายและยุทธศาสตร 

08 1928 6594 

21. นางสาวอัจฉรา  งามสมจิตร 

 ผูอํานวยการกลุมแผนงานและงบประมาณ 

 สํารองคนท่ี 2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานนโยบายและยุทธศาสตร 

08 4722 9965 

22. นายพูนศักดิ์  ประมงค 

 นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 

 รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล 

 สํารองคนท่ี 3 ทีมบริหารความตอเนื่องดานนโยบายและยุทธศาสตร 

08 4331 6676 

23. นายกมล  สวัสดิ์ชูแกว 

 ผูอํานวยการสํานักงานประสานความรวมมือระหวางประเทศ 

 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานการตางประเทศ 

08 4700 9968 

24. นายอฑิตยา  นวลศรี 

 ผูอํานวยการกลุมงานประสานความรวมมือระหวางประเทศ   

 สํารองคนท่ี 1 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานการตางประเทศ  

08 4874 6306 

25. นางสาวขจีพรรณ  เทพเกาะ 

 นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 

 สํารองคนท่ี 2 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานการตางประเทศ 

08 4655 9545 

26. นางสาวแกวใจ  สัจจะเวทะ 

 นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

 สํารองคนท่ี 3 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานการตางประเทศ 

09 0050 7624 
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คณะบริหารความตอเนื่องสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ช่ือ –สกุล/ตําแหนง  เบอรโทรศัพท 

27. นางราศี  เบญจาทิกุล 

ผูอํานวยการสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ  

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักเศรษฐกิจการแรงงาน 

  หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องดานเศรษฐกิจการแรงงาน 

08 4874 6305 

28. นางสาววีรจิตต  สุวรรณะบุณย 

 ผูอํานวยการกลุมงานวิจัยและวางแผนกําลังแรงงาน 

 สํารองคนท่ี 1 ทีมบริหารความตอเนื่องดานเศรษฐกิจการแรงงาน 

08 1926 2585 

29. นางนภสร  ทุงสุกใส 

 ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการคาจาง 

 สํารองคนท่ี 2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานเศรษฐกิจการแรงงาน 

08 5483 9025 

30. นางศิริลักษณ  ฉกะนันท 

 ผูอํานวยการศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน 

 สํารองคนท่ี 3 ทีมบริหารความตอเนื่องดานเศรษฐกิจการแรงงาน 

08 9873 7804 

31. นางวรรณี  ศรีอุทัย 

ผูอํานวยการกลุมงานวิเคราะหและประเมินผล  

รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

   08 4874 6304 

 

32. นายจักรกริช   บุญนํา 

นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

   08 4433 7918 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


