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บทสรุปผู้บริหาร

	 แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 - 2558) ฉบับน้ี จัดทำ�ข้ึนเพ่ือเป็น 
กรอบแนวทางการดำ�เนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท้ังส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค เพ่ือการบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของสำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังใช้เป็นแนวทางในการบริหารและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงบูรณาการ 
อย่างมีประสิทธิผล และมุ่งสู่เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของกระทรวงแรงงานท่ีว่า  “แรงงานมีศักยภาพสูง
เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ มีความม่ันคง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” โดยมี 
ความเช่ือมโยง สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ีสิบเอ็ด  พ.ศ. 2555 - 2559  
แผนแม่บทด้านแรงงาน  พ.ศ. 2555 - 2559 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 - 2558  ภายใต้รัฐบาล 
นางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 - 2558 กระทรวงแรงงาน 
	 การจัดทำ�แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงานฉบับน้ี  ได้ดำ�เนินการจัดทำ�โดยมุ่งเน้น 
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากหน่วยงานภายในสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงานทุกระดับ  
ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะทำ�งานจัดทำ�แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมท้ังได้ให้ความ
สำ�คัญกับการนำ�เทคนิคและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ โดยดำ�เนินงานตาม 
ลำ�ดับข้ันตอน ต้ังแต่จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการจัดทำ�แผนกลยุทธ์ การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ  
แผนกลยุทธ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้นว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่สิบเอ็ด 
พ.ศ. 2555 - 2559 แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 - 2558  
กระทรวงแรงงาน แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2554 - 2557)  รวมถึงนโยบายรัฐบาล 
ท่ีเก่ียวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการดำ�เนินงาน (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์บริบท และสถานการณ์ต่างๆ ด้านแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการให้ความ
สำ�คญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสำ�นกังานปลดักระทรวงแรงงาน เพือ่ใชเ้ปน็กรอบในการ
พิจารณาดำ�เนินการจัดทำ�แผนกลยุทธ์ฯ ด้วย  จากนั้นได้นำ�ผลมากำ�หนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ ผลผลิต ตัวช้ีวัด ตลอดจนแผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ที่ได้กำ�หนดไว้ และนำ�เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ ตามลำ�ดับ
	 สาระสำ�คัญของแผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ. 2555 - 2558)  มีดังน้ี

วิสัยทัศน์  
	 เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล  

พันธกิจ
		  1. วิจัยและพัฒนาสารสนเทศ เศรษฐกิจและสังคมด้านแรงงาน
		  2. กำ�หนด ขับเคล่ือน ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงกลยุทธ์
		  3. ส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน
		  4. สร้างค่านิยมองค์กรและพัฒนาองค์กร รวมถึงระบบบริหารงานบุคคลเชิงรุก
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ประเด็นยุทธศาสตร์  3  ประเด็น  ได้แก่
		  ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่ 1  พฒันาและขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ด้วยการวจิยัและพฒันาสารสนเทศ 
เศรษฐกจิ และสงัคมด้านแรงงาน ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์  คอื 1) พฒันา ก�ำหนด ตดิตามและประเมนิผล 
ยุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอด้านแรงงาน 2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่เป็นศนูย์กลางข้อมลูด้านแรงงานของประเทศ และส่งเสรมิให้เกดิความสมดลุ 
ของอปุสงค์และอปุทานในตลาดแรงงาน 3) พฒันาและปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการขององค์กรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเชงิรกุ และ 4) พฒันาระบบรายได้และค่าจ้างขัน้ต�ำ่
		  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  ขับเคล่ือนและพัฒนาการบริหารด้านแรงงานในประเทศ ประกอบด้วย   
2  กลยุทธ์  คือ  1) วางแนวทาง กลไก และกระบวนการขับเคล่ือนแผนพัฒนาด้านแรงงานให้เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันทุกพ้ืนท่ี (จังหวัด)  และ  2) สร้างและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารแรงงานในพ้ืนท่ี  
		  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาและส่งเสริมการขยายตลาด และการบริหารจัดการด้านแรงงาน 
ในต่างประเทศ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  คือ 1) ขยายความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริม 
แรงงานไทยให้มีโอกาสไปทำ�งานต่างประเทศ และ 2) คุ้มครองสิทธิประโยชน์และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แรงงานไทย

แนวทางการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ กำ�หนดดังน้ี
		  1. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558)  
พร้อมกำ�หนดแนวทางบริหารจัดการเพ่ือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้บริหารต้องเข้าใจและผลักดันให้
มีการดำ�เนินงานตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจร่วมกันเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด
สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงานจัดทำ�แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
(พ.ศ.  2555 - 2558) รวมท้ังผลักดันระบบงบประมาณ  และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  และมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง
		  2. 	พัฒนากระบวนการจัดทำ�แผนงาน/โครงการของหน่วยงานในลักษณะบูรณาการ  มีการจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการประสานแผนสู่การปฏิบัติ โดยสนับสนุนการจัดทำ�แผนงาน/โครงการ  
ในลักษณะการบูรณาการในระดับต่างๆ ให้มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกันท้ังในระดับสำ�นัก/กลุ่มงาน/พ้ืนท่ี	
		  3. 	พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมท้ังกำ�หนดตัวช้ีวัดความสำ�เร็จของแผนงาน/
โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ระยะเวลาในการประเมินและ
แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 		   

สำ�หรับการติดตามและประเมินผล  มีแนวทางดังน้ี        	 		
		  1. 	การติดตามความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงานในรูปแบบรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานรายเดือน หรือรายไตรมาส เพ่ือวิเคราะห์ ตรวจสอบความคืบหน้าในการดำ�เนินงาน  นำ�เสนอผู้บริหาร/ 
ท่ีประชุมผู้บริหาร
	  	 2. 	การติดตามผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานตามตัวช้ีวัด เป้าประสงค์ของแผน ในรูปแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานรายปี เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับทบทวนแผนเป็นประจำ�ทุกปี พร้อมรายงานผล
การดำ�เนินงานให้ผู้บริหารทราบ
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558) 1

)8552 - 5552 ..( )8552 - 5552 ..( 

บทที่ 1

บทน�ำ

1.1 หลักการและเหตุผล

		  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก�ำหนดให้การบริหารบ้านเมือง
เป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐันัน้ ส่วนราชการระดบักรมจะต้อง 
มกีารจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ทีว่ดัผลส�ำเรจ็จากการด�ำเนนิงานหลกัของทัง้ผลผลติและผลลพัธ์ โดยจะต้อง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ระดับชาติ และระดับกระทรวง อีกทั้งจะต้องเป็นการด�ำเนินการให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่
		  ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้มีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2554 - 2557 เพื่อใช้ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานในระยะ  4  ปี  และเป็นแนวทางน�ำไปสู ่
การจดัท�ำแผนปฏบิตัริาชการประจ�ำปี  ประกอบกบัมตคิณะรฐัมนตร ี เมือ่วนัที ่4 พฤศจกิายน 2551 เหน็ชอบ 
แนวทางการจัดท�ำแผนฯ ของแต่ละส่วนราชการต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผนฯ ใหม่ให้ทันต่อ 
สถานการณ์ทุกปีอย่างต่อเนื่อง (Rolling  Plan) การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์จึงต้องมีการทบทวนแผน
เป็นประจ�ำทุกปีอย่างสม�่ำเสมอเพื่อปรับปรุงแผนให้ทันต่อสภาวการณ์  และบรรลุเป้าหมายของแผน 
ตามที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
ขณะเดยีวกนัเป็นการทบทวนผลผลติ กจิกรรม ตวัชีว้ดัของปีทีผ่่านมา เพือ่เตรยีมจดัท�ำค�ำของบประมาณ
ในปีต่อไป  แต่เนือ่งจากในปีทีผ่่านมามกีารเปลีย่นแปลงรฐับาล  ดงันัน้  ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน
จึงต้องมีการทบทวนและจัดท�ำแผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2558 ขึ้น 
ตามแนวทางการพฒันาคณุภาพระบบการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มคีวามเชือ่มโยงแบบองค์รวม 
จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส�ำนกังานปลดักระทรวง น�ำไปสูก่ารจดัท�ำวสิยัทศัน์  
พนัธกจิ ประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั โดยมุง่เน้นผูร้บับรกิารหรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  
		
1.2 วัตถุประสงค์

		  เพือ่ให้บคุลากรในสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาคมแีผน
กลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานให้เป็นบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)2

1.3 กรอบแนวคิดการจัดท�ำแผนกลยุทธ์

	 แผนกลยทุธ์ เป็นกระบวนการก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวขององค์กร การเลอืกวถิทีางเพือ่น�ำไปสู่
เป้าหมายรวมขององค์กรส�ำหรบัด�ำเนนิการในอนาคต คอื ภายใต้การพจิารณาถงึความเป็นไปได้ในการใช้
ความสามารถขององค์กร เพื่อระดมทรัพยากรมาใช้ และการพิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบ
และชัดเจนว่าจะสามารถน�ำองค์กรไปสู่ภารกิจและเป้าหมายที่วางไว้ คือ วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต 
กระบวนการประกอบด้วยขั้นตอน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
การก�ำหนดวสิัยทศัน ์พันธกิจ เป้าประสงค ์ยุทธศาสตร์ แผนงาน/ โครงการ และตวัชีว้ัด เพื่อการติดตาม
ประเมินผล การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ที่ดีมีประสิทธิภาพ ปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหารขององค์กร
ให้ความส�ำคัญและสนับสนุนกระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ทุกขั้นตอน การใช้เทคนิคกระบวนการที่
เหมาะสม และก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เพื่อการบรรลุผลสูงสุด คือ การพัฒนาและส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานและสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558) 3

กรอบแนวคิดการจัดทำ�แผนกลยุทธ์

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเพื่อวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ด้านแรงงานและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

กำ�หนดความสำ�คัญของ
สถานการณ์จากการวิเคราะห์ 

SWOT

กำ�หนดยุทธศาสตร์ (Strategics) 
ทิศทางองค์กรและเป้าหมาย

ที่ชัดเจน

แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่มีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน

ยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ สามารถ
นำ�ไปใช้ในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน

ข้อมูลจากการสำ�รวจรายได้ ค่าใช้จ่าย 
และสวัสดิการของแรงงานได้นำ�ไป

ใช้ประโยชน์

ประชาชนวัยแรงงานได้งานทำ� ได้รับ
การพัฒนาทักษะฝีมือ และ/หรือได้รับ

สิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย

แรงงานไทยในต่างประเทศได้รับการ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเป็นธรรม ตาม

กฎหมายและสัญญาจ้าง

การนำ�แผนฯ ไปปฏิบัติ

การติดตามและประเมินผล
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)4

1.4 ระยะเวลาของแผน

	 แผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานมกีรอบระยะเวลาของแผน 4 ปี ตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2555 - 2558 

1.5	 กรอบแนวทางด�ำเนินการทบทวนและจัดท�ำแผนกลยุทธ ์ส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ. 2555 – 2558)

     	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  ได้ก�ำหนดกรอบแนวทางด�ำเนินการทบทวนและจัดท�ำ 
แผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ. 2555 – 2558)  ดังนี้
	 5.1 การแต่งตัง้คณะท�ำงานจดัท�ำแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  :  เดอืนมกราคม  2555
	 5.2 การเตรยีมข้อมลูเชงิคณุภาพจากเอกสารทีเ่กีย่วข้องเพือ่ประกอบการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของหน่วยงาน โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ประกอบการทบทวน/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่  ได้แก่  นโยบายและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 นโยบายรฐับาล แผนแม่บท
ด้านแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559)  และแผนของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  นโยบายและยุทธศาสตร์ 
ด้านแรงงานของต่างประเทศ  และข้อมูลสถานการณ์แรงงานในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคต  
:  เดือนมกราคม  2555
	 5.3 การประชุมคณะท�ำงานจัดท�ำแผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน :  เดือน 
กุมภาพันธ์ 2555  เพื่อ  
		  (1)  พจิารณาวเิคราะห์สภาพแวดล้อมจากภายในและภายนอกเพือ่ให้ได้จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 
และอปุสรรคของหน่วยงาน พร้อมทัง้ทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ  เป้าประสงค์ของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน
		  (2)  จัดท�ำร่างยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผลผลิต พร้อมก�ำหนดตัวชี้วัดระดับต่างๆ  
		  (3)  จัดท�ำแผนที่ยุทธศาสตร์  
		  (4)  มอบหมายทุกหน่วยงานก�ำหนดผลผลิต กิจกรรม โครงการ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	 5.4 ประชมุคณะท�ำงานเพือ่พจิารณาร่างแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558)  
:  เดือนมีนาคม  2555
	 5.5 น�ำเสนอแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558) เพือ่ขอความเหน็ชอบ 
จากปลัดกระทรวง  :  เดือนมีนาคม  2555
	 5.6 การน�ำแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558) ไปปฏบิตั ิ (ประกาศใช้) 
โดยจัดส่งแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานในสังกัดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  :  เดือนมีนาคม  2555
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)8552 - 5552 ..( )8552 - 5552 ..( 

บทที่ 2

บริบทด้านแรงงานที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 แผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2558 ฉบบันี ้ได้ด�ำเนนิการศกึษาข้อมลู 
ทตุยิภมู ิโดยรวบรวมกฎหมาย  แผนยทุธศาสตร์  นโยบายรฐับาล นโยบายรฐัมนตร ี แผนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
อาท ิ รฐัธรรมนญูแห่งอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัทีส่บิเอด็   
เฉพาะส่วนทีเ่กีย่วข้องด้านแรงงาน แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี กระทรวงแรงงาน  แผนยทุธศาสตร์ส�ำนกังาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559  อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  แผนงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะได้กล่าวอย่างละเอียดต่อไป

2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีหลักส�ำคัญในการด�ำเนินการ 4 แนวทาง  คือ
	 1) 	การคุ้มครอง ส่งเสริม และการขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอย่างเต็มที่
	 2) 	การลดการผูกขาดอ�ำนาจรัฐและขจัดการใช้อ�ำนาจอย่างไม่เป็นธรรม
	 3) 	การท�ำให้การเมืองมีความโปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม
	 4) 	การท�ำให้ระบบตรวจสอบมีความเข้มแข็งและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับแรงงานดังต่อไปนี้

	 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย
		  ส่วนที่ 1 บททั่วไป
		  มาตรา 28	 บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เทา่ที่
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
			   บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้
			   บุคคลย่อมสามารถใช้สิทธิทางศาลเพื่อบังคับให้รัฐต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวดนี้ได้
โดยตรง หากการใช้สทิธแิละเสรภีาพในเรือ่งใดมกีฎหมายบญัญตัริายละเอยีดแห่งการใช้สทิธแิละเสรภีาพ
ตามที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้แล้ว ให้การใช้สิทธิและเสรีภาพในเรื่องนั้นเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ
			   บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือจากรัฐในการใช้สิทธิตามความ
ในหมวดนี้
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		  ส่วนที่ 3 	สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล
		  มาตรา 38	 การเกณฑ์แรงงานจะกระท�ำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ�ำนาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย  เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเป็นการฉุกเฉิน  หรือโดยอาศัย
อ�ำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายอื่นให้กระท�ำมิได้ในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงครามหรือ
การรบ  หรือในระหว่างเวลาที่มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้กฎอัยการศึก
		  ส่วนที่ 6 	สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ
		  มาตรา 43	 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม
		  การจ�ำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระท�ำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ�ำนาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุ้มครอง
ประชาชนในด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
การจดัระเบยีบการประกอบอาชพี การคุม้ครองผูบ้รโิภค การผงัเมอืง การรกัษาทรพัยากรธรรมชาตหิรอื 
สิง่แวดล้อม สวสัดภิาพของประชาชน หรอืเพือ่ป้องกนัการผกูขาดหรอืขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั
		  มาตรา 44	 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับหลักประกันความปลอดภัยและสวัสดิการในการท�ำงาน 
รวมทั้งหลักประกันในการด�ำรงชีพทั้งในระหว่างการท�ำงานและเมื่อพ้นภาวะการท�ำงาน ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ
		  ส่วนที่ 9 	สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ
		  มาตรา 53	 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิ
ได้รบัสวสัดกิาร สิง่อ�ำนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอย่างสมศกัดิศ์ร ี และความช่วยเหลอืทีเ่หมาะสม 
จากรัฐ
		  มาตรา 54	 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
		  มาตรา 55	 บคุคลซึง่ไร้ทีอ่ยูอ่าศยัและไม่มรีายได้เพยีงพอแก่การยงัชพี ย่อมมสีทิธไิด้รบัความ
ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
		  ส่วนที่ 10 สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน
		  มาตรา 58	 บคุคลย่อมมสีทิธ ิมส่ีวนร่วมในกระบวนการพจิารณาของเจ้าหน้าทีข่องรฐัในการ
ปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน
		  ส่วนที่ 11 เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคม
		  มาตรา 64	 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม สหภาพ สหพันธ์ สหกรณ์  
กลุ่มเกษตรกร องค์การเอกชน องค์การพัฒนาเอกชน หรือหมู่คณะอื่น 
			   ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐย่อมมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  
แต่ทัง้นีต้้องไม่กระทบประสทิธภิาพในการบรหิารราชการแผ่นดนิและความต่อเนือ่งในการจดัท�ำบรกิาร
สาธารณะ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
			   การจ�ำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งและวรรคสองจะกระท�ำมิได้ เว้นแต่อาศัยอ�ำนาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ้มครองประโยชน์ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  หรือเพื่อป้องกันมิให้มีการผูกขาดตัดตอนในทางเศรษฐกิจ
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	 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ
		  ส่วนที่ 6 แนวนโยบายด้านการต่างประเทศ
		  มาตรา 82	 รัฐต้องส่งเสริมสัมพันธไมตรีและความร่วมมือกับนานาประเทศและพึงถือหลัก 
ในการปฏบิตัต่ิอกนัอย่างเสมอภาค ตลอดจนต้องปฏบิตัติามสนธสิญัญาด้านสทิธมินษุยชนทีป่ระเทศไทย
เป็นภาคี รวมทั้งตามพันธกรณีที่ได้กระท�ำกับนานาประเทศและองค์การระหว่างประเทศ
		  รัฐต้องส่งเสริมการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวกับนานาประเทศ   ตลอดจนต้องให้ความ
คุ้มครองและดูแลผลประโยชน์ของคนไทยในต่างประเทศ
		  ส่วนที่ 7 	แนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ
		  มาตรา 83	 รฐัต้องส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารด�ำเนนิการตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
		  มาตรา 84	 รัฐต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ ดังต่อไปนี้
		  (1)		 สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด และสนับสนุนให้
มีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยต้องยกเลิกและละเว้นการตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ควบคุม
ธรุกจิซึง่มบีทบญัญตัทิีไ่ม่สอดคล้องกบัความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิ  และต้องไม่ประกอบกจิการทีม่ลีกัษณะ
เป็นการแข่งขันกับเอกชน เว้นแต่มีความจ�ำเป็นเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษา 
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการจัดให้มีสาธารณูปโภค
		  (2)		 สนบัสนนุให้มกีารใช้หลกัคณุธรรม จรยิธรรม และหลกัธรรมาภบิาล ควบคูก่บัการประกอบกจิการ
		  (3)		 ควบคมุให้มกีารรกัษาวนิยัการเงนิการคลงั เพือ่สนบัสนนุเสถยีรภาพและความมัน่คงทาง 
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ปรบัปรงุระบบการจดัเกบ็ภาษอีากรให้มคีวามเป็นธรรม  และสอดคล้องกบั 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม
		  (4)		 จัดให้มีการออมเพื่อการด�ำรงชีพในยามชราแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง
		  (5)		 ก�ำกับให้การประกอบกิจการมีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ป้องกันการผูกขาด
ตัดตอนไม่ว่าโดยตรงและทางอ้อม และคุ้มครองผู้บริโภค
		  (6)		 ด�ำเนินการให้มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม คุ้มครอง ส่งเสริมและขยายโอกาส
ในการประกอบอาชีพของประชาชนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทยเพื่อใช้ในการผลิตสินค้า บริการ และการประกอบอาชีพ
		  (7)		 ส่งเสริมให้ประชากรวัยท�ำงานมีงานท�ำ คุ ้มครองแรงงานเด็กและสตรี จัดระบบ
แรงงานสัมพันธ์และระบบไตรภาคีที่ผู้ท�ำงานมีสิทธิเลือกผู้แทนของตน จัดระบบประกันสังคม รวมทั้ง
คุม้ครองให้ผูท้�ำงานทีม่คีณุค่าอย่างเดยีวกนัได้รบัค่าตอบแทน สทิธปิระโยชน์  และสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม
โดยไม่เลือกปฏิบัติ
		  (8)   ....
		  (9)		 ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และคุม้ครองระบบสหกรณ์ให้เป็นอสิระและการรวมกลุม่การประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพ  ตลอดทั้งการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อด�ำเนินกิจการด้านเศรษฐกิจ
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		  ส่วนที่ 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
		  มาตรา 87	 รัฐต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนดังต่อไปนี้
		  (1)		 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น
		  (2)		 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง  
การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการจัดท�ำบริการสาธารณะ
		  (3)		 .....
		  (4)		 ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมือง และจัดให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุน
พัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อช่วยเหลือการด�ำเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนับสนุน      
การด�ำเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบที่จะสามารถแสดงความ
คิดเห็น และเสนอความต้องการของชุมชนในพื้นที่
		  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ระบุไว้อยา่งชัดเจนเกี่ยวกับการส่งเสริมให้
ประชาชนทุกกลุ่มในวัยแรงงานมีงานท�ำ การคุ้มครองแรงงานสตรีและเด็ก การส่งเสริมและขยายสิทธิ
เสรภีาพของแรงงาน ซึง่ครอบคลมุถงึเดก็และเยาวชน สตร ีแรงงานกลุม่พกิาร ผูย้ากไร้ ทพุพลภาพ และ 
ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล�ำบาก รวมถงึการจดัระบบประกนัสงัคม ทัง้นี ้กฎหมายของกระทรวงแรงงานในปัจจบุนั 
มีความครอบคลุมสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้อยู่แล้ว เพียงแต่จ�ำเป็นต้องมีการบังคับใช้กฎหมาย 
ทีม่อียูใ่ห้เกดิประสทิธภิาพอย่างจรงิจงั อย่างไรกต็าม ต้องมกีารพจิารณาทบทวนปรบัปรงุแก้ไขกฎหมาย
ที่มีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555 - 2559
 
	 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งจัดท�ำโดยส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินี้  ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  โดยยึดกรอบ
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นกลไกขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทุกระดับ พร้อมทั้งยึดหลักการ 
คนเป็นศนูย์กลางของการพฒันาต่อเนือ่งจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่8 - 9 และ 10 
โดยโครงการภายใต้แผนฯ 11 นี้  มุ่งการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลในทุกมิติอย่างสมบูรณ์และ 
เป็นองค์รวม ซึ่งกรอบทิศทางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่สิบเอ็ด ประกอบด้วย

วิสัยทัศน์

		  สังคมอยู ่ร ่วมกันอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ ้มกันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง
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พันธกิจ  

		  1. 	สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมที่มีคุณภาพ ทุกคนมีความมั่นคงในชีวิต ได้รับ 
การคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเทา่เทียม มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและกระบวนการ
ยตุธิรรมอย่างเสมอภาค ทกุภาคส่วนได้รบัการเสรมิพลงัให้สามารถมส่ีวนร่วมในกระบวนการพฒันาภายใต้ 
ระบบบริหารจัดการภาครัฐที่โปร่งใส เป็นธรรม
		  2.	พฒันาคณุภาพคนไทยให้มคีณุธรรม เรยีนรูต้ลอดชวีติ มทีกัษะและการดํารงชวีติอย่างเหมาะสม 
ในแต่ละช่วงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู ้เท่าทันกับ 
การเปลี่ยนแปลง
		  3.	พฒันาฐานการผลติและบรกิารให้เข้มแขง็และมคีณุภาพบนฐานความรู ้ความคดิสร้างสรรค์ 
และภูมิปัญญา สร้างความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน  ปรับโครงสร้างการผลิตและการบริโภค 
ให้เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม พร้อมสร้างความเชือ่มโยงกบัประเทศในภมูภิาคเพือ่ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ
และสังคม
		  4.	สร้างความมัน่คงของฐานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของชมุชน 
รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ

วัตถุประสงค์

		  1. 	เพื่อเสริมสร้างสังคมที่เป็นธรรมและเป็นสังคมสงบสันติสุข
		  2. 	เพื่อพัฒนาคนไทยทุกกลุ่มวัยอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา อารมณ์ คุณธรรม 
จริยธรรม และสถาบันทางสังคมมีบทบาทหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
		  3. 	เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอยา่งมีเสถียรภาพ คุณภาพ และยั่งยืน มีความเชื่อมโยงกับ 
เครอืข่ายด้านการผลติสนิค้าและบรกิารบนฐานปัญญานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ในภมูภิาคอาเซยีน 
มีความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นําไปสู่การเป็น
สังคมคาร์บอนต�่ำ
		  4. 	เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษาสมดุลของ  
ระบบนิเวศ และเป็นฐานที่มั่นคงของการพัฒนาประเทศ  

เป้าหมายหลัก

		  เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11  
		  1. 	ความอยู่เย็นเป็นสุขและความสงบสุขของสังคมไทยเพิ่มขึ้น และความเหลื่อมล�้ำในสังคม 
ลดลง สัดส่วนผู้อยู่ใต้เส้นความยากจนลดลง และดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นไม่ต�่ำกว่า 5.0 คะแนน
		  2. 	คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะดีขึ้น มีคุณธรรม จริยธรรม และสถาบัน 
ทางสังคมมีความเข้มแข็งมากขึ้น
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		  3. 	เศรษฐกิจเติบโตในอัตราที่เหมาะสมตามศักยภาพของประเทศ โดยให้ความสําคัญกับ 
การเพิม่ผลติภาพรวมไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 3 ต่อปี เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิของประเทศ 
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์วงรวมในประเทศให้มีสัดส่วน
ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40
		  4. 	คณุภาพสิง่แวดล้อมอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน เพิม่ประสทิธภิาพการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
รวมทั้งเพิ่มพื้นที่ป่าไม้เพื่อรักษาสมดุลของระบบนิเวศ

ตัวชี้วัด

		  1. 	ดัชนีความอยู่เย็นเป็นสุข ดัชนีความสงบสุข สัดส่วนรายได้ระหว่างกลุ่มประชากรที่มีรายได้
สงูสดุร้อยละ 10 กบักลุม่ทีม่รีายได้น้อยร้อยละ 10 สดัส่วนผูอ้ยูใ่ต้เส้นความยากจน สดัส่วนแรงงานนอกระบบ 
ที่สามารถเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม และดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น
		  2. 	จํานวนปีการศกึษาเฉลีย่ของคนไทย ผูเ้รยีนทกุระดบัการศกึษามคีณุธรรม  จรยิธรรม  สดัส่วน
ประชากรทีเ่ข้าถงึโครงการคมนาคมและอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู จํานวนบคุลากรด้านการวจิยัและพฒันา 
อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ และดัชนีความอบอุ่นของครอบครัว
		  3. 	อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ อตัราเงนิเฟ้อ ผลติภาพการผลติรวม อนัดบัความสามารถ 
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิของประเทศ สดัส่วนมลูค่าผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
		  4. 	คุณภาพน�้ำและอากาศ ร้อยละของพื้นที่ป่าไม้ต่อพื้นที่ประเทศและสัดสวนการปลอยกาซ   
เรือนกระจกตอหัว เปรียบเทียบล�ำดับขั้นการพัฒนาที่แสดงโดยผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศต่อหัว

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์  คือ

		  1.	ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม
		  2.	ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน
		  3.	ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน
		  4.	ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน
		  5.	ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
และสังคม
		  6.	ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

		  จากการวเิคราะห์ประเดน็ยทุธศาสตร์และแนวทางการด�ำเนนิงานในแต่ละยทุธศาสตร์ของแผน
พัฒนาฯ ฉบับที่สิบเอ็ด พบว่ามีประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับด้านแรงงาน  ดังนี้
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		  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเป็นธรรมในสังคม
							       การปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิให้มคีวามครอบคลมุทัว่ถงึทีส่ร้างโอกาสการมงีานท�ำ 
อย่างมีคุณภาพส�ำหรับกลุ ่มต่างๆ ในสังคม พร้อมทั้งมีระบบการคุ ้มครองทางสังคมเพื่อป้องกัน 
ความเสีย่งในการด�ำเนนิชวีติ ทัง้นีเ้พือ่สนบัสนนุให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมและ 
ได้รบัผลประโยชน์ได้อย่างทัว่ถงึและเป็นธรรมมากขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพฒันาศกัยภาพ 
พืน้ฐาน การสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิและคณุภาพชวีติในมติต่ิางๆ การได้รบัการยอมรบัอย่างเท่าเทยีมกนั 
และการอาศัยอยู่ร่วมกันในชุมชนที่มีความสมานฉันท์และเอื้ออาทร รวมทั้งมีการเสริมพลังให้เกิด 
มากขึ้นที่จะพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  โดยมีแนวทางเกี่ยวข้องด้านแรงงาน ดังนี้
			   1.1	 การสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม ให้ทกุคนในสงัคมไทยสามารถจดัการ
ความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง
				    ข้อ 1	 ปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิให้มฐีานการพฒันาทีค่รอบคลมุทัว่ถงึและยัง่ยนื พร้อมทัง้ 
เศรษฐกจิฐานรากให้มคีวามหลากหลายและแขง็แกร่งมากขึน้ โดยการสร้างโอกาสเพือ่ให้เกดิผูป้ระกอบการใหม่ 
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน และสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียมในการ
เข้าถึงระบบตลาดในทุกระดับ สร้างงานในภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น ควบคู่ไปกับการ 
เพิม่ผลติภาพแรงงาน และความสามารถในการคดิสร้างสรรค์เพือ่เป็นฐานในการสร้างรายได้ ยกระดบัและ 
สร้างเสถียรภาพรายได้เกษตรกร พร้อมกับการพัฒนาอาชีพและแนวทางสร้างรายได้เสริมนอกฤดูกาล 
สนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งทุนในการประกอบอาชีพที่กว้างขวาง และกระจายการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึงมากขึ้น ควบคู่กับการพัฒนาทักษะความสามารถทั้งด้านการผลิตและ 
การบริหารจัดการรวม เพื่อเพิ่มโอกาสการประกอบสัมมาอาชีพที่หลากหลาย
				    ข้อ 3	 พัฒนาการใช ้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการเข ้าถึง 
ข้อมลูข่าวสารในการพฒันาอาชพี โดยเปิดช่องทางการเข้าถงึและใช้ประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลายและรวดเร็ว รวมถึงข้อมูลช่องทางการตลาดที่เหมาะสมกับทักษะและ
อาชีพให้กับประชาชนเพื่อเป็นการสร้างทางเลือกและเพิ่มโอกาสการสร้างรายได้
				    ข้อ 4	 ส่งเสริมการใช้สิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานในสถานประกอบการ โดยเฉพาะในด้าน 
สขุอนามยัและความปลอดภยั ชัว่โมงการท�ำงาน การไม่เลอืกปฏบิตั ิควบคูก่บัการเปิดโอกาสการท�ำงาน
ส�ำหรับผู้สูงอายุ สตรี และคนพิการได้ตามศักยภาพมากขึ้น มีการร่วมมือระดับภูมิภาคเพื่อการพัฒนา 
ทักษะและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน ผู้สูงอายุ สตรี และผู้พิการ การมีระบบค่าจ้างและ
สวสัดกิารแรงงานทีเ่ป็นธรรม การเพิม่โอกาสทางการศกึษา การฝึกอบรมและการฝึกอบรมซ�ำ้ของแรงงาน 
รวมทัง้ปรบัปรงุและพฒันากฎเกณฑ์ด้านแรงงานและการบงัคบัใช้ให้เกดิประสทิธผิลเพือ่คุม้ครองแรงงาน
บนหลักสิทธิพื้นฐานและการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
				    ข้อ 5	 ส่งเสริมบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนในการเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และสังคมแก่คนในสังคมไทย  ...สร้างโอกาสและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถส�ำหรับกลุ่มสตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ...
				    ข้อ 7	 พฒันากลไกการให้ความช่วยเหลอืประชาชนและผูป้ระกอบการ ทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
จากการด�ำเนินนโยบายตามข้อตกลงการค้าและการลงทุนเสรีระหว่างประเทศ ควบคู่ไปกับการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน โดยการเพิ่มความรู้และทักษะส�ำหรับแรงงานไทย สร้างโอกาสทางอาชีพและธุรกิจใหม่ๆ  
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โดยความร่วมมอืกบัภาคธรุกจิเอกชนทีไ่ด้รบัผลประโยชน์ และให้การสนบัสนนุด้านแหล่งเงนิทนุทีจ่�ำเป็น
ในช่วงของการการปรับตัวสู่อาชีพหรือการประกอบอาชีพใหม่ๆ รวมทั้งการยกระดับด้านเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในบริบทใหม่ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
			   ข้อ 8	ยกระดับคุณภาพของระบบการคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลุมทุกคนอย่างทั่วถึง
สอดคล้องกับความต้องการและความเป็น... ควบคู่กับการพัฒนาระบบข้อมูลการให้ความคุ้มครองทาง
สังคมให้มีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
							       พฒันาคนทกุช่วงวยัให้เข้าสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างยัง่ยนื ให้ความ
ส�ำคัญกับการน�ำหลักคิดหลักปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศักยภาพของคน 
ในทกุมติ ิทัง้ด้านร่างกายทีส่มบรูณ์แขง็แรง มสีตปัิญญาทีร่อบรู ้และมจีติใจทีส่�ำนกึในศลีธรรม คณุธรรม  
จรยิธรรม และความเพยีร มภีมูคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลง รวมทัง้การเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมในสงัคม และ 
หนุนเสริมสถาบันทางสังคมให้แข็งแกร่งและเอื้อต่อการพัฒนาคน  ดังนี้
			   2.1	 การปรับโครงสร้างและการกระจายตัวประชากรให้เหมาะสม
					     ข้อ 2 สนับสนุนการกระจายตัวและส่งเสริมการตั้งถิ่นฐานของประชากรให้เหมาะสม
สอดคล้องกับศักยภาพ โอกาส และทรัพยากรธรรมชาติของพื้นที่  โดย 1) เพิ่มโอกาสการจ้างงานและ
การมีงานท�ำในภูมิภาค เพื่อลดการย้ายถิ่นออกและจูงใจให้มีการย้ายถิ่นกลับภูมิล�ำเนาเดิม…
			   2.2	 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง
					     ข้อ 1 พัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างเป็นองค์รวม... โดย
					     (2)	 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพศูนย์เด็กเล็กทั้งในชุมชน สถานประกอบการ และ
หน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับภูมิสังคม โดยให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของผู้ดูแลเด็ก...  
					     ข้อ 3 พฒันาก�ำลงัแรงงานให้มคีวามรูแ้ละสมรรถนะทีส่อดคล้องกบัโครงสร้างการผลติ
และบริการบนฐานความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรค์  โดย
					     (3)	 พฒันาก�ำลงัแรงงานระดบักลาง โดยเน้นการจดัการเรยีนการสอนตามแนวทฤษฎี
การเรียนรู้เพื่อสรา้งสรรค์ด้วยปัญญา การยกระดับคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษาให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ
ในการประกอบอาชีพที่เชื่อมโยงกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ 
ของสถานศึกษา รวมทั้งสร้างเครือข่ายการผลิตและพัฒนาก�ำลังแรงงานกับภาคส่วนต่างๆ  โดยเฉพาะ
สถานประกอบการ สถาบันเฉพาะทาง ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้นานาชาติ  
					     (4)	 จัดท�ำกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  โดยสร้างระบบความเชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒ ิ
ทางการศกึษาตามระดบัการเรยีนรูก้บัคณุวฒุวิชิาชพีตามระดบัความสามารถทีส่อดคล้องกบัความต้องการ 
ก�ำลงัคนทีเ่ทยีบเคยีงกบัมาตรฐานสากล เพือ่ให้แรงงานมสีมรรถนะและมเีส้นทางความก้าวหน้าในวชิาชพี
ทีช่ดัเจน ตลอดจนสนบัสนนุการเตรยีมความพร้อมรองรบัการเปิดเสรด้ีานแรงงานภายใต้กรอบความร่วมมอื 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม
					     (5) 	 เตรยีมความพร้อมคนไทยในการรบัประโยชน์และลดผลกระทบทีจ่ะเข้ามาพร้อมกบั 
การเข้าออกของแรงงานอย่างเสร ีสร้างโอกาสและเพิม่ขดีความสามารถของคนไทยในการออกไปท�ำงาน
ต่างประเทศ ยกระดับทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านภาษา  		
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					     (6) 	 เร่งปรบัปรงุการบรหิารจดัการแรงงานข้ามชาตใิห้เป็นระบบ  ทัง้การจดัระเบยีบ
แรงงานไร้ฝีมือ การดึงดูดแรงงานที่มีการศึกษาสูงเข้ามาท�ำงานในประเทศ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ของแรงงานข้ามชาติให้มีประสิทธิภาพและน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการแรงงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมทั้งการจัดบริการทางสังคมให้กับแรงงานข้ามชาติตามความเหมาะสมและเป็นธรรม
					     ข้อ 4	พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมมีคุณภาพ มีคุณค่า
สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง เป็นพลังในการพัฒนาสังคม   
					     (1) 	 ส่งเสรมิการสร้างรายได้และการมงีานท�ำในผูส้งูอาย ุโดยก�ำหนดลกัษณะประเภท
งานและอัตราค่าจ้างที่เหมาะสม ควบคู่กับการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะทั้งด้านวิชาการและการใช้สื่อการ
เรียนรู้สมัยใหม่ให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อการประกอบอาชีพและการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง
			   2.5	 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม 
					     ข้อ 3 ส่งเสริมภาคประชาสังคมและองค์กรธุรกิจเอกชนในการท�ำงานเป็นเครือข่าย 
เชื่อมโยงกับกลไกภาครัฐ และร่วมกันสร้างจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม... โดยเฉพาะส่งเสริมให ้
ภาคเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการเรยีนรูแ้ละจดัหาทีอ่ยูอ่าศยัให้กบัแรงงานในสถานประกอบการ 
หรือบริเวณใกล้เคียง...
		  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความเข้มแข็งภาคเกษตร  ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน
							       เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัและความเข้มแขง็ให้กบัภาคเกษตร โดยน้อมน�ำหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นกรอบในการพฒันาภาคเกษตรให้เกดิความยัง่ยนืทีค่รอบคลมุทัง้การเกษตร  
เพื่อพึ่งพาตนเอง การเกษตรในเชิงพาณิชย์ และการเกษตรแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ดังนี้
			   3.4	 การสร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกร
					     ข้อ 4	 ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีขึ้น โดยพัฒนา 
ระบบสวัสดิการให้ครอบคลุมเกษตรกรในทุกสาขาอาชีพ…

		  ยุทธศาสตร์ที่ 4 	การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
							       โดยสร้างความเข้มแขง็ให้กบัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม และผลกัดนัให้มบีทบาทในการพฒันาเศรษฐกจิภายในประเทศให้เข้มแขง็และ
แข่งขนัได้ มแีนวทางการด�ำเนนิงาน  ดงันี้
			   4.2	 ปรับโครงสร้างภาคบริการ...   
					     ข้อ 2	 ขยายฐานการผลิตและการตลาดภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาด 
ต่างประเทศ  โดยพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ...พฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ให้มีทักษะการบริหารและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และพัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล  
					     ข้อ 3	 พฒันาปัจจยัแวดล้อมให้เอือ้ต่อการลงทนุภายในประเทศและดงึดดูการลงทนุ
จากต่างประเทศในภาคบรกิาร โดยปรบัปรงุประสทิธภิาพการให้บรกิารของโครงสร้างพืน้ฐาน...ตลอดจน
ผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ
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			   4.3	 การพัฒนาระบบการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรม		
					     ข้อ 2	 พฒันาก�ำลงัแรงงานและตลาดแรงงานให้สมดลุกบัภาคการผลติและบรกิารโดย   
							       1)	เพิ่มขีดความสามารถของผู้จบการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของสาขาเกษตร อุตสาหกรรม 
และบริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  		
							       2)	ยกระดับคุณภาพก�ำลังแรงงานโดยการด�ำเนินการร่วมกัน ทั้งภาครัฐ 
ภาคธรุกจิเอกชน และสถาบนัการศกึษาและการฝึกอบรมในการต่อยอดความรูค้วามสามารถให้มคีวามเชีย่วชาญ  
และความช�ำนาญการเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มผลิตภาพทุนมนุษย์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศควบคู่กับการสนับสนุนการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่มี
ความเชื่อมโยงกันทั้งระบบมาตรฐานอาชีพและค่าตอบแทนที่เป็นไปตามความสามารถและสมรรถนะ
ของก�ำลังแรงงาน
							       3)	จัดท�ำฐานข ้อมูลแรงงานแห ่งชาติ เพื่อเป ็นศูนย ์รวมของข ้อมูล 
ตลาดแรงงานไทยทัง้ในด้านก�ำลงัแรงงานและความต้องการจ�ำแนกตามรายสาขาเศรษฐกจิ ระดบัการศกึษา 
และคุณวุฒิวิชาชีพ  รวมทั้งข้อมูลแรงงานข้ามชาติที่เป็นระบบเพื่อเป็นฐานข้อมูลที่ใช้ในการจับคู่ให้เกิด   
ความสมดุลระหว่างก�ำลังแรงงานกับความต้องการในตลาดแรงงาน รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลประกอบ 
การตดัสนิใจเชงินโยบายแรงงานเพือ่ให้ก�ำลงัแรงงานได้ท�ำงานตามศกัยภาพและขดีความสามารถ ซึง่จะ
ช่วยสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นของก�ำลังแรงงาน

		  ยุทธศาสตร์ที่ 5	การสร ้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจและสังคม
							       ...เสรมิสร้างประโยชน์ของไทยในด้านการค้า การลงทนุ การเงนิและโอกาสด้านการ 
ตลาดระหว่างประเทศ ในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน... รวมทัง้ผลกัดนับทบาทของไทยให้เป็นส่วนส�ำคญัของ
ความร่วมมอืในการพฒันาภายใต้กรอบต่างๆ ได้แก่ อนภุมูภิาค อาเซยีนและพนัธมติร รวมทัง้เอเชยีแปซฟิิก 
โดยมแีนวทางส�ำคญั ดงันี้
			   5.2	 การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในอนุภูมิภาคและ
ภูมิภาคอาเซียน
					     ข้อ 2	 พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมืองชายแดนให้มีบทบาทการเป็น
ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน…มีแผนบูรณาการด้านการบริหารจัดการและพัฒนา 
ด้านแรงงานเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างไทยและประเทศเพื่อนบ้านตามกรอบความร่วมมือ 
อนุภูมิภาคต่างๆ…
			   5.3	 การสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
					     ข้อ 2	 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนที่มีศักยภาพ 
ในการร่วมพฒันาบคุลากรในทกุภาคส่วนเศรษฐกจิ ภาคการผลติ อตุสาหกรรมแปรรปู รวมทัง้ผูป้ระกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งประชาคมอาเซยีน ให้ได้รบัข้อมลูและ
ศกึษากฎระเบยีบและข้อตกลงต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ภาษา ขนบธรรมเนยีบประเพณ ี และวฒันธรรม
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เพื่อให้มีความเข้าใจชัดเจน  เพื่อให้มีความรู้และมีสมรรถนะในการแข่งขันในระบบเสรี เพื่อเตรียม  
ความพร้อมของธุรกิจในการได้ประโยชน์จากความเป็นเสรีทั้งด้านการค้า  การลงทุนและบริการ…
					     ข้อ 3 	ก�ำหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐานของคุณภาพสินค้าและบริการ ...ตลอดจน 
การก�ำหนดระบบบรหิารจดัการร่วมด้านการพฒันาทกัษะและด้านคณุสมบตัขิองแรงงานน�ำเข้า เพือ่ให้ได้ 
แรงงานที่มีคุณภาพ…
			   5.5	 การสร้างความเป็นหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิในภมูภิาคด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 
การเคลือ่นย้ายแรงงาน และการส่งเสรมิแรงงานไทยในต่างประเทศ  ในลกัษณะเกือ้กลูกนัผ่านกจิกรรม
เชื่อมโยงห่วงโซ่การผลิตและการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างกันอย่างเสรีและมีประสิทธิภาพ	
					     ข้อ 1	 เร่งด�ำเนนิการด้านความร่วมมอืในการก�ำหนดมาตรฐานฝีมอืระหว่างประเทศ
เพือ่อ�ำนวยความสะดวกการเคลือ่นย้ายแรงงาน ซึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของไทยและ
ประเทศเพือ่นบ้านไปพร้อมกนั และจดัท�ำแผนบรูณาการกบัประเทศเพือ่นบ้านด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 
การศกึษาและทกัษะแรงงานรองรบัการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิภายในประเทศและอนภุมูภิาค และการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทย
					     ข้อ 3	 คุ ้มครองและส่งเสริมสิทธิและผลประโยชน์ของคนไทยและแรงงานไทย 
ในต่างประเทศและสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนไทยในต่างประเทศ โดยการให้ความรู้  
ด้านกฎหมายท้องถิ่น สนับสนุนกิจกรรมคนไทย เสริมสรา้งชุมชนไทยในต่างประเทศให้อยู่ได้อย่างม ี
ศกัดิศ์รแีละมคีณุภาพชวีติทีด่ ีสนบัสนนุการฝึกอบรมทกัษะฝีมอืและทกัษะการใช้ภาษา การสร้างหลกัประกนั 
การคุ้มครองดูแลการจัดส่งแรงงานไปท�ำงานในต่างประเทศ และการติดตามดูแลช่วยเหลือคนไทย 
ที่ประสบปัญหาในต่างประเทศ และคุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศให้ได้รับ 
ประโยชน์ตามที่กฎหมายก�ำหนด
			   5.6	 การมีส่วนร่วมอย่างส�ำคัญในการป้องกันภัยจากการก่อการร้ายและอาชญากรรม 
ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการแพร่ระบาดของโรคภัย 
					     ข้อ 1	 พัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการป้องกันและแก้ปัญหาข้ามชาติด้าน 
การก่อการร้าย ปัญหายาเสพติด และการหลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ...การจัดระบบแรงงานต่างด้าว...
			   5.9	 การปรบัปรงุและเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของภาคกีารพฒันาภายในประเทศตัง้แต่
ระดับชุมชนท้องถิ่น
					     ข้อ 2 	สนับสนุนกลไกการพัฒนาระดับพื้นที่ โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหารงาน
จงัหวดัแบบบรูณาการ (กบจ.) คณะกรรมการบรหิารงานกลุม่จงัหวดัแบบบรูณาการ (กบก.) คณะกรรมการ 
กรอ. จังหวัด และคณะกรรมการ กรอ. กลุ่มจังหวัด รวมทั้งหน่วยงานด้านความมั่นคงในพื้นที่  ในการ
ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดชายแดน…
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2.3  นโยบายรัฐบาล

	 รัฐบาล (นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร) ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 23 - 25 สิงหาคม 2554  
โดยให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพประชากร สงัคม และคณุภาพชวีติ  เพือ่ให้ประชากรในประเทศ 
มีศักยภาพสามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจได้  โดยก�ำหนดนโยบายแรงงานและนโยบายเกี่ยวข้องกับ
กระทรวงแรงงานที่จะต้องด�ำเนินการ  ดังนี้

		  นโยบายที่ 1	 นโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มด�ำเนินการในปีแรก
		  ข้อ 1.8.2  ด�ำเนินการให้แรงงานมีรายได้เป็นวันละไม่น้อยกว่า 300 บาท และผู้ที่จบการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรมีรีายได้เดอืนละไม่น้อยกว่า 15,000 บาท อย่างสอดคล้องกบัผลติภาพและประสทิธภิาพ
ของบุคลากร รวมทั้งมีมาตรการเพื่อลดภาระแก่ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบเพื่อให้แรงงานและ
บุคลากรสามารถด�ำรงชีพได้อย่างมีศักดิ์ศรีและคุณภาพชีวิตที่ดี

		  นโยบายที่ 4	 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต
		  4.2  นโยบายแรงงาน
		  ข้อ 4.2.1  ส่งเสริมให้ผู้ต้องการมีงานท�ำในระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต�ำแหน่งงานว่าง
ของสถานประกอบการได้โดยสะดวก ขณะเดยีวกนักส่็งเสรมิให้สถานประกอบการสามารถรบัทราบข้อมลู
ของผูต้้องการมงีานท�ำได้ทกุระดบัความต้องการและส่งเสรมิให้แรงงานทีอ่ยูน่อกระบบสามารถเลอืกและ
มีงานท�ำได้ภายใต้เงื่อนไขที่เหมาะสมกับสถานะ
		  ข้อ 4.2.2 ให้การคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย  โดยให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัย 
ในการท�ำงานและสวัสดิการแรงงาน  และดูแลหลักประกันความมั่นคงในการท�ำงานแก่ผู้ใช้แรงงาน
		  ข้อ 4.2.3 ส่งเสรมิระบบแรงงานสมัพนัธ์ให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องสามารถแก้ไขปัญหาแรงงานสมัพนัธ์    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย
		  ข้อ 4.2.4 เพิ่มสิทธิประโยชน์ประกันสังคมให้มากขึ้นเพื่อผู้ประกันตนสามารถเข้ารับการรักษา   
พยาบาลได้อย่างทัว่ถงึ และปรบัปรงุแนวทางการขยายความคุม้ครองและส่งเสรมิให้เกดิความเข้าใจและ     
เห็นประโยชน์ในการประกันตนของแรงงานนอกระบบ
		  ข้อ 4.2.5 เร่งยกระดับแรงงานไร้ฝีมือให้เป็นแรงงานกึ่งฝีมือและแรงงานกึ่งฝีมือให้เป็นแรงงาน     
มีฝีมือ โดยภาครัฐจะท�ำงานร่วมกับภาคเอกชนเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ใช้
แรงงานมีฝีมือทั้งระบบ
		  ข้อ 4.2.6 เตรียมการรองรับการเปิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีภายใต้ประชาคมอาเซียนในปี       
พ.ศ. 2558  โดยเน้นระบบบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ จัดระบบอ�ำนวยความสะดวก 
และมาตรการการก�ำกับดูแล  ติดตามการเข้าออกของแรงงานทุกประเภทเพื่อดึงดูดแรงงานที่มีฝีมือ 
เข้าประเทศควบคู่กับการป้องกันผลกระทบจากการเข้าประเทศของแรงงานไร้ฝีมือ
		  ข้อ 4.2.7 ก�ำหนดมาตรการทีเ่หมาะสมในการควบคมุการเข้ามาท�ำงานของแรงงานต่างด้าว  โดย 
ค�ำนงึถงึความต้องการแรงงานของภาคเอกชนและการรกัษาความสงบเรยีบร้อยและความมัน่คงภายในประเทศ
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	 นโยบายที่ 7   นโยบายการต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
	 ข้อ 7.7 สนบัสนนุการทตูเพือ่ประชาชน คุม้ครองผลประโยชน์ของคนไทยดแูลคนไทยและแรงงานไทย 
ในต่างประเทศ  โดยเฉพาะคนไทยที่ประกอบอาชีพและมีถิ่นฐานในต่างประเทศ...

2.4  แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559

	 กระทรวงแรงงาน ได้ด�ำเนนิการจดัท�ำแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555–2559 เพือ่ให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  ดังนั้น  ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงได ้
น�ำแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559  มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาประกอบการจัดท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีสาระส�ำคัญสรุปได้ดังนี้  

วิสัยทัศน์
		  แรงงานมีศักยภาพสูงเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ มีความมั่นคง             
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

พันธกิจ
		  1.	พฒันาก�ำลงัแรงงานและผูป้ระกอบการให้มศีกัยภาพสงูและสอดคล้องต่อความต้องการของ           
ภาคเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก
		  2.	ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท�ำงาน มีหลักประกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
		  3.	พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์
		  แผนแม่บทด้านแรงงานมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ ดังนี้
		  1.	การเสริมสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน และความยั่งยืนให้ภาคแรงงาน
		  2.	การเพิ่มขีดความสามารถของก�ำลังแรงงานและผู้ประกอบการในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
		  3.	การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
		  4.	การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้ก�ำลังแรงงาน 
		  5.	การพัฒนาการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานให้มีความเป็นเลิศ 

		  จากการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการด�ำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์                    
ของแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559 พบว่ามีประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางที่เกี่ยวข้อง
กับส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดังนี้
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			   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1	การเสริมสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน และความยั่งยืน 
ให้ภาคแรงงาน  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
			   กลยทุธ์ที ่2 ศกึษาวจิยัและพฒันาข้อมลูข่าวสารตลาดแรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวทาง
ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องดังนี้
			   ข้อ 4	ส�ำรวจความต้องการแรงงาน (อุปสงค์) จ�ำนวนแรงงานที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
(อุปทาน) และการเข้า-ออกงาน  รวมทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลตลาดแรงงาน (อุปสงค์-อุปทาน) เพื่อ 
คาดประมาณการ/พยากรณ์ภาวะตลาดแรงงาน เพื่อน�ำไปสู ่การจัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังแรงงาน 
เชิงบูรณาการต่อไป 
			   ข้อ 5	ศึกษาวิจัยใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับรูปแบบการจ้างงาน ภาวะตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป
ในปัจจุบัน ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน ตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทย ของโลก 
และของภมูภิาคในยคุแห่งการแข่งขนั และเพือ่รองรบัการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุและการเข้าสูย่คุเศรษฐกจิ
เชิงสร้างสรรค์ของไทยในอนาคตอย่างต่อเนื่อง
			   กลยุทธ์ที่ 3 วางระบบเสริมสร้างความสมดุลของอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน  
โดยมีแนวทางด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
			   ข้อ 1	จัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังแรงงานเชิงบูรณาการทั้งในระดับประเทศ และระดับจังหวัด 
เพื่อให้เป็นกลไกหลักของการสร้างความสมดุลในตลาดแรงงาน 
			   ข้อ 2	วางมาตรการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน (Demand Size) และความต้องการพัฒนา
ก�ำลังแรงงาน (Supply Size) ที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
			   ข้อ 3	สร้างกลไกประสานความร่วมมือทั้งในระดับประเทศและจังหวัด ระหว่างภาคี 
ที่เกี่ยวข้อง คือกระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ และผู้ประกอบการ
			   กลยุทธ์ที่ 4 ขับเคลื่อนให้เกิดการด�ำเนินการตามแผนพัฒนาก�ำลังแรงงานเชิงบูรณาการ  
โดยมีแนวทางด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
			   ข้อ 1	วางแนวทาง กลไก และกระบวนการขบัเคลือ่นแผนพฒันาก�ำลงัแรงงานเชงิบรูณาการ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
			   ข้อ 2	สื่อสารถ่ายทอดและให้ความรู้ความเข้าใจกับหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ (จังหวัด) เพื่อให้ 
การขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน เกิดเป็นพลังในการสร้างสมดุลในตลาดแรงงานอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
			   ข้อ 3	สื่อสารและประสานงานกับภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน�ำแผน
พัฒนาก�ำลังแรงงานเชิงบูรณาการไปด�ำเนินการ
			   ข้อ 4	ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน และประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนเพื่อ 
น�ำไปสู่การวางแผนพัฒนาก�ำลังแรงงานเชิงบูรณาการในระยะต่อๆ ไป
		  ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 การเพิม่ขดีความสามารถของแรงงานและผูป้ระกอบการในการแข่งขนั 
ทางเศรษฐกิจ
		  กลยทุธ์ที ่1 พฒันาและขบัเคลือ่นขดีความสามารถในการแข่งขนัของแรงงานและผูป้ระกอบการ 
ด้วยระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีแนวทางด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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			   ข้อ 5	ส่งเสรมิให้กลุม่เป้าหมายด�ำเนนิการพฒันาฝีมอืแรงงานให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบั           
และการบริหารค่าจ้าง ค่าตอบแทนตามระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตลอดจนการใช้แรงงานฝีมือ 
ที่ผ่านการรับรองในสาขาที่อาจก่อให้เกิดอันตราย โดยอาศัยกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นกลไก 
			   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ มีกลยุทธ ์
ที่เกี่ยวข้อง คือ
			   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการวิจัยและก�ำหนดมาตรการด้านแรงงานระหว่างประเทศ โดยมี
แนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ศึกษาวิจัยด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
			   ข้อ 2	ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อเตรียมการรองรับผลกระทบในทางลบและแสวงหา
โอกาสจากการด�ำเนินการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีตาม 
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
			   ข้อ 3	ส่งเสรมิการศกึษาวจิยัในเรือ่งการจ้างแรงงานต่างด้าวเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิ 
และภาคแรงงานของประเทศในบรบิทต่างๆ เช่น การบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการจ้างแรงงานต่างด้าว 
การศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวรายสาขา การศึกษาระบบการเก็บค่าธรรมเนียม (Levy)  
การขออนุญาตจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อเป็นมาตรการในการบริหารจัดการการจ้างแรงงานต่างด้าว  
เป็นต้น
			   ข้อ 4	ส่งเสริมให้มีความร่วมมือระหว่างประเทศด้านแรงงานในกรอบทวิภาคี พหุภาคี และ
กรอบการเจรจาเขตการค้าเสรี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและภาคแรงงานของประเทศ
			   กลยทุธ์ที ่2 ด�ำเนนิมาตรการด้านแรงงานระหว่างประเทศเพือ่รองรบัการเคลือ่นย้ายแรงงานเสรี 
ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 2	การด�ำเนนิการสือ่สารประชาสมัพนัธ์และให้ค�ำปรกึษาต่อภาคแรงงาน ผูป้ระกอบการ 
สมาคมวิชาชีพต่างๆ ได้รับทราบและมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด�ำเนินการเคลื่อนย้าย
แรงงานเสรีตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
			   ข้อ 3	การด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายทีเ่กีย่วข้องเพือ่เตรยีมการรองรบัการเคลือ่นย้าย 
แรงงานฝีมอืเสรใีน 7 สาขาวชิาชพี ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล วศิวกร สถาปนกิ ช่างส�ำรวจ บญัชี
			   กลยทุธ์ที ่3 พฒันาระบบบรหิารจดัการแรงงานไทยทีไ่ปท�ำงานต่างประเทศ โดยมแีนวทาง
ด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	พฒันาระบบ กลไก และการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจดัส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ
			   ข้อ 2	พฒันาศกัยภาพ การให้ความรู ้การคุม้ครองสทิธปิระโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ           
การเสรมิสร้างคณุภาพชวีติทีด่ขีองแรงงานไทยในต่างประเทศ  ตลอดจนการเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบั    
แรงงานไทยที่กลับจากการท�ำงานต่างประเทศ 
			   ข้อ 3	พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ให้เป็นศนูย์ข้อมลูทะเบยีนคนหางานทีจ่ะไปท�ำงานในต่างประเทศ 
			   ข้อ 4	ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการจัดสง่แรงงานไทยไปท�ำงานในต่างประเทศใหเ้ปน็ไป            
ตามกฎหมาย
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)20

			   ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 การเสรมิสร้างความมัน่คงและคณุภาพชวีติทีด่ใีห้ก�ำลงัแรงงาน  
มีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องคือ
			   กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองแรงงานนอกระบบอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทาง
ด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ประชาชนแรงงานนอกระบบ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบประกันสังคม รวมทั้งระบบการออมและการวางแผนทางการเงิน 
เพื่อการด�ำรงชีวิต เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ หรือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
			   ข้อ 2	การส่งเสรมิให้ประชาชนแรงงานนอกระบบได้รบัการประกนัสงัคมในรปูแบบทีเ่หมาะสม  
มีหลักประกันคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม มั่นคงและยั่งยืน 
			   ข้อ 3	สดัส่วนของประชาชนแรงงานนอกระบบได้รบัความคุม้ครองจากระบบประกนัสงัคม
เพิ่มขึ้น 
			   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพฒันาการบรหิารจดัการของกระทรวงแรงงานให้มคีวามเป็นเลศิ	
มีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องคือ 
			   กลยทุธ์ที ่1 พฒันาการบรหิารจดัการให้มกีารปฏบิตัริาชการตามแผนยทุธศาสตร์และภารกจิ
ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	สนบัสนนุและส่งเสรมิให้มกีารศกึษาวจิยัด้านแรงงานโดยมุง่เน้นศกึษาวจิยั ในประเดน็ปัญหา  
ที่จะมีผลกระทบต่อภาคแรงงานในอนาคตหรือช่วงระยะ 5 ปีข้างหน้า เพื่อน�ำข้อมูลและข้อเสนอแนะ  
จากงานวิจัยไปสู่การเตรียมการเชิงนโยบาย รวมทั้งการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน นอกจากนี้  
ยังรวมถึงการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการศึกษาวิจัยด้านแรงงานกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา รวมทั้งคณาจารย์ นิสิต และนักศึกษา ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 
			   ข้อ 2	ส่งเสรมิให้มกีารน�ำผลงานวจิยั เอกสารวชิาการและข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาวจิยั 
มาใช้ในการก�ำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการเพือ่การปรบัปรงุประสทิธภิาพการท�ำงาน โดยมุง่ถ่ายทอด 
เผยแพร่ผลการศึกษาสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ปฏิบัติ การสร้างเครือข่ายงานวิจัยด้านแรงงาน การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน
			   ข้อ 3	เร่งรดัจดัท�ำยทุธศาสตร์/แผนงานด้านแรงงาน เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืของกระทรวงแรงงาน 
ในการก�ำหนดทศิทางการท�ำงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีก่�ำหนดกรอบแนวทางวางไว้ ทัง้แผนแม่บท  
หรอืแผนยทุธศาสตร์ด้านแรงงาน แผนยทุธศาสตร์ระดบักรม แผนยทุธศาสตร์เฉพาะด้าน เช่น แผนยทุธศาสตร์ 
แรงงานนอกระบบ แผนยุทธศาสตร์แรงงานกลุ่มพิเศษ  แผนยุทธศาสตร์การวิจัยด้านแรงงาน  เป็นต้น 
ทั้งนี้ภายใต้แนวคิดให้มีการบูรณาการงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
		  ข้อ 4	มุ่งขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วยการถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ 
แผนแม่บทหรือแผนยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับกรม ส�ำนัก และกลุ่มงาน รวมทั้ง
ระดับจังหวัด เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท�ำแผนงาน/โครงการรองรับยุทธศาสตร์ต่อไป
		  ข้อ 5	เร่งรัดติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์ 
การตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน เพื่อน�ำผลการติดตามประเมินผล และผลการตรวจสอบ 
ไปปรบัปรงุให้การปฏบิตังิานของกระทรวงแรงงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมทัง้การปรบัปรงุและพฒันา
ระบบติดตามประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558) 21

			   ข้อ 6	มุง่บรหิารจดัการภายในองค์กร ตัง้แต่การบรหิารงบประมาณ การบรหิารต้นทนุผลผลติ         
การบริหารความเสี่ยง การประเมินความคุ้มค่า รวมตลอดถึงการบริหารจัดการงานอ�ำนวยการและ
สารบรรณ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานให้การปฏิบัติราชการตามแผนงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
			   กลยุทธ์ที่ 2 บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
ของกระทรวง โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	มุ่งปรับโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานให้มีบทบาทภารกิจ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ทั้งด้านมาตรการก�ำหนดอัตราก�ำลังคนภาครัฐ 
บทบาทภารกิจของภาครัฐ การกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น ฯลฯ รวมทั้งการก�ำหนดต�ำแหน่งและการปรับ
อัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป
			   ข้อ 2	ส่งเสรมิให้มกีารจดัท�ำแผนบรหิารทรพัยากรบคุคลกระทรวงแรงงาน โดยเน้นการบรหิาร 
ทรพัยากรเชงิกลยทุธ์ทัว่ทัง้องค์กร เพือ่ใช้เป็นกรอบด�ำเนนิงานของทกุหน่วยในสงักดักระทรวงแรงงาน ตลอดจน
ด�ำเนนิการจดัท�ำแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคลในระดบักรมรองรบัและเชือ่มโยงการบรหิารทรพัยากร
บุคคลกับแผนฯ กระทรวง 
			   ข้อ 3	เร่งรดัการจดัท�ำแผนความก้าวหน้าในสายอาชพีของบคุลากรกระทรวงแรงงานในทกุระดบั 
เพื่อจูงใจและสร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรกระทรวงแรงงาน และด�ำเนินการ 
จดัท�ำแผนพฒันารายบคุคล ซึง่บคุลากรทกุคนควรได้รบัการพฒันาความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และความสามารถ (Abilities) อันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท วิริยะ อุตสาหะ ซึ่งจะเกิดผล
ต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงานในท้ายที่สุด 
			   ข้อ 4	ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรของกระทรวงแรงงานได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ  
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถและสมรรถนะในด้านต่างๆ ให้เป็นผูม้คีวามสามารถในการคดิ วเิคราะห์ สามารถ
พยากรณ์สถานการณ์ด้านแรงงาน  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของกระทรวงแรงงานจาก
กระทรวงทางสังคมสู่กระทรวงทางเศรษฐกิจ ตลอดจนส่งเสริมมุ่งมั่นพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงรุก 
แบบมีส่วนร่วมให้เป็นคนเก่ง คนดี ใฝ่เรียนรู้ โดยยึดหลัก MOL PLS : ค่านิยมร่วม (Core Value) 
กระทรวงแรงงานมุ่งมั่นท�ำงานเป็นทีมเชิงรุก (Proactive Teamwork) ใฝ่เรียนรู้ (Lifelong Learning) 
และมีจิตบริการ (Service Mind)  
			   ข้อ 6	ผลักดันให้มีการจัดตั้งหน่วยงาน/หรือสถาบันฝึกอบรมด้านแรงงาน เพื่อมุ่งพัฒนา
บุคลากรของกระทรวงแรงงานทั้งภายในและภายนอกให้มีศักยภาพด้านแรงงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 
			   กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให้มีความทันสมัย และบังคับใช้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ด้านแรงงาน ทั้งการจ้างงาน การพัฒนา
ฝีมือแรงงาน การคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ การประกันสังคม ฯลฯ ให้มีความทันสมัยทันกับ 
การเปลีย่นแปลงของโลก และของประเทศในด้านต่างๆ ทัง้ด้านเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สภาพสงัคม เพือ่สร้าง 
ความเป็นธรรมให้กับนายจ้างและลูกจ้าง 
			   ข้อ 2	เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจในกฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆ ในรปูแบบและช่องทางต่างๆ 
เพื่อให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ไม่เกิดข้อขัดแย้งในการใช้กฎหมาย
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)22

			   ข้อ 3	ตรวจสอบติดตามการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย 
ให้ทันสมัย และเป็นธรรม
			   กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างกลไกการประสานและบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย 
ด้านแรงงาน โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	เสริมสร้างการประสานงานและบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายด้านแรงงาน 
ทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ การสร้างองค์ความรู ้ หรอืงานด้านวชิาการทีจ่�ำเป็นต่อ 
การพัฒนา การบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานให้มีความเป็นเลิศ 
			   ข้อ 2	เร่งรัดการขยายฐานเครือข่ายด้านแรงงานให้ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกพื้นที่  
เพือ่เอือ้ประโยชน์ต่อการประสานงานทีร่วดเรว็ ทนัเหตกุารณ์ เช่น การรายงานข่าวสารในระดบัพืน้ที ่ซึง่ท�ำให้  
สามารถบริหารจัดการได้ทันท่วงที
			   ข้อ 3	ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและเครือข่ายด้านแรงงาน เพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถศกัยภาพและองค์ความรูด้้านแรงงานให้สามารถเป็นกลไกหนึง่ในการประสานงาน 
และด�ำเนนิงานของกระทรวงแรงงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การเสรมิสร้างศกัยภาพองค์กรแรงงาน 
การพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน
			   ข้อ 4	ส่งเสรมิกลไกการท�ำงานในระดบัพืน้ทีโ่ดยให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของเครอืข่าย 
ด้านแรงงานในการแก้ไขปัญหาหรอืวกิฤตเิร่งด่วนด้านแรงงาน รวมถงึผลกัดนัให้มกีารจดัตัง้ศนูย์ประสานงาน 
อาสาสมัครแรงงานระดับอ�ำเภอ และระดับต�ำบล เพื่อให้กลไกของอาสาสมัครมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
			   ข้อ 5	สนับสนุนให้เครือข่ายด้านแรงงานมีความยั่งยืนเคียงคู่กระทรวงแรงงาน โดยการ
สร้างขวัญก�ำลังใจ เช่น การสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายเพื่ออุดหนุนต่ออาสาสมัครแรงงานเพื่อเกิด 
ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
			   ข้อ 6	การบรหิารจดัการด้านแรงงานเชงิบรูณาการสูป่ระชาชนในพืน้ที/่ชมุชน และส่งเสรมิ
สนับสนุนแผนความต้องการด้านแรงงานระดับชุมชน/หมู่บ้านให้ได้รับการตอบสนอง รวมถึงการนิเทศ
การบริหารจัดการ การอ�ำนวยการและติดตามรายงานผลการด�ำเนินงาน
			   กลยุทธ์ที่ 5  เสริมสร้างการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	ด�ำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในรูปแบบและช่องทางการรับรู้ที่เหมาะสม
หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาท ภารกิจของกระทรวงแรงงานและ
หน่วยงานในสังกัด รวมทั้งวางต�ำแหน่งภาพลักษณ์องค์กรในบริบทเชิงเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับบริบท 
ทางสังคม
			   ข้อ 2	เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนวัยแรงงาน โดยปลูกฝังค่านิยมในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  และสร้างวินัยการท�ำงานให้กับเยาวชน ประชากรวัยท�ำงาน ตลอดจนภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยการจดัให้มศีนูย์กลางในการแลกเปลีย่นและจดัเกบ็องค์ความรูด้้านแรงงานอย่างเป็นระบบ เพือ่เป็น
ช่องทางในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร และเป็นศนูย์กลางส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูใ้นลกัษณะ “การเรยีนรู้ 
ตามอัธยาศัย”
			   ข้อ 3	ส่งเสริมการบูรณาการงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านแรงงานในภาพรวม เพื่อให้มี
ทศิทางการด�ำเนนิการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ทีส่อดคล้องและเชือ่มประสานกนั อาท ิส่งเสรมิการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ การประชาสัมพันธ์ มีการจัดท�ำแคมเปญประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น
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			   กลยทุธ์ที ่6 ส่งเสรมิการจดัการฐานข้อมลูสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการบรหิารและแก้ปัญหา
ด้านแรงงาน โดยมีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	ทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน  เพื่อใช้ก�ำหนดกรอบทิศทางการท�ำงานของหน่วยงานต่างๆ 
			   ข้อ 2	พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีของ
กระทรวงแรงงานให้ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนระยะ 5 ปีข้างหน้า
			   ข้อ 3	จัดท�ำศูนย์ข้อมูลแรงงานเพื่อบูรณาการและพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศของทุกกรม                
ในสังกัดกระทรวงแรงงานให้เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนบูรณาการ 
เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลด้านแรงงานที่จ�ำเป็นกับหน่วยงานภายนอก เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จากฐาน
ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ และการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน
			   กลยทุธ์ที ่7 พฒันาและปรบัปรงุระบบการให้บรกิารประชาชนด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดย
มีแนวทางด�ำเนินงาน ดังนี้
			   ข้อ 1	พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้บริการด้านแรงงานให้ครอบคลุม และสนองตอบ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
			   ข้อ 2	เพิ่ม/ขยายงานบริการเชิงรุก โดยเฉพาะบริการเบ็ดเสร็จ โดยการประยุกต์ใช้ ICT              
เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจในบริการ
			   ข้อ 3	พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็ว  
น่าเชื่อถือ และทันสมัย
			   ข้อ 4	พัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้มีศักยภาพในการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

2.5  แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 – 2558  กระทรวงแรงงาน

		  ภายหลงัจากรฐับาล  (นางสาวยิง่ลกัษณ์  ชนิวตัร)  ได้ประกาศแผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ 4 ปี 
พ.ศ. 2555 - 2558 เป็นที่เรียบร้อย  กระทรวงแรงงาน โดยส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 - 2558  
กระทรวงแรงงานขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี้

วิสัยทัศน์ 	
		  แรงงานมีศักยภาพสูงเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ มีความมั่นคง  
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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พันธกิจ 	
		  1.	พฒันาก�ำลงัแรงงานและผูป้ระกอบการให้มศีกัยภาพสงูและสอดคล้องต่อความต้องการของ         
ภาคเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก
		  2. 	ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท�ำงาน  มีหลักประกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
		  3. 	พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์    	
		  1.	การส่งเสรมิสนบัสนนุให้แรงงานมรีายได้สอดคล้องเหมาะสมตามระดบัทกัษะฝีมอืศกัยภาพ
และผลิตภาพ
		  2.	การส่งเสริมการมีงานท�ำและพัฒนาศักยภาพก�ำลังแรงงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ
		  3.	การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แรงงาน
		  4.	การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
กลยุทธ์ภายใต้ประเด็นต่าง ๆ มีดังนี้

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1	 การส่งเสรมิ สนบัสนนุให้แรงงานมรีายได้สอดคล้องเหมาะสมตามระดบัทกัษะฝีมอื
							       ศักยภาพและผลิตภาพ

กลยุทธ์  :		  1.	 สนับสนุนผู้ประกอบการให้แรงงานมีรายได้เป็นวันละไม่น้อยกว่า 300 บาท
				    2.	พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับรายได้
				    3.	 ก�ำหนดมาตรการในการสนบัสนนุการจดัสวสัดกิารให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบัเพิม่มากขึน้
				    4.	 ก�ำหนดมาตรการช่วยเหลอืสถานประกอบกจิการทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการปรบัรายได้ 
					     ให้กับแรงงาน

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2	 การส่งเสรมิการมงีานท�ำและพฒันาศกัยภาพก�ำลงัแรงงานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ  
							       ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ์  :		  1.	พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและการบริหารจัดการด้านแรงงานเพื่อการมีงานท�ำ
				    2.	พัฒนาศักยภาพแรงงานและสถานประกอบกิจการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ 
					     แข่งขันของประเทศในบริบทสากล
				    3.	 เสริมสร้างความร่วมมือและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน
				    4.	 ด�ำเนินมาตรการด้านแรงงานระหว่างประเทศเพื่อรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี	
					     ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
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ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 3	 การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แรงงาน

กลยุทธ์  :		  1.	พัฒนากลไกการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
				    2.	พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน
				    3.	พัฒนาระบบประกันสังคมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับแรงงาน

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 4	 การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว

กลยุทธ์  :		  1.	 จัดระบบแรงงานต่างด้าว
				    2.	 ควบคุมและตรวจสอบการท�ำงานของแรงงานต่างด้าว

				    จากการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การด�ำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของ 
แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 - 2558  กระทรวงแรงงาน  พบว่ามปีระเดน็ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์
ที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  ดังนี้

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1	 การส่งเสริม สนับสนุนให้แรงงานมีรายได้สอดคล้องเหมาะสมตามระดับ 
							       ทักษะฝีมือศักยภาพและผลิตภาพ

กลยุทธ์  :		  1.	 สนับสนุนผู้ประกอบการให้แรงงานมีรายได้เป็นวันละไม่น้อยกว่า 300 บาท

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2	 การส่งเสรมิการมงีานท�ำและพฒันาศกัยภาพก�ำลงัแรงงานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ  
							       ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

กลยุทธ์  :		  1.	 การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและการบริหารจัดการด้านแรงงานเพื่อการมีงานท�ำ
				    4.	 ด�ำเนินมาตรการด้านแรงงานระหว่างประเทศเพื่อรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี 
					     ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

2.6  อนุสัญญาองค์การด้านแรงงานระหว่างประเทศ

			   ปฏิญญา ILO ว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�ำงาน (ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work)
			IL   O ถูกก่อตั้งขึ้นด้วยความเชื่อมั่นว่าความยุติธรรมทางสังคมเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อ
สันติภาพที่เป็นสากลและถาวร ความเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งแต่ยังไม่เพียงพอ 
ที่จะให้หลักประกันแก่ความเสมอภาค ความก้าวหน้าทางสังคม และการขจัดความยากจน ซึ่งเป็นเรื่อง
ที่ยืนยันถึงความจ�ำเป็นที่ ILO จะต้องส่งเสริมนโยบายทางสังคมที่แข็งขัน ความยุติธรรม และสถาบัน
ประชาธิปไตย ILO จะต้องระดมทรัพยากรทั้งหมดในการก�ำหนดมาตรฐานความร่วมมือทางวิชาการ 
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และการวิจัยในทุกเรื่องที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการมีงานท�ำ การฝึกอบรมอาชีพ 
และสภาพการท�ำงาน เพือ่ให้หลกัประกนัว่าในบรบิทของการด�ำเนนิยทุธศาสตร์ระดบัโลกเพือ่การพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคม นโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมจะส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้มีการพัฒนา
ที่ยั่งยืนบนฐานที่กว้างขวาง ILO ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่ปัญหาของบุคคลที่มีความจ�ำเป็น 
ทางสังคมเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนวา่งงาน และคนงานอพยพ และควรระดมและกระตุ้นให้มี
ความพยายามระดับระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับชาติที่มุ่งแก้ไขปัญหาของบุคคลเหล่านี้  
และส่งเสริมนโยบายที่ได้ผลในการสร้างงาน ความพยายามที่จะด�ำรงความเชื่อมโยงระหว่างความ
ก้าวหน้าทางสังคมกับความเติบโตทางเศรษฐกิจ การประกันหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�ำงาน
มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งว่าการประกันนั้นช่วยให้บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกร้องสิทธิในส่วนแบ่งที่
เป็นธรรมจากความมัง่คัง่ทีต่นเองได้ช่วยสร้างขึน้ โดยการเรยีกร้องนัน้กระท�ำอย่างเสรแีละอยูบ่นพืน้ฐานของ 
ความเท่าเทยีมในโอกาส นอกจากนี้ การประกันดังกล่าวยังจะช่วยให้บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถบรรลุ
ศักยภาพในความเป็นมนุษย์ของตนได้อย่างเต็มที่
			IL   O เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ตามธรรมนูญของ ILO และ 
เป็นองค์กรผู้ทรงอ�ำนาจในการก�ำหนดและด�ำเนินการกับมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ และได้รับ
การสนบัสนนุ และการยอมรบัจากประชาคมระหว่างประเทศในการส่งเสรมิสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท�ำงาน 
ในฐานะที่เป็นการแสดงออกซึ่งหลักการตามธรรมนูญ  

			   หลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในธรรมนูญองค์การระหว่างประเทศ   
			   1.	ในการเข้าเป็นสมาชิก ILO ด้วยความสมัครใจ สมาชิกทุกประเทศได้รับรองหลักการและ
สิทธิที่ระบุไว้ในธรรมนูญ ILO และในปฏิญญาฟิลาเดลเฟีย และได้รับเป็นภาระที่จะเน้นการให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การ ทั้งนี้โดยเต็มก�ำลังและสอดคล้องอย่างเต็มที่กับสภาพการณ์จ�ำเพาะ
ของประเทศ และหลักการ และสิทธิเหลา่นี้ได้มีการแสดงออกและพัฒนาในรูปของสิทธิและพันธกรณี
ที่เจาะจงตามอนุสัญญาที่รับรองกันว่าเป็นอนุสัญญาหลักทั้งภายในและภายนอกองค์การ
			   2.	สมาชกิทกุประเทศแม้ยงัมไิด้ให้สตัยาบนัอนสุญัญาดงักล่าว แต่โดยทีม่สีมาชกิภาพอยูใ่น
องค์การ จงึมพีนัธกรณทีีจ่ะต้องเคารพส่งเสรมิและปฏบิตัใิห้เป็นจรงิตามหลกัการเกีย่วกบัสทิธขิัน้พืน้ฐาน
ที่เป็นหัวเรื่องของอนุสัญญาเหล่านั้นทั้งนี้โดยสุจริตและเป็นไปตามธรรมนูญหลักการเหล่านี้ ได้แก่ 
				    (ก) 	 เสรภีาพในการสมาคม และการรบัรองทีม่ผีลจรงิจงัส�ำหรบัสทิธใินการต่อรองร่วม
				    (ข) 	 การขจัดการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ
				    (ค) 	 การยกเลิกอย่างได้ผลต่อการใช้แรงงานเด็ก และ
				    (ง) 	 การขจัดการเลือกปฏิบัติในด้านการมีงานท�ำ และการประกอบอาชีพ
			   3.	ILO มพีนัธกรณทีีจ่ะต้องช่วยเหลอืประเทศสมาชกิโดยตอบสนองความจ�ำเป็นของประเทศสมาชกิ 
ที่ก�ำหนดและแสดงออกไว้แล้ว ทั้งนี้เพื่อช่วยให้ประเทศสมาชิกบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านี้ โดยใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่จากทรัพยากรตามธรรมนูญ ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และทรัพยากรจาก 
งบประมาณ ตลอดจนการระดมทรพัยากรและความสนบัสนนุจากภายนอกและการกระตุน้เตอืนองค์การ 
ระหว่างประเทศอื่นๆ ที่ ILO ได้สร้างความสัมพันธ์ไว้แล้วตามมาตรา 12 ของธรรมนูญ เพื่อสนับสนุน 
ความพยายามดังกล่าวโดยเสนอความร่วมมือทางวิชาการ และบริการค�ำแนะน�ำเพื่อส่งเสริมการให้
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สัตยาบัน และการปฏิบัติตามอนุสัญญาหลักการช่วยเหลือประเทศสมาชิกที่ยังไม่สามารถให้สัตยาบัน
อนุสัญญาหลักบางฉบับ หรือทุกฉบับในความพยายามที่จะเคารพ ส่งเสริมและปฏิบัติให้เป็นจริง 
ตามหลกัการเกีย่วกบัสทิธขิัน้พืน้ฐานทีเ่ป็นหวัเรือ่งของอนสุญัญาเหล่านัน้ และช่วยเหลอืประเทศสมาชกิ
ในความพยายามที่จะสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
			   4.	เพือ่ให้ผลในทางปฏบิตัอิย่างเตม็ทีแ่ก่ปฏญิญานี ้การตดิตามผลเชงิส่งเสรมิ ซึง่มปีระโยชน์
และได้ผลจริงจะมีการด�ำเนินการตามมาตรการที่ระบุของปฏิญญานี้ ซึ่งจะถือเป็นส่วนหนึ่งที่แบ่งแยก
มิได้ของปฏิญญา
			   5.	เน้นว่ามาตรฐานแรงงานไม่ควรถกูใช้เพือ่วตัถปุระสงค์ในการกดีกนัทางการค้า และว่าไม่มี
ส่วนใดส่วนหนึง่ในปฏญิญานีแ้ละการตดิตามผลทีถ่กูอ้าง หรอืน�ำไปใช้ในลกัษณะอืน่ใด เพือ่วตัถปุระสงค์
เช่นนั้น นอกจากนี้  ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใดจะไม่ถูกปฏิเสธในลักษณะใดๆ โดย
ปฏิญญานี้และกลไกติดตามผล

			   อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ที่ไทยให้สัตยาบัน
			   อนุสัญญาที่รัฐบาลไทยให้สัตยาบัน ได้แก่
			   อนุสัญญาฉบับที่ 14		  ว่าด้วยการหยดุพกัผ่อนประจ�ำสปัดาห์ในงานอตุสาหกรรม พ.ศ. 2464  
										          (ค.ศ.1921)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 19		  ว่าด้วยการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนัในเรือ่งค่าทดแทนส�ำหรบัคนงานชาติ  
										          ในบังคับและคนต่างชาติ พ.ศ. 2468 (ค.ศ. 1925)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 29		  ว่าด้วยการเกณฑ์แรงงาน หรอืแรงงานบงัคบั พ.ศ.  2473 (ค.ศ. 1930)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 80		  ว่าด้วยการแก้ไขบางส่วนของอนุสัญญา พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 88		  ว่าด้วยการจัดตั้งบริการจัดหางาน พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 100		 ว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่ากัน พ.ศ. 2494 (ค.ศ. 1951)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 104		 ว่าด้วยการเลกิบงัคบัทางอาญาแก่กรรมกรพืน้เมอืงทีล่ะเมดิสญัญาจ้าง  
										          พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 105		 ว่าด้วยการยกเลิกแรงงานบังคับ พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1957)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 116		 ว่าด้วยการแก้ไขบางส่วนของอนุสัญญา พ.ศ. 2504 (ค.ศ. 1961)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 122		 ว่าด้วยนโยบายการท�ำงาน พ.ศ. 2507 (ค.ศ. 1964)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 123		 ว่าด้วยอายุขั้นต�่ำที่อนุญาตให้ท�ำงานในเหมืองใต้ดิน พ.ศ. 2508  
										          (ค.ศ. 1965)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 127		 ว่าด้วยน�ำ้หนกัสงูสดุทีอ่นญุาตให้คนงานคนหนึง่แบกหามได้ พ.ศ. 2510  
										          (ค.ศ. 1967)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 138		 ว่าด้วยอายุขั้นต�่ำที่อนุญาตให้จ้างงานได้ พ.ศ. 2516 (ค.ศ. 1973)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 159		 ว่าด้วยการฟ้ืนฟอูาชพีและการจ้างงานคนพกิาร พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983)
			   อนุสัญญาฉบับที่ 182		 ว่าด้วยการห้ามและการด�ำเนนิการโดยทนัทเีพือ่ขจดัรปูแบบทีเ่ลวร้ายทีส่ดุ  
										          ของการใช้แรงงานเด็ก พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999)
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			   ความก้าวหน้าการให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  ฉบับที่ 87  
และฉบับที่ 98

			   ส�ำหรบัอนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที ่87 ว่าด้วยเสรภีาพในการสมาคม 
และการคุม้ครองสทิธใินการรวมตวัและอนสุญัญา ฉบบัที ่98 ว่าด้วยสทิธใินการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง   
คณะรฐัมนตรใีนรฐับาลนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ได้มมีตเิมือ่วนัที ่14  ธนัวาคม 2553  เหน็ชอบอนสุญัญา
ทั้ง 2 ฉบับ ตามที่กระทรวงแรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานน�ำเสนอ และได้เสนอ 
อนสุญัญาทัง้ 2 ฉบบัต่อประธานรฐัสภา เพือ่ขอน�ำเสนอรฐัสภาให้ความเหน็ชอบตามมาตรา 190 วรรคสอง 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
			   ต่อมาที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งที่ 7 (สมัยสามัญทั่วไป)  วันที่ 3  พฤษภาคม 2554  
คณะรฐัมนตร ีมมีตถิอนวาระเร่งด่วนทัง้หมด 8 วาระ ซึง่มรีะเบยีบวาระที ่2 คอื เรือ่งอนสุญัญาทัง้ 2 ฉบบั 
โดยมีเหตุผลในการถอนเรื่องนี้ว่า การแก้ไขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 190 ได้มีการ
แก้ไขโดยบัญญัติให้มีกฎหมายลูก ว่าด้วยการก�ำหนดประเภท กรอบเจรจา ขั้นตอนและวิธีการจัดท�ำ
หนงัสอืสญัญาทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิหรอืสงัคมของประเทศ  ทัง้นีใ้ห้ด�ำเนนิการจดัท�ำ 
กฎหมายลกูภายใน 1 ปี นบัแต่วนัประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) 
พทุธศกัราช 2554 (คอืนบัแต่วนัที ่ 3 มนีาคม  2554) ดงันัน้จงึต้องรอให้มกีารตรากฎหมายลกูดงักล่าวก่อน 
ประกอบกบัต่อมาวนัที ่ 10 พฤษภาคม 2554 ได้มพีระราชกฤษฎกีายบุสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2554 
ขณะนี้จึงยังไม่มีการน�ำเสนอข้อมูลต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเพื่อพิจารณาน�ำเสนอ 
คณะรฐัมนตร ี เพยีงแต่รายงานความคบืหน้าเป็นระยะและจดัเตรยีมข้อมลูไว้เท่านัน้ อย่างไรกต็าม ขณะนี้  
ก�ำลงัด�ำเนนิการจดัให้มกีารรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัการให้สตัยาบนัอนสุญัญาทัง้สองฉบบั

2.7  กฎหมายของส�ำนกังานปลดักระทรวงทีม่กีารปรบัปรงุแก้ไขในช่วงปี 2550 - 2554

			   พระราชบัญญัติและกฎหมายส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข
และประกาศใช้แล้วในช่วงปี 2550 - 2554  มีจ�ำนวน 9 ฉบับ  และมีผลบังคับใช้แล้ว  ดังนี้

	 1.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ 	 ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2551
	 2.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ (ฉบับที่ 2)	 ลงวันที่
30 มิถุนายน 2551 
	 3.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ (ฉบับที่ 3)	 ลงวันที่ 
25 ธันวาคม 2552  
	 4.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ (ฉบับที่ 4)	 ลงวันที่ 
11 มีนาคม 2553     
	 5.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ (ฉบับที่ 5)	 ลงวันที่ 
13 ธันวาคม 2553     
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	 6.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ	 ลงวันที่ 
19 เมษายน 2554
	 7.	 ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง	 เรื่องอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ (ฉบับที่ 2) 	
ลงวันที่ 29 เมษายน 2554				      
	 8.	 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 หมวด 6  คณะกรรมการค่าจ้าง
	 9.	 กฎกระทรวงก�ำหนดจ�ำนวนคนพกิารทีน่ายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงาน 
ของรัฐจะต้องรับเข้าท�ำงาน และจ�ำนวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน�ำส่ง 
เข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554

2.8  บทบาทภารกิจโครงสร้างส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

			   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ.2545 ก�ำหนดให้
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของกระทรวง
เป็นแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจ�ำทั่วไปของกระทรวง เพื่อบรรลุเป้าหมาย
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงโดยมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้
			   1.		 ศึกษา วิเคราะห์ จัดท�ำข้อมูล เพื่อใช้ในการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์           
ของกระทรวง
			   2.		 พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง
			   3.		 แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ
			   4.		 จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อให้เกิดการประหยัด คุ ้มค่า และ 
สมประโยชน์
			   5.		 ก�ำกับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวง
			   6.		 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใช้ในการบรหิารงานและการบรกิารของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวง
			   7.		 ดแูลงานประชาสมัพนัธ์ การต่างประเทศ และพฒันาปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วข้องให้ทนัสมยั
			   8.		 ด�ำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต�่ำ
			   9.		 วิจัยและพัฒนาด้านแรงงาน
			   10.	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง และเรือ่งราวร้องทกุข์ 
ที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวง
			   11.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องส�ำนกังานปลดักระทรวง
หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
			   การแบ่งส่วนราชการ ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามกฎกระทรวงแบ่ง 
ส่วนราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2545  ประกอบด้วย
			   1.	ราชการบริหารส่วนกลาง
				    (1)		 ส�ำนักบริหารกลาง
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				    (2)		 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
				    (3)		 ส�ำนักตรวจและประเมินผล
				    (4)		 ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
				    (5)		 ส�ำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
			   2.	ราชการบริหารส่วนภูมิภาค
				    ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด
			   อ�ำนาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
พ.ศ. 2545  ก�ำหนดดังนี้
			   1.	ราชการบริหารส่วนกลาง
					     (1)	 ส�ำนักบริหารกลาง มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้
						      (ก)	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานทัว่ไปของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  
รวมถึงงานช่วยอ�ำนวยการ
						      (ข)	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การและจัดระบบงาน
						      (ค)	 บริหารแผนงาน ด�ำเนินการเกี่ยวกับการเงิน บัญชี งบประมาณ พัสดุ และ 
อาคารสถานที่ของกระทรวง
						      (ง)	 บรหิารแผนคน ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลและการเสรมิสร้าง 
วินัยและระบบคุณธรรม
						      (จ)	 พฒันาและฝึกอบรมความรูด้้านแรงงานแก่ข้าราชการของกระทรวงแรงงาน  
ผู้บริหารองค์การด้านแรงงาน และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
						      (ฉ)	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบในความรับผิดชอบ 
ของกระทรวง และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง งานนติกิรรมและสญัญา งานเกีย่วกบัความรบัผดิในทางแพ่ง  
งานบรกิารทางกฎหมายและงานคดทีีอ่ยูใ่นอ�ำนาจหน้าทีข่องกระทรวง รวมทัง้ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการอทุธรณ์ 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
						      (ช)	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ และด�ำเนินการประมวล สรุป 
วิเคราะห์ประเมินข่าวสารภาพลักษณ์ของกระทรวง
						      (ซ)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย
					     (2)	 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้
						      (ก)	 จดัท�ำแผนแม่บท และแผนปฏบิตักิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ของกระทรวงให้สอดคล้องกบัมาตรฐานและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศ
						      (ข)	 พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ
หรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม
						      (ค)	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
						      (ง)	 ดูแลรับผิดชอบความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวง
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						      (จ)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย
					     (3)	 ส�ำนักตรวจและประเมินผล มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้
						      (ก)	 ติดตามตรวจสอบ รายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการ
						      (ข)	 ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเพื่อให้เป็นไปและ
สอดคล้องกับกฎระเบียบ และขั้นตอนที่ก�ำหนด
						      (ค)	 ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรเพื่อให้มีการจัดสรร การเกลี่ย  
การประสานระหว่าง ส่วนราชการให้เกิดความประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน์
						      (ง)	 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจของส่วนราชการ
						      (จ)	 สนับสนุนการตรวจราชการ และด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ที่อยู่
ในความรับผิดชอบของกระทรวง
						      (ฉ)	 พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมเครือข่ายการให้บริการประชาชนในภูมิภาค
ตามภารกจิของกระทรวง รวมทัง้ตดิตามและวเิคราะห์สถานการณ์ทีม่ผีลกระทบต่อภารกจิด้านแรงงาน
						      (ช)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนความคุ้มค่า
					     (4)	 ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้
						      (ก) ศกึษา วเิคราะห์ จดัท�ำข้อมลูในการก�ำหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ จดัท�ำแผนงาน 
โครงการ รวมทั้งจัดท�ำ และประสานแผนการปฏิบัติงานของกระทรวง
						      (ข) ด�ำเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ การก�ำหนดเป้าหมายบริการสาธารณะ 
การจัดท�ำแผนกลยุทธ์   และจัดสรรงบประมาณตามกรอบความรับผิดชอบของกระทรวง
						      (ค)	 จดัท�ำและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ ประสานนโยบายและแผนไปสูก่ารปฏบิตัิ
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง
						      (ง)	 แปลงนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง เป็นแผนแม่บทและแผน 
ปฏิบัติราชการของกระทรวง
						      (จ)	 ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยภาวะเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง 
ก�ำลังแรงงานของกิจการด้านแรงงาน รวมทั้งจัดท�ำดัชนีและระบบเตือนภัยด้านแรงงาน
						      (ฉ)	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบังานเลขานกุารของคณะกรรมการค่าจ้างและสภาทีป่รกึษา  
เพือ่พฒันาแรงงานแห่งชาต ิ รวมทัง้การศกึษาวเิคราะห์ และเสนอแนะแนวทางพฒันาระบบรายได้ และ 
ค่าจ้างขั้นต�่ำ
						      (ช)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง
หรือได้รับมอบหมาย
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					     (5)	 ส�ำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ มีอ�ำนาจหน้าที่
						      (ก)	 เสนอแนวนโยบายความร่วมมือต่างประเทศด้านแรงงาน
						      (ข)	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบักรรมการและข้อตกลงระหว่างประเทศด้านแรงงาน รวมทัง้ 
เร่งรัดการปฏิบัติตามพันธกรณีด้านแรงงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อรักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศ
						      (ค)	 ประสานงาน ตดิตามและแลกเปลีย่นความร่วมมอืด้านวชิาการและความช่วยเหลอื  
ด้านแรงงานกบัองค์การ หรอืหน่วยงานต่างประเทศ ด�ำเนนิการเกีย่วกบังานทนุ พธิกีาร รบัรอง งานประชมุ  
การเจรจาระหว่างประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์การด�ำเนินงานของกลุ่มหรือองค์การต่างประเทศ
						      (ง)	 ประสาน ตดิตามสทิธปิระโยชน์ ให้ความช่วยเหลอืแก่แรงงานและครอบครวั
ของแรงงานไทยทีไ่ปท�ำงานในต่างประเทศ และประสานการด�ำเนนิการเพือ่รกัษาและส่งเสรมิการขยาย
ตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ รวมทัง้สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานแรงงานไทยในต่างประเทศ
						      (จ)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย

			   2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด

			   ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด มีอ�ำนาจหน้าที่
			   (ก)		 ก�ำกับ ดูแล ติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงใน 
ความรับผิดชอบของส่วนราชการ สังกัดกระทรวงในเขตพื้นที่จังหวัด
			   (ข)		 ด�ำเนนิการเกีย่วกบังานยทุธศาสตร์ งานนโยบายและแผน งานพฒันาเป็นศนูย์สารสนเทศ
แรงงานในเขตพื้นที่จังหวัด
			   (ค)	 ประสานและด�ำเนินการโครงการพิเศษด้านแรงงานในเขตพื้นที่จังหวัด
			   (ง)		 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอืทีไ่ด้รบั
มอบหมาย	

			   ในปี  2546  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  11  พฤศจิกายน  2546  ให้รัฐมนตรีว่าการ
ทุกกระทรวงแต่งตั้งข้าราชการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (Cabinet and 
Parliamentary Liaison Officer : CPLO) และเมื่อวันที่  12  กันยายน 2551  ได้มีการประกาศใช้
ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานได้มีการจัดตั้งส�ำนักผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาขึ้น สังกัดส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ต่อมาได้มีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  17  กรกฎาคม  2550  ก�ำหนดให้ 
ทกุส่วนราชการต้องจดัตัง้หน่วยงาน 2 หน่วยงาน คอื กลุม่ตรวจสอบภายใน และกลุม่พฒันาระบบบรหิาร 
นอกจากนี ้ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานได้มกีารตัง้หน่วยงานภายใน 2 หน่วยงาน คอื ส�ำนกัเศรษฐกจิ 
การแรงงาน ในปี  2552 และส�ำนักบริหารทรัพยากรบุคคล ในปี 2554 และเพื่อให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 279 ก�ำหนดให้มาตรฐาน
ทางจรยิธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่งทางการเมอืง ข้าราชการ หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภทให้เป็นไปตาม  
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ประมวลจรยิธรรมทีก่�ำหนดขึน้ โดยจะต้องมกีลไกและระบบในการด�ำเนนิงาน  เพือ่ให้การบงัคบัใช้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงก�ำหนดให้มีการจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมขึ้นในทุกส่วนราชการขึ้นตรง
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ โดยหน่วยงานที่จัดตั้งใหม่ที่กล่าวมาแล้วมีโครงสร้างและอ�ำนาจหน้าที่  ดังนี้
			   ส�ำนักผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  มีอ�ำนาจหน้าที่
			   (ก)	 ให้ค�ำปรึกษาการจัดท�ำเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 
 			   (ข)	 ตรวจสอบความพร้อม ความสมบูรณ์ และความถูกต้องของเรื่องที่หน่วยงานในสังกัด 
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา
			   (ค)	 ประสานการเสนอเรือ่งความเหน็ของกระทรวงเพือ่ประกอบการพจิารณาของรฐัมนตรี
 			   (ง)	 รายงานความก้าวหน้าของเรื่องที่เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาและการเสนอกฎหมาย
ในทุกขั้นตอน
			   (จ)	 แจ้งมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ และติดตามผลการด�ำเนินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรี
 			   (ฉ)	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับการชี้แจงต่อที่ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องและ 
คณะรัฐมนตรีพิจารณา
			   (ช)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอืทีไ่ด้รบั
มอบหมาย
			   กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีอ�ำนาจหน้าที่
			   (ก)	 ก�ำหนดเป้าหมาย ทิศทาง แผนงานตรวจสอบภายในเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน 
ด้านต่างๆ ของกระทรวง
			   (ข)	 การสอบทานรายงานการควบคุมภายในของส่วนราชการในสังกัด
			   (ค)	 ตรวจสอบการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการด�ำเนินงานโครงการส�ำคัญ
			   (ง)	 ด�ำเนินการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในระดับกรม
			   (จ)	 ปฏบิตังิานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานและคูม่อื/แนวปฏบิตักิารตรวจสอบภายใน
			   (ฉ)	 ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะ และให้ค�ำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อให้การ 
ปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจ เป็นไปตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ
			   (ช)	 สนบัสนนุงานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการประจ�ำกระทรวงแรงงาน 
ในการประสานงาน  รวบรวมข้อมูล  และสรุปผลการสอบทาน  รวมทั้งเป็นฝ่ายเลขานุการของ ค.ต.ป. 
ประจ�ำกระทรวงแรงงาน
			   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีอ�ำนาจหน้าที่
			   (ก)	 พิจารณา เสนอแนะ และให้ค�ำปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับยุทธศาสตร ์
ในการพัฒนาการบริหารภายในส�ำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
และแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งครอบคลุมถึงการปรับบทบาท ภารกิจ และ
โครงสร้างของส่วนราชการ การปรับกลไกวิธีการบริหารราชการ วิธีการปฏิบัติงานของข้าราชการระบบ
บคุลากรภายในส�ำนกังานปลดักระทรวง การปรบัเปลีย่นวฒันธรรม ค่านยิม ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
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			   (ข)	 ติดตามประเมินผล และจัดท�ำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการ 
ในส�ำนักงานปลัดกระทรวงและในกระทรวง
			   (ค)	 ประสานและด�ำเนินการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงานในส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงานและในกระทรวงเพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
			   (ง)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอืทีไ่ด้รบั
มอบหมาย
			   กลุม่งานคุม้ครองจรยิธรรม มหีน้าทีคุ่ม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรม มอี�ำนาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้  (ตามค�ำสั่งที่ 23/2554  ลงวันที่ 25 มกราคม 2554  เรื่องจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม)
			   (ก)	 ด�ำเนนิการเผยแพร่ ปลกูฝัง ส่งเสรมิ ยกย่องข้าราชการทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีและตดิตาม
สอดส่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างสม�่ำเสมอ
			   (ข)	 สืบสวนข้อเท็จจรงิ การฝา่ฝนืจริยธรรมเพือ่รายงานผลให้หัวหน้าสว่นราชการพิจารณา 
ทั้งนี้โดยอาจมีผู้ร้องขอหรืออาจด�ำเนินการตามที่หัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย หรือตามที่เห็นสมควร
ก็ได้
			   (ค)	 ให้ความช่วยเหลือและดูแลขา้ราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ตรงไปตรงมา    
มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ�ำนาจโดยไม่เป็นธรรม
			   (ง) 	ท�ำหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจ�ำส่วนราชการ
			   (จ)	 ด�ำเนินการอื่นตามที่ก�ำหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามที่หัวหน้าส่วนราชการ
คณะกรรมการจริยธรรม หรือตามที่ ก.พ. มอบหมาย  ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้ด�ำรง
ต�ำแหน่งในกลุ่มงานดังกล่าว
			   ส�ำนักเศรษฐกิจการแรงงาน  อ�ำนาจหน้าที ่ (ตามค�ำสัง่ที ่229/2552 ลงวนัที ่21 ตลุาคม 2552 
เรื่อง จัดตั้งหน่วยงานภายในส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานระดับส�ำนักและระดับกลุ ่มงาน)   
มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้
			   (ก)	 การศกึษา วเิคราะห์ วจิยั ภาวะเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 
ของประเทศ รวมทั้งจัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังแรงงานในและนอกระบบของประเทศ
			   (ข)	 เสนอแนะและพัฒนาระบบ รูปแบบ และแนวทางในการบริหารจัดการด้านแรงงาน
			   (ค)	 จัดท�ำระบบเตือนภัยด้านเศรษฐกิจแรงงานและคาดการณ์แนวโน้ม เพื่อเสนอแนะแนว
ทางป้องกัน  และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น
			   (ง)	 จดัท�ำดชันผีลติภาพแรงงาน รวมทัง้เสนอแนะแนวทางและมาตรการยกระดบัผลติภาพ
แรงงาน
			   (จ)	 จัดท�ำข้อมูล สถิติ ข่าวสารด้านแรงงาน รวมทั้งบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานใน 
สังกัดกระทรวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
			   (ฉ)	 ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์แรงงานในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง 
ผลการเจรจาระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านแรงงาน เพื่อเสนอแนวทางและก�ำหนดท่าที
การมีส่วนร่วมด้านแรงงานของประเทศ
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			   (ช)	 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องส�ำนกังานคณะกรรมการค่าจ้าง
			   (ซ)	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงานสภาที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ
			   (ฌ)	ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอืทีไ่ด้รบั
มอบหมาย
			   ส�ำนกับรหิารทรพัยากรบคุคล  มอี�ำนาจหน้าที ่(ตามค�ำสัง่ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน          
ที่ 250/2554  ลงวันที่  29  กันยายน  2554  เรื่อง การจัดตั้งส�ำนักบริหารทรัพยากรบุคคล)
			   (ก)	 ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ ให้ค�ำปรึกษา เพื่อก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน
			   (ข)	 บรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน  
ในการวางแผนอตัราก�ำลงัและระบบงาน ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคล การบรหิารค่าตอบแทน 
และสิทธิประโยชน์
			   (ค)	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรบคุคลของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน รวมทั้งเครือข่ายด้านแรงงาน
			   (ง)	 ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการเสรมิสร้างวนิยัของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน
			   (จ)	 ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอืทีไ่ด้รบั
มอบหมาย

			   จากการปรบัปรงุการแบ่งส่วนราชการของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานทีก่ล่าวมาข้างต้น 
ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในหลายครั้ง สามารถสรุปโครงสร้างของส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน ดังนี้

			   1.	ราชการบริหารส่วนกลาง มีหน่วยงานในสังกัด ดังนี้
				    1.1	 ส�ำนักบริหารกลาง
						      -	 กลุ่มงานช่วยอ�ำนวยการและงานสารบรรณ		
						      -	 กลุ่มงานคลังและพัสดุ
						      -	 กลุ่มงานกฎหมาย
						      -	 กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

				    1.2	 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
						      -	 กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
						      -	 กลุ่มงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
						      -	 กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์
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				    1.3	 ส�ำนักตรวจและประเมินผล
						      -	 กลุ่มงานตรวจราชการ
						      -	 กลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค
						      -	 ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน

				    1.4	 ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
						      -  	 กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์
						      -  	 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ
						      -  	 กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล

				    1.5	 ส�ำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
						      -  	 กลุ่มวิเทศสัมพันธ์
						      -  	 กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
						      -  	 ส�ำนักงานแรงงานในต่างประเทศ 14 แห่ง ใน 13 ประเทศ ได้แก่
							       1) 		 ส�ำนักงานแรงงานในประเทศซาอุดีอาระเบีย (กรุงริยาด)
							       2) 		 ฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุอาบดูาบ ีสหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส์
							       3) 		 ฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุโซล สาธารณรฐัเกาหลี
							       4) 		 ส�ำนักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร์
							       5) 		 ส�ำนักงานแรงงานในประเทศบรูไน
							       6) 		 ส�ำนักงานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง
							       7) 		 ส�ำนักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย
							       8) 		 ส�ำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ 2) ไทเป ประเทศไต้หวัน
							       9) 		 ส�ำนกังานแรงงาน ณ กรงุมะนลิา (ส่วนที ่2) สาขาเมอืงเกาสง ประเทศ
ไต้หวัน
							       10) 	 ส�ำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น
							       11) 	 ฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศ
อิสราเอล
							       12) 	 ฝ่ายแรงงาน ประจ�ำคณะทตูถาวร ประจ�ำสหประชาชาต ิณ นครเจนวีา 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์
							       13) 	 ฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุเบอร์ลนิ สาธารณรฐั
เยอรมนี
							       14) 	 ฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุตรโิปล ีประเทศลเิบยี
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				    1.6	 ส�ำนักผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  
				    1.7	 กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
				    1.8	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
				    1.9	 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม
				    1.10	 ส�ำนักเศรษฐกิจการแรงงาน
						      -  	 กลุ่มงานวิจัยและวางแผนก�ำลังแรงงาน  
						      -  	 กลุ่มงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค
						      -  	 ส�ำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง
						      -  	 ส�ำนักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ
						      -	 ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน
				    1.11	 ส�ำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
						      -  	 กลุ่มงานวางแผนอัตราก�ำลัง
						      -	 กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
						      -	 กลุ่มงานบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
						      -	 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร
						      -	 กลุ่มงานวินัย

			   2. 	ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด

			   ทั้งนี้  สามารถสรุปโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานใน
ปัจจุบันได้ตามแผนภูมิต่อไปนี้
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สํานักบริหารกลาง

กลุมงานชวยอํานวยการและงานสารบรรณ

กลุมงานคลังและพัสดุ

กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ

กลุมงานกฎหมาย

กลุมงานบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย

กลุมงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สํานักตรวจและประเมินผล

กลุมงานตรวจราชการ

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน

กลุมแผนงานและงบประมาณ

กลุมงานวิเคราะหและประเมินผล

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน

กลุมงานวิจัยและวางแผนกําลังแรงงาน

กลุมงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค

สํานักงานคณะกรรมการคาจาง

สํานักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ

ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการแรงงาน

กลุมวิเทศสัมพันธ

กลุมประสานความรวมมือระหวางประเทศสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ

สํานักงานแรงงาน  76  จังหวัด

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

กลุมตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง

กลุมพัฒนาระบบบริหาร
สํานักผูประสาน

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
กลุมงานคุมครองจริยธรรม

โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในปจจุบัน

การบริหารราชการสวนกลาง

การบริหารราชการสวนภูมิภาค

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุมวางแผนอัตรากําลัง

กลุมงานสรรหาบรรจุและแตงตั้ง

กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน

กลุมงานพัฒนาบุคลากร

กลุมงานวินัย

กลุมพัฒนายุทธศาสตร

สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 
14 แหง ใน 13 ประเทศ

กลุมสนับสนุนเครือขายและประสานภูมิภาค

)8552 - 5552 ..( )8552 - 5552 ..( 
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บทที่ 3

การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และปัจจัย 
สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและภัยคุกคาม) (SWOT Analysis) ที่มีผลต่อ
การด�ำเนินงานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

	 การประเมนิสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (Internal and External) เป็นกระบวนการ 
ส�ำคัญยิ่งต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ การได้ทราบว่าสถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กรเป็นอย่างไร 
ปัจจยัใดทีเ่ป็นจดุแขง็ จดุอ่อน ปัจจยัใดเป็นโอกาสหรอือปุสรรค จะช่วยให้การก�ำหนดทศิทางยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์มปีระสทิธภิาพ ด้วยการน�ำจดุแขง็ (Strength) ทีม่อียูม่าใช้ให้เกดิประโยชน์และหาวธิกีาร  
ในการลดจุดอ่อน (Weakness) ให้น้อยลง ทั้งนี้การประเมินอย่างรอบด้านท�ำให้ได้ทราบโอกาส 
(Opportunity) และภัยคุกคาม (Threats) ที่องค์กรเผชิญอยู่ อันจะน�ำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)
	
	 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้แก่ การวิเคราะห์      
จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) เพื่อพิจารณาว่าการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 
ปลดักระทรวงแรงงานในอดตีทีผ่่านมา มจีดุแขง็และจดุอ่อนอะไรบ้าง และประเดน็ใดมอีทิธพิลมากกว่ากนั 
โดยอาศัยปัจจัยภายในตามหลักการ 7s ของ McKinsey ดังนี้
	 1.	Staff บคุลากรของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน มคีวามพร้อมมากน้อยเพยีงใด และมจี�ำนวน
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร
	 2.	Skill บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญหรอืช�ำนาญมากน้อยเพยีงใด มทีกัษะในการปฏบิตังิานสอดคล้อง
กับภารกิจหลักหรือไม่ อย่างไร
	 3.	Style รูปแบบการบริหารเป็นอย่างไรและมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร
	 4.	Structure ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีโครงสร้างการท�ำงาน หรือโครงสร้างขององค์กร 
ในระดับต่างๆ สนับสนุนหรือเป็นแรงต้านในการด�ำเนินงานหรือไม่ อย่างไร
	 5.	Strategy ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีการก�ำหนดกลยุทธ์หรือมียุทธศาสตร์อย่างไร 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในหรือไม่ อย่างไร
	 6.	System ระบบการท�ำงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และวสัด ุอปุกรณ์ รวมถงึสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง
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	 7.	Shared Value บุคลากรและองค์กรมีคา่นิยมอะไร และคา่นิยมดังกล่าวสร้างความเข้มแข็ง 
หรืออ่อนแอให้กับองค์กร

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis)
	
	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นโอกาส (Opportunities) และ
ภัยคุกคาม (Threats) ที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หลักการพื้นฐานและกรอบ
ความคิดในการวิเคราะห์ โดยใช้หลัก PEST ซึ่งองค์ประกอบของ 
“PEST Analysis” คือ สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political 
Environment : P) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ ของภาครฐัทีน่่าจะมผีลทัง้ในเชงิบวก (โอกาส) และเชงิลบ 
(ภัยคุกคาม) ต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment : E) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์เศรษฐกิจระดับมหภาค/ระดับจุลภาค ซึ่งหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศ
ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม
และวฒันธรรม (Sociocultural Environment : S) ซึง่เป็นการวเิคราะห์สภาวะทางสงัคมและวฒันธรรม  
ซึง่หมายรวมถงึโครงสร้างทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน และ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Environment : T) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
สภาพการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

PEST Analysis
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แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 ในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเพือ่จดัท�ำแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 -2558)  
ได้ด�ำเนินการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ตามหลักการ PEST และ7s McKinsey ที่กล่าวมาแล้ว  
โดยข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิตา่งๆ 
ดังนี้
	 1.	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11
	 2.	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 3.	 นโยบายรัฐบาล
	 4.	 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของต่างประเทศ
	 5.	 สถานการณ์ด้านแรงงานในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
	 6.	 แผนแม่บทด้านแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559)
	 7.	 แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559)
	 8.	 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) กระทรวงแรงงาน
	 9.	 ผลการส�ำรวจความคดิเหน็ ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ความคาดหวงั และความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2554
	 10.	 ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานในปี 2554

	 ทัง้นี ้ ข้อมลูทตุยิภมูทิีเ่กีย่วข้องกบัแผนยทุธศาสตร์ในระดบัต่าง ๆ นโยบายและกฎหมายได้น�ำเสนอ 
ในบทที่ 2 แล้ว ในส่วนนี้จะได้กล่าวถึงข้อมูลที่เป็นสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สถานการณ์แรงงาน  
ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  และการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
	
สถานการณ์เศรษฐกิจ1  
	 เศรษฐกจิไทยในปี 2554 ขยายตวัในอตัราต�ำ่มากเพยีงร้อยละ 0.1 ลดลงจากปี 2553 ซึง่ขยายตวั 
ถึงร้อยละ 7.8 ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยลบทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญขยายตัวในอัตราที่ลดลงทั้งสิ้น ส่งผล 
ให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) นอกภาคการเกษตรหดตัวร้อยละ -0.3 ไม่ว่าจะเป็นมูลค่าการ
ส่งออกขยายตัวร้อยละ 16.4 มูลค่าการน�ำเข้าขยายตัวร้อยละ 24.7 ชะลอลงจากปีที่แล้วซึ่งขยายตัว 
ร้อยละ 28.4 และ 37.0 ตามล�ำดบั ขณะทีก่ารลงทนุรวมขยายตวัร้อยละ 3.3 และการบรโิภครวมขยายตวั 
ร้อยละ 1.3 ชะลอลงจากปีที่แล้วซึ่งขยายตัวร้อยละ 9.4 และ 5.1 ตามล�ำดับ ส�ำหรับปัจจัยบวกทาง
เศรษฐกจิในปี 2554 มเีพยีงปัจจยัเดยีว คอื ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ภาคการเกษตรขยายตวั 
ร้อยละ 3.8 ซึ่งสาเหตุหลักมาจากทั้งปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยภายนอกประเทศ  ปัจจัยภายใน
ประเทศ ได้แก่ สถานการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ของไทยที่เกิดขึ้นในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 ท�ำให้

1 สถานการณ์และการเตือนภัยด้านแรงงาน ปี 2554 โดยศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน สำ�นักเศรษฐกิจการแรงงาน

E P A-126 Secretary of Labor M1.indd   41 5/14/12   11:34 PM



แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)42

โรงงานอุตสาหกรรมทั้งในและนอกนิคมอุตสาหกรรมต้องหยุดกิจการชั่วคราวเป็นเวลาหลายเดือน เกิด 
ผลกระทบเป็นวงกว้างต่อห่วงโซ่อปุทานของภาคอตุสาหกรรม ส่วนปัจจยัภายนอกประเทศม ี2 ปัจจยัหลกั 
ได้แก่ (1) เศรษฐกิจโลกขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง ส่งผลให้ปริมาณการค้าโลกลดลง ประเทศที่พึ่งพา 
การส่งออกสงู เช่น ประเทศไทย จงึขยายตวัในอตัราทีช่ะลอตวัลงตามไปด้วย (2) การหดตวัของเศรษฐกจิ 
สหภาพยุโรปอันเนื่องมาจากปัญหาหนี้สาธารณะสูง (โดยเฉพาะประเทศกรีซ) และน�ำไปสู่วิกฤติ 
หนี้สาธารณะจนลุกลามไปสู่ประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่
	 ส�ำหรบัภาวะเศรษฐกจิด้านอืน่ๆ ได้แก่ การจ้างงานเพิม่ขึน้ร้อยละ 1.2 อตัราเงนิเฟ้ออยูท่ีร้่อยละ 3.8 
ขยายตวัเพิม่ขึน้จากปี 2553 เลก็น้อย ซึง่อยูท่ีร้่อยละ 3.3 อตัราการว่างงานเฉลีย่ร้อยละ 0.7 ส�ำหรบัดชันี
ราคาผู้ผลิตอยู่ที่ร้อยละ 5.5 ลดลงจากปี 2553 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 9.4 ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงของราคา
ผลผลิตการเกษตรเป็นส�ำคัญ ความเคลื่อนไหวของราคาน�้ำมันดิบในตลาดโลกเฉลี่ยในปี 2554 ขยายตัว
ร้อยละ 32.62 เมื่อเทียบกับปี 2553 

	 แนวโน้มเศรษฐกจิโดยรวม ปี 2555 คาดว่าผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จะมกีารขยายตวั 
ประมาณร้อยละ 5.5 - 6.5 จากการขับเคลื่อนของอุปสงค์ภายในประเทศ โดยคาดว่าการบริโภคของ
ครัวเรือนภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 4.5 และการฟื้นตัวของภาคการผลิตที่คาดว่าจะส่งผลให ้
การลงทนุโดยรวมขยายตวัร้อยละ 14.2 รวมทัง้การเพิม่การใช้จ่ายภาครฐัจ�ำนวนมาก ส�ำหรบัมลูค่าการส่งออก  
คาดว่าจะขยายตวัไม่มากนกั ประมาณร้อยละ 17.2 และมลูค่าการน�ำเข้าขยายตวัในอตัราทรงตวัประมาณ
ร้อยละ 24.3 อัตราเงินเฟ้อคาดว่าจะอยู่ที่ประมาณร้อยละ 3.5 - 4.0 ส่วนราคาน�้ำมันดิบในตลาดโลก
เฉลีย่ปี 2555 คาดว่าจะสงูกว่าราคาเฉลีย่ในปี 2554 ซึง่ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลให้ราคาน�ำ้มนัดบิเฉลีย่ปี 2555 
สูงกว่าปี 2554 ได้แก่ (1) การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก (2) ความต้องการใช้น�้ำมันที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ
ประเทศจีน (3) การปรับลดก�ำลังการผลิตน�้ำมันของกลุ่มผู้ผลิตน�้ำมัน (4) สถานการณ์ความไม่สงบใน
ตะวันออกกลาง และ (5) ปัญหาหนี้สาธารณะของประเทศกรีซ

สถานการณ์แรงงานไตรมาส 4 ปี 25542

	 ก�ำลังแรงงาน ในปี 2554 นี้ ประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในวัยท�ำงานหรืออายุ 15 ปีขึ้นไป  
54.00 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วเพียงร้อยละ 1.01  เป็นผู้อยู่ในก�ำลังแรงงาน 38.92 ล้านคน  
คิดเป็นร้อยละ 72.07 ลดลงจากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 72.3 แบ่งเป็น ผู้มีงานท�ำ 38.46 ล้านคน   
ผู้ว่างงาน 0.26 ล้านคน และผู้รอฤดูกาล 0.19 ล้านคน 

	 การมีงานท�ำ  อตัราการมส่ีวนร่วมในก�ำลงัแรงงาน (KILM 1) อยูท่ีร้่อยละ 72.07 ลดลงไปร้อยละ 0.23 
ท�ำให้อัตราผู้ไม่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (KILM 13) ซึ่งเป็นดัชนีส่วนต่างของ KILM 1 อยู่ที่ร้อยละ 27.93  
อตัราการมงีานท�ำต่อประชากรหรอือตัราการจ้างงานของประชากรในวยัท�ำงาน (KILM 2) อยูท่ีร้่อยละ 71.23 
แสดงว่าประชากรวัยท�ำงาน 100 คน มีประมาณ 71-72 คนที่มีงานท�ำ และอีก 1-2 คน ก�ำลัง 

2 สถานการณ์และการเตือนภัยด้านแรงงาน ปี 2554  โดยศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน   สำ�นักเศรษฐกิจการแรงงาน
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หางานท�ำ ทรงตัวเท่ากับปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 71.16 แสดงให้เห็นว่าระบบเศรษฐกิจของไทยโดยรวม 
มอีปุทานแรงงานส่วนเกนิอยูร้่อยละ 0.84 ของประชากรในวยัท�ำงาน  หรอืจ�ำนวนประมาณ 453,600 คน 
ลดลงจากปีที่ผ่านมาที่มีอุปทานแรงงานส่วนเกินอยู่ร้อยละ 1.14 หรือจ�ำนวนประมาณ 609,400 คน 
ส�ำหรบัการมงีานท�ำตามสถานภาพการท�ำงาน พบว่ากลุม่ผูท้ีไ่ด้รบัค่าจ้าง/เงนิเดอืนเป็นกลุม่ทีม่อีตัราส่วน
ของการมีงานท�ำต่อประชากร (KILM 3) สูงสุด ร้อยละ 46.38 รองลงมาเป็นกลุ่มผู้ท�ำงานส่วนตัว มีงาน
ท�ำร้อยละ 31.68 และเป็นผู้ท�ำงานส่วนตัวโดยไม่ได้รับค่าจ้างร้อยละ 21.79 
	 ทั้งนี้ โอกาสการมีงานท�ำในตลาดแรงงานไทยของระดับการศึกษาต่างๆ ยังคงอยู่กับผู้ที่จบ 
การศกึษาระดบั ปวช. ปวส. และอนปุรญิญา ทัง้ 3 ระดบัมโีอกาสได้งานท�ำทีต่รงกบัระดบัการศกึษามาก 
ทีส่ดุ เนือ่งจากมจี�ำนวนผูส้มคัรงานน้อยกว่าต�ำแหน่งงานว่าง คอืมอีตัราการสมคัรงานต่อต�ำแหน่งงานว่าง 
ร้อยละ 52.37 (ระดบั ปวช.) 65.15 (ระดบั ปวส.) และ 5.84 (ระดบัอนปุรญิญา) และมอีตัราการบรรจงุาน 
ต่อผู ้สมัครงาน ร้อยละ 68.13, 85.64 และ 73.63 ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติของ 
ผูส้มคัรงานยงัไม่ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงานทัง้หมด โดยเฉพาะผูท้ีจ่บการศกึษาระดบั ปวช. 
ขณะทีผู่จ้บการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป โอกาสการมงีานท�ำในตลาดแรงงานไทยต�ำ่ มผีูจ้บการศกึษา 
จ�ำนวนมาก มากกวา่ต�ำแหน่งงานว่างถึงประมาณ 1.7 เทา่ตัว หรือร้อยละ 176.17 จึงท�ำให้นายจ้าง 
มีโอกาสเลือกมากขึ้น และก�ำลังแรงงานเหล่านี้ได้รับการบรรจุงานเพียงร้อยละ 75.19 แต่เมื่อเทียบกับ
ปีที่แล้ว

	 การจ้างงาน อัตราส่วนของผู้มีงานท�ำหรืออัตราการจ้างงานจ�ำแนกตามภาคการผลิต (KILM 4) 
การจ้างงานสูงสุดในตลาดแรงงานในปี 2554 นี้ยังคงเป็นภาคเกษตรกรรมอยู่ที่ร้อยละ 38.69 ลดลง
จากปีที่แล้ว ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 40.57 ในท�ำนองเดียวกันเมื่ออัตราการจ้างงานในภาคเกษตรกรรมเพิ่มขึ้น 
อตัราการจ้างงานนอกภาคเกษตร (ภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร) ลดลงเนือ่งจากการเคลือ่นย้ายแรงงาน
กลบัสูภ่าคเกษตรกรอยูท่ีร้่อยละ 61.31 เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้ว ซึง่อยูท่ีร้่อยละ 59.43 โดยอตัราการจ้างงาน 
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตอยู่ที่ร้อยละ 13.93 ลดลงเล็กน้อยจากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 14.06 และ
ภาคบริการอยู่ที่ร้อยละ 37.62 ลดลงเล็กน้อยจากปีที่แล้วเช่นเดียวกัน อยู่ที่ร้อยละ 39.24 แสดงให ้
เหน็ว่าตลาดแรงงานภาคบรกิารมกีารขยายตวัมากกว่าภาคอตุสาหกรรม และตัง้แต่ปี 2548 เป็นต้นมา 
อัตราการจ้างงานภาคบริการขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราที่ลดลง 
ประเภทกิจการที่มีการจ้างงานมากที่สุด 5 อันดับ คือ การขายส่ง ขายปลีก (ภาคบริการ) การผลิต  
(ภาคอุตสาหกรรม) การโรงแรม (ภาคบริการ) การก่อสร้าง (ภาคอุตสาหกรรม) และการบริหารราชการ 
(ภาคอืน่ ๆ ) ยงัคงเป็นภาคทีม่กีารจ้างงานสงูสดุในตลาดแรงงาน ซึง่เมือ่วเิคราะห์อตัราความยดืหยุน่ของ
การจ้างงาน (KILM 19) พบว่าในปี 2554 อยู่ที่ 0.1103 - 0.1123 หมายถึง ทุกๆ อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ขยายตัวร้อยละ 1.0 จะท�ำให้การจ้างงานเพิ่มขึ้นในช่วงร้อยละ 11.03 - 11.23 ของ 
ผูอ้ยูใ่นก�ำลงัแรงงานทัง้หมด ซึง่ในปีนีป้ระเทศไทยมอีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเพยีงร้อยละ 0.1  
ส่งผลให้มีอัตราการจ้างงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.103 - 1.123 หรือประมาณ 429,300 - 437,000 คน

	 การว่างงาน  อตัราการว่างงาน (KILM 8) ในปีนีอ้ยูท่ีร้่อยละ 0.68 ลดลงจากปีทีแ่ล้วซึง่อยูท่ี่ 
ร้อยละ 1.04 โดยผู้ชายจะว่างงานน้อยกว่าผู้หญิงเล็กน้อย เพียงร้อยละ 0.08 และระดับการศึกษา 
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ที่มีการว่างงานสงูสดุ คอื ระดบัอดุมศกึษา ว่างงานร้อยละ 33.57 หรอืประมาณ 1 ใน 3 ของผูว่้างงานทัง้หมด  
เพิม่ขึน้จากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 32.88 และกลุ่มที่มีอัตราการว่างงานต�่ำที่สุดยังคงเป็นกลุ่มแรงงาน
ที่มีการศึกษาไม่เกินระดับประถมศึกษา มีอัตราการว่างงานร้อยละ 9.18 ของผู้วา่งงานทั้งหมด ลดลง 
จากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 10.04 และแรงงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอัตรา
การว่างงานร้อยละ 17.8 ลดลงจากจากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 17.73 สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สมดุล
ของตลาดแรงงานไทยในเชงิปรมิาณทีเ่กดิอปุสงค์แรงงานในระดบัแรงงานไร้ฝีมอืและกึง่ฝีมอืค่อนข้างสงู  
ในขณะทีม่อีปุทานแรงงานส่วนเกนิในระดบัอดุมศกึษาค่อนข้างมากเช่นกนั และเมือ่วเิคราะห์เปรยีบเทยีบ
กับโอกาสการมีงานท�ำของแต่ละระดับการศึกษาแล้ว พบว่าระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญามีโอกาสได้
งานท�ำตรงกบัระดบัการศกึษามากทีส่ดุ และระดบัปรญิญาตรมีโีอกาสได้งานท�ำน้อยทีส่ดุ อย่างไรกต็าม 
ในระดบั ปวช. ได้งานท�ำจรงิประมาณ 2 ใน 3 และปรญิญาตรปีระมาณ 3 ใน 4 เท่านัน้ ซึง่สะท้อนให้เหน็ 
ถึงความไม่สมดุลของตลาดแรงงานไทยในเชิงคุณภาพ คุณสมบัติของก�ำลังแรงงานไทยที่เข้าสู่ตลาด 
แรงงานไม่ตรงกับอุปสงค์ของตลาดแรงงาน จึงยังคงมีการว่างงานอยู่

	 การเคลือ่นย้ายแรงงาน เมือ่วเิคราะห์โอกาสในการท�ำงานและการมงีานท�ำจากดชันทีัง้ 3 ตวั ได้แก่ 
อัตราการบรรจุงาน (ต่อผู้สมัครงานและต�ำแหน่งงานว่าง) และอัตราการสมัครงานต่อต�ำแหน่งงานว่าง 
และลักษณะการเคลื่อนย้ายแรงงานพบว่ามีแนวโน้มให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืและภาคเหนอืทีม่อีตัราสมคัรงานต่อต�ำแหน่งงานว่างสงู ไปสูก่รงุเทพมหานคร ภาคกลาง และ 
ภาคใต้ เช่นเดยีวกบัปีทีแ่ล้วทีม่อีตัราสมคัรงานต่อต�ำแหน่งงานว่างต�ำ่กว่า และยงัสอดคล้องกบัแรงงานไทย 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือที่แจ้งความประสงค์ไปท�ำงานต่างประเทศมีสัดส่วนสูงถึง 
ร้อยละ 88.28 

	 การใช้แรงงานต่างด้าว เป็นอกีดชันหีนึง่ทีส่ะท้อนภาวะแรงงานของตลาดแรงงานในประเทศไทย 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมาย กลุ่มนี้รวมทั้ง
แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท�ำงานตาม MOU และแรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติพม่า 
ลาว กัมพูชาแล้ว ในปี 2554 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 446,785 คน ลดลงจากไตรมาสที่แล้วถึงร้อยละ 31.01  
กลุม่ที ่2 แรงงานต่างด้าวทีเ่ข้าเมอืงผดิกฎหมายทีไ่ด้รบัอนญุาตท�ำงานตามมตคิณะรฐัมนตร ี (มาตรา 13) 
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,272,415 คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.56 เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า รองลงมา 
คอืแรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพชูา ร้อยละ 18.87 แรงงานต่างด้าวสญัชาตลิาว ร้อยละ 8.57 และชนกลุม่น้อย 
ร้อยละ 1.91 แรงงานต่างด้าวกลุ่มที่ 2 และบางส่วนในกลุ่มที่ 1 จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 1,618,559 คน  
ลดลงจากปีที่แล้วร้อยละ 24.23 แรงงานต่างด้าวเหล่านี้ถูกน�ำมาใช้ทดแทนแรงงานในประเทศที่มี 
ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า ซึ่งประเทศไทยก�ำลังขาดแคลนแรงงานระดับนี้อย่างต่อเนื่อง
 
	 ศักยภาพแรงงาน  มีอัตราการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการฝึกเตรียมเข้าท�ำงานร้อยละ 36.39  
เพิม่ขึน้เลก็น้อยจากปีทีแ่ล้วซึง่อยูท่ีร้่อยละ 35.22 อตัราของการผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานอยูท่ี่ 
ร้อยละ 72.63 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 66.06  และอัตราของผู้ส�ำเร็จการฝึกยกระดับ 
ฝีมอืแรงงานค่อนข้างสงู อยูท่ีร้่อยละ 90.15 เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้วซึง่อยูท่ีร้่อยละ 86.33 ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่า 
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แรงงานไทยที่อยู่ในตลาดแรงงานในภาพรวมมีศักยภาพเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม อัตราการมีงานท�ำของ 
ผูส้�ำเรจ็การฝึกเตรยีมเข้าท�ำงานลดลงในระยะ 5 ปีทีผ่่านมา ตัง้แต่ปี 2550 ทีม่อีตัราร้อยละ 40.64 เหลอื
ร้อยละ 36.39

	 หลักประกันการท�ำงาน  เมือ่วเิคราะห์ถงึผูม้งีานท�ำมหีลกัประกนัการท�ำงานมากน้อยเพยีงใด พบว่า 
อตัราแรงงานทีเ่ป็นผูป้ระกนัตนของกองทนุประกนัสงัคมต่อผูม้งีานท�ำอยูท่ีร้่อยละ 27.3  เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
จากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 25.51 และอัตราแรงงานในข่ายกองทุนเงินทดแทนต่อผู้มีงานท�ำอยู่ที ่
ร้อยละ 21.38 ลดลงเล็กน้อยจากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 21.5 แรงงานที่เป็นผู้ประกันตนได้มีการใช ้
สิทธิประโยชน์จากกองทุนประกันสังคมไม่สูงนัก มีอัตราการใช้สิทธิประโยชน์ต่อจ�ำนวนผู้ประกันตน
ทั้งหมดร้อยละ 42.1 ลดลงเล็กน้อยจากปีที่แล้วอยู่ที่ร้อยละ 42.95

	 สภาพการจ้าง  มอีตัราการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองแรงงานอยูท่ีร้่อยละ 3.5 ลดลงจากปีทีแ่ล้ว  
ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 5.07 สภาพการจ้างที่ไม่เป็นธรรมกับแรงงานมากที่สุด 5 เรื่อง คือ การไม่จัดท�ำข้อบังคับ 
การท�ำงาน การไม่จัดท�ำทะเบียนลูกจ้าง การไม่ให้ลูกจ้างหยุดงานตามที่กฎหมายก�ำหนด การจ่าย 
ค่าจ้างต�ำ่กว่าอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่ทีก่ฎหมายก�ำหนด และการไม่จ่ายค่าจ้างให้ลกูจ้าง ซึง่สถานประกอบกจิการ 
ที่มีอัตราการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานสูงที่สุด 5 อันดับแรก เป็นสถานประกอบกิจการ 
ขนาดกลาง คือ ขนาด 50 - 99 คน, ขนาด 10 - 19 คน, ขนาด 20 - 49, ขนาด 100 - 199 คน  และ
ขนาด 200 - 499 คน 

	 สภาพแวดล้อมและสภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัย มีอัตราการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท�ำงานอยูท่ีร้่อยละ 10.71 ลดลงจากปีทีแ่ล้วซึง่อยูท่ีร้่อยละ 11.81 สถานประกอบ 
กจิการทีม่อีตัราการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายความปลอดภยัในการท�ำงานสงูทีส่ดุ 5 อนัดบัแรกเป็นสถานประกอบกจิการ 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ คือ ขนาด 50 - 99 คน, ขนาด 100 - 199 คน, ขนาด 200 - 499 คน,  
ขนาด 500 - 999 คน และขนาด 1,000 คนขึ้นไป อุตสาหกรรมที่มีอัตราการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ความปลอดภยั ในการท�ำงานสงูสดุ 5 อนัดบั คอื อตุสาหกรรมการผลติ, กจิการก่อสร้าง, กจิการด้านสขุภาพ,  
เกษตรกรรม และการบริการชุมชน

	 การแรงงานสมัพนัธ์ มอีตัราสหภาพแรงงานต่อสถานประกอบกจิการ 100,000 แห่ง อยูท่ี ่398.46 
เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่อัตรา 347.95 ตามล�ำดับ ขณะที่อัตราการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานก็มี
สัดส่วนต่อลูกจ้างทั้งหมดเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.68 ในปีที่แล้ว เป็นร้อยละ 7.42 ในปีนี้ ในด้านนายจ้าง  
มีอัตราสมาคมนายจ้างต่อสถานประกอบกิจการ 100,000 แห่ง อยู่ที่ 100.41 อยา่งไรก็ตาม ยังเป็น
อตัราส่วนทีแ่ตกต่างกนัมากระหว่างด้านนายจ้างกบัลกูจ้าง แต่เมือ่เปรยีบเทยีบการจดัตัง้องค์กรนายจ้าง
และลกูจ้างกบัจ�ำนวนสถานประกอบกจิการ เพือ่วเิคราะห์ภาวการณ์แรงงานสมัพนัธ์ทีด่ ีพบว่า สหภาพแรงงานมี 
การจดทะเบียนจัดตั้งเพิ่มขึ้นในปีนี้ 65 แห่ง คิดเป็นอัตราที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.14 แสดงให้เห็นว่ามี 
การรวมตวัเพือ่คุม้ครองตนเองมากขึน้ ขณะทีส่มาคมนายจ้างมอีงค์กรทีจ่ดทะเบยีนลดลง 2 แห่ง ส�ำหรบั 
การเกดิปัญหาแรงงานสมัพนัธ์ พบว่ามอีตัราการเกดิปัญหาแรงงานสมัพนัธ์ต่อสถานประกอบกจิการ 100,000 แห่ง  
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อยู่ที่ 69.7 เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วมากถึงร้อยละ 12.4 เมื่อจ�ำแนกประเภทของปัญหาแรงงานสัมพันธ์  
พบว่าปัญหาแรงงานสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้นเกิดจากข้อขัดแย้งที่เพิ่มขึ้นมากกว่าข้อพิพาทแรงงาน  ข้อขัดแย้ง 
มีอัตราส่วน 46.14 ต่อ 100,000 แห่ง ขณะที่ข้อพิพาทแรงงานมีอัตราส่วน 22.93 ต่อ 100,000 แห่ง 
ทัง้นี ้ปัญหาแรงงานสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ กระทรวงแรงงาน โดยกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน สามารถ
ด�ำเนนิการให้มกีารยตุข้ิอเรยีกร้องได้ด้วยระบบทวภิาค ีในอตัราร้อยละ 41.03 ของจ�ำนวนสถานประกอบการ 
ที่มีการแจ้งข้อเรียกร้องทั้งหมด

	 สวัสดิการแรงงาน มีอัตราการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานเรื่องสวัสดิการแรงงาน 
ต�ำ่มากอยูท่ีร้่อยละ 0.54 ซึง่สะท้อนว่าแรงงานได้รบัการจดัสวสัดกิารแรงงานตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 
ให้อยา่งเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม สวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายคุ้มครองแรงงานเป็นสิ่งที่ต้องมี
การส่งเสริมให้กวา้งขวางและทั่วถึง พบวา่มีสถานประกอบกิจการเพียงร้อยละ 3.38 และลูกจา้งเพียง
ร้อยละ 13.22 ที่ได้รับการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายคุ้มครองแรงงาน

ผลการด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  ประจ�ำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 25543

	 ในปีงบประมาณ  2554  ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีผลการด�ำเนินงานจ�ำแนกตามผลผลิต
งบประมาณ  ดังนี้

ผลผลิตที่ 1 : การบริหารจัดการด้านแรงงานเชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน
กิจกรรมหลัก 1 : พฒันาเครอืข่ายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารด้านแรงงาน  มผีลการด�ำเนนิงาน  
ดังนี้
				    1.	 กิจกรรมพัฒนาเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงาน  ท�ำให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการด้านแรงงาน จ�ำนวน 355,524 คน
				    2.	 จ่ายค่าตอบแทนให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบล/อ�ำเภอ เดือนละ 600 บาท  
เป็นเวลา 12 เดอืน จ�ำนวน 7,255 คน จ�ำแนกเป็นอาสาสมคัรแรงงานระดบัต�ำบล 6,378 คน และอาสาสมคัร 
แรงงานระดับอ�ำเภอ 877 คน
				    3.	 จดัประชมุ อบรม และจดักจิกรรมเพือ่ให้อาสาสมคัรแรงงานระดบัอ�ำเภอได้รบัความรู้ 
ทักษะในการน�ำบริการด้านแรงงานลงสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
				    4.	 การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารด้านแรงงาน 
จ�ำนวน 40,851 ครั้ง 

3 สรปุจากรายงานผลการด�ำเนนิงานส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน พ.ศ.2554 ของกลุม่งานวเิคราะห์และประเมนิผล ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์
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				    5.	 ให้บริการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน โดยผลิตและเผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารด้านแรงงาน จ�ำนวน 78,666 ครัง้  บรกิารข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบับรกิารต่างๆ 
ของกระทรวงแรงงานผ่านเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ จ�ำนวน 15,363 ครั้ง และผลิตและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมหลัก 2 : บริหารจัดการด้านแรงงานเชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน  มีผล 
การด�ำเนินงาน ดังนี้
				    1.	ประชาชนผูว่้างงาน ผูไ้ด้รบัความเดอืดร้อนด้านอาชพี ได้รบับรกิารจ�ำนวน 26,212 คน 
จากเป้าหมาย 18,600 คน
				    2.	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุแผนความต้องการด้านแรงงานในระดบัชมุชน/หมูบ้่าน ให้ได้รบั 
การตอบสนอง รวมทัง้สิน้ 378 แผน ท�ำให้มปีระชาชนได้รบับรกิารด้านแรงงาน จ�ำแนกเป็นด้านจดัหางาน 
68 รุ่น ด้านการฝึกอาชีพ 301 รุ่น ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 7 รุ่น และด้านประกันสังคม  
2 รุ่น รวมผู้รับบริการทั้งสิ้น 9,254  คน
				    3.	มปีระชาชนผูใ้ช้บรกิารศนูย์บรกิารร่วมกระทรวงแรงงานทัง้ในส่วนภมูภิาคและส่วนกลาง 
รวมทั้งสิ้น 392,323 ราย
				    4.	 จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งการให้บริการ ณ ศูนย์
บรกิารร่วมกระทรวงแรงงาน เมือ่วนัที ่20 - 22 ธนัวาคม 2553  ณ ซมัมทิ ไพน์เฮร์ิส กอล์ฟ แอน คนัทร ีคลบั 
อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อทบทวนการด�ำเนินงานของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน  
มีผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งสิ้น 59 คน
กิจกรรมหลัก 3 : จ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ มีผล
การด�ำเนินงานดังนี้
				    1.	 กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วนเพื่อให้ผู้ประสบภัยธรรมชาติ จ�ำนวนผู้มีรายได้เพิ่มขึ้นจาก
การจ้างงานเร่งด่วน จ�ำนวน 57,702 คน
				    2.	 กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ มีจ�ำนวนผู้จบหลักสูตรการฝึกอาชีพและฝึกพัฒนาฝีมือ  
และได้รับเครื่องมือพื้นฐานชุดประกอบอาชีพ จ�ำนวน 6,341 คน
กิจกรรมหลัก 4 : จ้างบัณฑิตแรงงาน
				    มีผลการด�ำเนินงาน ดังนี้  ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้จัดจ้างบัณฑิตอาสาสมัคร จ�ำนวน 
294 คน จ�ำแนกเป็น จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 115 คน ยะลา จ�ำนวน 58 คน นราธิวาส จ�ำนวน 77 คน 
สงขลา จ�ำนวน 40 คน และบัณฑิตประจ�ำส�ำนักงานแรงงานจังหวัดแต่ละจังหวัด จ�ำนวน 4 คน ท�ำให้
บณัฑติอาสาสมคัรมงีานท�ำ และท�ำหน้าทีเ่สมอืนสือ่กลางในการขบัเคลือ่นภารกจิของกระทรวงแรงงาน
และรัฐบาลไปสู่ประชาชนในพื้นที่
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ผลผลิตที่ 2 : ยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน
กิจกรรมหลัก 1 : ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและการเตือนภัย มีผล
การด�ำเนินงานโครงการต่างๆ ดังนี้
				    1.		 โครงการบรูณการฐานข้อมลูแรงงานนอกระบบ และผูส้งูอายแุละคนพกิาร ปี 2554 - 2557
				    2.		 การวางแผนและบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังานปลดักระทรวง
แรงงาน โดยจัดประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน และ
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จ�ำนวน 15 ครั้ง ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
ต่อการวางแผนและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีฯ จ�ำนวน 12 ครั้ง ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ จ�ำนวน 23,859 ครั้ง 
				    3.		 จดัท�ำรายงานการเตอืนภยัด้านแรงงาน เผยแพร่ 2 ช่องทาง คอื ทางเวป็ไซต์ www.mol.go.th 
และทางเอกสารวิชาการ จ�ำนวน 7 ครั้ง 
				    4.		 โครงการพฒันาระบบฐานข้อมลูราย 2 สปัดาห์ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
จัดท�ำรายงานข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงานรายสองสัปดาห์เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง
				    5.		 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลแรงงานจังหวัด ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ 
รายงานสถานการณ์แรงงานระดับจังหวัดเป็นรายไตรมาส รวมจ�ำนวน 300 ครั้ง
				    6.		 จัดท�ำรายงานสถานการณ์แรงงานกระทรวงแรงงาน จ�ำนวน 5 ครั้ง
				    7.		 จัดท�ำรายงานเครื่องชี้วัดภาวะแรงงาน ปี 2554  
				    8.		 ระบบฐานข้อมลูงานวจิยัด้านแรงงาน ปัจจบุนัมผีลงานวจิยัในระบบทัง้สิน้ 1,992 เล่ม 
ปีงบประมาณ 2554 มีผู้ใช้บริการ 13,986 คน
				    9.		 โครงการสัมมนาเครือข่ายงานวิจัยด้านแรงงาน  ภายใต้หัวข้อ “ทางเลือก ทางรอด 
: เศรษฐกิจไทยกับภาวะการขาดแคลนแรงงาน” 
				    10.	โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานเพื่อรองรับการจัดท�ำแผน
พัฒนาก�ำลังคนในระดับจังหวัด  โดยด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงาน  บันทึกข้อมูล
และจัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังคนในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมหลัก 2 : พัฒนายุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอด้านแรงงาน มีผลการด�ำเนินงานโครงการ
ต่างๆ ดังนี้
				    1.	 จัดท�ำแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 และแผนยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 
				    2.	ทบทวนและจัดท�ำแผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  พ.ศ. 2554 – 2557 
				    3.	 กจิกรรมสนบัสนนุการด�ำเนนิงานภายใต้โครงการสายใยรกัแห่งครอบครวัในพระราชปูถมัภ์ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชสยามมกุฎราชกุมาร  ได้แก่ งานมหกรรม “5 ปีสายใยรักแห่งครอบครัว” 
งานวันเด็กแห่งชาติ  กิจกรรมโครงการสืบสานวัฒธรรมไทย 
				    4.	 สนับสนุนกิจกรรมภายใต้โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขยาปัญหายาเสพติด  
TO BENUMBER ONE 
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				    5.	 จัดท�ำแผนงานและงบประมาณของกระทรวงแรงงานและส�ำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน
				    6.	 การพฒันาและวเิคราะห์สถานการณ์แรงงาน เศรษฐกจิ และสงัคม เพือ่ก�ำหนดนโยบาย 
รายได้และค่าจ้าง  ได้มีการออกประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง จ�ำนวน 4 ฉบับ 
				    7.	 การส�ำรวจค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นของแรงงานเพือ่พฒันาฝีมอื (แรงงานทัว่ไปแรกเข้าท�ำงาน)
ในภาคอุตสาหกรรม 76 จังหวัด ปี 2554
				    8.	 โครงการสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงานฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณา
อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำทั่วประเทศ
				    9.	 การสัมมนารับฟังความคิดเห็น (ร่าง) อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 11 สาขาอาชีพ  
				    10.	 การสัมมนาการเตรียมความพร้อมในการบังคับใช้อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ
				    11.	 จัดท�ำ “แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 - 2559”
				    12.	 การจัดกิจกรรมเนื่องในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ ปี 2554
				    13.	 การประสานนโยบายและแผนงานด้านผู้สูงอายุ
				    14.	 การออกกฎกระทรวง มาตรา 33 และ มาตรา  34 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
				    15.	 การจดัท�ำข้อเสนอเชงินโยบายด้านแรงงาน โดยทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแห่งชาติ 
6 ประเด็น คือ (1) ปัญหาแรงงานเด็ก (2) ปัญหาแรงงานในวัยท�ำงาน  (3) ปัญหาแรงงานนอกระบบ   
(4) ปัญหาแรงงานสูงอายุ (หลัง 60 ปีไปแล้ว) และ (5) ปัญหาแรงงานย้ายถิ่น และ (6) การด�ำเนินงาน
ของกระทรวงแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการสัมมนา 
เรื่อง “เช็คความพร้อม” รับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กจิกรรมหลกั 3 : จดัท�ำข้อเสนอเพือ่ก�ำหนดนโยบายด้านแรงงานระหว่างประเทศ มผีลการด�ำเนนิงานดงันี้
				    1.	 การประชุมใหญ่ประจ�ำปีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และการประชุม 
คณะประศาสน์การของ ILO  ได้จัดท�ำรายงานการประชุมรวมทั้งสิ้น 30 ฉบับ/4 ข้อเสนอ 
				    2.	 การด�ำเนินงานความร่วมมือด้านแรงงานในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี  เพื่อก�ำหนด
นโยบายด้านแรงงานในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี รวม 3 ข้อเสนอ ดังนี้
					     1)	 ข้อเสนอการจดัท�ำข้อมลูการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการคุม้ครองความรนุแรงต่อสตรี
ที่เป็นแรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน
					     2)	 ข้อเสนอการปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ไทยต่อประเทศ (Strategic Posts) และ
ประเทศที่เหมาะสมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ  
					     3)	 ข้อเสนอในการด�ำเนนิความร่วมมอืสาขาเศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์ในแผนปฏบิตักิาร 
ภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างไทยและหน่วยงานสหประชาชาติ 
				    3.	 ตอบข้อซักถามและการเผยแพร่ข้อมูลด้านแรงงานระหว่างประเทศ
				    4.	ประชุมคณะกรรมการแรงงานไทย - นิวซีแลนด์ ครั้งที่ 5  (The fifth Meeting of 
Thailand and New Zealand Labour Committee) 

E P A-126 Secretary of Labor M1.indd   49 5/14/12   11:34 PM



แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)50

				    5. จัดท�ำแผนการด�ำเนินการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบของกระทรวง
แรงงานที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี 7 สาขาวิชาชีพ พ.ศ. 2554 – 2558 
				    6. การพฒันากลไกและการสือ่สารของนโยบายด้านแรงงานต่อกรอบความตกลงเขตการค้า 
เสรใีห้ผูบ้รหิารนโยบายและผูป้ระกอบการตลอดจนแรงงานไทยได้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากความตกลง
เขตการค้าเสรี
กิจกรรมหลัก 4 : พัฒนาระบบบริหาร  มีผลการด�ำเนินงานดังนี้
				    1.		  เสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรของส�ำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน จ�ำนวนทั้งสิ้น 235 คน 
				    2.		  ผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้พื้นที่ฐานด้านแผน ยุทธศาสตร์ ระบบ
การบริหารด้านแรงงาน จ�ำนวน 14,483 ครั้ง (เป้าหมาย 9,452 ครั้ง)
				    3.		  การพจิารณาปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบยีบ  ข้อบงัคบัด้านแรงงาน  จ�ำนวน 11 ฉบบั 
และเป็นข้อหารือ จ�ำนวน 3 เรื่อง
				    4.		  พฒันาสมรรถนะบคุลากรและเครอืข่ายด้านแรงงาน  ฝึกอบรมหลกัสตูรข้าราชการใหม่ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของกระทรวงแรงงาน  จ�ำนวน 2 รุ่น  หลักสูตรนักบริหารแรงงาน
ระดบักลาง (นบก.) จ�ำนวน 1 รุน่ หลกัสตูรนกัปกครองระดบัสงู (นปส.) จ�ำนวน 1 คน หลกัสตูรนกับรหิาร 
ระดับสูง : ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.) จ�ำนวน 19 คน
				    5.		  การส่งเสรมิจรยิธรรมเพือ่คณุภาพชวีติและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานให้ข้าราชการ
ระดับบริหาร ช�ำนาญการพิเศษ และช�ำนาญการ จ�ำนวน 40  คน
				    6.		  ประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่จดัท�ำแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development 
Plan)  ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  1 รุ่น
				    7.		  จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปี 2554 - 2557
				    8.		  จดัท�ำแผนความก้าวหน้าในสายอาชพีของข้าราชการส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  
(การจัดท�ำแผน Career Path) ปี 2554 
				    9.		  ด�ำเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
				    10.	 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมร่วมของส�ำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน
				    11. 	การปรบับทบาท ภารกจิ โครงสร้าง  โดยจดัท�ำ “แผนยทุธศาสตร์การพฒันากระทรวง
แรงงาน (พ.ศ. 2554 - 2556)”  
				    12. การพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจ�ำปี 2554
				    โดยจดัท�ำแผนการจดัการความรู ้ประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาการจดัเกบ็องค์ความรู้  
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จัดกิจกรรม KM Day และกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ COP  
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กิจกรรมหลัก 5 : ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน  มีผลการด�ำเนินงานดังนี้
				    1.	 การตรวจราชการแบบบรูณาการเพือ่มุง่ผลสมัฤทธิต์ามนโยบายรฐับาล ปี 2554 - 2557 
มข้ีอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ  จ�ำนวน 78 ข้อ ได้รบัการตอบสนอง รวมทัง้สิน้ 
758 ข้อ ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 1) โครงการค่าตอบแทนอาสาแรงงาน 
ระดับต�ำบล/อ�ำเภอ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 2) กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ  
3) กจิกรรมตดิตามและประเมนิผลรายงานสภาพการจ้างและสภาพการท�ำงานในสถานประกอบกจิการ
ที่มีลูกจ้างรวมกันตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป
				    2.	 การรบัเรือ่งร้องเรยีนและตดิตามผลการด�ำเนนิการแก้ไขปัญหา  จ�ำนวน  2,467  เรือ่ง/บรกิาร 
ข้อมูลข่าวสาร  ตอบข้อร้องทุกข์ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506  มีผู้รับบริการ 12,375  ราย
				    3.	 การติดตามและรายงานผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์   
การรายงานผลการด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน/แนว
นโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ รายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีของกระทรวงแรงงาน และส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
				    4.	 การประเมนิผลการปฏบิัตงิานแกนน�ำอาสาสมัครแรงงานระดบัอ�ำเภอของส�ำนกังาน
แรงงานจังหวัด  ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
ผลผลิตที่ 4  การส่งเสริมขยายตลาดและคุ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศ
กิจกรรมหลัก 1 : คุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ  มีผลการด�ำเนินงานดังนี้
				    1.	 ด�ำเนนิการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์และบรกิารให้ความช่วยเหลอืข้อแนะน�ำกบัคนงานรวม 
6,241 ครั้ง จากเป้าหมาย 5,101 ครั้ง 
				    2.	 คุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ  รวม 595,381 คน จากเป้าหมาย 
450,000 คน
กจิกรรมหลกั 2 : ส่งเสรมิการขยายและรกัษาตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ  ซึง่ในปี  2554 นายจ้าง
มคีวามต้องการจ้างแรงงานไทยไปท�ำงานในต่างประเทศ จ�ำนวน 58,468 คน จากเป้าหมาย 50,000 คน  

	 ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  ในปีงบประมาณ  2554  (ตลุาคม  2553 
- กันยายน  2554)  จ�ำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์  สรุปได้ตามตารางดังนี้
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนายุทธศาสตร์ด้านแรงงาน

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน  :  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์จากการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

จ�ำนวนยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ และ
กระบวนการจัดการของ สป.รง.	

ยุทธศาสตร์/ 
แผน/ข้อเสนอ/
กระบวนการ

29 29

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการขยายตลาดและคุ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศ

เป้าหมายการให้บรกิารหน่วยงาน  :   ประชาชนกลุม่เป้าหมายได้รบัการส่งเสรมิการขยายตลาดและ
คุ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศ

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

1. จ�ำนวนแรงงานไทยในต่างประเทศที่ได้ 
      รบัการคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ไม่ต�ำ่กว่า

คน 450,000 595,381

2.  นายจ้างมคีวามต้องการจ้างแรงงานไทย 
    ไปท�ำงานต่างประเทศไม่ต�่ำกว่า

คน 50,000 54,276

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การบริหารจัดการด้านแรงงานเชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน  :   ประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการด้านแรงงานอย่างทั่วถึง

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน

จ�ำนวนประชาชนวยัแรงงานทีข่อรบับรกิาร
ด้านแรงงาน

คน 278,330 471,115

ตารางแสดงผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
จ�ำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.25544 

4 กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล   ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
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การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
			   ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานให้ความส�ำคัญต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการ  
การด�ำเนินการ และบริการให้สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จงึได้ท�ำการส�ำรวจความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจความคาดหวงัและ 
ความต้องการของผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อการปฏบิตังิานของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
ประจ�ำปี 2554 ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3
			   การส�ำรวจครั้งนี้ได้ส่งแบบส�ำรวจให้ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส�ำนักงาน 
ปลดักระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย นายจ้าง ผูใ้ช้แรงงาน ทัง้ในและนอกสงักดักระทรวงแรงงาน  เครอืข่าย 
 ด้านแรงงาน ผู้ประกอบอาชีพอิสระ  สื่อมวลชน  และองค์กรภาคเอกชนในประเทศ รวม 500 คน และ
มีผู้ตอบแบบส�ำรวจ  จ�ำนวน 331 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.2
			   ผลการส�ำรวจสรุปได้ดังนี้  ผู้ตอบแบบส�ำรวจร้อยละ 54.4 เป็นเพศหญิง ขณะที่เพศชายมี 
(ร้อยละ 45.6)  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 45) และร้อยละ  
38.7 เป็นลูกจ้าง/ผู้ใช้แรงงานทั้งในและนอกระบบ รองลงมาคือข้าราชการหน่วยงานอื่น (ร้อยละ 15.4)  
โดยผูต้อบแบบส�ำรวจส่วนใหญ่คอืร้อยละ 31.29 ใช้บรกิารหรอืร่วมกจิกรรมของส�ำนกังานปลดักระทรวง 
แรงงานผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง  รองลงมาคือทางโทรศัพท์ (ร้อยละ 21.94)  ส�ำหรับช่องทาง
ศนูย์บรกิารร่วมฯ และห้องสมดุมเีพยีง (ร้อยละ 6.97 และ 0.69) ตามล�ำดบั ขณะทีตู่ร้บัความคดิเหน็พบว่า 
ไม่มกีารใช้บรกิาร  โดยการใช้บรกิารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 22.2)  เป็นเรือ่งข้อมลูข่าวสารด้านแรงงาน  รองลงมา 
คือสอบถามอัตราค่าจ้าง (ร้อยละ 14.9) และกฎหมายด้านแรงงาน (ร้อยละ 11.4)
			   ส�ำหรับด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่าในภาพรวมผู้รับบริการและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก กล่าวคือร้อยละ 66.8 เห็นว่าพอใจต่อการให้
บรกิารมากในทกุด้าน คอืด้านกระบวนการหรอืขัน้ตอนการให้บรกิาร เจ้าหน้าทีห่รอืบคุลากรทีใ่ห้บรกิาร  
สิง่อ�ำนวยความสะดวก และช่องทางการตดิต่อสือ่สาร โดยพบว่ามคีวามชดัเจนและโปร่งใสในการประสานงาน   
รวดเรว็  เป็นธรรม  เจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถด ีสถานทีบ่รกิารมคีวามเป็นระเบยีบสะอาด  มสีือ่เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ทีเ่ข้าใจ และบรกิารข้อมลูทาง Website  มคีวามทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์น�ำไปใช้ประโยชน์ได้
			   ส�ำหรบัความไม่พงึพอใจในด้านบรกิาร พบว่าทัง้ 4 เรือ่ง คอืกระบวนการให้บรกิาร เจ้าหน้าที่ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและระยะเวลา มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
			   นอกจากนี้ยังได้ให้ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ  ดังนี้
			   1)	กระบวนการให้บริการว่าควรมีระบบติดตามและประสานงานอย่างต่อเนื่อง มีการ
ประชาสัมพันธ์งานอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง รวมถึงมีการให้ค�ำแนะปรึกษาแก่ลูกจ้างด้านแรงงานและ
การให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการออกกฎระเบียบต่างๆ
			   2)	ด้านเจ้าหน้าที่ ควรพัฒนาให้มีความรู้ในการบริการและท�ำงานเชิงรุก และจัดสรร 
อัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ให้รวดเร็วเพียงพอ
			   3)	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรสร้างอาคารจอดรถเพิ่มเติม ปรับปรุงโรงอาหาร 
ให้อากาศถ่ายเท
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			   4)	ด้านระยะเวลา  เอกสารที่ส่งให้กรมในสังกัดล่าช้า
			   5)	ด้านอืน่ๆ ได้เสนอแนะให้ศนูย์บรหิารข้อมลูด้านแรงงานมคีวามครบถ้วนถกูต้อง  เป็นต้น

สรุปการวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สามารถ
สรุปสถานการณ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้
			   กระแสโลกาภิวัตน์ และการรวมตัวของกลุ่มเศรษฐกิจมุ่งสู่การส่งเสริมให้มีการเคลื่อนย้าย
แรงงานระหว่างประเทศในระดบัภมูภิาค ประเทศไทยจะเป็นหนึง่ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 
ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี ประกอบด้วย ปัจจัยส่งเสริมคนไปท�ำงาน 
ต่างประเทศ  และการดึงดูดคนต่างชาติเข้ามาท�ำงานในประเทศและปัจจัยที่เป็นผลกระทบอันอาจเกิด
ขึน้ต่อความมัน่คงของประเทศ และส่งผลให้เกดิความร่วมมอื ทีเ่ป็นประเดน็ส�ำคญัคอืการจดัท�ำมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ซึ่งประเทศไทยเองต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะทักษะแรงงานให้มีศักยภาพ
สามารถเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในที่ต่างๆ  และทักษะด้านภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาในการท�ำงานของ
ประชาคมอาเซียน รวมถึงความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลาย
			   ความเชื่อมโยงของเศรษฐกิจไทยกับเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค เป็นโอกาสต่อประเทศไทย
ให้สามารถขยายโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดกติกาด้านต่างๆ ของโลกให้สอดคล้องกับ 
ผลประโยชน์ของประเทศ โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านต่างๆ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพคน  
การให้ความส�ำคัญกับการเคลื่อนย้ายทุน 
			   แนวโน้มประเทศไทยในอนาคตต้องเผชญิกบัการขาดแคลนก�ำลงัคนระดบักลางและระดบัสงู 
ทัง้ปรมิาณและคณุภาพ (ผลติภาพแรงงานต�ำ่) รวมถงึการวจิยัพฒันาทีย่งัอยูใ่นระดบัทีต่�ำ่เป็นปัจจยัฉดุรัง้ 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โครงสร้างของตลาดแรงงานที่ไม่สมดุลระหว่าง 
ความต้องการและการผลิตก�ำลังคนของประเทศ
			   การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยหีลกั เป็นความท้าทายของประเทศไทย ซึง่ส่งผล 
ต่อภาพรวมของภาคอตุสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย ดงันัน้เศรษฐกจิไทยต้องเตรยีม
ความพร้อมต่อการปรับตัวเขา้สู่เศรษฐกิจ ฐานความรู้ พัฒนาและสรา้งองค์ความรู้ รวมถึงประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
			   การเปลีย่นแปลงภายในประเทศไทย สงัคมไทยน้อมน�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุต์
ใช้ในภาคกีารพฒันาต่างๆ อย่างกว้างขวาง โดยภาครฐัใช้เป็นปรชัญาน�ำทางและขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาล  
วางระเบียบต่างๆ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
			   การกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค สู่ท้องถิ่น สู่ชุมชน สู่ประชาชน  เป็นแนวโน้ม
ของการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของระบบราชการของประเทศ ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนารูปแบบ กลไก  
ระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การพัฒนาความรู้ด้านแรงงาน ความตระหนัก  
และค่านยิมทีถ่กูต้องเกีย่วกบัแรงงานให้กบัภาคประชาชน การพฒันาระบบการใช้อ�ำนาจ การตรวจสอบ 
และการถ่วงดุลทั้งในและนอกภาครัฐ รวมถึงการสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีความตระหนักและจิตส�ำนึก
ของสาธารณะ ตลอดจนการพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐัทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิแ์ละผลงานมากกว่าระบบ
บริหารด้วยวัฒนธรรมอุปถัมภ์
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			   แนวโน้มของภาคแรงงานของประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ไม่สมดุลกับ 
ภาคส่วนอืน่ๆ ถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามท้าทายต่อประเทศไทย จงึมคีวามจ�ำเป็นในการก�ำหนดทศิทางและบรหิาร 
จัดการให้ภาคแรงงานและภาคส่วนอื่นๆ มีความสมดุล รวมถึงการสร้างภาคแรงงานให้มีความเข้มแข็ง 
ซึง่ถอืเป็นพืน้ฐานทีส่�ำคญัของระบบเศรษฐกจิของประเทศเช่นเดยีวกบัภาคแรงงานของประเทศทีพ่ฒันาแล้ว

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
(SWOT Analysis)

			   จากปัจจัยที่วิเคราะห์มาข้างต้นสามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคได้  ดังนี้

			   จุดแข็งของ สป.รง. (Streagth : S) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
จาก 7 ปัจจัย (7s Model ของ McKinsey)
			   1.		 มีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ทั้งในและต่างประเทศ 
			   2.		 บุคลากรส่วนใหญ่มีความตั้งใจ ทุ่มเทให้กับการท�ำงานและมุ่งผลส�ำเร็จของงาน
			   3.		 มกีารก�ำหนดทศิทางและยทุธศาสตร์ทีช่ดัเจน สอดคล้องกบัภารกจิของกระทรวงแรงงาน
			   4.		 มีการบูรณาการการท�ำงานในลักษณะของไตรภาคี
			   5.		 มีการท�ำงานในลักษณะร่วมมือระหว่างประเทศด้านแรงงาน
			   6.		 สป.รง. สนองนโยบายในเรื่องการก�ำหนดทิศทางให้เป็นกระทรวงเศรษฐกิจ โดยมีการ
จัดตั้งส�ำนักเศรษฐกิจการแรงงานขึ้นมารองรับเพื่อผลักดันให้กระทรวงแรงงานเป็นกระทรวงเศรษฐกิจ
			   7.		 มีการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลทั้งใน สป.รง. และกระทรวงแรงงาน
			   8.		 บุคลากรอายุเฉลี่ยไม่สูงมาก พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
			   9.		 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
			   10.	 บุคลากรมีการประสานงานและท�ำงานอย่างบูรณาการ
			   11.	 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
			   12.	 มรีะบบฐานข้อมลูด้านแรงงานทีส่ามารถสนบัสนนุการท�ำงานทีห่ลากหลาย สามารถน�ำ
มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนเพื่อน�ำไปสู่การตัดสินใจด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของผู้บริหารได้

		  จุดอ่อนของ สป.รง. (Weakness : W) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
จาก 7 ปัจจัย (7S Model ของ McKinsey)
			   1.		 บุคลากรขาดการแสวงหาวิธีคิด และวิธีการท�ำงานในรูปแบบใหม่ ตลอดจนมีการน�ำ 
งานวิจัยด้านแรงงานไปสนับสนุนการด�ำเนินภารกิจของส�ำนักงานปลัดกระทรวงน้อย
			   2.		 บคุลากรขาดความชดัเจนในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี ท�ำให้ขาดขวญัและก�ำลงัใจ
			   3.		 อัตราก�ำลังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับภารกิจที่ได้รับ การบรรจุแต่งตั้งทดแทนอัตราก�ำลัง
ที่ว่างล่าช้ามาก
			   4.		 ไม่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  และระบบคุณธรรม
			   5.		 โครงสร้างขององค์กรทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาคยงัไม่สอดคล้องกบับทบาท ภารกจิ 
และปริมาณงาน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค (ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด) ที่มีคนน้อยแต่ปริมาณงานมีมาก
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			   6.		 ขาดการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ขาดการประสานงาน 
และการบูรณาการใช้ทรัพยากรในการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ/มาตรฐาน
			   7.		 แรงงานจงัหวดั (บางส่วน) ยงัไม่สามารถบรหิารงานเชงิบรูณาการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
			   8.		 บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจและตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเองเนื่องจาก                
Job Description  บางภารกิจยังไม่ชัดเจน
			   9.		 บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในเป้าหมายสูงสุดขององค์กรร่วมกัน
			   10.	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านแรงงานยังไม่มีประสิทธิภาพ
			   11.	 การบริหารจัดการในเชิงบูรณาการของเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานยังไม่ชัดเจน

		  โอกาสของ สป.รง (Opportunities : O)  ซึง่เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร   
โดยใช้หลัก PEST Analysis
			   1.		 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 เน้นภารกิจด้านแรงงานที่ชัดเจน
			   2.		 มีนโยบายกระทรวงฯ สนับสนุนด้านแรงงานต่างประเทศ เช่น นโยบายอาเซียน 2015, 
ILO เป็นต้น
			   3.		 มีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศช่วยผลักดันการด�ำเนินงานภารกิจด้านแรงงานของ 
สป.รง. ให้บรรลุผลส�ำเร็จ
			   4.		 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยช่วยสนับสนุนการท�ำงานให้ม ี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
			   5.		 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
การเรียนรู้และพัฒนา
			   6.		 นโยบายของรัฐบาลให้ความส�ำคัญด้านแรงงาน เป็นโอกาสของ สป.รง. ที่จะแสดง
บทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล
			   7.		 สื่อมวลชนให้ความสนใจในประเด็นภารกิจ สป.รง. ที่มีผลกระทบต่อประชาชน
			   8.		 นโยบายกระทรวงฯ มีการบูรณาการแผนฯ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับท้องถิ่น  
ระดับกระทรวงและระดับประเทศ
			   9.		 แรงงานมคีวามเข้มแขง็กว่าอดตี ทัง้เรือ่งของการศกึษา คณุภาพชวีติ และการรวมกลุม่
ท�ำให้สามารถก�ำหนดทิศทางพัฒนาให้รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจได้มากขึ้น
			   10.	 ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ สนับสนุนนโยบายการพัฒนาก�ำลังแรงงานเพื่อเป็นเครื่องมือ
และกลไกส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสู่สากล

		  อุปสรรคของ สป.รง. (Threats : T) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
โดยใช้หลัก  PEST Analysis
			   1.		 ขาดความต่อเนื่องในเชิงนโยบายซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินงานของกระทรวงแรงงาน
			   2.		 สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม สภาพแวดล้อม ส่งผลให้การวางแผน
และก�ำหนดนโยบายด้านแรงงานอาจไม่ทันต่อสถานการณ์
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	 3.	กระแสสังคมคาดหวังต่อบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงานสูง ขณะที่บุคลากรยังขาด 
ศักยภาพในการตอบสนองความคาดหวังนั้น
	 4.	ภัยธรรมชาติ เช่น ภาวะโลกร้อน สึนามิ อุทกภัย ส่งผลกระทบต่อภารกิจประจ�ำของ สป.รง. 
ท�ำให้งานประจ�ำล่าช้า

ตารางค่าคะแนน แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์
สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (SWOT Analysis)

จุดแข็ง (Strength : S)

ลำ�ดับ ปัจจัย
ค่า

คะแนน

S1 มีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ทั้งในและต่างประเทศ 2.50

S2 บุคลากรส่วนใหญ่มีความตั้งใจ ทุ่มเทให้กับการทำ�งานและมุ่งผลสำ�เร็จของงาน 2.41

S3
มีการกำ�หนดทิศทางและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน

2.38

S4 มีการบูรณาการการทำ�งานในลักษณะของไตรภาคี 2.34

S5 มีการทำ�งานในลักษณะร่วมมือระหว่างประเทศด้านแรงงาน 2.22

S6
สป.รง. สนองนโยบายในเรื่องการกำ�หนดทิศทางให้เป็นกระทรวงเศรษฐกิจ 
โดยมีการจัดตั้งสำ�นักเศรษฐกิจการแรงงานขึ้นมารองรับเพื่อผลักดันให้
กระทรวงแรงงานเป็นกระทรวงเศรษฐกิจ

2.22

S7 มีการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลทั้งใน สป.รง. และกระทรวงแรงงาน 2.19

S8 บุคลากรอายุเฉลี่ยไม่สูงมาก พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 2.16

S9 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 2.13

S10 บุคลากรมีการประสานงานและทำ�งานอย่างบูรณาการ 2.10

S11 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 2.00

S12
มีระบบฐานข้อมูลด้านแรงงานที่สามารถสนับสนุนการทำ�งานที่หลากหลาย 
สามารถนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนเพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจด้าน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของผู้บริหารได้

1.84

คะแนนเฉลี่ย 2.21
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จุดอ่อนของ (Weakness : W)

ลำ�ดับ ปัจจัย
ค่า

คะแนน

W1 บุคลากรขาดการแสวงหา วิธีคิด และวิธีการทำ�งานในรูปแบบใหม่ ตลอดจน 
มีการนำ�งานวิจัยด้านแรงงานไปสนับสนุนการดำ�เนินภารกิจของสำ�นักงาน 
ปลัดกระทรวงน้อย

2.72

W2 บคุลากรขาดความชดัเจนในเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพี ทำ�ใหข้าดขวญั
และกำ�ลังใจ

2.69

W3 อตัรากำ�ลงัไมเ่พยีงพอเมือ่เทยีบกบัภารกจิทีไ่ดร้บั การบรรจแุตง่ตัง้ทดแทนอตัรา
กำ�ลังที่ว่างล่าช้ามาก

2.69

W4 ไม่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  และระบบคุณธรรม 2.63

W5 โครงสรา้งขององคก์รทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาคยงัไมส่อดคลอ้งกบับทบาท 
ภารกิจ และปริมาณงาน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค (สำ�นักงานแรงงานจังหวัด) 
ที่มีคนน้อยแต่ปริมาณงานมีมาก

2.59

W6 ขาดการนำ�ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ขาดการประสานงาน 
และการบูรณาการ ใช้ทรัพยากรในการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ/มาตรฐาน

2.47

W7 แรงงานจังหวัด (บางส่วน) ยังไม่สามารถบริหารงานเชิงบูรณาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2.41

W8 บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจและตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เนื่องจาก Job Description  บางภารกิจยังไม่ชัดเจน

2.38

W9 บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในเป้าหมายสูงสุดขององค์กรร่วมกัน 2.34

W10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านแรงงานยังไม่มีประสิทธิภาพ 2.25

W11 การบรหิารจดัการในเชงิบรูณาการของเครอืขา่ยอาสาสมคัรแรงงานยงัไมช่ดัเจน 2.22

คะแนนเฉลี่ย 2.49
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โอกาส (Opportunities : O)

ลำ�ดับ ปัจจัย
ค่า

คะแนน

O1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 เน้นภารกิจด้านแรงงาน 
ที่ชัดเจน

2.56

O2 มีนโยบายกระทรวงฯ สนับสนุนด้านแรงงานต่างประเทศ เช่น นโยบายอาเซียน 
2015, ILO เป็นต้น

2.47

O3 มเีครอืขา่ยทัง้ในและตา่งประเทศชว่ยผลกัดนัการดำ�เนนิงานภารกจิดา้นแรงงาน 
ของ สป.รง. ให้บรรลุผลสำ�เร็จ

2.38

O4 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยช่วยสนับสนุนการทำ�งาน 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.34

O5 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการเรียนรู้และพัฒนา

2.31

O6 นโยบายของรัฐบาลให้ความสำ�คัญด้านแรงงาน เป็นโอกาสของ สป.รง.  
ที่จะแสดงบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล

2.28

O7 สื่อมวลชนให้ความสนใจในประเด็นภารกิจ สป.รง. ที่มีผลกระทบต่อประชาชน 2.28

O8 นโยบายกระทรวงฯ มีการบูรณาการแผนฯ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับ 
ท้องถิ่น  ระดับกระทรวงและระดับประเทศ

2.25

O9 แรงงานมีความเข้มแข็งกว่าอดีต ทั้งเรื่องของการศึกษา คุณภาพชีวิต และการ 
รวมกลุ่มทำ�ให้สามารถกำ�หนดทิศทางพัฒนาให้รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ได้มากขึ้น

2.22

O10 ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ สนับสนุนนโยบายการพัฒนากำ�ลังแรงงานเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 
และกลไกสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสู่สากล

2.22

คะแนนเฉลี่ย 2.33

E P A-126 Secretary of Labor M1.indd   59 5/14/12   11:34 PM



แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)60

อุปสรรค (Threats : T)

ลำ�ดับ ปัจจัย
ค่า

คะแนน

T1 ขาดความต่อเนื่องในเชิงนโยบายซึ่งส่งผลต่อการดำ�เนินงานของกระทรวง
แรงงาน

2.56

T2 สถานการณก์ารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม สภาพแวดลอ้ม สง่ผลใหก้าร
วางแผนและกำ�หนดนโยบายด้านแรงงานอาจไม่ทันต่อสถานการณ์

2.47

T3 กระแสสังคมคาดหวังต่อบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงานสูง ขณะที่
บุคลากรยังขาดศักยภาพในการตอบสนองความคาดหวังนั้น

2.38

T4 ภยัธรรมชาต ิเชน่ ภาวะโลกรอ้น สนึาม ิอทุกภยั สง่ผลกระทบตอ่ภารกจิประจำ�
ของ สป.รง. ทำ�ให้งานประจำ�ล่าช้า

2.34

คะแนนเฉลี่ย 2.28
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)8552 - 5552 ..( )8552 - 5552 ..( 

บทที่ 4

แผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ. 2555 - 2558)

วิสัยทัศน์  
			   เป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารและขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ด้านแรงงานเชงิบรูณาการอย่างมี 
ประสิทธิผล  

พันธกิจ
			   1.	วิจัยและพัฒนาสารสนเทศ เศรษฐกิจและสังคมด้านแรงงาน
			   2.	ก�ำหนด ขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงกลยุทธ์
			   3.	สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน
			   4.	สร้างค่านิยมองค์กร และพัฒนาองค์กรรวมถึงระบบบริหารงานบุคคลเชิงรุก

ประเด็นยุทธศาสตร์  

			   เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของแผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   
(พ.ศ. 2555 - 2558)  จึงได้ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
			   1.	พฒันาและขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ด้วยการวจิยัและพฒันาสารสนเทศ เศรษฐกจิ และสงัคม
ด้านแรงงาน  
			   2.	ขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหารด้านแรงงานในประเทศ
			   3.	พัฒนาและส่งเสริมการขยายตลาด และการบริหารจัดการด้านแรงงานในต่างประเทศ
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ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์
เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล

พันธกิจ

กลยุทธ์

ประเด็น
ยทุธศาสตร์

เป้าประสงค์
ประเด็น

ยุทธศาสตร์

วิจัยและพัฒนา

สารสนเทศ

เศรษฐกจิและสงัคม

ด้านแรงงาน

ก�ำหนด ขับเคลื่อน

ติดตามและ

ประเมินผล

ยุทธศาสตร์ด้าน

แรงงานเชิงกลยุทธ์

สื่อสาร และสร้าง

การมีส่วนร่วมกับ

ภาคีเครือข่ายด้าน

แรงงาน

สร้างค่านิยมองค์กร

และพัฒนาองค์กร

รวมถึงระบบ

บริหารงานบุคคล

 เชิงรุก

พัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการวิจัย

และพัฒนาสารสนเทศ เศรษฐกิจและสังคม

ด้านแรงงาน

ขับเคลื่อนและ

พัฒนาการบริหาร

ด้านแรงงานใน

ประเทศ

พัฒนาและส่งเสริม

การขยายตลาด และ

การบรหิารจดัการด้าน

แรงงานในต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ แผน

ข้อเสนอ สามารถน�ำไปใช้

ในการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงาน

ข้อมูลจากการ

ส�ำรวจรายได้

ค่าใช้จ่ายและ

สวัสดิการของ

แรงงานได้น�ำ

ไปใช้ประโยชน์

ประชาชนวยัแรงงาน 

ได้งานท�ำ

ได้รับการพัฒนา

ทกัษะฝีมอื และ/หรอื

ได้รับสิทธิประโยชน์

ตามกฎหมาย

แรงงานไทยใน

ต่างประเทศได้รับ

การปฏิบัติอย่าง

ถูกต้องเป็นธรรม

ตามกฎหมายและ

สัญญาจ้าง

1.	พัฒนา ก�ำหนด ติดตามและประเมินผล

ยุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอด้านแรงงาน 

2.	ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศด้านแรงงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อ

เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านแรงงานของประเทศ 

และส่งเสรมิให้เกดิความสมดลุของอปุสงค์และ

อุปทานในตลาดแรงงาน

3.	พฒันาและปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการ

ขององค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุก

4.	พัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต�่ำ

1.	วางแนวทาง กลไก 

และกระบวนการ 

ขบัเคลือ่นแผนพฒันา 

ด้านแรงงานให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

ทุกพื้นที่

2.	สร้างและพัฒนา  

การมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่ายด้าน 

แรงงานฯ

1.	ขยายความร่วมมอื

ด้านแรงงานระหว่าง

ประเทศ เพื่อส่งเสริม

แ ร ง ง าน ไทย ให ้ มี

โอกาสไปท�ำงานต่าง

ประเทศ

2.	คุ ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ

ประโยชน์และพฒันา

คุณภาพชีวิตแรงงาน

ไทย
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการวิจัยและพัฒนาสารสนเทศ 

เศรษฐกิจและสังคมด้านแรงงาน

เป้าประสงค์ 1. ยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ สามารถนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน           
    ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
2. ข้อมูลจากการสำ�รวจรายได้ ค่าใช้จ่ายและสวัสดิการของแรงงานได้นำ�ไปใช้
    ประโยชน์

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
ค่าเป้าหมาย

2555 2556 2557 2558

1. 	หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานได้น�ำยทุธศาสตร์  
 	 แผนและข้อเสนอไปใช้ไม่ต�่ำกว่า 

82 84 86 88

2. 	ข้อมลูจากการส�ำรวจรายได้ ค่าใช้จ่ายและสวสัดกิาร 
 	 ของแรงงานได้น�ำไปใช้ประโยชน์ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 80

80 80 - -

กลยุทธ์

1.	พัฒนา ก�ำหนด ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอด้านแรงงาน
2.	ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อเป็น 
	 ศูนย์กลางข้อมูลด้านแรงงานของประเทศ และส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน 
	 ในตลาดแรงงาน
3.	พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการขององค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุก 
4.	พัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต�่ำ
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนา กำ�หนด ติดตามและประเมินผลกระทรวงแรงงานยุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอด้านแรงงาน

กิจกรรม 1. พัฒนายุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอด้านแรงงาน

1. โครงการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559  
(ระยะครึ่งแผน)

สนศ. (พย.)

2. โครงการจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการ 4  ปี กระทรวงแรงงาน สนศ. (พย.)

3. โครงการทบทวนและจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สนศ. (พย.)

4. โครงการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สนศ. (พย.)

5. โครงการจัดทำ�แผนพัฒนาด้านแรงงานเชิงบูรณาการของจังหวัด สนศ. (พย.)/สรจ.

6. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด สนศ. (พย.)/สรจ.

7. โครงการประชุมสัมมนาเพื่อมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการ สนศ. (พย.)

8. โครงการสนับสนุนการดำ�เนินงานโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว สนศ. (พย.)

9. จดัทำ�แผนงานและงบประมาณกระทรวงแรงงานและสำ�นกังานปลดักระทรวงแรงงาน สนศ. (ผง.)

10. การก�ำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำและอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน สศร. (คจ.)/สรจ.

11. การส�ำรวจค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นของแรงงานเพือ่พฒันาฝีมอื (แรงงานทัว่ไปแรกเข้าท�ำงาน) 
ในภาคอุตสาหกรรมและผลกระทบของอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ

สศร. (คจ.)/สรจ.

12. การจัดทำ�โครงสร้างค่าจ้างเงินเดือนในภาคเอกชน สศร. (คจ.)

13. การสัมมนาคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างจังหวัดทั่วประเทศ สศร. (คจ.)

14. จัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านแรงงาน โดยสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ สศร. (สสร.)

15. โครงการจัดทำ�แผนปฏิบัติการแรงงานนอกระบบประจำ�ปี สศร. (ศภ.)

ผลผลิต/โครงการ หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

1. ยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ และระบบการบริหารจัดการแรงงาน สนศ./สศร./ศทส./
สรจ./สปร./สบค./

สบก.

2.	โครงการศึกษา วิเคราะห์ รายได้/รายจ่าย  ผลกระทบจากการปรับอัตรา 
	 ค่าจ้างขั้นต�่ำ

สศร.
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

16. กิจกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการแรงงานนอกระบบ และคณะอนุกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง

สศร. (ศภ.)

17. โครงการศกึษาวจิยัเพือ่จดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารวจิยัดา้นแรงงาน พ.ศ. 2556 - 2559 สศร. (วร.)

18. งานเลขานกุารคณะกรรมการบรหิารและจดัหาระบบคอมพวิเตอร ์(CIO) ของกระทรวง
แรงงาน และสำ�นักงานปลัดกระทรวง

ศทส. (ผส.)

19. โครงการจดัทำ�แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงแรงงาน 
และสำ�นักงานปลัดกระทรวง พ.ศ. 2557 - 2561

ศทส. (ผส.)

กิจกรรม 2. จัดทำ�ข้อเสนอเพื่อกำ�หนดนโยบายด้านแรงงานระหว่างประเทศ

1. กิจกรรมส่งเสริมการดำ�เนินงานตามพันธกิจในฐานะสมาชิกขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO)

สปร. (วท.)

2. โครงการการจัดการกับผลกระทบจากภัยพิบัติด้วยนโยบายการมีงานทำ�ภายใต้ 
แผนงานระดับชาติว่าด้วยงานที่มีคุณค่า

สปร. (วท.)

3. กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านแรงงานในกรอบทวิภาคี สปร. (วท.)

4. โครงการประชุมคณะกรรมการแรงงานไทย - นิวซีแลนด์ สปร. (วท.)

5. โครงการประชุมคณะทำ�งานร่วมไทย - มาเลเซีย ว่าด้วยความร่วมมือด้านแรงงาน 
(JWG)

สปร. (วท.)

6. กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านแรงงานในกรอบพหุภาคี สปร. (วท.)

7. โครงการศึกษาความพร้อมของไทยในการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ 
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานอพยพและครอบครัวของเขา

สปร. (วท.)

8. กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านแรงงานในกรอบอาเซียน สปร. (วท.)

กิจกรรม 3. เตรียมการรองรับการเปิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีภายใต้ประชาคมอาเซียน

1. โครงการเตรียมการรองรับการเคลื่อนย้ายของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สปร. (วท.)

2. กิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านแรงงานเพื่อมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน  
ในปี 2015 (พ.ศ. 2558)

สปร. (วท.)

3. โครงการประชมุ/สมัมนาเพือ่แลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุดา้นการคุม้ครองสง่เสรมิ
สิทธิของแรงงานต่างด้าว

สปร. (วท.)

4. โครงการจัดทำ�แผนกระทรวงแรงงานเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สปร.(วท.)
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

กิจกรรม 4. ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน

1. กจิกรรมตดิตาม เรง่รดั วเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิานและจดัทำ�รายงานตามแนวนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผน

สนศ. (วป.)

2. กิจกรรมประเมินผลแผนงาน/โครงการ (ส่วนกลาง) สนศ. (วป.)

3. โครงการประเมินผลการดำ�เนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของ สรจ. สนศ. (วป.)/สรจ.

4. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล สนศ. (วป.)

5. ติดตามการดำ�เนินงานตามข้อเสนอของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ สศร. (สสร.)

6. โครงการตรวจนิเทศด้านแรงงาน (ในประเทศ) สนศ. (ตร.)

7. โครงการตรวจนิเทศสำ�นักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ สนศ. (ตร.)

8. รับเรื่องราวร้องทุกข์ สตป. (ศบช.)

9. รายงานผลการตรวจสอบภายในหน่วยงานในสังกัด ตสก.

10. ปฏิบัติงานเลขานุการ ค.ต.ป. ตสก.

กลยุทธ์ที่ 2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านแรงงานของประเทศและส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน

กิจกรรม  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและการเตือนภัย

1. โครงการศึกษาวิเคราะห์ข้อเสนองานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ และแรงงานคนพิการ

สศร. (ศภ.)

2. โครงการพัฒนาข้อมูลแรงงานนอกระบบ ผู้สูงอายุ คนพิการ สศร. (ศภ.)

3. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแรงงาน สศร. (วร.)

4. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน สศร. (วร.)

5. โครงการศึกษาวิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน
- จัดทำ�รายงานการเตือนภัยด้านแรงงาน
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเตือนภัยด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2557

สศร. (ศร.)

6.  โครงการพัฒนาแบบจำ�ลองเศรษฐกิจการแรงงาน สศร. (ศร.)
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

7. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลระบบคลังข้อมูลเศรษฐกิจและระบบเครื่องชี้วัดภาวะ
แรงงาน

สศร. (ศร.)

8. โครงการดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับประเทศและระดับจังหวัด สศร. (ศร.)/สรจ.

9. โครงการพัฒนาการจัดทำ�รายงานสถานการณ์แรงงานด้วยดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
ระดับประเทศ

สศร. (ศร.)/สรจ.

10. โครงการศึกษาวิเคราะห์และจัดทำ�รายงานภาวะเศรษฐกิจแรงงานมหภาค สศร. (ศร./ศภ./คจ.)

11. โครงการสำ�รวจและพัฒนาฐานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมด้านแรงงานระดับจังหวัด 
(จำ�นวนหมู่บ้านที่ดำ�เนินการสำ�รวจ 74,944 หมู่บ้าน)

สศร. (ศร./ศภ.) 
ศทส./สรจ.

12. โครงการพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดและจัดทำ�รายงานสถานการณ์แรงงาน
ด้วยดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับจังหวัด

สศร. (ศร.)/สรจ.

13. โครงการจัดทำ�สถิติแรงงานประจำ�ปี สศร. (ศร.)

14. ศกึษา วเิคราะห ์วจิยั เพือ่จดัทำ�ขอ้เสนอแนะดา้นแรงงานของสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันา
แรงงานแห่งชาติ

สศร. (สสร.)

15. โครงการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลกระทรวงแรงงาน ศทส.(บค.)

16. โครงการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน

ศทส. (บค.)

17. โครงการระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภายในกระทรวงแรงงาน ศทส. (บค.)

18. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์และติดต่อ
สื่อสารของกระทรวงแรงงาน  

ศทส. (บค.)

19. โครงการศึกษาและพัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องแม่ข่าย  
(Server Consolidation)

ศทส. (บค.)

20. โครงการศนูยส์ำ�รองขอ้มลูกระทรวงแรงงาน (DISASTER RECOVERY CENTER-DRC) ศทส. (บค.)

21. โครงการศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ
(1)	 ประชุมตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาโครงการจัดจ้างที่ปรึกษาและประเมินผล  
     โครงการศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ
(2)	 ประชมุคณะกรรมการตรวจรบัพสัดโุครงการศนูยข์อ้มลูแรงงานทางอเิลก็ทรอนกิส์

ศทส. (พร.)
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ท่ี 3  พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการขององค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุก

กิจกรรมพัฒนาระบบบริหาร

1. กจิกรรมบรหิารจดัการดา้นอำ�นวยการและงานสารบรรณเพือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิงาน
ของผู้บริหาร สป.รง. และกระทรวงแรงงาน

สบก. (ชส.)

2. กิจกรรมจัดทำ�ข้อสั่งการจากการประชุมกระทรวงแรงงาน สบก. (ชส.)

3. ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับด้านแรงงาน ปี 2555 - 2559 สบก. (กม.)

4. กจิกรรมสือ่สารประชาสมัพนัธอ์งคค์วามรูด้า้นแผน ยทุธศาสตรแ์ละภารกจิเชงินโยบาย
ด้านแรงงาน

สบก. (ผป.)

5. โครงการปรับปรุงห้องประวัติศาสตร์แรงงาน สบก. (ผป.)

6. โครงการบริหารงบประมาณและงานคลัง สบก. (คพ.)

7. โครงการบริหารงบลงทุนตามระบบ GFMIS สบก. (คพ.)

8. โครงการจัดทำ�ต้นทุนต่อหน่วย สบก. (คพ.)

9. โครงการพัฒนาการบริหารระบบบัญชีสินทรัพย์ สบก. (คพ.)

10. โครงการบริหารสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของสำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สบก. (คพ.)

11. โครงการบริหารการเช่ารถยนต์ของส่วนราชการ สบก. (คพ.)

12. โครงการพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรของ สป. สบค. (พบ.)

13. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและเครือข่ายด้านแรงงาน สบค. (พบ.)
ทุกหน่วยงาน

14. โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร สป.รง. สบค. (พบ.)

15. กิจกรรมอำ�นวยการด้านการพัฒนาบุคลากร สบค. (พบ.)

16. โครงการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของ สป.รง. และ กรง.  
ปี 2556 - 2559

สบค. (พบ.)

17. กิจกรรมดำ�เนินงานตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน จธ.

18. กิจกรรมกำ�หนดตำ�แหน่งให้เป็นระดับที่สูงขึ้น สบค. (วอ.)

19. โครงการให้ความรู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อการบริหารงานบุคคลของ 
ลูกจ้างประจำ�

สบค. (บส.)
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน  
รับผิดชอบ

20. โครงการเสรมิสรา้งและพฒันาความรูด้า้นวนิยัใหแ้กข่า้ราชการและเจา้หนา้ทีใ่นสงักดั
สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

สบค. (วน.)

21. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนในหน่วยงานภายในประเทศของ
สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ศทส (บค.)

22. โครงการบำ�รุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และอุปกรณ์ระบบความมั่นคง
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการของสำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ศทส. (บค.)

23. โครงการบำ�รุงรักษาระบบงานสารสนเทศ
  -	ระบบอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์กระทรวง เว็บไซต์ สรจ. 76 จว./เว็บไซต์ สนร.  
	 13 แห่ง /เว็บไซต์ สร. (รมว.)/เว็บไซต์สมาคมแม่บ้าน
  -	ระบบอินทราเน็ต ได้ระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในกระทรวงแรงงาน
  -	ระบบเว็บเมล์ ได้แก่ ระบบจดหมายเวียนอิเล็กทรอนิกส์ สป.

ศทส. (บค.)

24. โครงการเสรมิสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแกบ่คุลากรสำ�นกังานปลดักระทรวง
แรงงาน

ศทศ. (ผส.)

25. จัดทำ�โครงสร้างส่วนราชการกระทรวงแรงงาน และ สป. กพบ.

26. การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ กพบ.

27. จัดทำ�คำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ 2555 กพบ.

กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต�่ำ

กิจกรรม / โครงการ  โครงการศึกษาวิเคราะห์รายได้ รายจ่าย ผลกระทบจากการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ

1. โครงการศึกษาวิเคราะห์รายได้ รายจ่าย ผลกระทบจากการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ สศร. (คจ.)

เจ้าภาพหลัก : 
	 1.		 สำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์ (สนศ.) 	  	      
	 2.		 สำ�นักเศรษฐกิจการแรงงาน (สศร.)
	 3.		 สำ�นักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (สปร.)    
	 4.		 สำ�นักตรวจและประเมินผล (สตป.)
	 5.		 กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง (ตสก.)             
	 6.		 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ศทส.) 
	 7.		 สำ�นักบริหารกลาง (สบก.)    
	 8.		 สำ�นักบริหารทรัพยากรบุคคล (สบค.)
	 9.		 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.)  
	 10.	 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
	 11.	 สำ�นักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
ขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหารด้านแรงงานในประเทศ

เป้าประสงค์
ประชาชนวัยแรงงานได้งานท�ำ ได้รับการพัฒนา
ทักษะฝีมือ และ/หรือได้รับสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมาย

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย

2555 2556 2557 2558

ร้อยละของผู้ได้รับการบรรจุงาน จบการพัฒนา
ทักษะฝีมือ และ/หรือได้รับสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายเทียบกับจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายที่จัดส่ง 

30 30 30 30

ผลผลิต/โครงการ
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

1.	การบริหารจัดการด้านแรงงานเชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน สตป./สรจ./
สนศ./สบก.

2.	โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานในจังหวัดชายแดน  
	 ภาคใต้

สตป.

กลยุทธ์

1. 	วางแนวทาง กลไก และกระบวนการขบัเคลือ่นแผนพฒันาดา้นแรงงานใหเ้ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั 
 	 ทุกพื้นที่ (จังหวัด)
2. 	สร้างและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
 	 แรงงานในพื้นที่  
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กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ที่ 1 วางแนวทาง กลไก และกระบวนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาด้านแรงงานให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันทุกพื้นที่ (จังหวัด)

กิจกรรม  บริหารจัดการด้านแรงงานเชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน

1. ประสาน สนับสนุนการปฏิบัติงานแผนงาน โครงการ งบประมาณ และ
รายงานผลการดำ�เนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะของ สรจ.

สตป. (สภ.)/สรจ.

2. สนับสนุนการบรรจุแผนงานด้านแรงงานในแผนชุมชนทุกจังหวัด สตป. (สภ.)/สรจ.

3. พัฒนาระบบการบูรณาการส่งเสริมความร่วมมือและติดตามผลการจัด
บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน (สรจ. คัดกรอง ส่งต่อ)

สตป. (สภ.)/สรจ.

4. โครงการสนับสนุนการดำ�เนินงานโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด (To Be Number One)

สนศ. (พย.)

5. โครงการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน สตป. (ศบช.)

กิจกรรม จ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ

โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 
ด้านอาชีพ

สนศ. (พย.)/สรจ.

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างและพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารแรงงานในพื้นที่

กิจกรรม  พัฒนาเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงาน

1. กจิกรรมการเสรมิสรา้งและสนบัสนนุการดำ�เนนิงานเครอืขา่ยอาสาสมคัร
แรงงาน
(1)	กิจกรรมการบริหารจัดการเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้ 
	 บริการด้านแรงงาน
(2) ส่งเสริมสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้กับอาสาสมัครแรงงาน
(3) พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน
(4) พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่พี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน
(5) กิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์เฉลิมพระเกียรติ
(6) กิจกรรมสำ�รวจข้อมูลด้านแรงงานในพื้นที่ โดยอาสาสมัครแรงงาน

สตป. (สภ.)
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กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

2. กิจกรรมติดตามสถานการณ์การเคลื่อนไหวด้านแรงงาน
(1)	บริหารจัดการด้านการข่าว
(2)	ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 
	 แรงงานและคณะอนกุรรมการขา่วศนูยป์ฏบิตักิารกระทรวงแรงงาน
(3)	กำ�กบัดแูลมาตรการรกัษาความปลอดภยัในบรเิวณกระทรวงแรงงาน 
	 ให้เป็นไปตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความ 
	 ปลอดภัย พ.ศ. 2552
(4)	โครงการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีวิทยุส่ือสารด้านการข่าวศูนย์ปฏิบัติการ 
	 กระทรวงแรงงาน

สตป. (สภ.)

3. โครงการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน

สบก. (ผป.)

4. กิจกรรมสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้าน
แรงงาน

สบก. (ผป./ชส.)

5. โครงการประชาสัมพันธ์รองรับการขึ้นอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ 300 บาท สบก. (ผป.)

6. กจิกรรมผลติชดุนทิรรศการดา้นแรงงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร
ของแรงงานจังหวัด

สบก. (ผป.)

7. โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ‘รัก’ การทำ�งาน สบก. (ผป.)

กิจกรรม จ้างบัณฑิตแรงงาน

โครงการจ้างบัณฑิตแรงงาน สตป. (สภ.)

เจ้าภาพหลัก :  
		  1.	ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ (สนศ.) 
		  2.	ส�ำนักตรวจและประเมินผล (สตป.)
		  3.	ส�ำนักบริหารกลาง (สบก.)
		  4.	ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาและส่งเสริมการขยายตลาด และการบริหารจัดการด้านแรงงานในต่างประเทศ

เป้าประสงค์
แรงงานไทยในต่างประเทศได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
เป็นธรรมตามกฎหมายและสัญญาจ้าง

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
ค่าเป้าหมาย

2555 2556 2557 2558

ร้อยละของปัญหาแรงงานไทยที่ได้รับการแก้ไข 
จนได้ข้อยุติ 

87 88 89 90

กลยุทธ์

1. ขยายความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมแรงงานไทยให้มีโอกาสไปทำ�งาน
    ต่างประเทศ 
2. คุ้มครองสิทธิประโยชน์และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทย 

ผลผลิต/โครงการ
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ส่งเสริมการขยายตลาดและคุ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร./สนร.
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ลำ�ดับ กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ที่ 1 ขยายความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมแรงงานไทยให้มีโอกาส 
ไปทำ�งานในต่างประเทศ

กิจกรรม  ส่งเสริมการขยายและรักษาตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ

1. จัดประชุม/สัมมนาสำ�นักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

2. ส่งเสริมและขยายตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

4. การขยายและรักษาตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

กลยุทธ์ที่ 2 คุ้มครองสิทธิประโยชน์และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทย

กิจกรรม  คุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ

1. การจา้งทนายความเพือ่คุม้ครองสทิธปิระโยชนแ์รงงานไทยในตา่งประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

2. ประสาน/รับเรื่องราวร้องทุกข์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

3. ให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผู้ใช้แรงงานที่ไปทำ�งานต่างประเทศทาง
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

สปร. (ปร.)/สนร.

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทยใน ตปท. สปร. (ปร.)/สนร.

5. ตรวจเยี่ยม/ดูแล/ช่วยเหลือแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

6. การแก้ไขปัญหาของแรงงานไทยในต่างประเทศจนได้ข้อยุติ สปร. (ปร.)/สนร.

7. ติดตามสิทธิประโยชน์ให้กับแรงงานไทยในต่างประเทศ (ที่เป็นตัวเงิน) สปร. (ปร.)/สนร.

กิจกรรม  พัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทยในต่างประเทศ

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

2. พัฒนาและขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานไทยในต่างประเทศ สปร. (ปร.)/สนร.

เจ้าภาพหลัก :  
			   1.	ส�ำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (สปร.) 
			   2.	ส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ (สนร.)
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แผนที่ยุทธศาสตร์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558)

วิสัยทัศน์ : เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการวิจัย

และพัฒนาสารสนเทศ เศรษฐกิจและสังคมด้านแรงงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
ขบัเคลือ่นและพฒันาการบรหิาร

ด้านแรงงานในประเทศ

มิติที่ 1
ประสทิธผิลตาม
ยุทธศาสตร์

1.1 ยุทธศาสตร์ แผน ข้อเสนอ สามารถน�ำ
ไปใช้ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงาน

1.2 ข้อมลูจากการส�ำรวจรายได้ 
ค่าใช้จ่ายและสวสัดกิารของ
แรงงานได้น�ำไปใช้ประโยชน์

1.3 ประชาชนวยัแรงงานได้งานท�ำ ได้รบั

การพฒันาทกัษะฝีมอื และ/หรอืได้รบัสทิธิ

ประโยชน์ตามกฎหมาย

1.4 แรงงานไทยในต่างประเทศได้รับการ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเป็นธรรม  
ตามกฎหมายและสัญญาจ้าง

มิติที่ 2
คุณภาพ
การให้บริการ

2.1 พัฒนาเป็น
ศูนย์กลาง

ข้อมูลด้านแรงงาน
ของประเทศ

2.2 ก�ำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผน  
ข้อเสนอที่สามารถ 
ตอบสนองต่อประชาชน 

กลุม่เป้าหมาย

2.3 พัฒนาระบบรายได้
และค่าจ้างขั้นต�่ำ

2.3 สร้างและพัฒนา การมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารแรงงาน

ในพื้นที่

2.4 ขยายความร่วมมอื
ด้านแรงงานระหว่าง
ประเทศ เพือ่ส่งเสรมิ

แรงงานไทยให้มโีอกาส
ไปท�ำงานต่างประเทศ

2.5 คุ้มครอง

สิทธิประโยชน์ 

และคณุภาพ 

ชวีติแรงงานไทย

มิติที่ 3 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

3.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงาน
ที่มีประสิทธิภาพ

3.2 ติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ แผน และข้อเสนอ 
ด้านแรงงาน

3.3 วางแนวทาง กลไก และ
กระบวนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ด้านแรงงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทุกพื้นที่ (จังหวัด)

3.4 ส่งเสริมนโยบาย 
การบริหารจัดการด้าน
แรงงานแบบบูรณาการ 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแข่งขัน

3.5 เร่งรัดการ
แก้ไขปัญหา
และตดิตามสทิธิ
ประโยชน์ของ
แรงงานไทย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาและส่งเสริมการขยายตลาด

และการบรหิารจดัการด้านแรงงานในต่างประเทศ

มิติที่ 4
การพฒันาองค์กร

4.1 ปรับปรุงการบริหาร
จัดการเชิงรุก

4.2 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล

4.3 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ
การจัดการความรู้ในองค์กรของ 

สป.รง.

4.4 ปรับปรุงโครงสร้าง สป.รง.
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามและประเมินผล

การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ  

			   การน�ำแผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 – 2558)  ไปสู่การปฏิบัติ 
นับเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญมาก เพราะเป็นกระบวนการที่จะผลักดันการท�ำงานของกลไกที่ส�ำคัญทั้งหมด 
ให้สามารถบรรลผุลลพัธ์ตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้ การด�ำเนนิงานจะเกดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพจ�ำเป็นอย่างยิง่ 
ทีจ่ะต้องผลกัดนัให้มกีารปรบัเปลีย่นแนวคดิ ค่านยิม เป้าหมาย รวมถงึวธิกีารท�ำงาน ดงันัน้  การน�ำแผน 
ไปสู่การปฏิบัติจะต้องสร้างความเข้าใจเพื่อให้บุคลากรทุกระดับเกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม  พร้อมที่ 
น�ำแนวทางแผนงาน โครงงานนัน้ไปด�ำเนนิการได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม และวธิกีารปฏบิตังิาน 
ของตน ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการระดมก�ำลัง แสวงหาการสนับสนุน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติและสร้าง 
ความเป็นปึกแผ่นให้เกดิขึน้ เพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้องมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของและมส่ีวนร่วม เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย  
ตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์  จึงได้ก�ำหนดแนวทางการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติโดยสังเขป ดังนี้ 
			   1.	เสรมิสร้างความเข้าใจในแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 - 2558)  
พร้อมก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น 
รูปธรรม  โดย
				    1.1	 ผู้บริหารต้องเข้าใจและผลักดันให้มีการด�ำเนินงานตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสม�่ำเสมอ
				    1.2	 สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระส�ำคัญของแผน  และประเด็น
ยทุธศาสตร์ ให้เจ้าหน้าทีแ่ละบคุลากรทีเ่กีย่วข้องได้ทราบ มส่ีวนร่วมและให้การสนบัสนนุอย่างกว้างขวาง   
โดยจัดเวทีสร้างความเข้าใจในภารกิจ  เป้าหมาย  และประเด็นยุทธศาสตร์ ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทัง้ส่วนกลางและส่วนภมูภิาคทกุภาคส่วนให้ทราบถงึบทบาทความรบัผดิชอบของตนทีจ่ะสนบัสนนุการ
ด�ำเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 - 2558)  เพือ่ให้เกดิผลในทาง 
ปฏิบัติ
				    1.3	 ส่งเสรมิให้หน่วยงานในสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร   
ทีส่อดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 - 2558) และด�ำเนนิการตามแผน  
มีการก�ำกับติดตาม รวมทั้งสามารถประเมินผลงานของหน่วยงานตามแผนฯ ที่ก�ำหนดไว้ พร้อมทั้ง 
ให้มีการเชื่อมโยงผลงานตามยุทธศาสตร์สู่การประเมินผลงาน  

)8552 - 5552 ..( )8552 - 5552 ..( 

บทที่ 5
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)8552 - 5552 ..( )8552 - 5552 ..( 				    1.4	 ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับ
แนวทางของแผนงาน  โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์  โดยเน้นผลลัพธ์ของการด�ำเนินงานเป็นหลัก
				    1.5	 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อภายในองค์กร และผ่านกิจกรรมต่างๆ  
เพื่อกระตุ้นและขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
			   2.	พัฒนากระบวนการจัดท�ำแผนงาน/โครงการของหน่วยงานในลักษณะบูรณาการ  มีการ
จัดล�ำดับความส�ำคัญเพื่อเป็นเครื่องมือในการประสานแผนสู่การปฏิบัติ  โดย
				    2.1	 สนับสนุนการจัดท�ำแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภาครัฐ ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ภาคประชาชน  
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์
				    2.2	 สนบัสนนุให้มกีารจดัท�ำแผนปฏบิตักิารในระดบัต่างๆ ให้มคีวามเชือ่มโยงสอดคล้องกนั 
ทั้งในระดับส�ำนัก/กลุ่มงาน/พื้นที่
				    2.3	 ก�ำหนดขัน้ตอนของกระบวนการด�ำเนนิงานตามแผนงาน/โครงการให้ชดัเจน มกีาร
จัดล�ำดับความส�ำคัญของโครงการ/กิจกรรมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์กับระบบการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับการด�ำเนินงาน
				    2.4	 การตดิตาม ตรวจสอบ ผลทีไ่ด้จากการด�ำเนนิแผนงาน/โครงการว่าสามารถตอบสนอง 
ต่อประเด็นยุทธศาสตร์  รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ
			   3.	พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จของ
แผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ระยะเวลา 
ในการประเมิน และแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพื่อให้การติดตามประเมินผลเป็นมาตรฐาน 
เดยีวกนัและเป็นเครอืข่ายเชือ่มโยงกนั  มุง่เน้นการประเมนิตามยทุธศาสตร์เพือ่การพฒันาและปรบัปรงุ 
การด�ำเนนิงาน ตลอดจนน�ำมาใช้เป็นข้อมลูในการประสานแผนงาน แผนคน และแผนเงนิอย่างเป็นระบบโดย
				    3.1	 สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ      
มีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก
				    3.2	 น�ำผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงการจัดท�ำแผนงาน/โครงการ   
เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง  และสอดคล้องกับสภาพการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป
				    3.3	 สรา้งมาตรการเร่งรัด หากมีโครงการที่ด�ำเนินการช้ากว่าที่ก�ำหนด และตรวจสอบ
คุณภาพและการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิดและสม�่ำเสมอ
				    3.4	 พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการติดตามประเมินผลและการ
ก�ำหนดตัวชี้วัดแก่บุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง  เพื่อสร้างทักษะในการติดตามประเมินผล
และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม
				    3.5	 พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามประเดน็ยทุธศาสตร์
อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน  โดยเฉพาะการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อ
ประกอบการจัดท�ำแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผลให้มีความแม่นย�ำและเป็นปัจจุบัน  
ตรงกับความต้องการ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเชื่อมโยงสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร  
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				    3.6	 ก�ำหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าตามประเด็นยุทธศาสตร์เป็นรายเดือน หรือ 
รายไตรมาส  พร้อมทัง้ให้แต่ละหน่วยงาน/ผูร้บัผดิชอบโครงการท�ำการวเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานตามแผนฯ  
เพื่อน�ำสู่การตัดสินใจของผู้บริหารทุกๆ เดือน  (ในการประชุมส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน)
				    3.7	 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานให้บุคลากร/ผู้สนใจทราบอย่างต่อเนื่อง

การติดตามและประเมินผล

			   กระบวนการติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญส�ำหรับการแปลงแผนไปสู่การ
ปฏบิตั ิซึง่แผนกลยทุธ์ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน (พ.ศ.  2555 - 2558) ก�ำหนดแนวทางการตดิตาม
และประเมินผล ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ
			   1. 	การติดตามความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานในรูปแบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานรายเดือน หรือรายไตรมาส โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เป็นผู ้
รายงานความคบืหน้าการด�ำเนนิงานของแผนงาน/โครงการ พร้อมปัญหาและอปุสรรคภายใต้แผนกลยทุธ์
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 - 2558)  ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  หรือผู้ประเมินที่ 
ได้รบัมอบหมาย  เพือ่วเิคราะห์  ตรวจสอบความคบืหน้าในการด�ำเนนิงาน  น�ำเสนอผูบ้รหิาร/ทีป่ระชมุผูบ้รหิาร
			   2.	การติดตามผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของแผน 
ในรปูแบบรายงานผลการปฏบิตังิานรายปี  โดยให้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบตวัชีว้ดัเป็นผูร้ายงานผลการด�ำเนนิงาน 
ตามตัวชี้วัดภายใต้แผนกลยุทธ์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (พ.ศ.  2555 – 2558)  ไปยังหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ หรือผู้ประเมินที่ได้รับมอบหมาย  เพื่อวิเคราะห์  ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน  ตลอดจน 
ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับทบทวนแผนเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมรายงานผลการด�ำเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ
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บรรณานุกรม

กระทรวงแรงงาน  สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. แผนปฏิบัติราชการ  4  ปี  พ.ศ.  2555 – 2558 
		  กระทรวงแรงงาน. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด บางกอกบล๊อก, 2555.
_____________. แผนแมบ่ทดา้นแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559).  กรงุเทพมหานคร : หา้งหุน้สว่นจำ�กดั
		  บางกอกบล๊อก, 2555.
สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สำ�นักนายกรัฐมนตรี. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
		  และสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555 - 2559. กรุงเทพมหานคร :   
		  บริษัท สหมิตรพริ้นติ้ง แอนด์ พับลิสชิ่ง จำ�กัด, มปป.
สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2554 - 2557).
		  กรุงเทพมหานคร : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จำ�กัด, 2554.
_____________. แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2559).
		  กรุงเทพมหานคร : บริษัท บพิธการพิมพ์ จำ�กัด, 2554.
สำ�นกันโยบายและยทุธศาสตร ์ กลุม่งานวเิคราะหแ์ละประเมนิผล. รายงานผลการดำ�เนนิงานสำ�นกังาน
		  ปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554. (เอกสารอัดสำ�เนา) 	
สำ�นกัเศรษฐกจิการแรงงาน ศนูยข์อ้มลูเศรษฐกจิการแรงงาน. สถานการณแ์ละการเตอืนภยัดา้นแรงงาน
		  ปี 2554. (เอกสารอัดสำ�เนา)
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เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รับผิดชอบ
 55 56 57 58 55 56 57 58

ประชาชนวัยแรงงาน 1.พัฒนาและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรดวยการ
วิจัยและพัฒนา
สารสนเทศเศรษฐกิจ
และสังคมดานแรงงาน

1.ยุทธศาสตร     ตัวชี้วัดเปาประสงค                  

และแรงงานกลุม แผน ขอเสนอ     1.หนวยงานในสังกัด 82 84 86 88          

พิเศษมีงานทํา สามารถนําไปใช     กระทรวงแรงงาน                  

และ/หรือมีทักษะ ในการดําเนินงาน     ไดนํายุทธศาสตร                  

ฝมือสอดคลองกับ ของหนวยงาน     แผนและขอเสนอ                  

ความตองการของ ในสังกัด     ไปใชไมตํ่ากวารอยละ                  

ตลาดแรงงานทั้งใน กระทรวงแรงงาน                    

และตางประเทศ     ผลผลิต
ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ 
และระบบการบริหารจัดการแรงงาน

เชิงปริมาณ
จํานวนยุทธศาสตร
แผน ขอเสนอ และ
ระบบการบริหาร
จัดการแรงงาน

เชิงคุณภาพ
รอยละของความ
กาวหนาในการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการของสํานักงาน
กระทรวงแรงงาน
ไมตํ่ากวา

เชิงเวลา
สัดสวนที่ใชจริงในการ
พัฒนายุทธศาสตร แผน
และขอเสนอตอ
ระยะเวลาที่กําหนด

                 

     
39
เรื่อง

41
เรื่อง

43
เรื่อง

45
เรื่อง          
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90 92.5 95 97.5

         

                 

                 

                 

                 

                         

                         

                         

                           

แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558)
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8
2

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รับผิดชอบ
 55 56 57 58 55 56 57 58

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.พัฒนา 
กําหนด
ติดตามและ
ประเมินผล
ยุทธศาสตร 
แผนและ
ขอเสนอดาน
แรงงาน

กิจกรรม
1. พัฒนายุทธศาสตร แผน 
และขอเสนอดานแรงงาน
โครงการ
(1) โครงการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนแมบทดาน
แรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559 
(ระยะครึ่งแผน)

(2) โครงการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป กระทรวงแรงงาน

(3) โครงการทบทวนและจัด
ทําแผนยุทธศาสตรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน

(4) โครงการถายทอดแผน
ยุทธศาสตรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน

เชิงตนทุน
สัดสวนคาใชจายจริง
ตอคาใชจายตามแผน
 

มีแผนแมบทดานแรงงาน
พ.ศ. 2555 - 2559 
ฉบับปรับปรุงที่เหมาะสม
กับสภาพแวดลอมและ
สถานการณที่เปนปจจุบัน
 
จํานวนแผนปฏิบัติราชการ
4 ป กระทรวงแรงงาน
 

จํานวนแผนยุทธศาสตร
สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน
 

รอยละของบุคลากรกลุม
เปาหมายไดรับรูทิศทาง
การดําเนินงานของ สป.รง.
และสามารถนําไปปฏิบัติ
ใหตอบสนองยุทธศาสตรได

93
 
 
 
 
 
 

-
 
 
 
 

 -
 

 
1

แผน
 
 

80
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 - 
 
 

1
แผน
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1

แผน
 
 
 
 
 - 
 
 

1
แผน
 

 
80
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แผน

 
1

แผน
 

 
80

 -

 -
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 - 
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5
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)

8
3

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด

เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

55 56 57 58 55 56 57 58
รับผิดชอบ

 

  (5) โครงการจัดทําแผนพัฒนา
ดานแรงงานเชิงบูรณาการของ
จังหวัด

(6) โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงานระดับ
จังหวัด

(7) โครงการประชุมสัมมนา
เพื่อมอบนโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติราชการ

(8) โครงการสนับสนุนการ
ดําเนินงานโครงการสายใยรัก
แหงครอบครัว

(9) จัดทําแผนงานและ
งบประมาณกระทรวงแรงงาน
และสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน
 

จํานวนจังหวัดที่มีแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด
 

จํานวนจังหวัดที่มีแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ระดับจังหวัด
 

จํานวนผูเขารวมประชุม
สัมมนารับทราบนโยบาย
และมีความรูความเขาใจ
แนวทางการปฏิบัติงาน
 

จํานวนครั้งในการเขารวม
กิจกรรม
 

1. จัดทํางบประมาณระดับ
กระทรวงและสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน
ไดแลวเสร็จทันเวลา
2. มีแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ
ระดับกระทรวงและระดับ
สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน
3. จัดฝกอบรมสัมมนาเพื่อ
พัฒนาการจัดทําแผนงาน
และงบประมาณ
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งงาน
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5
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)

8
4

เปาหมายการ

ยุทธศาสตร

เปาประสงค/

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด

เปาหมาย งบประมาณ (บาท)
หนวยงาน
รบัผดิชอบ 

ใหบริการ เปาหมายการให
55 56 57 58 55 56 57 58

กระทรวง บริการหนวยงาน

  (10) การกําหนดอัตราคาจาง
ขั้นตํ่าและอัตราคาจางตาม
มาตรฐานฝมือแรงงาน

(11) การสํารวจคาใชจายที่
จําเปนของแรงงานเพื่อพัฒนา
ฝมือ (แรงงานทั่วไปแรกเขา
ทํางาน) ในภาคอุตสาหกรรม
และผลกระทบของอัตรา
คาจางขั้นตํ่า

(12) การจัดทําโครงสราง
คาจางเงินเดือนในภาคเอกชน

(13) การสัมมนา
คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตรา
คาจางจังหวัดทั่วประเทศ

(14) จัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย 
ดานแรงงาน โดยสภาที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ

(15)  โครงการจัดทําแผน
ปฏิบัติการแรงงานนอกระบบ
ประจําป

(16) กิจกรรมการแตงตั้ง
คณะกรรมการแรงงาน
นอกระบบ และ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ

จํานวนขอเสนอแนะอัตรา
คาจางรายจังหวัด
และสาขาอาชีพ
 

จํานวนจังหวัด
 
 
 
 
 

จํานวนสถานประกอบ
กิจการที่เขารวมการจัด
ทําโครงสรางเงินเดือน
 
จํานวนอนุกรรมการฯ 
เขารวมการสัมมนาฯ
 

จํานวนขอเสนอ
เชิงนโยบายดานแรงงาน
 
 
แผนปฏิบัติการประจําป
 
 

1. ความสําเร็จของการ
แตงตั้งคณะกรรมการ
แรงงานนอกระบบแหงชาติ
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5

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 

(17) โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัด
ทําแผนยุทธศาสตรการวิจัยดาน
แรงงาน พ.ศ.2556 - 2559

(18) งานเลขานุการคณะกรรมการ 
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร (CIO) ของ
กระทรวงแรงงาน และสํานักงาน
ปลัดกระทรวง

(19) โครงการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงแรงงาน 
และสํานักงานปลัดกระทรวง
พ.ศ. 2557 - 2561
 

2. จัดทําขอเสนอเพื่อกําหนด
นโยบายดานแรงงานระหวาง
ประเทศ
โครงการ
(1) กิจกรรมสงเสริมการดําเนินงาน 
ตามพันธกิจในฐานะสมาชิกของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO)

2. ความสําเร็จของการ
แตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ที่เกี่ยวของ (ภายใต
คณะกรรมการแรงงาน
นอกระบบแหงชาติ)
 
จํานวนเรื่องผลการ
ศึกษาวิจัย
 
 
รอยละความสําเร็จของ
การพิจารณางาน/
แผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
 
มีแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวง
แรงงาน และสํานักงาน
ปลัดกระทรวง
 
 
 
 

1. จํานวนขอเสนอการ
สงเสริมการดําเนินงาน
ตามพันธกิจในฐานะ
สมาชิก ILO
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เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รบัผดิชอบ
 55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) โครงการการจัดการกับผล
กระทบจากภัยพิบัติดวยนโยบาย 
การมีงานทําภายใตแผนงาน
ระดับชาติวาดวยงานที่มีคุณคา

(3) กิจกรรมสงเสริมความ
สัมพันธและความรวมมือดาน
แรงงานในกรอบทวิภาคี

(4) โครงการประชุม
คณะกรรมการแรงงานไทย - 
นิวซีแลนด

(5) โครงการประชุม
คณะทํางานรวมไทย - มาเลเซีย 
วาดวยความรวมมือดาน
แรงงาน (JWG)

2. จํานวนรายงานการ
ปฏิบัติตามพันธกรณีกับ
ILO ของประเทศไทย 
3. จํานวนรายงาน/จํานวน
ถอยแถลงของประเทศไทย
ตอที่ประชุม 
 
1. ผลการศึกษาเรื่องการ
จัดการกับผลกระทบของ
ภัยพิบัติฯ
2. จํานวนครั้งการจัดฝก
อบรมเพื่อสรางความ
ตระหนักและจัดทําแผน
รองรับกับผลกระทบตอ
ภัยพิบัติฯ
 
จํานวนขอเสนอดาน
แรงงานระหวางประเทศ
ในกรอบทวิภาคี
 
จํานวนกิจกรรมภายใตความ
รวมมือดานแรงงานที่ได
ดําเนินการในปที่ไทยเปน
เจาภาพ
 
จํานวนขอเสนอแนะหรือ
ความรวมมือที่สามารถ
ดําเนินการได

2
ฉบับ
 

 10/4
ฉบับ/

ขอเสนอ
 
 - 
 
 
 - 
 
 
 
 
 
1

ขอเสนอ
 
 
1

กิจกรรม
 
 
 
 -

2
ฉบับ
 

 10/4
ฉบับ/

ขอเสนอ

1
เรื่อง
 
1

ครั้ง
 
 
 
 
1

ขอเสนอ
 
 
 -
 
 
 

 - 
 

2
ฉบับ
 

 10/4
ฉบับ/

ขอเสนอ
 
 - 
 
 
 - 
 
 
 
 
 
1

ขอเสนอ
 
 
1

กิจกรรม
 

  
1

ขอเสนอ

2
ฉบับ
 

 10/4
ฉบับ/

ขอเสนอ
 
 -
 
 
 -
 
 
 
 
 
1

ขอเสนอ
 
 
 -
 
 
 

 -
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 

774,500
 
 
 

587,600
 
 

 
 -

 
 
 
 
 
 
 

900,000
 
 
 
 
 
 
 
 

3,069,800
 
 
 
 -
 
 

 
 -

 
 
 
 
 
 
 
 - 
 
 
 
 
 

 
 
 

3,380,000
 
 
 

880,000
 
 

 
500,000

 

 
 
 
 
 
 
 
 -
 
 
 
 
 
 
 
 

3,720,000
 
 
 
 -
 
 
 

 -

 
 
 
 
 
 
 

สปร. (วท.)
 
 
 
 
 
 
 
 

สปร. (วท.)
 
 
 

สปร. (วท.)
 
 
  

สปร. (วท.)
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7

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รับผิดชอบ
 55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6) กิจกรรมสงเสริมความ
สัมพันธและความรวมมือดาน
แรงงานในกรอบพหุภาคี

(7) โครงการศึกษาความ
พรอมของไทยในการเขาเปน
ภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยการคุมครองแรงงาน
อพยพและครอบครัวของเขา

(8) กิจกรรมสงเสริมความ
สัมพันธและความรวมมือดาน
แรงงานในกรอบอาเซียน

3. เตรียมการรองรับการเปด
การเคลื่อนยายแรงงานเสรี
ภายใตประชาคมอาเซียน
โครงการ

จํานวนขอเสนอดาน
แรงงานระหวางประเทศ
ในกรอบพหุภาคี
 

1. จัดประชุม/สัมมนา
หรือประชาพิจารณ
ผูมีสวนไดสวนเสียดาน
การคุมครองแรงงาน 
อพยพฯ
2. ผลการศึกษา/
วิเคราะหบทบัญญัติใน
อนุสัญญาและกฎระเบียบ
ของไทย รวมปญหา
อุปสรรคและแนวทาง/
มาตรการลดขอจํากัด 
3. ผลการสํารวจความ
ในการปฏิบัติตาม
อนุสัญญาฯ จากผูมีสวนได
สวนเสียฯ
 

จํานวนขอเสนอดาน
แรงงานระหวางประเทศ
ในกรอบอาเซียน
 
 
 
 

1
กิจกรรม

 
 

 -
 
 
 
 - 
 
 
 
 
 
 - 
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 

1
กิจกรรม

 

4
ครั้ง
 
 
1

เรื่อง
 
 
 
 
1

ฉบับ
 
 
 

1
ขอเสนอ

 
 
 
 

1
กิจกรรม

 

 
 -
 
 
 
 -
 
 
 
 
 
 -
 
 
 

 

1
ขอเสนอ

 
 
 
 
 
 

1
กิจกรรม

 
 

 - 
 
 
 
 - 
 
 
 
 
 
 - 
 
 
 

 
1

ขอเสนอ
 
 
 
 
 

2,696,200
 
 
 

 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 -
 
 
 
 
 
 

4,682,100
 
 
 

2,200,000
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3,900,300
 
 
 
 
 
 

5,150,000
 
 

 
 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,300,000
 
 
 
 
 
 
 

5,660,000
 
 

 
 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4,720,000
 
 
 
 
 
 
 

สปร. (วท.)
 
 

 
สปร. (วท.)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สปร. (วท.)
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5
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8
8

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) โครงการเตรียมการรองรับ
การเคลื่อนยายของแรงงานสู
การเปนประชาคมอาเซียน

(2) กิจกรรมการเผยแพร
ประชาสัมพันธดานแรงงาน
เพื่อมุงสูประชาคมอาเซียน 
ในป 2015 (พ.ศ. 2558)

(3) โครงการประชุม/สัมมนา
เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดดานการคุมครองสงเสริม
สิทธิของแรงงานตางดาว
 

1. จํานวนครั้งการจัด
ประชุม/เสวนาพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
เคลื่อนยายของแรงงาน 
ฝมือสูการเปน
ประชาคมอาเซียน
2. ผลการศึกษา/
วิเคราะห วิจัยขอมูล 
(Demand และ 
Supply) และปจจัย/
ปญหาอุปสรรคที่
เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี
ในประชาคมอาเซียน 
3. จํานวนการเผยแพร
ประชาสัมพันธฯ
 
จํานวนครั้งการจัด
ประชุม/สัมมนาเพื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธฯ
 

1.จัดประชุม/สัมมนา
อาเซียนเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดดานการคุมครอง
สงเสริมสิทธิของแรงงาน
ตางดาว
2. ขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากการประชุม/สัมมนา
 

1
ครั้ง
 
 
 

1
เรื่อง
 
 
 
 
 

2
ครั้ง
 
 -
 
 
 

 -
 
 
 
 

 -
 
 

 -
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 

 
 -
 
 
 -
 
 
 

1
ครั้ง
 
 
 

1
เรื่อง
 

 -
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 

 
 -
 
 
1

ครั้ง
 

 
 -
 
 
 

 
 -
 
 

 -
 
 
 

 
 -
 
 
 
 
 

 
 -
 
 
1

ครั้ง
 

 
 - 
 
 
 

 
 - 
 
 

2,000,000
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 -
 
 
 - 
 
 
 
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -
 
 

500,000
 
 
 
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

500,000
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

500,000
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 

สปร. (วท.)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สปร. (วท.)
 
 

 
สปร. (วท.)
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9

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) โครงการจัดทําแผนกระทรวงแรงงาน 
เพื่อการเขาสูประชาคมอาเซียน

4. ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน
โครงการ

(1) กิจกรรมติดตาม เรงรัด วิเคราะห
ผลการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน
ตามแนวนโยบาย ยุทธศาสตร และแผน

(2) กิจกรรมประเมินผลแผนงาน/
โครงการ (สวนกลาง)

(3) โครงการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผน
ของ สรจ.

(4) โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินผล

(5) ติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอ
ของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน
แหงชาติ
 

จํานวนแผนกระทรวง
แรงงานเพื่อการเขาสู
ประชาคมอาเซียน
 
 
 
 

จํานวนเรื่องที่จัดทํา
รายงาน
 
 

จํานวนเรื่องที่ประเมินผล
 

จํานวนเรื่องที่ติดตาม
 
 
 

ระดับความสําเร็จ
ของการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบติดตาม
และประเมินผล
 
จํานวนขอเสนอที่
ติดตาม
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 

4
เรื่อง
 
 

1
เรื่อง
 
76
เรื่อง
 

 
5
 
 
 

 -
 
 
 

1
แผน
 
 
 
 

 

4
เรื่อง
 
 

1
เรื่อง
 
76
เรื่อง
 
 

 -
 
 
 

1
ขอเสนอ

 
 

 -
 
 
 
 
 
 

4
เรื่อง
 
 

1
เรื่อง
 
76
เรื่อง
 

 
 -
 
 
 

1
ขอเสนอ

 
 

 - 
 
 
 
 
  

4
เรื่อง
 
 

1
เรื่อง
 
76
เรื่อง
 

 
 -
 
 
 

1
ขอเสนอ

 
 

 - 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

791,200
 
 

  
4,500,000

 
 

 
960,999

 
 
 

 -
 
 
 

6,000,000
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1,164,200

 
 
 

4,745,000
 

 
 

 -
 
 
 

 100,000 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,222,400
 
 
  

4,961,000
 
 
 

 -
 
 

 
 100,000 

 
 
 

 -
 
 

 
 

 
1,283,500

 
 

  
5,209,000

 
 
 

 -
 
 
 

 100,000 
 
 
 

สปร. (วท.)
 
 
 

สนศ./สศร.
สตป./ตสก.

สรจ.
 
 

 
สนศ. (วป.)

 
 

 
สนศ. (วป.)/

สรจ.
 

 
สนศ. (วป.)

 
 
 

สศร. 
(สสร.)

 
 
 

E P A-126 Secretary of Labor M
1.indd   89

5/14/12   11:34 PM



แผ
น
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ส
ำ�น
ัก
งาน

ป
ล
ัด
ก
ร
ะท
ร
ว
งแร

งงาน
(พ

.ศ
.  2

5
5
5
 - 2

5
5
8
)

9
0

เปาหมายการ

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด

เปาหมาย งบประมาณ (บาท)
หนวยงาน
รับผิดชอบ

ใหบริการ
55 56 57 58 55 56 57 58

กระทรวง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6) โครงการตรวจนิเทศดาน
แรงงาน (ในประเทศ)

(7) โครงการตรวจนิเทศ
สํานักงานแรงงานไทยใน
ตางประเทศ

(8) รับเรื่องราวรองทุกข
 
 

(9) รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในหนวยงานในสังกัด
 
(10) ปฏิบัติงานเลขานุการ 
ค.ต.ป.
 
 
 
 
 
 
 

รอยละของจํานวน
ขอเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานที่ได
รับการตอบสนอง
 
รอยละของจํานวน
ขอเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานที่ได
รับการตอบสนอง
 
รอยละของผูรับบริการ
ที่ไดรับบริการตามเวลา
มาตรฐาน 
 
รายงานผลการตรวจสอบ 
ภายใน
 
รายงานผลการตรวจสอบ 
และประเมินผล
ภาคราชการของ 
ค.ต.ป. ประจํา
กระทรวงแรงงาน
 
 
 
 

90
 
 
 
 

 
90
 
 
 
 

 
100
 
 
 

1 เรื่อง
22 ครั้ง

 
1 เรื่อง
13 ครั้ง

 
 
 
 
 
 

92
 
 
 
 
 

92
 
 
 
 
 

100
 
 
 

1 เรื่อง
25 ครั้ง

 
1 เรื่อง
14 ครั้ง

 
 
 
 
 
 

94
 
 
 
 
 

94
 
 
 
 

 
100
 
 
 

1 เรื่อง
25 ครั้ง

 
1 เรื่อง
14 ครั้ง

 
 
 
 
 
 

96
 
 
 
 

 
96
 
 
 
 

 
100
 
 
 

1 เรื่อง
25 ครั้ง

 
1 เรื่อง
14 ครั้ง

 
 
 
 
 
 

3,500,000
 
 
 
 
 

2,287,000
 
 
 
 
 

841,450
 
 
 

345,415
 
 

646,085
 
 
 
 
 
 
 

3,850,000
 
 
 
 

 
2,494,000

 
 
 
 

 
1,110,000

 
 
 

613,386
 
 

704,820
 
 
 
 
 
 
 

4,235,500
 
 
 
 

 
2,733,300

 
 
 
 

 
1,165,500

 
 
 

630,000
 
 

710,000
 
 
 
 
 
 
 

4,658,000
 
 
 
 
 

3,008,200
 
 
 
 
 

1,223,775
 
 
 

650,000
 
 

710,000
 
 
 
 
 
 
 

สตป. (ตร.)
 
 
 
 
 

สตป. (ตร.)
 
 
 
 

 
สตป.
(ศบช.)

 
 

 ตสก.
 
 

ตสก.
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(พ

.ศ
.  2

5
5
5
 - 2

5
5
8
)

9
1

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ศึกษา วิเคราะห
วิจัยและพัฒนาขอมูล
สารสนเทศดานแรงงาน
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
เปนศูนยกลางขอมูล
ดานแรงงานของ
ประเทศและสงเสริม 
ใหเกิดความสมดุล
ของอุปสงคและ
อุปทานในตลาด
แรงงาน
 
 

กิจกรรม
5.ศึกษา วิเคราะห วิจัย 
และพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศและการเตือนภัย
โครงการ
(1) โครงการศึกษาวิเคราะห
ขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับแรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานคนพิการ
 
 
(2) โครงการพัฒนาขอมูล
แรงงานนอกระบบ ผูสูงอายุ 
คนพิการ
 
 
 
 
(3) โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุปสงคและอุปทาน
แรงงาน
 
 
(4) โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลงานวิจัยดาน
แรงงาน
 
 
(5) โครงการศึกษาวิเคราะห 
และพัฒนาระบบเตือนภัย
ดานแรงงาน
  -จัดทํารายงานการเตือนภัย
ดานแรงงาน

จํานวนขอเสนองาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับ
แรงงานนอกระบบ 
แรงงานสูงอายุ และ
แรงงานคนพิการ
 
จํานวนขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา/
ปรับปรุงขอมูล
แรงงานนอกระบบ
แรงงานผูสูงอายุ 
และแรงงานคนพิการ
 
จํานวนสถาน
ประกอบการที่
สํารวจขอมูลอุปสงค
แรงงาน (แหง)
 
จํานวนระบบ
ฐานขอมูลงานวิจัย
ดานแรงงานที่ไดรับ
การพัฒนา
 
จํานวนรายงานการ
เตือนภัยดานแรงงาน
 
 

 
 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 
 

 -
 
 
 

 -
 
 
 

16
ฉบับ

 
 

 
 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 
 

31,000
แหง

 
 

1
ระบบ

 
 

16
ฉบับ

 
 

 
 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 
 

31,000
แหง

 
 

1
ระบบ

 
 

16
ฉบับ

 
 

 
 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 

1
เรื่อง

 
 
 
 

31,000
แหง

 
 

1
ระบบ

 
 

16
ฉบับ

 
 

 
 
 
 

1,000,000
 
 
 
 

2,000,000
 
 
 
 

 
 - 
 
 

 
 - 

 
 
 

2,344,400
 
 
 

 
 
 
 

1,000,000
 
 
 
 

2,000,000
 
 
 
 

 
5,082,000

 
 

 
260,000

 
 

 
2,191,100

 
 
 

 
 
 
 

1,000,000
 
 
 
 

2,000,000
 
 
 
 

 
5,133,000

 
 

 
280,000

 
 

 
183,600

 
 
 

 
 
 
 

1,000,000
 
 
 
 

2,000,000
 
 
 
 

 
5,646,000

 
 

 
300,000

 
 

 
183,600

 
 
 

สศร./ศทส.
สรจ.
 
 

สศร. (ศภ.)
 
 
 

 
สศร. (ศภ.)

 
 
 
 

 
สศร. (วร.)

 
 

 
สศร. (วร.)

 
 

 
สศร. (ศร.)
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.ศ
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5
5
5
 - 2
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8
)

9
2

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รบัผดิชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เตือนภัยดานแรงงาน 
พ.ศ. 2555 - 2557
 
(6) โครงการพัฒนาแบบจําลอง
เศรษฐกิจการแรงงาน
 
(7) โครงการปรับปรุงฐานขอมูล
ระบบคลังขอมูลเศรษฐกิจและ
ระบบเครื่องชี้วัดภาวะแรงงาน
 
(8) โครงการดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
ระดับประเทศและระดับจังหวัด
 
 
 
(9) โครงการพัฒนาการจัดทํา
รายงานสถานการณแรงงานดวย
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับประเทศ
 

(10) โครงการศึกษาวิเคราะห
และจัดทํารายงานภาวะเศรษฐกิจ
แรงงานมหภาค
 
(11) โครงการสํารวจและพัฒนา
ฐานขอมูลเศรษฐกิจและสังคม
ดานแรงงานระดับจังหวัด (จํานวน
หมูบานที่ดําเนินการสํารวจ
74,944 หมูบาน)

 
 
 

จํานวนแบบจําลอง
เศรษฐกิจการแรงงาน
 
จํานวนรายการขอมูลที่
ปรับปรุงฐานขอมูลเปน
รายเดือน
 
จํานวนตัวชี้วัดภาวะแรงงาน
 - สวนกลาง
 - สวนภูมิภาค
 

จํานวนรายงาน
สถานการณแรงงาน
รายเดือน/รายไตรมาส/
รายป 
 
จํานวนรายงานภาวะ
เศรษฐกิจแรงงานมหภาค
 

จํานวนแรงงานที่สํารวจ
 
 
 
 

 
 
 

 - 
 
 

 
-

 
 
 

 -
 
 -

 
 

 -
 
 
 

 -
 
 

 -
 
 
 
 

 
 
 

 - 
 
 

38
รายการ
 
 

45
ตัวชี้วัด

10
ตัวชี้วัด

 
5

ฉบับ
 
 

1
ฉบับ

 

2.623
ลานคน
 
 
 

 
 
 

1
แบบ

 

40
รายการ
 
 

50
ตัวชี้วัด

12
ตัวชี้วัด

 
5

ฉบับ
 
 

1
ฉบับ

 

2.623
ลานคน
 
 
 

 
 
 

 - 
 
 

42
รายการ
 
 

55
ตัวชี้วัด

14
ตัวชี้วัด

 
5

ฉบับ
 
 

1
ฉบับ

 

2.623
ลานคน
 
 
 

 
 
 

 - 
 
 

 -
 
 
 

 -
 
 -

 
 

 -
 
 
 

 -
 
 

 -
 
 
 
 

 
 
 
 - 
 
 

147,600
 
 
 

616,000
 
 
 
 

540,600
 
 
 

97,300
 
 

269,798,400
 
 
 
 

 
 
 

2,007,500
 
 

147,600
 
 
 

616,000
 
 
 
 

540,600
 
 
 

97,300
 
 

269,798,400
 
 
 
 

 
 
 
 - 
 
 

147,600
 
 
 

616,000
 
 
 
 

540,600
 
 
 

97,300
 
 

269,798,400
 
 
 
 

 
 
 

สศร. (ศร.)
 
 

สศร. (ศร.)
 
 
 

สศร. (ศร.)
สรจ.
 
 
 

สศร. (ศร.)
สรจ.
 
 

สศร. (ศร./
ศภ./คจ.)

 

สศร. (ศร./
ศภ.)/
ศทส./
สรจ.
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9
3

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รบัผดิชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

(12) โครงการพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานจังหวัดและจัดทํารายงาน
สถานการณแรงงานดวยดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานระดับจังหวัด
 
(13) โครงการจัดทําสถิติแรงงาน
ประจําป
 
(14) ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อจัดทํา 
ขอเสนอแนะดานแรงงานของสภาที่
ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ

(15) โครงการบูรณาการเครือขาย
สื่อสารขอมูลกระทรวงแรงงาน
 
 
 

(16) โครงการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงตามแนว
นโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน
 
 
 

(17) โครงการระบบประชุมทางไกล
ผานเครือขายภายในกระทรวง
แรงงาน

จํานวนรายงาน
สถานการณแรงงาน
รายไตรมาส/รายป
(5 ฉบับตอ 1 จังหวัด)
 
จํานวนรายงานสถิติ
แรงงานประจําป
 
จํานวนเรื่องที่ศึกษา
วิเคราะห วิจัย
 
 
- มีระบบเครือขาย
สื่อสารขอมูลกระทรวง
แรงงานที่สามารถ
ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
 
- มีนโยบายและแนว
ปฏิบัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหหนวยงานและ
เจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองและปลอดภัย
ตอองคกร
 
 - มีระบบประชุม
ทางไกลผานเครือขาย
ภายในกระทรวงแรงงาน

 -
 
 
 
 

 -
 
 

1
 เรื่อง
 
 

1
 ระบบ

 
 
 

  - 
 
 
 
 
 
 

 

  - 
 
 

380
ฉบับ

 
 
 

1
ฉบับ

 
1

 เรื่อง
 
 

1
 ระบบ

 
 

 
1

 เรื่อง
 
 
 
 
 

 

1
 ระบบ

 

380
ฉบับ

 
 
 

1
ฉบับ

 
1

 เรื่อง
 
 

1
 ระบบ

 
 
 

1
 เรื่อง

 
 
 
 
 

 

  - 
 
 

380
ฉบับ

 
 
 

1
ฉบับ

 
1

 เรื่อง
 
 

1
 ระบบ

 
 

 
1

 เรื่อง
 
 
 
 
 

 

  - 
 
 

 -
 
 
 
 

 -
 
 

 100,000 
 
 
 

 26,279,000 
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 

  - 
 
 

9,469,600
 
 
 
 

100,000
 
 

 300,000 
 
 
 

 26,600,000 
 
 
 
 

 1,200,000 
 
 
 
 
 
 

 
 15,000,000 
 
 

9,469,600
 
 
 
 

100,000
 
 

 300,000 
 
 
 

 29,260,000 
 
 
 
 

 1,320,000 
 
 
 
 
 
 

 
  - 

 
 

9,469,600
 
 
 
 

100,000
 
 

 300,000 
 
 
 

 32,186,000 
 
 
 
 

 1,452,000 
 
 
 
 
 
 
 

  - 
 
 

สศร. (ศร.)
สรจ.
 
 
 
สศร. (ศร.)
 
 

สศร. 
(สสร.)

 
  

ศทส. (บค.)
 
 
 
 

ศทส. (บค.)
 
 
 
 
 
 

 
ศทส. (บค.)
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9
4

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

(18) โครงการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธและติดตอสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน  
 
 
 

(19) โครงการศึกษาและพัฒนา
ระบบงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องแมขาย (Server 
Consolidation) 
 

(20) โครงการศูนยสํารองขอมูล
กระทรวงแรงงาน (DISASTER 
RECOVERY CENTER-DRC)
 
 
 

(21) โครงการศูนยขอมูลแรงงาน
แหงชาติ
(21.1) ประชุมตรวจรับงานจางที่
ปรึกษาโครงการจัดจางที่ปรึกษา
และประเมินผลโครงการศูนยขอมูล
แรงงานแหงชาติ
(21.2) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับ 
พัสดุโครงการศูนยขอมูลแรงงาน
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

 - มีระบบสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการ
เพื่อการประชาสัมพันธ
และติดตอสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพพรอมให
บริการประชาชนและ
เจาหนาที่ภาครัฐ
 
 - มีรายงานผลการ
ศึกษาและพัฒนา
ระบบงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครื่อง
แมขาย
 
 - มีศูนยสํารองขอมูลใน
การบริหารจัดการเพื่อ
ความมั่นคงปลอดภัย
และความเสี่ยงภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
กระทรวงแรงงาน
 
จํานวนระบบสารสนเทศ
เชิงบูรณาการดาน
แรงงานที่สามารถ
รองรับการใชขอมูลที่
หลากหลายและ
ตอบสนองการใชขอมูล
เพื่อการบริการดาน
แรงงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพไมตํ่ากวา
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8
)

9
5

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
การบริหาร
จัดการของ
องคกรและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เชิงรุก
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม
6. พัฒนาระบบบริหาร
โครงการ
(1) กิจกรรมบริหารจัดการ
ดานอํานวยการและงาน
สารบรรณเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของผูบริหาร 
สป.รง. และกระทรวงแรงงาน

(2) กิจกรรมจัดทําขอสั่งการ
จากการประชุมกระทรวง
แรงงาน

(3) ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ดานแรงงาน ป 2555 - 2558

(4) กิจกรรมสื่อสาร
ประชาสัมพันธองคความรูดาน
แผน ยุทธศาสตรและภารกิจ
เชิงนโยบายดานแรงงาน
 

 
 

1. จํานวนครั้งในการ
บริหารจัดการและ
อํานวยการเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน 
ผูบริหาร สป.รง.
 
2. จํานวนหนังสือ
ราชการที่รับเขาและ
สงออกของ สป.รง.
 

รอยละของจํานวน
ขอสั่งการที่หนวยงาน
นําไปปฏิบัติ
 

จํานวนกฎหมายที่ผาน
การพิจารณาเสร็จสิ้น
 

จํานวนครั้งในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเชิง
นโยบายดานแรงงาน 
และการบริหารจัดการ
เพื่อการสื่อสารองคกร
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งงาน
(พ
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.  2

5
5
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8
)

9
6

เป้าหมายการ
ให้บริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์/

เป้าหมายการให้
บริการหน่วยงาน

กลยุทธ์ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เป้าหมาย งบประมาณ (บาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) โครงการปรับปรุง 
ห้องประวัติศาสตร์แรงงาน

(6) โครงการบริหารงบประมาณ
และงานคลัง

(7) โครงการบริหารงบลงทุน 
ตามระบบ GFMIS

(8) โครงการจัดทำาต้นทุนต่อหน่วย

(9) โครงการพัฒนาการบริหาร
ระบบบัญชีสินทรัพย์

(10) โครงการบริหารสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้างของสำานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน

(11) โครงการบริหารการเช่ารถยนต์
ของส่วนราชการ

(12) โครงการพัฒนาการบริหาร
จัดการความรู้ในองค์กรของ สป.
 

ระดับความสำาเร็จ 
ในการปรับปรุงห้อง
ประวัติศาสตร์แรงงาน
 
ร้อยละของจำานวน
กิจกรรมที่ทำาเสร็จ 
ตามแผน
 
ร้อยละของจำานวน
กิจกรรมที่ทำาเสร็จ 
ตามแผน
 
ร้อยละของจำานวน
กิจกรรมที่ทำาเสร็จ 
ตามแผน
 
มีระบบบัญชีสินทรัพย์
ที่สามารถใช้งานได้
 
ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าใจ
และใช้ระบบการบริหาร
สัญญาได้
 
ร้อยละของจำานวน
กิจกรรมที่ทำาเสร็จ 
ตามแผน
 
ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
ตามโครงการบริหาร
จัดการความรู้ในองค์กร
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งงาน
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5
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)

9
7

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(13) โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรและเครือขายดานแรงงาน

(14) โครงการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม บุคลากร สป.รง.

(15) กิจกรรมอํานวยการดานการ
พัฒนาบุคลากร

(16) โครงการจัดทําแผนยุทธศาตร
การพัฒนาบุคลากรของ สป.รง. 
และ กรง. ป 2556 - 2559

(17) กิจกรรมดําเนินงานตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน
 

รอยละของบุคลากร
กลุมเปาหมายในสังกัด
สป.รง. ที่ไดรับการ
พัฒนาและฝกอบรม
 
รอยละของบุคลากร
กลุมเปาหมายในสังกัด
สป.รง. ที่ไดรับการ
สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม
 
จํานวนกิจกรรม
อํานวยการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการดาน
การพัฒนาบุคลากร
 
ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาบุคลากรของ 
กระทรวงแรงงาน
และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน
 
จํานวนเรื่องของการ
ดําเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรม
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9
8

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รับผิดชอบ
55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(18) กิจกรรมกําหนดตําแหนงให
เปนระดับที่สูงขึ้น

(19) โครงการใหความรูประเมินผล
การปฏิบัติราชการเพื่อการบริหาร
งานบุคคลของลูกจางประจํา

(20) โครงการเสริมสรางและพัฒนา
ความรูดานวินัยใหแกขาราชการ
และเจาหนาที่ในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน

(21) โครงการจัดหาครุภัณฑ
คอมพิวเตอร เพื่อทดแทนในหนวยงาน 
ภายในประเทศของสํานักงานปลัด
กระทรวงแรงงาน

จํานวนตําแหนงที่มีการ
ประเมินคางานใหเปน
ระดับสูงขึ้น
 

รอยละของบุคลากร
กลุมเปาหมายไดรับ
ความรูเกี่ยวกับการ
ประเมินผลตามหลักเกณฑฯ 
การจัดทําตัวชี้วัด
รายบุคคลและสามารถ
ถายทอดความรูความ
เขาใจได
 

1. ขาราชการระดับ
ผูบังคับบัญชาใน
สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานไดรับการ
พัฒนา เรื่องแนวทาง
การปองกันไมใหผูอยู
ใตบังคับบัญชากระทํา
ผิดวินัย
2. ขาราชการระดับ
ผูใตบังคับบัญชามี
ความรูดานวินัย
 

 - จํานวนครุภัณฑ
คอมพิวเตอรที่ไดรับ
จัดสรรทดแทนของ
หนวยงาน
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12,227,000 
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659,000
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9
9

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(22) โครงการบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย
และอุปกรณระบบความมั่นคง
ปลอดภัยของหองปฏิบัติการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
 
(23) โครงการบํารุงรักษาระบบ
งานสารสนเทศ 
  - ระบบอินเตอรเนต็ ไดแก 
เว็บไซตกระทรวง เว็บไซต สรจ. 
76 จว./เว็บไซต สนร. 13 แหง/
เว็บไซต สร. (รมว.)/เว็บไซต
สมาคมแมบาน
  - ระบบอินทราเน็ต ไดระบบ
สารสนเทศ เครือขายภายใน
กระทรวงแรงงาน
  - ระบบเว็บเมล ไดแก ระบบ
จดหมายเวียนอิเล็กทรอนิกส สป.

(24) โครงการเสริมสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก
บุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน
 

(25) จัดทําโครงสรางสวนราชการ 
กระทรวงแรงงานและ สป.

(26) การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ
 

 - จํานวนครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ที่ไดรับการดูแล
บํารุงรักษาใหสามารถใช
งานไดตามปกติ
 
 - มีระบบงานสารสนเทศ
ที่ไดรับการดูแลบํารุง
รักษาใหสามารถใชงานได
ปกติอยางมีประสิทธิภาพ
พรอมใหบริการประชาชน
และเจาหนาที่ภาครัฐ
 
 
 
 

จํานวนบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน
ที่ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
 
ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงโครงสราง 
สวนราชการ
 
รอยละความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ
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 1,100,000 
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 1,210,000 
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363,000

 
 
 

363,000
 
 

13,831,600 
 
 
 
 

 1,331,000 
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399,300
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ศทส. (บค.)
 
 
 
 
 

ศทส. (บค.)
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ศทศ. (ผส.)
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)

1
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0

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ 55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 

แรงงานมีทักษะ
ฝมือสอดคลอง
กับรายไดที่เพิ่มขึ้น
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. ขอมูลจากการ
สํารวจรายได
คาใชจายและ
สวัสดิการของ
แรงงานไดนําไป
ใชประโยชน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.พัฒนา
ระบบรายได
และคาจาง
ขั้นตํ่า
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(27) จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 2555
 
 
 
 
 

7.ผลผลิต
โครงการศึกษาวิเคราะหรายได
รายจาย ผลกระทบจากการปรับ
อัตราคาจางขั้นตํ่า
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป
 

ตัวชี้วัดเปาประสงค
2.ขอมูลจากการสํารวจรายได 
คาใชจายและสวัสดิการของ
แรงงานไดนําไปใชประโยชน
ไมตํ่ากวารอยละ
 

เชิงปริมาณ
จังหวัดที่มีการสํารวจ
รายได คาใชจาย และ
สวัสดิการของแรงงาน
เชิงคุณภาพ
ขอมูลที่มีความครบถวน
ถูกตอง ไมตํ่ากวารอยละ
เชิงเวลา
รอยละของโครงการศึกษา
วิเคราะหรายได รายจาย 
ผลกระทบจากการปรับอัตรา
คาจางขั้นตํ่าที่ดําเนินการแลว
เสร็จตามแผนที่กําหนด
เชิงตนทุน
สัดสวนคาใชจายจริงตอ
คาใชจายตามแผน

5
 
 
 

 
80
 
 
 
 
  

77
 
 
 
80
 
 

100
 
 
 
 
 
93
 

5
 
 
 

 
80
 
 
 
 
 

 77
 
 
 
80
 
 

100
 
 
 
 
 

93.5
 

5
 
 
 
 

-
 
 
 
 
 

-
 
 
 
-
 
 
-
 
 
 
 
 
-
 

5
 
 
 
 

 -
 
 
 
 
 
 
 -
 
 
 
 -
 
 
 -
 
 
 
 
  
 -
 

400,000
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

440,000
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งงาน
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8
)

1
0
1

เป้าหมายการ
ให้บริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์/

เป้าหมายการให้
บริการหน่วยงาน

กลยุทธ์ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เป้าหมาย งบประมาณ (บาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 

ประชาชน 
วัยแรงงานและ
แรงงานกลุ่ม
พิเศษมีงานทำา
และ/หรือ 
มีทักษะฝีมือ
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของตลาด
แรงงานทั้งใน
และต่างประเทศ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.ขับเคลื่อน
และพัฒนา
การบริหาร
ด้านแรงงาน
ในประเทศ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประชาชน 
วัยแรงงานได้งานทำา 
ได้รับการพัฒนา
ทักษะฝีมือและ/
หรือได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตาม
กฎหมาย
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม
โครงการศึกษาวิเคราะห์รายได้
รายจ่าย ผลกระทบจากการปรับ
อัตราค่าจ้างขั้นตำ่า
 
 
 
 
 

ผลผลิต
การบริหารจัดการด้านแรงงาน 
เชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/
ชุมชน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จังหวัดที่มีการสำารวจ
รายได้ ค่าใช้จ่าย และ
สวัสดิการของแรงงาน
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
ร้อยละของผู้ได้รับการ
บรรจุงาน จบการพัฒนา
ทักษะฝีมือ และ/หรือ
ได้รับสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายเทียบกับจำานวน
กลุ่มเป้าหมายที่จัดส่ง
เชิงปริมาณ
จำานวนประชาชน
วัยแรงงานที่ขอรับบริการ
ด้านแรงงาน
เชิงคุณภาพ
จำานวนประชาชน
วัยแรงงานที่ได้รับการ
คัดกรองเพื่อส่งต่อ
เชิงเวลา
ร้อยละของโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน
ที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผนที่กำาหนด
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1
0
2

เป้าหมายการ
ให้บริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์/

เป้าหมายการให้
บริการหน่วยงาน

กลยุทธ์ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เป้าหมาย งบประมาณ (บาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

   
 
 

1.วางแนวทาง 
กลไกและ
กระบวนการ
ขับเคลื่อนแผน
พัฒนาด้าน
แรงงานให้เป็น
ไปในทิศทาง
เดียวกันทุกพื้นที่  
(จังหวัด)

 
 
 
 
 กิจกรรม
1.บริหารจัดการด้านแรงงาน 
เชิงบูรณาการสู่ประชาชนในพื้นที่/
ชุมชน
โครงการ
(1) ประสาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ 
และรายงานผลการดำาเนินงาน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะของ สรจ.

(2) สนับสนุนการบรรจุแผนงาน 
ด้านแรงงานในแผนชุมชนทุกจังหวัด

(3) พัฒนาระบบการบูรณาการ
ส่งเสริมความร่วมมือและติดตาม 
ผลการจัดบริการด้านแรงงานในพื้นที่/
ชุมชน (สรจ. คัดกรอง ส่งต่อ)

(4) โครงการสนับสนุนการดำาเนินงาน 
โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด (To Be Number 
One)
 

เชิงต้นทุน
สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริง
ต่อค่าใช้จ่ายตามแผน
 
 
 
 

จำานวนครั้งในการ
ประสานสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ สรจ. 
และรายงานผล
 

จำานวนแผนด้านแรงงาน
ที่ได้รับการตอบสนอง
 

จำานวนผู้ขอรับบริการ
ที่ได้รับการคัดกรอง 
ส่งต่อ
 
 

จำานวนสถานประกอบการ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด
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เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รบัผดิชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 

2. สรางและ
พัฒนาการมี
สวนรวมของ
ภาคีเครือขาย
ดานแรงงาน
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
แรงงานในพื้นที่
 

(5) โครงการจัดตั้งและ
พัฒนาศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงาน
 
 

2. จางงานเรงดวนและ
พัฒนาทักษะฝมือเพื่อ
บรรเทาความเดือดรอน
ดานอาชีพ

กิจกรรม
1.พัฒนาเครือขายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานแรงงาน
โครงการ
(1) กิจกรรมการเสริมสราง
และสนับสนุนการดําเนินงาน 
เครือขายอาสาสมัครแรงงาน
 
(1.1) กิจกรรมการบริหาร
จัดการเครือขายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานแรงงาน
 

จํานวนศูนยบริการ
รวมกระทรวง
แรงงานที่ไดรับการ
จัดตั้งและพัฒนา

จํานวนประชาชน
ผูถูกเลิกจาง วางงาน
และขาดรายไดใน
พื้นที่ประสบภัยที่ได
รับความเดือดรอน
ดานอาชีพมีรายได
และมีโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จํานวนประชาชน
วัยแรงงานที่มา
ขอรับบริการ
2. รอยละของ
จํานวนประชาชนที่
ไดรับการคัดกรอง
เพื่อสงตอไมตํ่ากวา
รอยละ

35 แหง/
2 เขตพื้นที่

 
 

39,530
คน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

217,650
คน
 
30
 
 
 

41 แหง/
2 เขตพื้นที่

 
 

75,000
คน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

247,650
คน
 
30
 
 
 

46 แหง/
2 เขตพื้นที่

 
 

75,000
คน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

288,925
คน
 
30
 
 
 

51 แหง/
2 เขตพื้นที่

 
 

75,000
คน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

288,925
คน
 
30
 
 
 

 3,727,200 
 
 

 
156,739,210

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6,336,965

 
 
 
 
 
 

 13,325,739 
 
 

 
300,000,000

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15,658,300

 
 
 
 
 
 

 13,992,026 
 
 

 
300,000,000

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15,658,300
 
 
 
 
 
 

 14,691,627 
 
 

 
300,000,000

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15,658,300

 
 
 
 
 
 

สตป. (ศบช.)
 

 
สนศ. (พย.)/

สรจ.
 
 
 
 
 
 
 

สตป./สรจ.
 
 

สตป. (สภ.)
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1
0
4

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.2) สงเสริมสิทธิประโยชน
และสวัสดิการใหกับ
อาสาสมัครแรงงาน
 
(1.3) พัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน
 
(1.4) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ 
พี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงาน
 
(1.5) กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนเฉลิมพระเกียรติ
 
 
(1.6) กิจกรรมสํารวจขอมูล
ดานแรงงานในพื้นที่ โดย อสร.
 
(2) กิจกรรมติดตาม
สถานการณการเคลื่อนไหว
ดานแรงงาน

(2.1) บริหารจัดการดาน
การขาว
 

(2.2) ปฏิบัติงานเลขานุการ
คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการ
กระทรวงแรงงานและคณะ
อนุกรรมการขาวศูนยปฏิบัติ
การกระทรวงแรงงาน
 

จํานวนแกนนํา
อาสาสมัครแรงงาน
 

จํานวนแกนนํา
อาสาสมัครแรงงาน
 
จํานวนเจาหนาที่พี่เลี้ยง
อาสาสมัครแรงงาน
 
จํานวนกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน
เฉลิมพระเกียรติ
 
จํานวนแกนนํา
อาสาสมัครแรงงาน
 
 

 

จํานวนครั้งในการ
บริหารจัดการ
สถานการณฉุกเฉิน
ดานแรงงาน
จํานวนครั้งในการ
บริหารประชุมงาน
ดานการขาวเกี่ยวกับ
ความเคลื่อนไหว
ดานแรงงาน
 

7,255
คน

 
7,255
คน
 

390
คน
 
76

กิจกรรม
 
 

7,255
คน
 
 
 

60
ครั้ง

 
4

ครั้ง
 
 
 
 

8,255
คน

 
8,255
คน
 

400
คน
 
76

กิจกรรม
 
 

8,255
คน
 
 
 

60
ครั้ง
 

4
ครั้ง
 
 
 
 

8,255
คน
 

8,255
คน
 

400
คน
 
76

กิจกรรม
 
 

8,255
คน
 
 

 

70
ครั้ง

 
5

ครั้ง
 
 
 
 

8,255
คน
 

8,255
คน
 

400
คน

76
กิจกรรม

 
 

8,255
คน
 
 
 

70
ครั้ง

 
5

ครั้ง
 
 
 
 

52,236,000
 

 
3,683,450

 
 

905,100
 
 

540,000
 
 
 

3,627,500
 
 

972,675
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59,436,000
 

 
7,282,600

 
 

1,772,160
 
 

540,000
 
 
 

3,627,500
 
 

1,890,600
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59,436,000
 

 
7,282,600

 
 

1,772,160
 

540,000
 
 
 

4,127,500
 
 

1,390,600
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59,436,000
 

 
7,282,600

 
 

1,772,160
 
 

540,000
 
 
 

4,127,500
 
 

1,390,600
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สตป.(สภ.)
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5
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8
)

1
0
5

เป้าหมายการ

ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์/

กลยุทธ์ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด

เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) หน่วยงาน

ให้บริการ เป้าหมายการให้
55 56 57 58 55 56 57 58

รับผิดชอบ

กระทรวง บริการหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2.3) กำ�กับดูแลม�ตรก�รรักษ�
คว�มปลอดภัยในบริเวณกระทรวง
แรงง�นให้เป็นไปต�มระเบียบ
สำ�นักน�ยกรัฐมนตรีว่�ด้วยก�ร
รักษ�คว�มปลอดภัย พ.ศ. 2552
 
 
(2.4) โครงก�รจัดฝึกอบรม 
เจ้�หน้�ที่วิทยุสื่อส�รด้�นก�รข่�ว
ศูนย์ปฏิบัติก�รกระทรวงแรงง�น
 
(3) โครงก�รสื่อส�รภ�พลักษณ์
องค์กรเพื่อสนับสนุนก�รขับเคลื่อน
ยุทธศ�สตร์ด้�นแรงง�น
 
 
 
(4) กิจกรรมสื่อส�ร ประช�สัมพันธ์ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รบริก�ร
ด้�นแรงง�น
 
 
 
 
 
 
 

จำ�นวนครั้งในก�รประชุม
เพื่อปรับปรุง/กำ�หนด
แนวท�งป้องกันต�ม
ม�ตรก�รรักษ�คว�ม
ปลอดภัยของกระทรวง
แรงง�น
 
 
 
 
 
จำ�นวนครั้งในก�รสื่อส�ร
ประช�สัมพันธ์ส่งเสริม
ภ�พลักษณ์องค์กร เพื่อ
สนับสนุนก�รขับเคลื่อน
ยุทธศ�สตร์ด้�นแรงง�น
 
จำ�นวนครั้งในก�รสื่อส�ร
ประช�สัมพันธ์ข้อมูล
ข่�วส�รด้�นแรงง�น และ
ก�รบริห�รจัดก�รเพื่อ
ก�รสื่อส�รองค์กร
 
 
 
 
 

3
ครั้ง
 
 
 
 
 
  - 
 
 
 
- 
 
 
 
 
    

49,000 
ครั้ง
 
 
 
 
 
 
 
 

3
ครั้ง
 
 
 
 
 
1

โครงก�ร
 
 

1,200 
ครั้ง
 
 
 
   

49,001 
ครั้ง
 
 
 
 
 
 
 
 

4
ครั้ง
 
 
 
 
 
  - 
 
 
 

1,200 
ครั้ง
 
 
 
   

49,000 
ครั้ง
 
 
 
 
 
 
 
 

4
ครั้ง
 
 
 
 
 
  - 
 
 
 

1,200 
ครั้ง
 
 
 

     
49,000 

ครั้ง
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  - 
 
 
 
 -
 
 
 
 
 

 9,701,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

500,000
 
 
 

51,400,000 
 
 
 
 
  

29,701,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  - 
 
 
 

51,400,000 
 
 
 
 
 

 9,701,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  - 
 
 
  

51,400,000 
 
 
 
 
 

 9,701,000 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบก. (ผป.)
 
 
 
 
 

สบก.
(ผป./ชส.)

*ปี 56 ครบ
20 ปี รง.
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6

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาชน
วัยแรงงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดน
ภาตใตไดรับการ
พัฒนาอาชีพและ
รายไดเพิ่มขึ้น
 
 
 

  (5) โครงการประชาสัมพันธ
รองรับการขึ้นอัตราคาจางขั้นตํ่า 
300 บาท
 
 
 
 
 
(6) กิจกรรมผลิตชุดนิทรรศการ
ดานแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการของแรงงานจงัหวัด
(7) โครงการจัดตั้งศูนยการเรียนรู 
‘รัก’การทํางาน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนครั้งในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ทําความ
เขาใจในมาตรการตางๆ
ที่ภาครัฐเตรียมไวรองรับ
การขึ้นคาจางขั้นตํ่า 300 บ.
เพื่อสรางความเชื่อมั่นให
ภาคแรงงานและภาคธุรกิจ
 
จํานวนชุดนิทรรศการแสดง
บทบาท ภารกิจ และบริการ
ของแรงงานจังหวัด รัฐบาล
มีสถานที่/ระบบการบริหาร 
จัดการสําหรับเปน
ศูนยกลางในการปลูกฝง
คานิยมใหเยาวชน คนวัย
ทํางาน บุคลากรภาครัฐ
เกิดคานิยมเรียนรูตลอดชีวิต 
รวมทั้งรักและมีวินัย
ในการทํางาน
 
ตัวชี้วัดเปาประสงค
รอยละของประชาชน
วัยแรงงานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไดรับการ
พัฒนาอาชีพและรายได
เพิ่มขึ้น
 

  - 
 
 
 
 
 
 
 
  - 
 
 
  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
40
 
 
 
 
 

8,500 
ครั้ง
 
 
 
 
 
 
76
ชุด
 
  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
40
 
 
 
 
 

  - 
 
 
 
 
 
 
 
76
ชุด
 
1

เรื่อง
 
 
 
 
 
 
 
 
40
 
 
 
 
 

  - 
 
 
 
 
 
 
 
76
ชุด
 
1

 เรื่อง
 
 
 
 
 
 
 
 
40
 
 
 
 
 

  - 
 
 
 
 
 
 
 
 -
 
 
  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 18,707,800 
 
 
 
 
 
 
 

 3,800,000 
 
 
  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - 
 
 
 
 
 
 
 

 3,800,000 
 
 

 550,000,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - 
 
 
 
 
 
 
 

 3,800,000 
 
 

 75,000,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สบก. (ผป.)
 
 
 
 
 
 
 

สบก. (ผป.)
 
 

สบก. (ผป.)
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1
0
7

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ
ผลผลิต/กิจกรรม/

โครงการ
ตัวชี้วัด

เปาหมาย งบประมาณ (บาท)
หนวยงาน
รบัผดิชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาชน
วัยแรงงานและ 
แรงงานกลุม
พิเศษมีงานทํา
และ/หรือ
มีทักษะฝมือ
สอดคลองกับ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.พัฒนาและสงเสริม
การขยายตลาด และ
การบริหารจัดการ
ดานแรงงานใน
ตางประเทศ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แรงงานไทยใน
ตางประเทศไดรับ
การปฏิบัติอยาง
ถูกตองเปนธรรม
ตามกฎหมาย
และสัญญาจาง

2.สรางและ
พัฒนาการมี
สวนรวมของ
ภาคีเครือขาย
ดานแรงงาน
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
แรงงานใน
พื้นที่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต/โครงการ
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให
บริการดานแรงงานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
กิจกรรม
จางบัณฑิตแรงงาน
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ
จํานวนประชาชน
วัยแรงงานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ไดรับ
บริการดานแรงงาน
เชิงคุณภาพ
รอยละความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ไดรับ
บริการดานแรงงาน
ไมตํ่ากวา
เชิงเวลา
ระยะเวลาที่ใชจริงในการ
ดําเนินแผนปฏิบัติการตอ
ระยะเวลาที่กําหนด (รอยละ)
เชิงตนทุน
สัดสวนคาใชจายจริงตอ
คาใชจายตามแผน
 
 
จํานวนบัณฑิตแรงงาน
 
 
ตัวชี้วัดเปาประสงค
รอยละของปญหา
แรงงานไทยที่ไดรับการ
แกไขจนไดขอยุติ
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94,918,800
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

94,918,800
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สตป. (สภ.)
 
 
 
 
 
 
 

E P A-126 Secretary of Labor M
1.indd   107

5/14/12   11:34 PM



แผ
น
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ส
ำ�น
ัก
งาน

ป
ล
ัด
ก
ร
ะท
ร
ว
งแร

งงาน
(พ

.ศ
.  2

5
5
5
 - 2

5
5
8
)

1
0
8

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รับผิดชอบ
 55 56 57 58 55 56 57 58

ความตองการ
ของตลาด
แรงงานทั้งใน
และตางประเทศ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต
สงเสริมการขยายตลาดและ
คุมครองแรงงานไทยใน
ตางประเทศ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ
1.นายจางมีความตองการ
จางแรงงานไทยไปทํางาน
ตางประเทศไมตํ่ากวา
2.จํานวนแรงงานไทย
ในตางประเทศที่ไดรับ
การคุมครองสิทธิประโยชน
ประโยชนไมตํ่ากวา
เชิงคุณภาพ
1.รอยละของแรงงานไทย
ในตางประเทศไดรับการ
ชวยเหลือเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนไมตํ่ากวา
 
2.นายจางมีความตองการ
จางแรงงานไทยที่เปน
แรงงานทักษะฝมือไมตํ่ากวา
เชิงเวลา
รอยละของผูรองทุกข
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ที่เปนตัวเงินไดรับบริการ
ตามมาตรฐานเวลาที่
กําหนด (16 วันทําการ)
เชิงตนทุน
สัดสวนคาใชจายจริง
ตอคาใชจายตามแผน
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5
5
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)

1
0
9

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ขยายความ
รวมมือดานแรงงาน 
ระหวางประเทศ 
เพื่อสงเสริม
แรงงานไทยใหมี
โอกาสไปทํางาน
ในตางประเทศ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.คุมครองสิทธิ
ประโยชน
และพัฒนา
คุณภาพชีวิต
แรงงานไทย
 
 
 

กิจกรรม
1. สงเสริมการขยายและรักษา
ตลาดแรงงานไทยใน
ตางประเทศ
โครงการ
(1) จัดประชุม/สัมมนาสํานักงาน
แรงงานไทยในตางประเทศ 
 
 
(2) สงเสริมและขยายตลาด
แรงงานไทยในตางประเทศ 
 
 
(3) เผยแพรประชาสัมพันธตลาด
แรงงานไทยในตางประเทศ
 
 
 
(4) การขยายและรักษาตลาด
แรงงานไทยในตางประเทศ 
 
กิจกรรม
2. คุมครองสิทธิประโยชน
แรงงานไทยในตางประเทศ
โครงการ
(1) การจางทนายความเพื่อ
คุมครองสิทธิประโยชนแรงงาน
ไทยในตางประเทศ

 
 
 
 

จํานวนการจัดประชุม/
สัมมนาเปนไปตาม
วัตถุประสงค
 
จํานวนประเทศในการ
สงเสริมและขยายตลาด
แรงงานไทยใน ตปท.
 
จํานวนสื่อสิ่งพิมพที่
เผยแพรประชาสัมพันธ
ตอนายจาง/
สถานประกอบการ
 
จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับ 
การสงเสริมการจางงาน 
ไปทํางานใน ตปท.
 
 
 
 
จํานวนแรงงานไทย
ที่ไดรับความชวยเหลือ
จากทนายความ
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1
1
0

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท)

หนวยงาน
รับผิดชอบ55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ประสาน/รับเรื่องราวรองทุกข
ของแรงงานไทยในตางประเทศ
 
 
 
(3) ใหบริการรับเรื่องราวรองทุกข
ผูใชแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศ
ทางโทรศัพทระหวางประเทศ
 
(4) เผยแพรประชาสัมพันธการ
คุมครองสิทธิประโยชนแรงงานไทย
ในตางประเทศ
 
(5) ตรวจเยี่ยม/ดูแล/ชวยเหลือ
แรงงานไทยในตางประเทศ 
 
 
(6) การแกไขปญหาของแรงงานไทย 
ในตางประเทศจนไดขอยุติ
 

(7) ติดตามสิทธิประโยชนใหกับ
แรงงานไทยในตางประเทศ 
(ที่เปนตัวเงิน)
 
 
 

จํานวนครั้งในการประสาน
ดําเนินการในการรับ
เรื่องราวรองทุกขของ
แรงงานไทยในตางประเทศ 
 
จํานวนประเทศที่ใหบริการ
รับเรื่องราวรองทุกขผาน
ทางโทรศัพทระหวาง ปท.
 
จํานวนสื่อสิ่งพิมพที่เผยแพร 
ประชาสัมพันธตอ
แรงงานไทย 
 
จํานวนครั้งในตรวจเยี่ยม/
ดูแล/ชวยเหลือแรงงานไทย
ในตางประเทศ 
 
รอยละของปญหาแรงงานไทย 
ในตางประเทศที่ไดรับการ
แกไข
 
จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับ
การชวยเหลือติดตามสิทธิ
ประโยชน (ที่เปนตัวเงิน)
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1
1
1

เปาหมายการ
ใหบริการ
กระทรวง

ยุทธศาสตร
เปาประสงค/

เปาหมายการให
บริการหนวยงาน

กลยุทธ ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด
เปาหมาย งบประมาณ (บาท) หนวยงาน

รับผิดชอบ
 55 56 57 58 55 56 57 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม
3. พัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานไทยในตางประเทศ
 
โครงการ
(1) พัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานไทยในตางประเทศ 
 
(2) พัฒนาและขยายเครือขาย 
อาสาสมัครแรงงานไทยใน
ตางประเทศ 

 
 
 
 
 
จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับ
การสงเสริมคุณภาพชีวิต
 
จํานวนเครือขายอาสาสมัคร 
แรงงานที่เพิ่มขึ้น
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แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558)112

บัญชีอักษรย่อหน่วยงาน

ชื่อส่วนราชการ อักษรย่อ

1. สำ�นักบริหารกลาง
   1.1 กลุ่มงานช่วยอำ�นวยการและงานสารบรรณ
   1.2 กลุ่มงานคลังและพัสดุ
   1.3 กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
   1.4 กลุ่มงานกฎหมาย

สบก.
ชส.
คพ.
ผป.
กม.

2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
   2.1 กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
   2.2 กลุ่มงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
   2.3 กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์

ศทส.
บค.
ผส.
พร.

3. สำ�นักตรวจและประเมินผล
   3.1 กลุ่มงานตรวจราชการ
   3.2 กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค
   3.3 ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน

สตป.
ตร.
สภ.
ศบช.

4. สำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์
   4.1 กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์
   4.2 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ
   4.3 กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล

สนศ.
พย.
ผง.
วป.

5. สำ�นักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
   5.1 กลุ่มวิเทศสัมพันธ์
   5.2 กลุ่มประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
   5.3 สำ�นักแรงงานไทยในต่างประเทศ

สปร.
วท.
ปร.
สนร.

6. กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ตสก.

7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กพบ.

8. กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม จธ.

9. สำ�นักผู้ประสานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ปคร.

E P A-126 Secretary of Labor M1.indd   112 5/14/12   11:34 PM



แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
(พ.ศ.  2555 - 2558) 113

ชื่อส่วนราชการ อักษรย่อ

10. สำ�นักเศรษฐกิจการแรงงาน
   10.1 กลุ่มงานวิจัยและวางแผนกำ�ลังแรงงาน
   10.2 สำ�นักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ
   10.3 สำ�นักงานคณะกรรมการค่าจ้าง
   10.4 กลุ่มงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค
   10.5 ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน

สศร.
วร.
สสร.
คจ.
ศภ.
ศร.

11. สำ�นักบริหารทรัพยากรบุคคล
   11.1 กลุ่มวางแผนอัตรากำ�ลัง
   11.2 กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
   11.3 กลุ่มงานบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
   11.4 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร
   11.5 กลุ่มงานวินัย

สบค.
วอ.
สบ.
บส.
พบ.
วน.
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ตารางแสดงความเช่ือมโยงเป้าหมายเชิงนโยบาย เป้าหมายการให้บริการกระทรวง 
และยุทธศาสตร์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

เป้าหมาย

เชิงนโยบาย

รัฐบาล

เป้าหมาย

การให้บริการ

กระทรวง

แรงงาน

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

กระทรวงแรงงาน

(ตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ปีฯ)

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

สำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวง

เป้าประสงค์

(เป้าหมายการให้

บริการ สป.)/ตัวชี้วัด

กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรมหลัก
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

4.2.1

4.2.6

ประชาชน 

วัยแรงงานและ

แรงงานกลุ่ม

พิเศษมีงานทำ� 

และ/หรือ 

มีทักษะฝีมือตาม

มาตรฐานฝีมือ

สอดคล้องกับ

ความต้องการ

ของตลาด

แรงงาน ทั้งใน

และต่างประเทศ

2. การส่งเสริม

การมีงานทำ�และ

พัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังแรงงาน

เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถใน

การแข่งขันทาง

เศรษฐกิจ

1. พัฒนาและ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

ด้วยการวิจัยและ

พัฒนาสารสนเทศ 

เศรษฐกิจ และสังคม

ด้านแรงงาน  

เป้าประสงค์

1.ยุทธศาสตร์ แผน 

ข้อเสนอ สามารถนำ�

ไปใช้ในการดำ�เนินงาน 

ของหน่วยงานใน

สังกัดกระทรวง

แรงงาน

ตัวชี้วัด

ร้อยละของ

ยุทธศาสตร์ แผน และ 

ข้อเสนอที่หน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวง

แรงงานได้นำ�ไปใช้

1. พัฒนา กำ�หนด

 ติดตามและประเมินผล

ยุทธศาสตร์ แผน และ

ข้อเสนอด้านแรงงาน

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย

และพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศด้านแรงงาน

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อ

เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้าน

แรงงานของประเทศ

และส่งเสริมให้เกิดความ

สมดุลของอุปสงค์และ

อุปทานในตลาดแรงงาน

3. พัฒนาและปรับปรุง

ระบบการบริหาร

จัดการขององค์กรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เชิงรุก 

ยุทธศาสตร์ แผน 

ข้อเสนอ

และระบบการ

บริหารจัดการ

แรงงาน

1. พัฒนา

ยุทธศาสตร์ 

แผน และข้อเสนอ

ด้านแรงงาน

2. จัดทำ�ข้อเสนอ

เพื่อกำ�หนด

นโยบาย

ด้านแรงงาน

ระหว่างประเทศ

3. เตรียมการ

รองรับการเปิด

การเคลื่อนย้าย

แรงงานเสรีภายใต้

ประชาคมอาเซียน

4. ติดตามและ

ประเมินผลการ

ดำ�เนินงาน

5. ศึกษา วิเคราะห์ 

วิจัย และพัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

และการเตือนภัย

6. พัฒนาระบบ

บริหาร

สนศ./สศร./

ศทส./สรจ./

สปร./สบค./

สบก.

1.8.2 แรงงานมีทักษะ

ฝีมือสอดคล้อง

กับรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน

1. การส่งเสริม

สนับสนุนให้

แรงงานมีรายได้

สอดคล้องเหมาะสม 

ตามระดับทักษะ

ฝีมือ ศักยภาพและ

ผลิตภาพ

เป้าประสงค์

2. ข้อมูลจากการ

สำ�รวจรายได้ ค่าใช้จ่าย 

และสวัสดิการ

ของแรงงานได้นำ�ไป

ใช้ประโยชน์

ตัวชี้วัด

ร้อยละของข้อมูล

จากการสำ�รวจรายได้ 

ค่าใช้จ่าย 

และสวัสดิการของ

แรงงานได้นำ�ไปใช้

ประโยชน์

4. พัฒนาระบบรายได้

และค่าจ้างขั้นต�่ำ

โครงการศึกษา 

วิเคราะห์รายได้ 

รายจ่าย ผลกระทบ 

จากการปรับอัตรา

ค่าจ้างขั้นต�่ำ

โครงการศึกษา

วิเคราะห์รายได ้

รายจ่าย ผลกระทบ 

จากการปรับอัตรา

ค่าจ้างขั้นต�่ำ

สศร.
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เป้าหมาย

เชิงนโยบาย

รัฐบาล

เป้าหมาย

การให้บริการ

กระทรวง

แรงงาน

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

กระทรวงแรงงาน

(ตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ปีฯ)

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

สำ�นักงาน 

ปลัดกระทรวง

เป้าประสงค์

(เป้าหมายการให้

บริการ สป.)/ตัวชี้วัด

กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรมหลัก
หน่วยงาน

รับผิดชอบ

4.2.1 ประชาชน 

วัยแรงงานและ

แรงงานกลุ่ม 

พิเศษมีงานทำ� 

และ/หรือมี

ทักษะฝีมือตาม

มาตรฐานฝีมือ

สอดคล้องกับ

ความต้องการ

ของตลาด

แรงงาน   

ทั้งในและ 

ต่างประเทศ

2. การส่งเสริม

การมีงานทำ�และ

พัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังแรงงานเพื่อ

เพิ่มขีด 

ความสามารถ 

ในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจ

2. ขับเคลื่อนและ

พัฒนาการบริหาร

ด้านแรงงานใน

ประเทศ

เป้าประสงค์

ประชาชนวัยแรงงาน

ได้งานทำ� ได้รับการ

พัฒนาทักษะฝีมือ 

และ/หรือได้รับ

สิทธิประโยชน์ตาม

กฎหมาย

ตัวชี้วัด

ร้อยละของผู้ได้รับ

การบรรจุงาน  

จบการพัฒนาทักษะฝีมือ 

และ/หรือได้รับสิทธิ

ประโยชน์ตาม

กฎหมายเทียบกับ

จำ�นวนกลุ่ม  

เป้าหมายที่จัดส่ง

1.วางแนวทาง กลไก 

และกระบวนการ 

ขับเคลื่อนแผนพัฒนา

ด้านแรงงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันทุกพื้นที่ 

(จังหวัด)

2. สร้างและพัฒนาการ 

มีส่วนร่วมของภาค ี

เครือข่ายด้านแรงงาน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารแรงงาน

ในพื้นที่  

1. การบริหาร

จัดการด้านแรงงาน 

เชิงบูรณาการสู่

ประชาชนในพื้นที่/

ชุมชน

1.บริหารจัดการ

ด้านแรงงาน

เชิงบูรณาการสู่

ประชาชนในพื้นที่/

ชุมชน

2.จ้างงานเร่งด่วน

และพัฒนาทักษะ

ฝีมือเพื่อบรรเทา

ความเดือดร้อนด้าน

อาชีพ

3.พัฒนาเครือข่าย 

เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้

บริการด้านแรงงาน

สตป./สรจ./

สนศ./สบก.

1.5 ประชาชน 

วัยแรงงานใน

พื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้

ได้รับการพัฒนา

อาชีพ และราย

ได้เพิ่มขึ้น

2. สร้างและพัฒนาการ 

มีส่วนร่วมของภาคี 

เครือข่ายด้านแรงงาน  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 

บริหารแรงงานในพื้นที่  

2. โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ให้บริการด้าน

แรงงานในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

จ้างบัณฑิตแรงงาน สตป.

7.7 3. พัฒนาและส่งเสริม

การขยายตลาด และ

การบริหารจัดการ

ด้านแรงงานใน 

ต่างประเทศ

เป้าประสงค์

แรงงานไทยใน 

ต่างประเทศได้รับ 

การปฏิบัติอย่างถูกต้อง  

เป็นธรรม ตามกฎหมาย 

และสัญญาจ้าง

ตัวชี้วัด

ร้อยละของปัญหา

แรงงานไทยที่ได้รับ

การแก้ไข 

จนได้ข้อยุติ

1. ขยายความร่วมมือ

ด้านแรงงานระหว่าง

ประเทศ เพื่อส่งเสริม

แรงงานไทยให้มีโอกาส

ไปทำ�งานต่างประเทศ 

2. คุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์และพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงานไทย 

ส่งเสริมการขยาย

ตลาดและคุ้มครอง

แรงงานไทยใน 

ต่างประเทศ

1. ส่งเสริมการ

ขยายและรักษา

ตลาดแรงงานไทย

ในต่างประเทศ

2. คุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์แรงงาน

ไทยในต่างประเทศ

3. พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตแรงงานไทยใน

ต่างประเทศ

สปร./สนร.
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วัตถุประสงค์ 	:   1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
					     2.	ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผลผลิต  
						      กิจกรรมและโครงการ ตัวชี้วัดในระดับต่างๆ ตลอดจนจัดทำ�แผนที่ 
						      ยุทธศาสตร์
					     3.	มอบหมายให้ทุกกลุ่มงานบรรจุโครงการ/กิจกรรมที่จะผลักดันให้บรรลุ 
						      ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดในช่วงปี 2555 - 2558

ภาพกิจกรรมการประชุมเพื่อจัดทำ�แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งที่ 1/2555

วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2555 ณ ห้องประชุมสำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ชั้น 5
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ภาพกิจกรรมการประชุมเพื่อจัดทำ�แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งที่ 2/2555

วันที่ 9 มีนาคม 2555 ณ ห้องประชุมสำ�นักงานประกันสังคม เขตพื้นที่ 3 ชั้น 7

วัตถุประสงค์ 	:   เพื่อพิจารณาร่างแผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
					     (พ.ศ. 2555 - 2558)
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ภาพกิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

แผนกลยุทธ์สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 - 2558) การจัดทำ�และแปลงแผนสู่การปฏิบัติ  

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในส่วนภูมิภาค วันท่ี 3 - 4 เมษายน 2555 ณ โรงแรมปร๊ินต้ัน พาร์ค สวีท กรุงเทพฯ
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กิจกรรมกลุ่มย่อย
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