
รายงานสรุปผลความเห็นของคณะท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน 
และเครือข่ายภาคประชาสงัคมในการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รอบที่ ๒ 
 

การตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ กระทรวงแรงงาน             
ได้ก าหนดรูปแบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยในการออกตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานได้ใช้กลไกอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ซึ่งมีครอบคลุมทั่วประเทศและท าหน้าที่
ประสานงานด้านแรงงานระหว่างประชาชนในพ้ืนที่กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการขยายบริการ
ด้านแรงงานลงสู่ระดับชุมชนและหมู่บ้าน เป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมของกระทรวงแรงงานและ         
เข้ามามีส่วนร่วม โดยประชุมร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและผู้ตรวจราชการกรม และได้ให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านแรงงาน 

สรุปผลความเห็นของแกนน าอาสาสมัครแรงงานและอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ซึ่งเป็น
เครือข่ายภาคประชาสังคมในการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน รอบที่ ๒ ดังนี้ 
                    ๑. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ โครงการบูรณาการบริหารแรงงานต่างด้าว                  
ซึ่งกระทรวงแรงงานได้มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานด าเนินการ อาสาสมัครแรงงานมีความเหน็วา่เปน็
โครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนายจ้างและแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่ ท าให้ อาสาสมัครแรงงานได้มี
โอกาสประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างน าแรงงานต่างด้าวไปขอรับใบอนุญาตท างานและพิสูจน์สัญชาติ            
และประชาสัมพันธ์ขยายเวลา ผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวอยู่ ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ                 
โดยอาสาสมัครแรงงานได้พบปะพูดคุยกับนายจ้างและลูกจ้างแรงงานต่างด้าว และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ในชุมชน เช่น เสียงตามสาย สถานีวิทยุกระจายเสียง หอกระจายเสียงประจ า
หมู่บ้าน การจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน การเปิดแผ่นซีดีประชาสัมพันธ์ในชุมชน การประสาน
ผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชนให้ช่วยประชาสัมพันธ์ ฯลฯ และไม่ได้พบปัญหาการประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด 

๒. การปฏิบัติงานด้านการประกันตนตามมาตรา ๔๐ ในบางครั้งอาสาสมัครแรงงาน         
ยังไม่สามารถประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในพื้นที ่ได้  เนื ่องจากขาดความเข้าใจในแนวทาง                    
การปฏิบัติงานหรือขาดข้อมูลที่ชัดเจน การหากลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม หรือการรักษาอัตราการคงอยู่          
ของผู้ประกันตนมาตรา ๔๐ ค่อนข้างยาก เนื่องจากประชาชนในพื้นที่สมัครเป็นสมาชิกกองทุน
หมู่บ้าน ซึ่งน าส่งเงินสมทบง่ายกว่า และเห็นว่าได้รับสิทธิประโยชน์ที่ดีกว่า จึงขอให้กระทรวงแรงงาน
พิจารณาช่องทางการช าระเงินให้หลากหลายและสะดวกมากขึ้น  รวมทั้งควรปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 
มาตรา ๔๐ ให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสนใจสมัครมากขึ้น และพิจารณาขยายบริการ
ผู้ประกันตนมาตรา ๔๐ ในกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ ๖๐ ปี ขึ้นไปด้วย 

๓. เพ่ือเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านแรงงานให้แก่อาสาสมัครแรงงาน ควรจัดโครงการ
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน หรือจัดประชุมอาสาสมัครแรงงานสัญจร                  
ไปตามอ าเภอต่างๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาสาสมัครแรงงานระหว่างต าบล และเพ่ือให้
อาสาสมัครแรงงานได้เข้าใจและรับทราบถึงภารกิจของกระทรวงแรงงาน อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น                 
สามารถน าไปถ่ายทอด ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน   

 
๔. เมือ่หน่วยงาน... 
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๔. เมื่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลหรือหากมี             
ข้อมูลใหม่ๆ ในบริการด้านต่างๆ ให้แจ้งอาสาสมัครแรงงานได้รับทราบโดยเร็ว หรือ Update ข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออาสาสมัครแรงงานจะได้น าไปประชาสัมพันธ์ได้ทันต่อสถานการณ์ และควร
สนับสนุนข่าวประชาสัมพันธ์  สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลข่าวสารและบริการด้านแรงงาน เอกสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ ให้มีจ านวนมากเพียงพอ เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ท าให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับรู้บริการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงานเพ่ิมขึ้น 

๕. ขอให้พิจารณาแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานระดับหมู่บ้าน และให้ได้รับค่าตอบแทน
เช่นเดียวกับอาสาสมัครแรงงานระดับต าบล เพ่ือสะดวกในการประสานการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่      
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้อาสาสมัครแรงงาน สร้างเครือข่ายการท างานของกระทรวงแรงงาน
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เนื่องจาก              
ในบางต าบลมีหมู่บ้ านที่ อยู่ ในความรับผิดชอบ มีจ านวนมาก ท า ให้การส ารวจข้อมูลและ                      
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านแรงงานท าได้ไม่ทั่วถึง   ส าหรับการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงาน               
ควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และมีการเปิดรับสมัครอย่างเป็นทางการ  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจ              
อาสาเข้ามาท างานได้อย่างแท้จริง  

๖. ภารกิจของอาสาสมัครแรงงานเป็นภารกิจที่ค่อนข้างหนัก เนื่องจากอาสาสมัคร
แรงงานจ านวนหนึ่งคนต้องรับผิดชอบพ้ืนที่ทั้งต าบล ซึ่งมีพ้ืนที่กว้าง และบางแห่งมีระยะทางไกล           
การท างานต้องใช้จิตอาสา เพ่ือน าบริการด้านแรงงานไปสู่ประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้นกระทรวงแรงงาน        
ควรมีโครงการสนับสนุนให้สวัสดิการด้านต่างๆ แก่อาสาสมัครแรงงาน นอกเหนือจากค่าตอบแทน  

๗. ในการรายงานผลการด าเนินงานของอาสาสมัครกระทรวงแรงงาน ต้องรายงาน        
เป็นประจ าทุกเดือน แต่แบบรายงานค่อนข้างมีความยุ่งยาก และมีจ านวนมาก กระทรวงแรงงาน                 
จึงควรปรับแบบรายงานผลงานของอาสาสมัครแรงงาน ให้มีความกะทัดรัด สั้น และง่าย รวมทั้ง                 
มีความครอบคลุมทุกภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่อาสาสมัคร
แรงงานในการกรอกแบบรายงาน 
  ๘. อาสาสมัครแรงงานให้ความเห็นว่า กิจกรรมพัฒนาส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ          
เป็นกิจกรรมที่ประชาชนให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นการฝึกอบรมอาชีพให้กับคนในพ้ืนที่ และตรงกับ            
ความต้องการของผู้รับการฝึกอาชีพ เพราะเกิดจากการชี้เป้า คัดกรอง และส่งต่อ ของอาสาสมัครแรงงาน 
ทั้งนี้เพ่ือให้การฝึกอบรมหรือฝึกอาชีพมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอให้สอดแทรกให้ความรู้ในการพัฒนา
ตนเอง และเห็นคุณค่าของการพัฒนาตนเอง ในหลักสูตรการฝึกอมรบหรือฝึกอาชีพด้วย เพ่ือให้
ประชาชนในพ้ืนที่สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว รวมทั้ง     
สร้างคุณค่าให้กับตัวเองด้วย  
  ๙. การประชุมในระดับท้องถิ่น หรือการออกหน่วยบริการประชาชนของหน่วยงาน           
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน หรือออกบริการประชาชนตามโครงการจังหวัดเคลื่อนที่  ขอให้แนะน า
อาสาสมัครแรงงานให้ผู้น าชุมชน หรือผู้น าท้องถิ่น ได้รับทราบว่ามีอาสาสมัครแรงงานเป็นเครือข่าย        
ด้านแรงงานปฏิบัติหน้าที่อยู่ในพ้ืนที่ เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานเป็นที่รู้จักแก่ผู้น าท้องถิ่นหรือประชาชน
ทั่วไป จะท าให้สามารถประสานการท างานได้ดียิ่งขึ้น และสร้างให้อาสาสมัครแรงงานเป็นที่ยอมรับ                    
ในชุมชนด้วย  

๑๐. อาสาสมคัร… 
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  ๑๐. อาสาสมัครแรงงานทุกคนเป็นคนในพ้ืนที่ต าบล ทั้ งนี้ เ พ่ือให้ประชาชน                 
มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับอาสาสมัครแรงงาน ควรมีการจัดท าป้ายไวนิล “ศูนย์ประสานงาน
ด้านแรงงาน” ให้กับอาสาสมัครแรงงาน และน าไปติดไว้ที่บ้านอาสาสมัครแรงงาน ให้ประชาชนในพ้ืนที่
ได้สอบถามข้อมูลด้านแรงงานได้อย่างสะดวก และอาสาสมัครแรงงานสามารถรับเรื่องราวต่างๆ                  
ได้อย่างรวดเร็ว และประหยัดเวลาได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่
อาสาสมัครแรงงานได้อีกทางหนึ่ง และสร้างให้อาสาสมัครแรงงานเป็นที่รู้จักแก่ประชาชนในชุมชน         
ได้อย่างกว้างขว้างมากยิ่งขึ้น 

๑๑. กระทรวงแรงงานควรมีการท าความเข้าใจกับลูกจ้างในสถานประกอบการเกี่ยวกับ
การให้ความส าคัญเรื่องการยกระดับฝีมือ โดยแรงงานไทยต้องปรับตัว พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
และพัฒนาตนเองให้มีทักษะฝีมือตนเองให้มากขึ้น เพื่อให้มีศักยภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ 

๑๒. ควรต้องมีการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครแรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ          
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จ าเป็นต้องได้รับการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สามารถติดต่อสื่อสารกับนานาประเทศได้ในอนาคต 
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กลุ่มงานตรวจราชการ 
ส านักตรวจและประเมินผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  ตุลาคม ๒๕๕๖ 


