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การศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควตา) ผู้ขอรับ 
การประเมินได้ให้ความสนใจในเรื่องนี้ เนื่องจากกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริม 
การมีงานทําแก่คนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  อีกทั้ง 
เป็นหน่วยออก“กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
จะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554” และเป็นหน่วยงานหลัก
ในการสร้างงานให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการตามมาตรา 35 ตาม “ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่าย
สินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  ฝึกงานหรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการ พ.ศ. 2552” ดังนั้น จึงอยากศึกษาแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน
(โควตา) เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ตาม พ.ร.บ.ดังกล่าว 

ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง สามารถนําแนวทางฯ ดังกล่าว ไปเป็นกรอบ 
ในการดําเนินงาน ซึ่งหากนายจ้างหรือสถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ สามารถจ้างงาน 
คนพิการตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2554 ได้ตามสัดส่วน (โควตา) หรือสามารถสร้างงานให้แก่คนพิการ
และผู้ดูแลคนพิการ ตามมาตรา 35 ได้ครบตามสัดส่วนที่กําหนด จะเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ 
ให้กับสังคม อีกทั้งจะเป็นการลดภาระของสังคมท่ีต้องรับผิดชอบต่อคนพิการ โดยแทนที่จะเป็นการ
สงเคราะห์ให้กับคนพิการเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการสร้างโอกาส สร้างเกียรติและศักด์ิศรีให้กับคนพิการ
ในฐานะที่เป็นบุคคลคนหนึ่งในสังคม เมื่อคนพิการมีงานทํามีความมั่นคง ก็จะเป็นการลดภาระของสังคม
อีกทั้งจะเป็นการช่วยสังคมและประเทศชาติอีกทางหนึ่งด้วย 

ผู้ขอรับการประเมินจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควตา) และต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการนําไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการดําเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ รวมทั้ง 
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน
(โควตา) เพื่อ 1. ศึกษาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า) 2. ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 
และอุปสรรคการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า) และ 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า) 

การศึกษาเน้นการศึกษาจากเอกสารเป็นหลัก เช่น  สถานการณ์ตลาดแรงงาน 
และสถานการณ์คนพิการ การจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) ของต่างประเทศ การจ้างงาน 
คนพิการตามระบบสัดส่วน(โควตา) ของไทย ได้แก่  

1. การจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
(การจ้างงานตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537)  

2. การจ้างงานคนพิการตามพ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ได้แก่ 1) การจ้างงานตามมาตรา 33 และมาตรา 34 วรรค 1 (การจ้างงานตาม“กฎกระทรวงกําหนด
จํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  
และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554”) และ 2. การสร้างงานตามมาตรา 35 (การดําเนินงานตามระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  ฝึกงานหรือให้การช่วยเหลือ
อ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และ(ร่าง) ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพ 
คนพิการเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วง
งาน ฝึกงาน  หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม รวมทั้ง (ร่าง) คู่มือ
แนวทางการปฏิบัติการส่งเสริมโอกาสคนพิการ ตามมาตรา 35 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. การจ้างงานคนพิการตามข้อ 1. ได้กําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 

จ้างงานคนพิการในสัดส่วนคนทั่วไปต่อคนพิการ 200 : 1 หากประสงค์ไม่จ้างหรือถือว่าประสงค์ไม่จ้าง 
ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายเงินเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เป็นจํานวนเงิน 
เท่ากับ 0.5 ของค่าแรงขั้นตํ่าคูณ 365 คูณจํานวนคนพิการที่ต้องจ้างในจังหวัดนั้น ๆ กฎหมายดังกล่าว
ไม่มีมาตรการบังคับ ด้วยเหตุนี้มีนายจ้างจํานวนมาก ละเลยไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายโดยใช้ วิ ธีประกาศรับคนพิการเข้าทํางาน  ในตําแหน่งงานที่คาดว่าคนพิการ 
ทําไม่ได้ เมื่อไม่มีคนพิการมาสมัคร จึงไม่ต้องจ้างคนพิการเข้าทํางาน ถึงแม้จะไม่ประสบผลสําเร็จ 
ในแง่ “จํานวนการจ้างงานคนพิการ” แต่ถือว่าการจ้างงานคนพิการมีความคืบหน้าและขับเคลื่อน 
ไปพอสมควร 

2. การจ้างงานคนพิการตามข้อ 2. ได้กําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่ง
มีลูกจ้างต้ังแต่หนึ่งร้อยคนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถทํางานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดในอัตราส่วน
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ลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุก 100 คน : คนพิการหนึ่งคน เศษของ 100 คนถ้าเกิน 50 คนต้องรับคนพิการ
เพิ่มอีก 1 คน หากมิได้รับคนพิการเข้าทํางาน และมิได้ดําเนินการตามมาตรา ๓๕  ให้ส่งเงินเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี  โดยคํานวณจากอัตราตํ่าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นตํ่า
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานที่ใช้บังคับครั้งหลังสุดในปีก่อนปีที่มีหน้าที่ส่งเงินเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคูณด้วยจํานวนคนพิการที่ไม่ได้
รับเข้าทํางาน 

มีปัจจัยที่คาดว่าสามารถบรรลุผลตามเจตนารมณ์ที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นระบบการศึกษา
สําหรับคนพิการ ปัจจุบันรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้คนพิการได้เรียนฟรีจนจบปริญญา
ตรี (ทําให้มีคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น) การออกอนุบัญญัติ (การออกกฎหมายลําดับรอง) ซึ่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงสาธารณสุข ส่วนใหญ่ได้ออกอนุบัญญัติรองรับ
เกือบทุกแห่งแล้ว (มีเหลือส่วนน้อย) ที่เหลือเป็นกระบวนการขับเคลื่อน(การบังคับใช้) ไปพร้อม ๆ กัน 
นอกจากนี้ ยังมีมาตรการจูงใจด้านภาษี และมาตรการลงโทษจากสังคม มาเป็นมาตราการ/แนวทาง 
ที่ทําให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรคการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า) พบว่าคนพิการ 
ครอบครัวคนพิการ  นายจ้าง  ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไปขาดความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติเชิง
สร้างสรรค์ต่อคนพิการ อันเป็นปัจจัยสําคัญที่นําไปสู่การมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพของคนพิการ ข้อจํากัดอันเกิดจากความพิการ ขาดอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ เวชภัณฑ์
สิ้ น เปลือง  เทคโนโลยีสิ่ งอํ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือที่ สมเหตุสมผล  ที่ เอื้ อ ต่อ 
การประกอบอาชีพ วุฒิการศึกษาไม่ถึงระดับที่นายจ้างต้องการ เป็นต้น 

สําหรับข้อเสนอแนะ ควรพัฒนาระบบจัดหางานสําหรับคนพิการให้ทันสมัย พัฒนาระบบ
การพัฒนาทักษะ/พัฒนาฝีมือให้กับคนพิการ สร้างความเข้าใจให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ และพัฒนาระบบการสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35  สนับสนุนการรับงานไปทําที่
บ้านและการรวมกลุ่มอาชีพคนพิการ ส่งเสริมให้คนพิการเป็นผู้ประกอบการภาคสังคม หรือ“กิจการเพื่อ
สังคม”  (Social  Enterprise) กระทรวงคมนาคม ควรกําหนดมาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้สูงอายุและคนพิการตามหลัก Universal Design (UD)” หรือ “อารยะสถาปัตย์”  การนํา
รายได้ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้คนพิการกู้ยืมเงินไปประกอบ
อาชีพได้อย่างทั่วถึง ด้วยการกระจายอํานาจการพิจารณาและอนุมัติเงินกู้ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น(อปท.) เร่งแก้ไขปัญหาด้านอาชีพของคนพิการ เร่งการประชาสัมพันธ์/การสื่อสารต่อสาธารณะ 
และควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ เช่น คนพิการได้งานทําเพราะอะไร และที่ไม่ได้งานทํา
เพราะอะไร การศึกษาถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดขึ้นกับสถานประกอบการภาคเอกชน
และหน่วยงานของรัฐ เมื่อมีการรับคนพิการเข้าทํางาน และความพึงพอใจของสถานประกอบการ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
จากอดีตถึงปัจจุบัน คนพิการยังคงได้รับการยอมรับและเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ

น้อยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบท เพราะสังคมมีความเชื่อที่ผิดว่าคนพิการเป็นบุคคลท่ีน่าสงสาร 
ด้อยศักยภาพ ไม่สามารถทํางานได้เท่ากับคนทั่วไป ความเชื่อที่ผิดทําให้คนพิการขาดโอกาส 
ทางการศึกษา ไม่ได้รับการสนับสนุนให้ออกมามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม รวมถึงการถูกกีดกัน 
ทั้งทางสังคม อันเกิดจากทัศนคติดังกล่าว และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เต็มไปด้วยอุปสรรค  
คนพิการจํานวนมากที่พยายามด้ินรนศึกษาและหางานทํา เพื่อมีชีวิตที่ดีไม่เป็นภาระผู้อ่ืน แต่มีเพียง
จํานวนส่วนน้อยเท่านั้น ที่ได้รับโอกาสที่ดีจากสังคมหรือสามารถฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นได้ 

ปัจจุบันผู้พิการทั่วโลก มีจํานวนกว่า 600 ล้านคน โดยมีความพิการทางกาย ประสาทสัมผัส 
สติปัญญา หรือจิตใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง จํานวนผู้พิการดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 
ของประชากรโลก ทั้งนี้ คนพิการมีอยู่ในทุกประเทศ และมากกว่าสองในสามอาศัยอยู่ในประเทศ 
กําลังพัฒนา และแนวคิดระดับสากล มีความเชื่อว่าคนพิการมีศักยภาพไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าบุคคลทั่วไป 
หากได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นความเชื่อที่มีพ้ืนฐานมาจากหลักสิทธิ
มนุษยชน เป็นความเชื่อในสิทธิและความเสมอภาคของบุคคล 1 

ความเชื่อในศักยภาพในด้านการทํางาน ปรากฏในข้อแนะที่ 99 และข้อแนะที่ 168 
(Recommendation 99 and Recommendation 168) และอนุสัญญาที่ 159 (Comvention 159) 
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO)  
ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ คนพิการทุกคนควรได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ด้วยการฝึกอาชีพบนฐาน
เดียวกับคนทั่วไป ถ้าหากเงื่อนไขการฝึกอาชีพหรือการจ้างงานไม่สนองตอบต่อความต้องการ หรือ 
ความจําเป็นของคนพิการ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพที่จัดให้สําหรับ
คนพิการโดยเฉพาะ ทั้งนี้ ในการประกอบอาชีพและการจ้างงานคนพิการจะต้องอยู่บนหลักแห่ง 
ความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป2 

ประเทศที่ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญา 159 จะต้องกําหนดนโยบายในการฟื้นฟูอาชีพ  
การพัฒนาฝีมือแรงงาน การจัดหางาน การจ้างงาน การคุ้มครองแรงงาน ให้คนพิการได้รับการปฏิบัติ
โดยเสมอภาค จะต้องมีมาตรการป้องกันการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
ให้ มี ค วาม รู้ความสามารถตรงกั บภารกิ จ  ให้ มี ผู้ ทํ าหน้ าที่ ใ นการประสานความร่ วมมื อ  
เพื่อการปรึกษาหารือกันกับองค์กรนายจ้างและคนพิการ ตลอดจนให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือ 
                                                            
1 หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับสูง.( 2553). รายงานการศึกษากลุ่ม “การส่งเสริมและขยายโอกาสการมีงานทําให้คนพิการ. หน้า 1.  
2 http://ils.labour.go.th/doc/อนุสัญญาฉบับท่ี 159.dpf 
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ปรับสภาพแวดล้อมสถานประกอบการ การออกแบบหรือกําหนดขั้นตอนการทํางาน การกําหนด
เครื่องมือหรือเครื่องจักรกล เพื่อความเหมาะสมตามสภาพความพิการ และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง  
คือจะต้องให้ผู้แทนองค์กรของคนพิการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและติดตามการดําเนินงาน3 

จากอนุสัญญาฯ ดังกล่าวข้างต้น เป็นความพยายามขององค์การสากลที่จะทําให้คนพิการ
ควรได้รับการดูแลและมีอาชีพ เพื่อการดํารงอยู่อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรีในสังคม หลายประเทศ 
ให้การยอมรับกับอนุสัญญาด้วยการลงนามในสัตยาบันกับอนุสัญญาฉบับดังกล่าว รวมทั้งประเทศไทย 
ได้มีการลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2550 ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ของอนุสัญญาดังกล่าว ต้ังแต่วันที่ 11 ตุลาคม 2551 เป็นต้นมา 

เมื่ อพิจารณาข้อเท็จจริงของการสํารวจความพิการของสํานักงานสถิ ติแห่งชาติ  
ปี 2550 พบว่าประเทศไทยมีคนพิการ 1.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.9 จากประชากรทั้งสิ้น 65.5  
ล้านคน มีคนพิการในวัยทํางานประมาณ 1.8 ล้านคน มีคนพิการที่ไม่มีงานทําถึง 1.2 ล้านคน 
หรือร้อยละ 64.8 ของคนพิการวัยแรงงาน  มีเพียงร้อยละ 35.2  ที่มีงานทํา และร้อยละ 19.4 ทํางาน
ภาคเกษตรและประมงมากที่สุด รองลงมาได้แก่งานบริการ และงานขาย4 รายได้ของคนพิการส่วนใหญ่
ตํ่ากว่า 7,000 บาท5 ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงความไม่มั่นคงที่เกิดขึ้นกับคนพิการและภาระที่ครอบครัว
หรือสังคมจะต้องแบกรับจากการว่างงานของคนพิการ นอกจากนั้นยังเกิดความสูญเปล่าทางเศรษฐกิจ
หรือความสูญเสียโอกาสจากกําลังการผลิตของคนพิการ ซึ่งหากคนพิการเหล่านี้ ได้รับการฝึกทักษะ 
ที่เหมาะสมและมีระบบสนับสนุนในการทํางานที่ดีน่าจะสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ 

ในปี พ.ศ. 2534 รัฐบาลได้ออกพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยได้กําหนด
มาตรการในการส่งเสริมการทํางานให้คนพิการ กําหนดให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 200 คน
ขึ้นไป รับคนพิการเข้าทํางาน 1 คน แต่ในทางปฏิบัติพบว่ามีคนพิการจํานวนน้อยมากท่ีเข้าสู่การทํางาน
ในสถานประกอบการ จากข้อมูลสํานักงานส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ6 ในปี พ.ศ.2550 มีสถาน
ประกอบการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป จํานวน 6,312 แห่ง แต่มีเพียง 1,596 แห่งที่รับและ 
มีคนพิการเข้าทํางาน โดยมีจํานวนคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการเหล่านี้เพียง 3,765 คน 

เหตุผลประการหนึ่งที่สถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางาน เนื่องจากสามารถเลือก
การส่งเงินสมทบให้กับกองทุนฟื้นฟสูมรรถภาพคนพิการ (ปัจจุบันคือ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ) และยังพบว่าสถานประกอบการใช้วิธีประกาศรับสมัครคนพิการโดยกําหนดคุณสมบัติสูง
เกินกว่าที่คนพิการจะสามารถทําได้ ทําให้คนพิการไม่สามารถสมัครเข้าทํางาน สําหรับสถาน
ประกอบการที่มีลูกจ้างน้อยกว่า 200 คน ให้เหตุผลว่าไม่เห็นความจําเป็นที่จะต้องรับคนพิการ 
เข้าทํางาน นอกจากนั้น ยังไม่ปรากฏว่ามีระบบสนับสนุนที่ดีอย่างเพียงพอจากภาครัฐ ย่ิงไปกว่านั้น

                                                            
3 อาร์เธอร์ โอ เรลลี. (2547). สิทธิในการทํางานที่มีคุณค่าของผู้พิการ. หน้า 17-18. 
4 สํานักงานสถิติแห่งชาติ(2550) การสํารวจความพิการ พ.ศ.2550. 
5 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. (2552). รายงานสถานการณ์คนพิการ ปี 2552. หน้า 9 
6 ปัจจุบันคือ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงานระดับกรม ตาม พ.ร.บ.
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
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สถานประกอบการยังมีความเห็นอีกว่า หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับสถาน
ประกอบการในการรับคนพิการเข้าทํางาน7 

ต่อมา พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 
มาตรา 34 วรรคหนึ่ง ได้ให้อํานาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ในการออกอนุบัญญัติรองรับ พ.ร.บ. 
ดังกล่าว และในปี 2554 กระทรวงแรงงาน ได้ดําเนินการออก “กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการท่ี
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางานและจํานวนเงินที่
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2554” ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาและมีมติอนุมัติเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2553 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 128 ตอนที่ 30 ก วันที่ 29 เมษายน 2554 และมีผลบังคับใช้ไป
แล้วต้ังแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2554 เป็นต้นมา ได้บัญญัติให้ “หน่วยงานภาครัฐ” และ “นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการ” ซึ่งมี “ผู้ปฏิบัติงาน” หรือ “ลูกจ้าง” 100 คนขึ้นไป รับคนพิการที่สามารถทํางานได้ไม่ว่าอยู่
ในตําแหน่งใด อัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุก 100 คนต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คนถ้าเกิน  
50 คน ต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน และหากมิได้ดําเนินการตามมาตรา 35 คือ การให้สัมปทาน  
จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการ ต้องส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี โดยคํานวณ
จากอัตราตํ่าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าของประเทศ (ปัจจุบันคืออัตราค่าจ้างขั้นตํ่าของจังหวัดพะเยา  
159 บาท × 365 วัน × จํานวนคนพิการที่ไม่ได้รับเข้าทํางาน เช่น กรณีไม่รับคนพิการเข้าทํางาน 1 คน 
จะต้องส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 58,035 บาท (159 บาท × 365 วัน  
× 1 คน)  

จากกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมิน จึงตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาการจ้างงาน
คนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) ตามกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ และประเด็นสําคัญ กฎกระทรวงฯ ฉบับนี้ เริ่มบังคับใช้กับภาครัฐด้วย ดังนั้น จึงเห็นควร
ทําการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) ให้บรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจ้างงาน
คนพิการต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า)  
2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน 

(โควต้า)  
2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า)  

                                                            
7
 พิมพา ขจรธรรม. (2547). โครงการการสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ. หน้า 38. 
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3. ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
3.1 ศึกษาจากเอกสาร (Documentaty Research) ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสาร

ประกอบการสัมมนาหรือการประชุมวิชาการ รายงานการประชุมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
บทความ วารสาร หนังสือพิมพ์ หนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์
ต่างประเทศ เป็นต้น 

3.2 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควต้า) ทั้งในและต่างประเทศ  
3.3 ศึกษาอนุสัญญาและข้อแนะ กฎหมายไทยที่สอดคล้องกับการจ้างงานคนพิการตามระบบ

สัดส่วน (โควต้า) 
 

4. ข้อจํากัดการศึกษา 
เนื่องจากกระทรวงแรงงาน เพิ่งดําเนินการออก “กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการ 

ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางานและจํานวนเงิน 
ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2554” และได้มีผลบังคับใช้แล้ว ต้ังแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2554 เป็นต้นมา และเมื่อกลางเดือน
กันยายน 2554 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้มีหนังสือแจ้งภาคเอกชน (นายจ้าง/สถานประกอบการ) และหน่วยงาน
ภาครัฐ ดําเนินการสํารวจจํานวนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2554 และดําเนินการ 
ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554 ในช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2554 – 31 มกราคม 2555 (ดําเนินการ
ภายใน 4 เดือน) และให้รายงานผลการดําเนินงานภายในวันที่ 31 มกราคม 2555 (สําหรับภาคเอกชน) 
และวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2555 (สําหรับหน่วยงานภาครัฐ) จึงทําให้ไม่มีข้อมูลผลการดําเนินงาน 
ตามกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว ทั้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

 
5. นิยามศัพท์ 

5.1 “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน
ต่างๆ และมีความจําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและ
หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด 

5.2 “การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความว่า การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว้ โดย
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อาศัยกระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อให้ 
คนพิการได้มีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ 

5.3 “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
การจัดสวัสดิการ การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ  
มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และ 
มีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

5.4 การจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) หมายความว่า การจ้างงานคนพิการ 
โดยนายจ้างหรือสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการ 
ทุกหนึ่งร้อยคน ต่อคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน 

5.5 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่น
และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติ
หรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

5.6 “องค์การคนพิการแต่ละประเภท” หมายความว่า องค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภท
ความพิการที่ได้แจ้งชื่อไว้กับสํานักงานตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

5.7 “กองทุน” หมายความว่า กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
5.8 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ 
5.9 “ผู้ดูแลคนพิการ” หมายความว่า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีน้อง หรือบุคคล 

อ่ืนใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 
5.10 “ผู้ช่วยคนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งให้ความช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  
(มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550) 

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

6.1 ทําให้ทราบการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) ปัญหาอุปสรรค และ 
ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) (ตาม“กฎกระทรวง
กําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับ 
เข้าทํางานและจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554”)ที่เหมาะสม  

6.2 เป็นเอกสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการศึกษา/พัฒนา
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ อีกทั้งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อประชาชน 
นักเรียนนักศึกษาในการศึกษาค้นคว้าเพื่อประโยชน์ในการศึกษา หรือเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการยิ่ง ๆ 
ขึ้นไป 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 30 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน
ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นกําเนิด  
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทํามิได้ 

มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้
เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ย่อมไม่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อวรรคสาม 

มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

 
2.2 นโยบายรัฐบาล (นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร) 

นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม 
เสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ สําหรับรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ สร้างความพร้อมในการเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ให้การสงเคราะห์ จัดการศึกษา จัดสวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพ
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้
หลักคิดที่ว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์สูง สมควรให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง 
 
2.3 อนุสญัญาระหวา่งประเทศเกี่ยวกับการจ้างงานคนพกิาร 

2.3.1 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิเด็ก พ.ศ. 2533 (Convention on the Rights  
              of the Child)  

สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้รับรองอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2532 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2533 สําหรับประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศดังกล่าวเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2535 มีผลบังคับใช้ประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 12 เมษายน 2535 
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิเด็ก ข้อ 23 วรรค 3 ตอนท้ายกําหนดให้มีหลักประกันว่า เด็กพิการ
จะสามารถที่จะเข้าถึงและได้รับการศึกษา การฝึกอบรม การบริการดูแลสุขภาพ การบริการด้านการ
ฟ้ืนฟูสภาพการตระเตรียมสําหรับการจ้างงาน และโอกาสทางด้านสันทนาการในลักษณะที่ส่งเสริม 
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ให้เด็กสามารถบรรลุผลสําเร็จอย่างเต็มที่เท่าที่เป็นไปได้ในการเข้ากับสังคมและการพัฒนาตนเอง  
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจด้วย ภายใต้บรรยากาศความร่วมมือระหว่างประเทศ 

2.3.2 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ด้านอาชีพและการจ้างงานสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2528 (C159 Vocational Rehabilitation and 
Employment(Disabled Persons) Convention, 1985) 

สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้รับรองอนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 
159 ว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานสําหรับคนพิการ เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 
2526 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2528 สําหรับประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอนุสัญญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศดังกล่าวเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2550 มีผลบังคับใช้ประเทศไทยตั้งแต่
วันที่ 11 ตุลาคม 2551 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานสําหรับคนพิการให้ความสําคัญต่อหลักการแห่งความเสมอภาค
ด้านการประกอบอาชีพและการจ้างงานระหว่างคนพิการและบุคคลทั่วไป และยังถือว่าเป็นมาตรการ 
ที่มุ่งสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันระหว่างคนพิการกับผู้ใช้แรงงานทั่วไป ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติโดย 
ไม่เป็นธรรม (ข้อ 4) นอกจากนี้ อนุสัญญาดังกล่าว ยังได้เน้นย้ําถึงหลักการที่มุ่งให้คนพิการมีโอกาส 
ด้านการประกอบอาชีพและการจ้างงานในตลาดแรงงาน (ข้อ 3) และยังกําหนดไว้ชัดแจ้งใน ข้อ 5 ที่ให้
องค์กรของผู้ใช้แรงงาน โดยเฉพาะองค์กรของและเพื่อคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 

2.3.3 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ  
             (Convention of the Rights of Persons with Disabilities)  

     สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้รับรองอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ  
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2549 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2551 สําหรับประเทศไทยได้ให้
สัตยาบันอนุสัญญาระหว่างประเทศดังกล่าวเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้ประเทศ
ไทยต้ังแต่วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีหน้าที่ปฏิบัติตามอนุสัญญาฯ (เอ) และ (บี) ของ
วรรค 1 ของข้อ 4 ซึ่งกําหนดให้ประเทศภาคีออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครองและมาตรการอื่น 
ๆ ที่เหมาะสมทั้งปวง เพื่อให้มีการปฏิบัติตามสิทธิที่รับรองไว้ในอนุสัญญานี้ 
 
2.4 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

ได้ระบุสาระทีส่่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิในการมีงานทาํของคนพิการทีส่ําคญัใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 
1. ส่งเสริมการมีงานทําของคนพิการ โดย ให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด  
เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ  

2. ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อการรับคนพิการทํางาน โดย กําหนดว่า การเลือกปฏิบัติโดย 
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระทํามิได้ และคนพิการมีสิทธิฟ้องร้องผู้เลือกปฏิบัติโดยไม่รับคนพิการทํางานได้ 
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3. กําหนดอัตราส่วนในการรับคนพิการทํางาน โดย ระบุจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน ถ้าไม่รับคนพิการอาจให้
สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการจัดจ้างเหมาช่วง 

4. กําหนดแรงจูงใจในการรับคนพิการทํางาน โดยนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ที่รับคนพิการทํางานได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษี 

5. กําหนดบทลงโทษในการไม่รับคนพิการทํางาน โดยนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่
ไม่รับคนพิการทํางาน จะต้องนําส่งเงินชดเชยเข้ากองทุน ถ้าไม่ส่งเงินจะมีมาตรการลงโทษต่างๆ 

พ.ร.บ.ฯ มีข้อดีหรือจุดเด่นที่สําคัญ 9 ประการ ได้แก่ 
1. มีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห่งชาติ ประกอบด้วย

นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ พร้อมทั้งมีปลัดกระทรวงต่างๆ และผู้แทนองค์การด้านคนพิการ 
เป็นกรรมการ รับผิดชอบงานด้านคนพิการโดยเฉพาะ 

2. มีสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ รับผิดชอบงานด้านคนพิการโดยเฉพาะ 

3. ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ โดยกําหนดว่า นโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ 
หรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดย 
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระทํามิได้ 

4. กําหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ โดยกระทรวงต่างๆ ต้องจัดบริการคนพิการ 
ได้แก่ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รักษาพยาบาล เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ การศึกษา  
การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ การปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู่อาศัย และการมีผู้ช่วยคนพิการ 

5. กําหนดสิทธิของคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรเอกชนที่
จัดบริการให้คนพิการ เช่น การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดู การลดหย่อนหรือยกเว้น
ค่าบริการและค่าธรรมเนียม การลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี เป็นต้น 

6. ให้ราชการส่วนท้องถิ่นออกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ข้อกําหนด ระเบียบหรือประกาศ แล้วแต่
กรณีให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

7. ให้หน่วยงานของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานบริการคนพิการเรื่องใด มีหน้าที่ให้
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอํานาจหน้าที่นั้น 

8. ให้จัดต้ัง “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพื่อเป็นทุนสําหรับการใช้จ่าย
เกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

9. ให้มีการออกกฎกระทรวงเรื่องจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย 
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2.5 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
มาตรา 10 ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้กําหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีและรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  
การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การ
สื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่
มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ 
โดยให้จัดต้ังแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่ง
อํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กําหนดในกฎกระทรวง การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบ  
ที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น   

 
2.6 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551   

ซึ่งได้กําหนดสิทธิทางการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยให้ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ 
บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา สามารถเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ
และรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจําเป็นพิเศษ
ของบุคคลนั้น รวมถึงได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของ
คนพิการแต่ละประเภทและบุคคล   
 
2.7 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545   

ในมาตรา 5 กําหนดให้บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ที่จําเป็นต่อสุขภาพและการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ให้รวมถึงการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
และการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการที่มีระดับความพิการอยู่ในเกณฑ์ที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติกําหนด และการลงทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซึ่งจะได้รับ “บัตรทอง ท.74” 
(สําหรับคนพิการ) สิทธิประโยชน์เฉพาะสําหรับคนพิการที่นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์ในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ได้แก่ สิทธิได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งในและนอกหน่วยบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ได้แก่ กายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด การประเมิน/แก้ไขการพูด จิตบําบัด พฤติกรรมบําบัด การฟื้นฟู
การได้ยิน การฟื้นฟูการมองเห็น การรับกายอุปกรณ์เครื่องช่วยตามประเภทความพิการ และการพัฒนา
ศักยภาพในรูปแบบอ่ืน   
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2.8 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต  พ.ศ. 2551  
สาระสําคัญที่กําหนดสิทธิของผู้ป่วย โดยให้ได้รับการบําบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ 

และได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบําบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มีกฎหมาย
บัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ ได้รับการคุ้มครองจากการวิจัย ได้รับการคุ้มครองในระบบประกันสุขภาพและ
ประกันสังคม และระบบอื่น ๆ ของรัฐอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ตลอดจนห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผย
ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ป่วยน่าจะทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ป่วย 

 
2.9 ความหมายและประเภทของคนพิการ 

ความหมายของคนพิการ 
คําว่า “คนพิการ” นี้ เป็นคําที่สามารถกําหนดคํานิยามได้หลายประการ โดยมีปัจจัยสําคัญ 

ที่เกี่ยวข้อง คือ เป็นการกําหนดคํานิยามข้ึนเพื่อนําไปใช้ในวัตถุประสงค์อย่างไร เช่น ทางการศึกษา  
ทางกฎหมาย ทางการแพทย์ หรือทางการฝึกอาชีพ เป็นต้น รวมท้ังช่วงเวลา และสภาพสังคมแวดล้อม
ในขณะที่กําหนดคํานิยามน้ัน ดังความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ที่เสนอต่อสมาชิกรัฐสภาแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา ว่าไม่สามารถกําหนดนิยามความหมายของคําว่า“คนพิการ”ได้ เนื่องจากสาเหตุ
สําคัญ 2 ประการ คือ (Edwards, 1996 : 9) 

1. ศาสตร์ทางการแพทย์เป็นศาสตร์ที่ไม่ตายตัว มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเสมอ 
2. ความพิการนั้นเป็นปัญหาทางสังคมและทางจิตวิทยา ดังนั้น จึงไม่สามารถให้คํานิยามโดย

พิจารณาจากลักษณะทางกายภาพได้ 
แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อความสะดวกในการทํางาน ทางองค์กรและหน่วยงานที่ทํางานเกี่ยวข้องกับ

การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ต่างก็ได้มีการให้นิยามความหมายของคําว่า คนพิการเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกันในการทํางาน ดังตัวอย่าง 

1. ปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการแห่งสหประชาชาติ พ.ศ. 2518 ได้ให้ความหมายของ 
คําว่า “คนพิการ” ดังนี้ “คนพิการ หมายความว่า บุคคลใดก็ตามซึ่งไม่สามารถประกันการจัดหามา  
ซึ่งสิ่งอันจําเป็นต่อการดํารงชีพตามปกติของตนเอง และ/หรือต่อสังคมอันเป็นผลมาจากความบกพร่อง
ไม่ว่าจะโดยกําหนดหรือไม่ก็ตามของสมรรถภาพทางร่างกาย หรือจิตใจ” (องค์การสหประชาชาติ,  
2518 : 2) 

2. องค์การสหประชาชาติได้ใช้ นิยามคําศัพท์ขององค์การอนามัยโลกในการให้ความหมายของ
คําสามคําที่เกี่ยวข้องกับความพิการไว้ดังนี้ (UN, 2001:1) 

2.1 ความบกพร่อง หรือชํารุด (Impairment) หมายความว่า การสูญเสีย หรือมีความผิดปกติ
ในการปฏิบัติหน้าที่อวัยวะของร่างกายจิตในด้านสรีรวิทยา 

2.2 ความไร้สมรรถภาพ (Disability) เป็นผลที่เกิดจากการชํารุดให้เกิดข้อจํากัดหรือสูญเสีย
สมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ที่ถือว่าเป็นปกติวิสัยของมนุษย์โดยทั่วไปที่ควรทําได้ 

2.3 ความเสียเปรียบหรือความด้อยโอกาส (Handicap) หมายความว่า ความเสียเปรียบ
ของแต่ละบุคคลอันสืบเนื่องมาจากความด้อยสมรรถภาพ ทําให้ไม่อาจดําเนินชีวิต หรือแสดงบทบาทได้
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เหมาะสมตลอดสอดคล้องตามวัย เพศ สังคม  และสิ่งแวดล้อม จึงทําให้การดําเนินชีวิตยากลําบากกว่า
คนทั่วไป 

3. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตสถาน, 2525 : 592) “พิการ” 
หมายความว่า การสูญเสียอวัยวะ มีแขนขา เป็นต้นหรือเสียไปจากสภาพเดิม 

ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ 
จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะเห็นว่าคํานิยามท่ีใช้เกี่ยวกับคนพิการนั้นมีค่อนข้างมากตลอดจน

ประเภทของคนพิการเองก็มีอยู่ด้วยกันหลายประเภท จึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมใน 
การประเมิน เพื่อจัดจําแนกประเภทของคนพิการอย่างละเอียดรอบคอบ มุ่งประโยชน์ในการให้บริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่คนพิการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพความพิการของแต่ละบุคคล  

1. องค์การอนามัยโลก ได้กําหนดไว้ใน International Classification of Functioning, 
Disability and Health (WHO, 2001) หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาประเมินความพิการไว้  
4 ประการ คือ 

(1) Body Function คือ พิจารณาการทําหน้าที่ของระบบร่างกาย และจิตใจว่าสามารถ
ทํางานได้อย่างปกติหรือไม่ (WHO,2001:37) 

(2) Body Structure คือ พิจารณาลักษณะโครงสร้างของระบบร่างกาย เช่น แขนขา และ
อวัยวะต่าง ๆ รวมทั้งองค์ประกอบของอวัยวะเหล่านั้น (WHO,2001:79) 

(3) Activities and Participation คือ พิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือ 
ทํากิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ตลอดจนการเข้าไปมีส่วนร่วมในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมา 
ในการดําเนินชีวิต (WHO,2001:95) 

(4) Environmental Factors คือ พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งทาง 
ด้านกายภาพสังคม  เจตคติในที่ซึ่ งบุคคลพิการอยู่อาศัยและดําเนินชี วิตอยู่ ว่ า เป็นอย่างไร  
(WHO, 2001:129) 

2. ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ออกตามความในมาตรา 4 
พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550) ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 30 พฤษภาคม 
2552 เป็นต้นมา ได้กําหนดประเภทความพิการไว้ 6 ประเภท ดังนี้ 

2.1 ความพิการทางการเห็น ได้แก่ 
(1) ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น  
เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน  
60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือ 
มีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

(2) ตาเห็นเลอืนราง หมายถึง การทีบุ่คคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมคีวามบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัด
การเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับต้ังแต่ 3 ส่วน60 เมตร (3/60) 
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หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) 
หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

2.2  ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ได้แก่ 
(1) หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน 
จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์  
1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง  
90 เดซิเบลขึ้นไป 

(2) หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัด
การได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่า 
จะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

(3) ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี 
ความบกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อ่ืนไม่เข้าใจ เป็นต้น 

2.3  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ได้แก่ 
(1) ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ
อัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการทํางานมือ เท้า 
แขน ขา 

(2) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือ
ความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ลําตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

2.4 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
(1) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่อง
หรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

(2) ความพิการออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง
พัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความ
ผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทั้งนี้ ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติก
สเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 
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2.5 ความพิการทางสติปัญญา คือ การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับ
เชาว์ปัญญาต่ํากว่าบุคคลทั่วไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 18 ปี 

2.6 ความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องทางสมอง ทําให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่านการเขียน การคิดคํานวณ หรือกระบวนการ
เรียนรู้พ้ืนฐานอื่นในระดับความสามารถที่ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 
 
2.10 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับเจตคติและคนพิการ 

เจตคติ (Attitude) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของคําว่าเจตคติ 
ไว้ว่า เจตคติ หมายความว่า ท่าที หรือความรู้สึกต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง  (ราชบัณฑิตสถาน, 2525:238) 

Baron and Byrne ให้คําจัดกัดความของเจตคติไว้วา “เจตคติ เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้สึก ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกทางความคิดและความมุ่งหมายทั้งของบุคคลและ
ของกลุ่ม” ซึ่งเจตคติของมนุษย์นั้นจะมีการพัฒนามาเป็นลําดับโดยเรียนรู้จากการบอกเล่าของ บิดา มารดา 
และกระบวนการทางสังคมต่าง ๆ เช่น การให้รางวัล หรือ การทําโทษ (Underwood, 2000: 1-4 )  
โดยอาศัยองค์ประกอบ 6 ประการที่ช่วยในการรับรู้ ได้แก่ (Will, 1999: 1-3) 

1. การรับรู้โดยการสัมผัส 3 ประการ ได้แก่ การดมกลิ่น การลิ้มรส และการแตะต้องสัมผัส 
2. การรับรู้ทางไกล 2 ประการ ได้แก่ การมองเห็น และการได้ยิน 
3. อารมณ์ 
สําหรับปัญหาเจตคติกับคนพิการพบว่าอาจเกิดได้ทั้งจากตัวของคนพิการเอง หรือจากอุปสรรค

ทางสังคมที่มีต่อคนพิการก็ได้  โดยเราอาจจําแนกลักษณะของเจตคติของสังคมที่มีต่อคนพิการได้เป็น  
3 ระยะ คือ ในระยะแรกนั้นคนพิการถูกมองว่าเป็นชนชั้นระดับล่างของสังคมปราศจากคุณค่า หรือ
ความหมายทางกายภาพที่จะทุ่มเททรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือให้พวกเขาสามารถเอาชนะสภาพ
ความพิการของตนได้ ต่อมาเจตคติของสังคมคนพิการได้เปลี่ยนแปลงไป คนพิการถูกมองว่าเป็นผู้ที่ต้อง
ทนทุกข์ทรมานจากสภาพความพิการของตน ความพิการถือเป็นโศกนาฏกรรมประการหนึ่งซึ่งมีผลให้ 
คนพิการตกอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  จําเป็นต้องได้รับความคุ้มครองป้องกัน 
จากสังคมจนกระทั่งในสมัยปัจจุบันเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ มากขึ้น เรื่องราวเกี่ยวกับ 
ความพิการได้มีการศึกษาจนเกิดความเข้าใจอย่างกว้างขวางส่งผลให้สังคมเริ่มมองคนพิการในอีกแง่มุม
หนึ่ง มีการยอมรับว่าคนพิการเป็นผู้มีคุณค่ามีศักยภาพในการพัฒนาสามารถช่วยเหลือตนเองได้  
ซึ่งลักษณะของเจตคตินี้ เป็นพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผู้ที่ทําหน้าที่ ให้บริการช่วยเหลือคนพิการ 
ว่าจะวางเป้าหมายในการมีวิถีอิสระของคนพิการผู้มารับบริการอย่างไร (Finkelstein, 1980: 6 - 14) 
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2.11  แนวคิดเก่ียวกับการพึ่งพาตนเอง 
แนวคิดการพึ่ งพาตนเองของคนพิการ  หมายถึง  การดํารงชี วิตอิสระของคนพิการ 

(Independent Living) ก็คือ การมีชีวิตอยู่เช่นเดียวกับคนทั่วไป มีโอกาสในการตัดสินใจในเรื่องที่
กระทบต่อชีวิตตนสามารถเลือกดําเนินชีวิตกิจกรรมตามที่ต้องการ หากจะมีข้อจํากัดเช่นเดียวกับ 
คนปกติทั่วไป เช่น กฎเกณฑ์ทางสังคม เป็นต้น การดําเนินชีวิตอิสระของคนพิการไม่ควรถูกแปลความ
เพียงว่าการมีชีวิตด้วยตัวเองมีงานทํามีรายได้เป็นของตนเองเท่านั้น หากแต่เน้นความสําคัญที่การสามารถ
ตัดสินใจชีวิตด้วยตัวเอง คือการมีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง และมีอิสรเสรีที่จะประสบ 
ความล้มเหลวหรือเรียนรู้จากความผิดพลาดของคนอื่น เช่นเดียวกับคนทั่วไป 

Maslow อธิบายเรื่องธรรมชาติพ้ืนฐานของมนุษย์ว่ามนุษย์มีเสรีที่จะเลือกทํา เลือกเป็น เลือกพอใจ
แต่ก็ต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่เขาเลือกกระทํา การบรรลุเป้าหมายจุดสูงสุดขึ้นอยู่กับว่าเขาตัดสินใจ
เลือกว่าเขามีความสามารถและความถนัดด้านใด เขาจะใช้ความสามารถนั้นๆ ของเขาให้เต็มที่อย่างไร 

การใช้ชุมชนเป็นฐานในการปฏิบัติงาน (Community-Based) คือ การริเริ่มและดําเนินการโดย
ชุมชนเองเป็นรูปแบบและวิธีการอย่างหนึ่งในการป้องกัน และการรับบุคคลที่จําเป็นต้องจํากัดหรือ 
กักกันตัว ตลอดจนระยะเวลาที่ต้องอยู่ในสถาบันลง แนวคิดนี้ถูกนําไปใช้ในสหรัฐอเมริกาและประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่ง ต่อมาได้พัฒนามาใช้ในการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนที่เรียกว่า 
Community Based Rehabilitation หรือ C.B.R. ซึ่งมีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การลดการพึ่งพิงสถาบัน (Deinstitutionalization) หรือการลดการพึ่งพิงบริการภายนอก  
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีการพ่ึงตนเองให้มากที่สุด เป็นการให้บุคคลสนองตอบต่อความต้องการของ
ตนเองโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและวัตถุที่มีภายในและควบคุมไว้ในสถาบันหรือสถานสงเคราะห์โดยจําเป็น 
โดยจัดบริการอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเพื่อทดแทนซึ่งจะทําให้ผู้รับบริการไม่รู้สึกว่าด้อยคุณค่า หรือเสียศักด์ิศรี
ต้องมีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งระบบเครือข่าย (Social Network) เสริมสร้างให้บุคคลพ่ึงพาตนเอง 
(Self Reliance) ให้มากขึ้น และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) 

2. การใช้ครอบครัวเป็นฐาน (Family  Based) เป็นการให้บริการแทนรูปแบบและระบบสถาบัน  
ซึ่งจะมีส่วนส่งเสริมการลดการพ่ึงพิงสถาบัน เนื่องจากเชื่อว่าครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมแห่งแรก 
ที่จะอบรมเลี้ยงดูสมาชิกตอบสนองความต้องการของสมาชิกโดยตรง มีความสัมพันธ์ร่วมมือกันในครอบครัว  
จึงมองว่าครอบครัวจะเป็นหน่วยที่ทําให้ผู้พิการหรือผู้รับบริการรู้สึกได้ถึงความอบอุ่น ความสุข ช่วยป้องกัน
ผลกระทบทางลบ การใช้ครอบครัวเป็นหน่วยดูแลคนพิการจึงจะลดหรือบรรเทาปัญหาได้ดีทั้งร่างกาย
และจิตใจ 

3. การใช้กลุ่มเพื่อนบ้าน (Neighbourhood) สืบเนื่องจากเพื่อนบ้านเป็นระบบการอยู่ร่วมกัน
ภายใต้ความเกื้อกูลกันของคนในชุมชน และเป็นเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อม
เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการที่มีค่านิยม รูปแบบการดําเนินชีวิตร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 
เครือข่ายดังกล่าวนี้อาศัยความใกล้ชิดจะสร้างความยอมรับในการบรรเทาสภาพปัญหาของคนพิการได้
ในระดับหนึ่ง 
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4. การพึ่งพิงตนเอง (Self  Reliance) โดยการมองสาเหตุของวิกฤติแห่งปัญหา วิเคราะห์ปัญหา
ของชุมชนและตัดสินใจในการดําเนินการโดยสถาบันชุมชน เพื่อประโยชน์ของชุมชนด้านการแก้ไขปัญหา 
ลักษณะของการพึ่งพาตนเองนี้จะเป็นการพึ่งพาความสามารถของบุคคลหรือชุมชนหรือสังคมในการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อบรรลุหลักประกันของการดํารงชีพ โดยสามารถปฏิบัติได้ทั้งระดับปัจเจกชน ครัวเรือน และ
กลุ่มชุมชน หรือสังคมโดยมีความสัมพันธ์กับการพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

การใช้ชุมชนเป็นฐานต้องอาศัยองค์ประกอบทั้ง 4 ร่วมกัน ในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงปัญหาคนพิการในชุมชนเป็นการระดมทรัพยากรใน
ชุมชนที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ มองในแง่ผู้พิการแล้วจึงเป็นความร่วมมือกัน
ระหว่างคนพิการกับชุมชนโดยเริ่มต้นที่คนพิการและครอบครัวก่อนเนื่องจากสภาพปัญหาที่รัฐไม่อาจ
สนองตอบต่อคนพิการได้ทุกคน การรับคนพิการทุกคนเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์จึงเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ 
ครอบครัวต้องมีบทบาทในการดูแลเพื่อลดการพึ่งพิงของสถาบัน ขณะเดียวกันชุมชนคือเพื่อนบ้าน เครือญาติ
มีส่วนผลักดันกระตุ้นให้กําลังใจเพื่อให้เขาดํารงชีวิตอยู่ต่อสู้อุปสรรคต่างๆ นาๆ พร้อมทั้งต้องมีบทบาท
ในการร่วมคิดร่วมทําร่วมแก้ปัญหากับคนพิการ โดยเป็นการพึ่งพาอาศัยกันนําไปสู่การพึ่งพิงตนเองของ
คนพิการได้ในที่สุด 

การดําเนินงานในเรื่องการส่งเสริมคนพิการให้สามารถพึ่งตนเองได้โดยมีแนวทางที่พัฒนา 
ทางแนวคิดและรูปแบบที่มั่นคงและก้าวหน้า โดยเฉพาะการกําหนดปฏิญญาว่าด้วยคนพิการไทย พ.ศ. 2541  
ได้ระบุว่า “คนพิการมีสิทธิได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เพื่อให้สามารถดํารงชีวิตอย่างอิสระได ้
ด้วยตนเองอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล” 

 
2.12  แนวคิดและหลักการการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางอาชีพ 

สิ่งที่ท้าทายการปฏิบัติงานเรื่องคนพิการในปัจจุบัน คือ จํานวนคนพิการสูงขึ้น ทั่วโลกมีคนพิการ 
600 ล้านคน อยู่ในเอเชีย 370 ล้านคน และเป็นคนพิการที่อยู่ในวัยแรงงาน 386 ล้านคน คนพิการ 
วัยทํางานในทวีปเอเชีย 238 ล้านคน ส่วนมากผู้พิการเหล่านี้อาศัยอยู่ในทวีปเอเชีย 80% อาศัยอยู่ใน
ชนบท ทําให้ขาดโอกาสทางด้านต่างๆ ทั้งด้านการศึกษา การฝึกอบรม และการบริการต่างๆ มีการประมาณ
ตัวเลขว่าความสูญเสียที่เกิดจากคนพิการไม่สามารถดําเนินชีวิตที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นจํานวนสูงมาก 

ดังนั้น บริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ จึงเป็นสิ่งที่ตอบสนองความท้าทาย เพราะการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพหรือการมีงาน  มีอาชีพของคนพิการเป็นเสาหลักของการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ที่จะทําให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเองได้ และมีชีวิตอย่างมีคุณค่า มีความสุข ความคิดริเริ่มในนโยบาย
ด้านคนพิการและแนวทางปฏิบัติที่กล่าวถึงสิ่งกีดขวางที่คนพิการประสบอยู่นั้น เป็นส่วนหนึ่งของผลสําเร็จ
ในการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ  และแผนงานดังกล่าวได้วางไว้ในเอกสารขององค์การสหประชาชาติ
และในแผนปฏิบัติการของทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียแปซิฟิก ที่ตระหนักถึงสิทธิคนพิการในการ 
มีส่วนร่วมในสังคม 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) ได้ให้ความหมาย
ของการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด้านอาชีพ (Vocation Rehabilitation) ว่าหมายถึง ความต่อเนื่องหรือ
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สิ่งหนึ่งของกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านอาชีพ ได้แก่ การแนะแนวอาชีพ  
การฝึกอาชีพและการเลือกอาชีพ ที่ได้จัดไว้ให้คนพิการใช้ในการพัฒนาตนเองไปสู่การจ้างงานที่เหมาะสม 

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพเป็น 1 ใน 4 ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีได้กําหนดไว้ 
ในพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพและการจ้างงาน 
คนพิการในประเทศไทยได้รับอิทธิพลแนวคิดจากที่ปรึกษาการฟื้นฟูสมรรถภาพแผนการเพื่อการพัฒนา
แห่งสหประชาชาติ ดังข้อความที่ปรากฏในข้อเสนอจัดต้ังศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ต่อไปนี้ 

“รัฐบาลไทยและประเทศไทยส่วนมากมีความรู้สึกถึงความรับผิดชอบอย่างแรงกล้าต่อประเทศ
ในการช่วยเหลือคนพิการ ความเมตตาห่วงใยนี้ย่อมเป็นธรรมดาที่ยังผลให้ผู้พิการดําเนินชีวิตในทํานอง 
พ่ึงคนอื่นและเกือบเป็นแบบนั่งอยู่เปล่าๆ อย่างไรก็ตามปัจจุบันได้มีความรู้สึกต่ืนตัวขึ้นมาแล้วว่าการให้
คนพิการพ่ึงคนอื่น โดยการสร้างภาพแบบนี้ ทําให้เกิดภาระหนักทางสังคมและเศรษฐกิจและคุณค่า
ในทางปฏิบัติของการฟื้นฟูสมรรถภาพ ซึ่งจะทําให้แรงงานที่อยู่เฉยกลับเป็นแรงงานที่เป็นประโยชน์  
และทําให้คนพิการกลับเป็นพลเมืองที่มีความสุข ผู้วางแผนการและบริหารของรัฐบาลเข้าใจในความสุขุม
ของคํากล่าวนี้ว่า การฟื้นฟูคนพิการให้กลับคืนสู่ปกติในบรรดาประเทศที่มีการกระทําเช่นนี้อย่างแพร่หลายนั้น 
เป็นการกระทําเพื่อมนุษยชนที่ส่งผลดีต่อการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจและทางสังคม” 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพนั้น นอกจากจะกล่าวถึงการฟื้นฟูเพื่อช่วยเหลือคนพิการด้วย 
การฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพความพิการแล้ว ยังรวมถึงการจัดหางานให้คนพิการ การส่งเสริม 
การประกอบอาชีพ ทั้งในสถานประกอบการและในการประกอบอาชีพอิสระ การที่คนพิการสามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคงมีรายได้ สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ มีสาระสําคัญซึ่งเป็นหลักการที่กล่าวไว้ในวาระเพื่อการปฏิบัติ
ตามประกาศทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (2536-2545) ได้แก่ (ต่อพงษ์  กุลครรชิต, 2545, 
หน้า 11) 

1. ใช้มาตรฐานแรงงานที่เป็นสากลในการฟื้นฟูด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการเป็นแนวทาง
และอ้างอิงสําหรับพัฒนาและจําเป็นตามแผนงานฝึกอาชีพและการจ้างงาน 

2. ให้ความสนใจโดยเฉพาะกลุ่มเด็กหญิงและสตรีพิการ  ให้มีโอกาสรับการฝึกอาชีพและ 
การจ้างงานด้วย 

3. ให้มีการเตรียมความพร้อมสําหรับการฝึกอาชีพต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษา ในกรณีที่เด็ก 
ต้องเรียนสายอาชีวะ 

4. ให้ความมั่นใจเรื่องคุณภาพของแผนงานฝึกอาชีพในแง่ของความสอดคล้องและเพียงพอต่อ
การเตรียมคนพิการเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน  และการให้มีบริการจัดหางานสําหรับคนพิการเพื่อให้คนพิการ
ได้งานและตําแหน่งที่เหมาะสมในตลาดแรงงานทั่วไป 

5. จัดสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการแก่คนงาน นายจ้าง ผู้แทนสถานประกอบการ องค์กร
เอกชนตลอดจนองค์กรคนพิการและผู้นําในชุมชน เพื่อกําหนดแนวทางและโอกาสใหม่ๆ สําหรับคนพิการ 
ที่จะได้รับการจ้างงาน กระตุ้นให้มีการประสานงานและสถานที่ทํางานให้เหมาะสมสําหรับคนพิการ  
รวมทั้งพัฒนาแผนการฝึกอบรมและจ้างงานสําหรับคนพิการ 
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6. สร้างความเข้มแข็งในระบบบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ โดยกําหนดมาตรการที่เน้นถึง
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การประเมินด้านอาชีพที่เหมาะสมต่อคนพิการ การพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ 
จัดหางานของส่วนราชการและศูนย์ฝึกอาชีพต่างๆ ในด้านการกําหนดลักษณะงาน การเลือกชนิดงาน 
การคัดคน การบรรจุและติดตามผล 

7. ฝึกอบรมคนพิการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง รวมท้ังทักษะด้านธุรกิจและการให้บริการ
ให้คําปรึกษา เพื่อให้ได้รับการจ้างงาน กลยุทธ์การหางาน การเตรียมความพร้อมเพื่อการสัมภาษณ์งาน
ในลักษณะต่างๆ ของนายจ้าง ถ้ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ให้ใช้สถานที่เดียวกันสําหรับคนพิการ 

8. สนับสนุนและช่วยเหลือการจัดต้ังสหกรณ์โดยให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการด้วย 
 
2.13  แนวคิดสิทธมินุษยชนและหลักความเสมอภาค 

มนุษย์ทุกคนมีสิทธิในการดํารงชีพ มีความเท่าเทียมกัน หลักความเสมอภาคเชื่อว่ามนุษย์ทุกคน
มีสิทธิได้รับสวัสดิการ เพื่อคุณภาพชีวิตและจิตวิญญาณภายใต้หลักเสรีภาพและศักด์ิศรี ตลอดจนมี 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจโอกาสที่เท่าเทียมกัน และมนุษย์ทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 
ตลอดจนต้องรักษาระดับความเท่าเทียมกันและต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันด้วย แสดงให้เห็น
ว่าสิทธิและความเสมอภาคไม่สามารถแยกจากกันได้และยังเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน สาระสําคัญของสิทธิ
มนุษยชนและความเสมอภาคถือว่ามีสถานะเป็นสากลไม่ขึ้นกับกฎหมาย แต่นําไปสู่การกําหนดกฎหมาย
ทั้งระดับสากลและระดับประเทศ ในระดับสากล องค์การสหประชาชาติได้ประกาศปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกาศฉบับนี้ถือว่าเป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตาม โดยเฉพาะใน 
ข้อ 1  ระบุว่า “มนุษย์ทั้งปวงถือกําเนิดมาโดยเสรีและเสมอภาคกันทั้งศักด์ิศรีและสิทธิ” โดยไม่คํานึงถึง
เชื้อชาติ  ศาสนา เพศ ตลอดจนไม่ให้อุปสรรคหรือปัจจัยใดๆ ของท้องถิ่นมาขัดขวางได้ องค์การ
สหประชาชาติได้จัดสมัชชาใหญ่และเห็นความสําคัญของคนพิการท่ีบกพร่องทางปัญญา จึงประกาศ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของบุคคลปัญญาอ่อน ค.ศ. 1971 ขึ้น ฉะนั้น คนที่บกพร่องทางปัญญาจึงมีสิทธิ
เทียบเท่ากับบุคคลอื่นๆ โดยมีสิทธิได้รับการศึกษา การฝึกอบรม การฟื้นฟู และการแนะแนวโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสิทธิในความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สิทธิในการทํางาน หรือในการประกอบอาชีพอื่นใดที่คน
พิการที่บกพร่องทางปัญญาสามารถพัฒนาความสามารถได้เต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อแนะที่ 99 
(Recommendation 99)  ซึ่งเป็นข้อแนะฉบับแรกที่ว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพสําหรับ 
คนพิการ ค.ศ. 1955  ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ที่เน้นให้คนพิการมีความเสมอภาคหรือโอกาส
ในการประกอบอาชีพ 

ในปี ค.ศ. 1975  (พ.ศ. 2518) สมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติ ได้ประกาศปฏิญญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิคนพิการ เพื่อยืนยันถึงสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของคนพิการเช่นเดียวกับ
บุคคลทั่วไป รวมทั้งสิทธิในการศึกษาเล่าเรียน การฝึกอบรมอาชีพ การได้รับคําปรึกษาและบริการจัดหางาน  
นอกจากนั้น ยังมีสิทธิว่าด้วยการได้รับและดํารงไว้ซึ่งการจ้างงานหรือการเข้าร่วมในงานอาชีพที่มี
ประโยชน์ต่อผลผลิตทางด้านเศรษฐกิจโดยได้รับค่าตอบแทน คําประกาศนี้แถลงว่า คนพิการต้องได้รับ
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สิทธิดังกล่าวทั้งหมดโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ อีกทั้งคนพิการควรมีทางเข้าถึงการแนะแนวอาชีพ 
ในตลาดแรงงานแบบทั่วไป 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 มีประกาศปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย ว่าด้วยศักด์ิศรีแห่ง 
ความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพ ได้รับความคุ้มครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญ และมีสิทธิ
ต่างๆ ตามที่ระบุไว้ภายใต้ปฏิญญาฉบับนี้ โดยไม่มีข้อยกเว้นใดๆ และปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ 
ศาสนา  ภาษา ถิ่นกําเนิด เพศ อายุ สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่คนพิการควรได้รับ เช่น การคุ้มครอง ความ
ช่วยเหลือ  และโอกาสในการฟื้นฟูทางด้านต่างๆ เท่าที่จะได้จากรัฐ 

ด้านองค์การแรงงานระหว่างประเทศก็ได้ประกาศอนสุญัญาที่ 159 ในป ีค.ศ. 1983 (พ.ศ.2526)  
เพื่อเป็นการย้ําถึงสิทธิและความเสมอภาคด้านการจ้างงานพร้อมทั้งกําหนดถึงนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ที่รัฐพึงจัดให้สาํหรับคนพิการ  สําหรับประเทศไทยได้ใหส้ตัยาบันต่ออนุสัญญาฉบับนี้และมีผลบังคับใช้
ในวันที่ 11 ตุลาคม 2551 

กระแสแนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนได้ส่งผลชัดต่อประเทศไทยในการบัญญัติรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550  โดยมีสาระสําคัญ  4 ประการต่อไปนี้ 

1. สิทธิและความเสมอภาค ซึ่งได้ระบุถึงบุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล  เพราะเหตุแห่งความแตกต่าง 
ในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง จะกระทํา
มิได้ มีการกําหนดสิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี  มีเสรีภาพ 
ในการประกอบกิจการ  หรือประกอบอาชีพและการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม  ตลอดจนมีสิทธิใน
การรับบริการทางสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน บุคคลสามารถมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในด้านต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับ มีสิทธิและส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 

3. การคุ้มครองของรัฐให้ประชาชนมีสิทธิ โดยรัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดระบบกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและอํานวยความยุติธรรม
แก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน 

4. ด้านการกระจายอํานาจ กําหนดให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจ 
ในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัด 

ด้านคนพิการนอกจากจะได้รับสิทธิและการมีส่วนร่วมในฐานะประชาชนดังสาระสําคัญข้างต้นแล้ว  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในภาพรวมได้แสดงให้เห็นถึงการรองรับความเชื่อ
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ในศักยภาพของคนพิการ โดยมีการบัญญัติถึงการห้ามการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม สิทธิในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม การสนับสนุนด้านการศึกษาให้เกิดความทัดเทียม การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
จากสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอันเป็นสาธารณะ 

นอกจากนั้น การรวมกลุ่มของคนพิการเป็นองค์กรมีบทบาทสําคัญต่อการเรียกร้องสิทธิและ
ความเสมอภาคให้กับคนพิการ ตลอดจนการเรียกร้องให้มีการออกพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ พ.ศ. 2534 มาจนถึงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
ถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงฐานคิดเชิงสงเคราะห์สู่ฐานคิดเชิงสิทธิ สอดคล้องกับกระแสโลกที่ให ้
ความเห็นชอบต่ออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ในการประชุมสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม  
2550 โดยประเทศไทยได้ร่วมลงนามด้วย ต่อมาเมื่อมีการลงสัตยาบันครบ 20 ประเทศ อนุสัญญาดังกล่าว
จึงมีผลบังคับใช้ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2551 ทั้งนี้สําหรับประเทศไทยได้ลงสัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม  
2551 และมีผลบังคับใช้วันที่ 28 สิงหาคม 2551 

อนุสัญญาฉบับนี้กล่าวถึงหลักการทั่วไปว่า การเคารพศักด์ิศรีที่มีมาแต่กําเนิด การอยู่ได้ด้วยตนเอง
ของบุคคล รวมถึงเสรีภาพในการตัดสินใจและความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วม
ทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ การเคารพและยอมรับในความแตกต่าง ความเสมอภาคของ
โอกาสและความเสมอภาคระหว่างชายและหญิง การเข้าถึงบริการและสุดท้ายคือการเคารพศักยภาพ 
ที่พัฒนาขึ้นของเด็กพิการในการให้ความคุ้มครองลักษณะอันเฉพาะของตน 

ในด้านอาชีพและการจ้างงานอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการกําหนดสาระสําคัญไว้ดังนี้ 
(1) ประเทศที่ให้สัตยาบันจะต้องรับรองสิทธิของคนพิการในการทํางานให้เสมอภาคกับผู้อ่ืน  

ทั้งนี้ รวมถึงสิทธิในการทํางานที่ตนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกโดยอิสระ สามารถเข้าถึงและได้รับการยอมรับ 
ในตลาดแรงงานและสภาพการทํางานร่วมกับคนอื่น รัฐจะป้องกันและส่งเสริมความตระหนักถึงสิทธิ 
ในการทํางานทั้งของคนพิการและของคนทํางานที่กลายเป็นคนพิการในระหว่างการทํางาน โดยการ
ดําเนินขั้นตอนที่เหมาะสม รวมถึงโดยการตรากฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นดังต่อไปนี้ 

(ก) ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุจากความพิการในทุกด้านที่เกี่ยวกับการจ้างงาน  
รวมถึงเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคล ว่าจ้าง และจ้างงาน คงไว้ซึ่งการจ้างงาน ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

(ข) ปกป้องสิทธิของคนพิการโดยเสมอภาคกับผู้อ่ืน ด้วยการปรับและทําให้เงื่อนไขการทํางาน
เอื้อต่อคนพิการ รวมทั้งโอกาสที่เท่าเทียมกันและค่าตอบแทนการทํางานที่เสมอภาค ความปลอดภัยและ
เงื่อนไขการทํางานที่ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งคุ้มครองจากการก่อกวนและการชดเชยตามคําร้องเรียน 

(ค) รับรองให้คนพิการสามารถใช้สิทธิในรูปของสหภาพแรงงานและการค้า โดยเสมอภาค
กับผู้อ่ืน และเป็นไปตามกฎหมายแห่งชาติที่บังคับใช้กับประชาชนทั่วไป 

(ง) ทําให้คนพิการสามารถเข้าถึงแผนงานด้านเทคนิค การแนะแนวอาชีพ บริการจัดหางาน
ตลอดจนการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

(จ) ส่งเสริมโอกาสการจ้างงานและความก้าวหน้าในงานอาชีพสําหรับคนพิการในตลาดแรงงาน 
รวมทั้งช่วยเหลือในการจัดหา ได้รับและคงการจ้างงานไว้ รวมทั้งการได้กลับเข้าทํางานอีกครั้ง 

(ฉ) ส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการและเริ่มธุรกิจของตนเอง 
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(ช) ว่าจ้างคนพิการเข้าทํางานในหน่วยงานภาครัฐ 
(ซ) ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนด้วยนโยบายและมาตรการ 

ที่เหมาะสม  ซึ่งอาจรวมถึงแผนให้การรับรอง แรงจูงใจและมาตรการอื่นๆ 
(ฌ) รับรองให้จัดที่พักอาศัยตามความเหมาะสมแก่คนพิการในสถานที่ทํางาน 
(ญ) ส่งเสริมให้คนพิการได้รับประสบการณ์ทํางานในตลาดแรงงานเปิด 
(ฎ) ส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพให้สามารถมีงานทําอย่างต่อเนื่องและแผนงาน

นําคนพิการให้สามารถกลับเข้าทํางานได้อีกครั้ง 
(2) รัฐภาคีรบัรองวา่คนพิการย่อมไม่ถูกหน่วงไว้เยี่ยงทาสหรอืขา้รับใช ้และจะได้รับการคุ้มครอง

โดยเท่าเทียมกับผู้อ่ืนจากการบังคับใช้แรงงาน 
นอกจากนั้นยังมีสาระเฉพาะด้านในแง่ความรับผิดชอบของรัฐต่อการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ

ทั้งในสถานประกอบการภาคเอกชนและการรับคนพิการเข้าทํางานในหน่วยงานของรัฐ การเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้จากบริการโดยทั่วไป การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระหรือการเป็นเจ้าของกิจการ  
การรับรองให้จัดที่พักอาศัยตามความเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ด้านอาชีพเพื่อให้สามารถมีงานทําอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดสิทธิมนุษยชนและหลักความเสมอภาคดังที่กล่าวมา หากมนุษย์ทุกคนหรือทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามแนวคิดและหลักการเหล่านี้แล้ว น่าจะเชื่อได้ว่ามนุษย์ทุกคนจะอยู่ร่วมกัน 
อย่างมีความสุข สําหรับประเทศไทยหลักสากลเหล่านี้ส่งผลต่อการกําหนดแนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากพอสมควร 

 
2.14 สิทธิ และสวัสดิการของคนพิการ 

นิยามของคําว่า “สิทธิ” (Right) และ “สวัสดิการ” (Welfare) ได้มีผู้ให้ความหมายแตก ต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม นิยามซึ่งเป็นที่เข้าใจกันแพร่หลาย คือ 

สิทธิ หมายถึง อํานาจที่จะกระทําการใดๆ ได้อย่างอิสระ โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย 
หรือประโยชน์ (interest) ของบุคคลที่กฎหมายรับรอง (recognized)   และคุ้มครอง (protected)   

สวัสดิการ  หมายถึง การมุ่งให้เกิดการกินดีอยู่ดีของบุคคลหรือกลุ่มสวัสดิการทั่วไปของชุมชน
หรือสังคม ถือว่าเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อประโยชน์ร่วมกันของส่วนรวม 
 สิทธิ และสวัสดิการของคนพิการซึ่งระบุในกฎหมายไทยและนโยบายของรัฐ จําแนกเป็น  
2 ลักษณะ ได้แก่ 1) สิทธิของชนชาวไทยทั่วไป รวมถึงคนพิการ และ 2) สิทธิที่ระบุเป็นของคนพิการ
โดยเฉพาะ  
 ในการศึกษาเรื่องการคุ้มครองสิทธิ และสวัสดิการของคนพิการ จึงได้รวบรวมประเด็นสําคัญ 
ทั้ง 2 ลักษณะ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 
กฎหมายระดับพระราชบัญญัติ  และอนุบัญญัติรวม 34 ฉบับ ทั้งนี้ ได้จําแนกสิทธิและสวัสดิการของ 
คนพิการเป็น   สิทธิ และสวัสดิการทั่วไป  รวมถึงสิทธิและสวัสดิการด้านต่างๆ รวม 4 ด้าน  ได้แก่   
ด้านสุขภาพ การศึกษา สังคม และอาชีพ 
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1. สิทธิของคนพิการ ได้แก่ 

1.1 สิทธิพลเมืองทั่วไป  
1.1.1 ได้รับความคุ้มครองในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่คํานึงถึง เพศ วัย สีผิว 

สัญชาติ ศาสนา  หรือสติปัญญา 
1.1.2 กระทําการหรือไม่กระทําการใด ๆ ตราบเท่าที่ไม่ขัดกับบทบัญญัติของ

กฎหมาย 
1.1.3 ไม่ให้บุคคลอ่ืนกระทําการใด ๆ ที่กระทบต่อสิทธิของคนพิการ 
1.1.4 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
1.1.5 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่อง

ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทํามิได้ 

1.1.6 มีผู้แทนที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องของคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาร่างกฎหมายซึ่งจะมีผลต่อผู้พิการทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมเข้าถึง  

1.1.7 ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมกรณีที่เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ   
1.1.8 ร้องขอให้เพิกถอนการกระทําการหรืองดเว้นกระทําการที่เป็นการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
1.1.9 ร้องขอ และการวินิจฉัยและออกคําสั่งชี้ขาดเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะ 

ที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
1.1.10 มีสิทธิย่ืนคําร้องต่อสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเมื่อถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชน ซึ่งหมายถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับ
การรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตาม
สนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม 

1.1.11 ได้รับความคุ้มครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม 
1.1.12 ได้รับการอํานวยความสะดวกในการเบิกความในชั้นศาล โดยกําหนดให้คู่ความ 

ฝ่ายใดหรือบุคคลใดที่มาศาลซึ่งเป็นใบ้หรือหูหนวกและอ่านเขียนหนังสือไม่ได้ มีสิทธิได้รับการจัดหาล่าม
จากคู่ความฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1.1.13 ได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่ 
คนพิการ 

1.2 สิทธิด้านสุขภาพ  
1.2.1 ได้รับการส่งเสริม  สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริม

สุขภาพอันนําไปสู่สุขภาวะที่ย่ังยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการ
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สาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิ ภาพ และส่งเสริมให้เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข 

1.2.2 ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ 
1.2.3 ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจ่ายค่าบริการในการรับบริการทางสาธารณสุข 
1.2.4 ได้รับสิทธิด้านสุขภาพ โดยกําหนดให้คนพิการที่มีความจําเพาะในเรื่องสุขภาพ

ได้รับการคุ้มครองอย่างสอดคล้องและเหมาะสม รวมทั้งป้องกันมิให้เกิดความพิการโดยกําเนิด 
1.3 สิทธิด้านการศึกษา  

1.3.1 ได้รับการศึกษาเท่าเทียมกับคนทั่วไป 
1.3.2 ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิด หรือเมื่อพบความพิการ

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
1.3.3 ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงระดับอุดมศึกษาเป็นพิเศษ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

รวมถึงการได้รับสิทธิในสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.3.4 ได้รับบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา  

โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจําเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
1.3.5 สถานศึกษาของรัฐและสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการอาชีวศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
และความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการตามประเภทความพิการ 

1.3.6 กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาในทุกสังกัด ทั้งรัฐและเอกชนมีหน้าที่รับคนพิการ
เข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจํานวนที่เหมาะสม 

1.3.7 ได้รับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ 
ทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

1.3.8 ได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดความเสมอภาคและ 
ความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทั้งผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือ 
ทุพพลภาพ ผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลําบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม 
รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน 

1.3.9 ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา 

1.3.10 ได้รับสวัสดิการและการช่วยเหลือจากรัฐในด้านการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษา 

1.3.11 ได้รับสิทธิระงับการเรียกให้ชําระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 
1.3.12 ได้รับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษและ

สอดคล้องกับความจําเป็นในการจัดการศึกษาสําหรับผู้เรียนที่มีความพิการโดยคํานึงถึงความเสมอภาค
และความเป็นธรรม 
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1.3.13 ได้รับการจัดการศึกษาเป็นพิเศษจากกระทรวงศึกษาธิการคณะกรรมการ 
เขตพื้นที่การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษาต่าง ๆ 

1.3.14 ได้รับสิทธิทางการศึกษา โดยกําหนดให้ ในกรณีที่ เขตพื้นที่การศึกษา 
ไม่อาจบริหารและจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานบางประเภทได้ สํานักงานปลัดกระทรวงหรือสํานักงานต่าง ๆ 
ในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการอาจจัดให้มีการศึกษาพื้นฐานหรือการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับ
ตํ่ากว่าปริญญาบางประเภทสําหรับคนพิการ 

1.3.15 ได้รับความช่วยเหลือในการเดินทางไปสถานศึกษาเพราะเหตุแห่งความพิการ
นั้น 

1.4 สิทธิด้านสังคม/การใช้ชีวิตประจําวัน  
1.4.1 การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จําเป็นสําหรับคนพิการ 

1.4.2 การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ
บริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและ 
การจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

1.4.3 รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผู้ด้อยโอกาส 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ โดยการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งหมายถึง “ระบบการจัดบริการ 
ทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม  
เพื่อตอบสนองความจําเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย  
การทํางาน และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึง
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ” 

1.4.4 ได้รับการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ 
1.4.5 ได้รับการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ 
1.4.6 บริการล่ามภาษามือ 
1.4.7 นําสัตว์นําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์นําทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใด ๆ 

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ 
1.4.8 ได้รับการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี

สวัสดิการอื่น 
1.4.9 ได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ  

ในกรณีที่คนพิการไม่มีผู้ดูแล 
1.4.10 สิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก 

อันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 
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1.4.11 สิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร
สําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 

1.4.12 ไ ด้ รั บสิ่ ง อํ านวยความสะดวก ในการ ใช้ อ าคารสถานที่ ต่ า ง  ๆ  ใน
กรุงเทพมหานครโดยกําหนดให้อาคารที่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการ จะต้องจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเรื่องทางเข้าสู่อาคาร ทางลาด ประตู 
บันได ลิฟต์ ห้องน้ํา ห้องส้วม และสถานที่จอดรถ 

1.4.13 ไ ด้ รั บการอํ านวยความสะดวก ในการ ใช้ ตู้ โ ท ร ศัพท์ ส าธา รณะใน
กรุงเทพมหานคร 

1.4.14 ได้รับการอํานวยความสะดวกในการสัญจรบนทางเท้า โดยกําหนดให้คนพิการได้รับ
การยกเว้นให้ใช้รถลากเข็นซึ่งเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบนทางเท้าได้ 

1.4.15 ได้รับการอํานวยความสะดวกในการใช้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มี 
ความสมบูรณ์และเหมาะสม 

1.4.16 ได้รับการอํานวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ  
ซึ่งหมายถึงกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

1.4.17 ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คําปรึกษา แนะนํา ฝึกอบรมทักษะ  
การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพ  และการมีงานทํา ตลอดจนความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อให้
พ่ึงตนเองได้ 

1.4.18 คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี 
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

1.4.19 ให้เด็กพิการเป็นเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ และกําหนดขั้นตอนและ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติต่อเด็กให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรม  สั่งสอน และ
มีพัฒนาการที่เหมาะสม 

1.4.20 ได้รับสิทธิได้รับส่วนลดค่าไฟฟ้า  สําหรับทหารผ่านศึกพิการทุพพลภาพหรือ
พิการจาก การปฏิบัติหน้าที่ ป้องกันหรือปราบปรามการกระทําอันเป็นภัยต่อความมั่นคง หรือ 
ความปลอดภัยแห่งราชอาณาจักรซึ่งได้รับบัตรประจําตัวทหารผ่านศึกนอกประจําการชั้นที่ 1  
และครอบครัว 

1.4.21 ไ ด้รับสิ่ งอํ านวยความสะดวกในการใช้อาคารและพื้นที่ ใช้สอยของ
สถานพยาบาล 

1.4.22 อาคารสถานที่ต่าง ๆ ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการ 
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1.4.23 คนพิการซึ่งมี บัตรประจําตัวคนพิการตามระเบียบนี้มีสิทธิเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น 
จากรัฐ 

1.4.24 ได้รับการอํานวยความสะดวกในการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหาร
ท้องถิ่น 

1.4.25 ได้รับการอํานวยความสะดวกในการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา   
1.4.26 คนพิการที่ไม่สะดวกในการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง ได้รับการยกเว้นไม่ต้องไปใช้

สิทธิเลือกต้ัง 
1.5 สิทธิด้านอาชีพ   

1.5.1 ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ 
สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของ 
คนพิการ   

1.5.2 ได้รับสัมปทาน สถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ การจ้างเหมาช่วงงาน 
ฝึกงาน หรือการช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ โดย หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการ 

2. สวัสดิการตามแนวนโยบายของรัฐ 
2.1 สวัสดิการทั่วไป  

2.1.1 เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

2.1.2 สวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะ
ยากลําบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ 

2.2 สวัสดิการด้านสุขภาพ  
2.2.1 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพ 

อันนําไปสู่สุขภาวะที่ย่ังยืนของประชาชน 
2.2.2 รัฐจะส่งเสริมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่ บ้าน (อสม . )  

ทั่วประเทศให้ปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อส่งเสริมสุขภาพในท้องถิ่น และชุมชน การดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ  
คนพิการ การดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล และการเฝ้าระวังโรคในชุมชน โดยจัดให้มีสวัสดิการค่าตอบแทน
ให้แก่ อสม. เพื่อสร้างแรงจูงใจหนุนเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 ได้รับสวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ เกี่ยวกับการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วย 
ความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น  
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2.3 สวัสดิการด้านการศึกษา  
2.3.1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ 

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
2.3.2 รัฐจะจัดให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี ต้ังแต่ระดับอนุบาล 

ไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดความเสมอภาค และ
ความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทั้งผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือ 
ทุพพลภาพ ผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลําบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม 
รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน 

2.4 สวัสดิการด้านอาชีพ  
2.4.1 รัฐจะส่งเสริมการมีงานทําของผู้สูงอายุและคนพิการโดยการกําหนด 

ให้มีรูปแบบที่หลากหลาย และเหมาะสมตามความสามารถของผู้สูงอายุและคนพิการ  
2.5 สวัสดิการด้านสังคม/การใชช้ีวิตประจําวัน  

2.5.1 รัฐจะส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างชายหญิง ขจัดการกระทํารุนแรง และการเลือก
ปฏิบัติต่อเด็ก สตรี และผู้พิการ ให้ความคุ้มครองและส่งเสริมการจัดสวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสม 
แก่ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลําบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พ่ึงตนเองได้ 

2.5.2 รัฐจะส่งเสริมและสนับสนุนโครงการวิจัยตามแนวพระราชดําริ การวิจัยและ
พัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งงานวิจัยขั้นพื้นฐาน และงานวิจัยประยุกต์ เช่น เทคโนโลยี
สําหรับผู้พิการ  

จากข้อมูลข้างต้น กล่าวได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งด้านสุขภาพหรือ
ด้านการแพทย์ การศึกษา สังคม/การดํารงชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพหรือการมีงานทํา  
มีการระบุให้เป็น “สิทธิ”  ซึ่งมีกฎหมายรองรับและครอบคลุมทุกด้าน ฉะนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนจึงต้องดําเนินการภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

ส่วนด้าน “สวัสดิการ” มีระบุเป็นนโยบายแห่งรัฐไม่มากนัก เนื่องจากการจัดสวัสดิการให้ 
คนพิการส่วนใหญ่ได้ระบุเป็น “สิทธิ” ไว้แล้ว นอกจากนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับสามารถกําหนดนโยบายและดําเนินการจัดสวัสดิการให้คนพิการ 
ได้ตามความเหมาะสม    

รายการกฎหมายที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล – รวม 34 ฉบับ 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
2. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
3. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
4. พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
5. พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 
6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
7. พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
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8. พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
9. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
10. พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 
11. พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
12. พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
13. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
14. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
15. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
16. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ 

การได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 
17. พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
18. พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
19. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
20. ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการขออนุญาตติดต้ังตู้โทรศัพท์

สาธารณะในที่สาธารณะ ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546 
21. ระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าด้วย การให้ส่วนลดค่าไฟฟ้าแก่ผู้ที่กระทําหน้าที่ในการรบ 

พ.ศ. 2534 
22. กฎกระทรวงว่า ด้วยลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2545 
23. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา พ.ศ. 2548 
24. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วย

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ และการออกบัตร การกําหนดสิทธิ
หรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิของคนพิการ และอายุบัตรประจําตัวคนพิการ พ.ศ. 2552 

25. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยการ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการ พ.ศ. 2552 

26. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการ
ล่ามภาษามือพ.ศ. 2552 

27. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การมีผู้ช่วยคนพิการ การช่วยเหลือ
คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 

28. (5)  ระเบียบคณะกรรมการส่ ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห่ งชาติ  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน 
หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 
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29. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการร้องขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะที่เป็น การเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2552 

30. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ พ.ศ. 2552 

31. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ 
ทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริม
พัฒนาการสําหรับคนพิการ พ.ศ.2552 

32. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสําหรับคนพิการ พ.ศ.2552 

33. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2552 

34. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2552 

 
2.15 การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลเพราะเหตุความพิการ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 30 กําหนดให้เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล
เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ จะกระทํามิได้ 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ได้กําหนดนิยามของ “การเลือกปฏิบัติต่อบุคคลเพราะเหตุ
ความพิการ” หมายถึง ความแตกต่าง การกีดกัน หรือการกําจัดบนพ้ืนฐานของความพิการ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หรือส่งผลให้เป็นการเสื่อมเสียหรือทําให้ไร้ผลซึ่งการยอมรับ การอุปโภคหรือการใช้สิทธิ
มนุษยชนหรือเสรีภาพพื้นฐานทั้งปวงบนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่นในด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม ความเป็นพลเมืองหรือด้านอื่น รวมถึงการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบรวมทั้ง 
การปฏิเสธการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล 

พระราชบัญญัติจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 วรรค 5 กําหนดว่า
สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย 

คําธิบายเกี่ยวกับการขจดัการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลเพราะเหตุความพิการ 
ศาสตรจารย์ (พิเศษ) จรัญ ภักดีธนากุล ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ได้อธิบายไว้เมื่อวันที่  

27 พฤษภาคม 2553 สรุปว่า บทบัญญัติมาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 สามมาตรานี้ได้บัญญัติไว้
เป็นพิเศษ ดังนี้ 

(1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๐ วรรคสาม ที่ห้ามไม่ให้
เลือกปฏิบัติต่อบุคคลโดยไม่เป็นธรรม  ถูกตีความจํากัดด้วยว่า ห้ามภาครัฐเท่านั้น  ไม่ได้ห้ามภาคเอกชน 
การตีความอย่างนี้ก็ไม่เหมาะกับสภาพปัญหาของคนพิการ เพราะฉะนั้นพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  มาตรา  ๑๕  วรรคหนึ่ง1  ถึงได้บัญญัติให้ชัดเจนเลยว่า  
ห้ามทั้งหน่วยงานของรัฐและนายจ้างเอกชน  ผู้ประกอบกิจการเอกชน  กว้างกว่ากรณีอ่ืน  ถ้าท่านศึกษา
ประเด็นหรือศึกษาในด้านอื่นจะพบว่าไม่มีบทบัญญัติห้ามด้านเอกชน จะมีใกล้เคียงคือด้านแรงงาน  
ซึ่งก็ใช้กับภาคเอกชนเป็นหลัก แต่กรณีของคนพิการนี้ กฎหมายบัญญัติชัดเจนว่า  ไม่ว่าภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานใด  หรือบุคคลใด  จะทําการเลือกปฏิบัติกดขี่ข่มเหงไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 
เพราะเหตุความพิการของเขาไม่ได้ 

(2) มาตรา ๑๕ วรรคสอง  ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้เปิดมิติใหม่ซึ่งไม่เคยมีในกฎหมายห้ามการเลือกปฏิบัติด้านอื่นๆ แม้แต่กฎหมายเกี่ยวกับ
สตรีซึ่งก้าวหน้ามากก็ยังไม่ปรากฏชัดเหมือนทางด้านคนพิการ  โดยมาตรา ๑๕   วรรคสอง2  บัญญัติชัด
เป็นครั้งแรกในกฎหมายไทยว่าการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอย่างไม่เป็นธรรมหมายความรวมถึง 
การเลือกปฏิบัติโดยทางอ้อม (indirect discrimination หรือ disparate impacts) ด้วย  ซึ่งการห้าม
เลือกปฏิบัติโดยอ้อมนี้เป็นหลักสากล  แต่ในกฎหมายการเลือกปฏิบัติอ่ืนของไทยยังไม่ปรากฏชัดเจน  
ว่าห้ามเลือกปฏิบัติโดยทางอ้อมด้วย ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสรุป ๒ ประการ ดังนี้ 

ก. ถึงแม้ว่าการปฏิบัติ การวางนโยบาย การออกมาตรการ การวางแผนงาน การทําระเบียบ
ออกใช้เสมอภาคกันหมดทุกคน ไม่กีดกันใคร ไม่เลือกปฏิบัติใคร  มาตรฐานเดียวกันหมด  แต่ถ้าผลของ
ปฏิบัติการนั้นทําให้เกิดผลเสียโอกาสอย่างไม่เป็นธรรมแก่คนพิการทั่วไปก็ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการด้วย ในยุโรปเรียกว่าหลักนี้ ว่า Indirect Discrimination  
แต่ในสหรัฐอเมริกาบางรัฐรู้จักกันในชื่อว่า disparate impact ซึ่งให้ความเข้าใจได้ง่ายในแง่ที่ว่า  
คุณทําเสมอภาคหมดก็จริงแต่ผลร้ายความเสียหายมันไปเกิดแก่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากกว่าปกติ อย่างนี้
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  ต้องไปวิเคราะห์กันนะว่าแค่ไหนจะมีผลกระทบมากกว่าปกติ 

ข. การเลือกปฏิบัติโดยอ้อมตามมาตรา ๑๕ วรรคสอง ตามหลักสากลถือว่าการเลือกปฏิบัติ
โดยอ้อมไม่คํานึงถึงเจตนาของผู้เลือกปฏิบัติ กล่าวคือ ถึงแม้ผู้เลือกปฏิบัติการนั้น  ออกกฎหมายนั้น  
ออกระเบียบนั้น ออกคําสั่งนั้นจะไม่มีเจตนากลั่นแกล้งคนพิการเลย ทําโดยสุจริตใจว่าต้องการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน แต่ถ้าผลของการปฏิบัติการนั้นมันทําให้เสียโอกาสหรือเสียหายกระทบต่อสิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการเกินความจําเป็นหรือเกินสมควรแล้วก็ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ทางอ้อมได้  ลองมองสิครับว่านี้คือลักษณะพิเศษ จุดที่ว่าไม่คํานึงถึงเจตนาในกฎหมายสากลเขาชัดเจน  
แต่ว่ามาตรา ๑๕ วรรคสองของพระราชบัญญัตินี้ ไม่ได้เขียนให้ ชัดก็อาจต้องรอความเข้าใจ 
ของนักกฎหมายในบ้านเราที่จะต้องปรับตีความให้เข้ากับมาตรฐานสากลต่อไป 

(3) หลักกฎหมายเรื่องห้ามเลือกปฏิบัติเขามีข้อยกเว้น ว่า  ถ้าการเลือกปฏิบัตินั้น มีเหตุผล
ความจําเป็นก็ยกเว้นให้ทําได้ครับ ในกฎหมายไทยเราเรียกว่า  “เลือกปฏิบัติเท่าที่เป็นธรรม”  ไม่ผิดครับ 
                                                            

1 มาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง “การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน 
หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ จะกระทํามิได้” 

2 มาตรา ๑๕ วรรคสอง “การกระทําในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหนึ่ง ให้หมายความรวมถึง
การกระทําหรืองดเว้นกระทําการที่แม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทํานั้นทําให้คนพิการ
ต้องเสียสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับเพราะเหตุแห่งความพิการด้วย” 
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จะผิดก็ต่อเมื่อการเลือกปฏิบัตินั้นไม่เป็นธรรม  จะเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรมก็ดูที่พฤติการณ์และ 
ความรุนแรงเป็นเรื่อง ๆ  ไปนะครับ   ในหลักสากลเขาเรียกช่ือนี้ว่า “การเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผลชอบ
ธรรมอย่างเพียงพอ(objectively justifiable)”   เป็นข้อยกเว้นอย่างนี้  ในกฎหมายไทย นักกฎหมาย
ไทยใช้มาโดยตลอด  ซึ่งกฎหมายของเราได้นําข้อยกเว้นนี้มาบัญญัติไว้ด้วยครับ ให้เพิ่มจากที่ใช้กันอยู่อีก
จุดหนึ่งในมาตรา ๑๕ วรรคสาม ถ้าท่านดูที่มาตรา ๑๕  วรรคสาม  เหมือนจะพูดหลักการสากลเลยว่า
ถ้าการเลือกปฏิบัตินั้นมันมีเหตุผลอันสมควรเป็นธรรมก็ไม่ผิด แต่ที่เพิ่มขึ้นมาคือ ส่วนประโยคสุดท้าย
ของวรรคสามว่า แต่ถึงแม้จะเข้าเหตุยกเว้นให้ทําการเลือกปฏิบัติได้ด้วยเหตุชอบธรรมที่จะทําได้ก็ต้อง 
ไม่ทอดทิ้งคนพิการที่ได้ต้องสูญเสียโอกาสหรือเสียหายจากปฏิบัติการนั้น มาตรา ๑๕  วรรคสาม3  
ในประโยคท้ายได้บัญญัติบทคุ้มครองคนพิการไว้ว่า แม้เข้าข้อยกเว้นให้เลือกปฏิบัติต่อคนพิการได้  
เพราะมีเหตุจําเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ แต่ผู้ปฏิบัติการจะต้องจัดให้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษา
สิทธิประโยชน์แก่คนพิการตามความจําเป็นเท่าที่จะกระทําได้   

(4) ถ้ามีใครสักคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนกระทําการฝ่าฝืนหลัก 
ห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการมีอํานาจมีสิทธิไปร้องขอ 
ให้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติให้มีคําสั่งเพิกถอนการกระทํานั้นได้  
มาตรการนี้ยังไม่มีในกฎหมายอื่น  ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือบุคคลที่ปฏิบัติผิดหลักการน้ี 
ต่อคนพิการ  โดยคณะกรรมการมีอํานาจสั่งเพิกถอนการกระทํานั้นได้  แล้วถ้าเขายังไม่ได้ทํา 
แต่เขาจะทําต้องรอให้เขาทําให้เสียหายก่อนแล้วจะจะไปร้องขอต่อคณะกรรมการให้เพิกถอนได้ 
ใช่หรือไม่  ไม่ต้องครับ   ถ้าอยากทํา  แต่ยังไม่ได้กระทํา หากกระทําแล้วจะเสียหายต่อคนพิการ ก็ขอให้
คณะกรรมการสั่งห้ามไม่ให้กระทําได้ จะเห็นว่า กฎหมายอื่นไม่มีบัญญัติไว้ ส่วนศาลปกครองอาจมี
หลักการนี้เฉพาะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายภาครัฐเท่านั้น   แต่ไม่สามารถจะออกคําสั่งศาลแบบนี้
กับภาคเอกชนได้   มาตรการพิเศษนี้เขียนไว้ในบทบัญญัติมาตรา  ๑๖ วรรคหนึ่ง4 ของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. ๒๕๕๐  นอกเหนือจากนั้น เมื่อคณะกรรมการสั่งให้ 
เพิกถอนการกระทําที่ไม่เป็นธรรม หรือห้ามไม่ให้กระทําการอันจะเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการแล้ว  ยังไม่ตัดสิทธิผู้ที่ได้รับความเสียหายจากปฏิบัติการท่ีผิดกฎหมายน้ันที่จะฟ้องเรียกร้อง
ค่าเสียหายต่อจิตใจ โดยไม่ต้องพิสูจน์ความเสียหายอย่างอื่นเลย  บวกกับค่าเสียหายในเชิงลงโทษ ถ้า
เป็นการปฏิบัติที่จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  นี่เขียนเป็นพิเศษเลยครับ  ส่วนประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่มีหลักการนี้ โดยกฎหมายพิเศษบางเรื่องมีบทบัญญัติในเรื่องนี้ คือ 
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งให้เรียก
ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได้  แต่เขาจํากัดขอบเขตไม่ให้เกินสองเท่าของความเสียหายที่แท้จริง  
                                                            

3 มาตรา ๑๕ วรรคสาม “การเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณี หรือประโยชน์สาธารณะสนับสนุนให้กระทําได้ตาม
ความจําเป็นและสมควรแก่กรณี ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง แต่ผู้กระทําการนั้นจะต้องจัดให้มี
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษาซึ่งสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจําเป็นเท่าที่จะกระทําได้” 

4 มาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง  “คนพิการที่ได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการตามมาตรา ๑๕ มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้มีคําส่ังเพิกถอนการกระทําหรือห้ามมิให้กระทําการนั้นได้ คําส่ังของ
คณะกรรมการให้เป็นที่สุด” 
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แต่กฎหมายคนพิการเป็นเพียงฉบับเดียวในประเทศไทยที่เขียนให้ฟ้องร้องเอาค่าเสียหายได้ไม่เกินสี่เท่า
ของความเสียหายที่แท้จริง  ซึ่งก็มีเหตุผลอย่างยิ่งว่าทําไมต้องให้สิทธิพิเศษต่อคนพิการมาก เราก็อธิบาย
ว่า เพราะคุณมันไม่มีมนุษยธรรมแทนที่คุณจะให้โอกาสคนที่เป็นรองหรือด้อยโอกาส คุณก็ยังไปกดขี่ 
ข่มเหง โดยสภาพจึงมีความร้ายแรงทางจิตใจมาก  เพราะฉะนั้นเป็นการสมควรแล้วที่ศาลกําหนดให้
ชดใช้ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษที่สูงกว่าความเสียหายให้ไปถึงสี่เท่าได้ ซึ่งในต่างประเทศในบางแห่ง 
เขามีสูงไปถึงสิบเท่า ส่วนประเทศไทยเนื่องจากหลักการในข้อนี้ไม่เคยมีมาก่อนจึงได้ บัญญัติไว้ตามมาตร 
๑๖ วรรคสอง5 ได้บัญญัติไว้พอสมควรแก่เหตุแล้ว 

 
2.16  อนุสัญญาและข้อแนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศเป็นองค์กรชํานัญพิเศษขององค์การสหประชาชาติ ที่มุ่งสร้าง
หลักประกันและสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีให้กับแรงงานไม่ว่าจะเป็นผู้ใด มีพันธกิจหลัก คือ  
การกําหนดมาตรฐาน โดยการผลักดันให้ชาติต่างๆ รับรองอนุสัญญาระหว่างประเทศด้านแรงงาน และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ  

ทั้งนี้ จะเห็นว่านับจากสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมาการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกัน
ในด้านโอกาสกลายเป็นหัวใจหลักของการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ เริ่มต้นจาก  
“คําประกาศแห่งฟิลาเดลเฟีย ในปี พ.ศ. 2487” ระบุว่า “มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเป็นเผ่าพันธ์ุใด ความเชื่อใด 
หรือเพศใดก็ตามต่างมีสิทธิได้รับความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถพัฒนาด้านจิตวิญญาณในสภาวะแวดล้อม
ที่มีเสรีภาพและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน” 

ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2487 ข้อเสนอแนะต่างๆ ในเรื่องของการบริการจัดหางาน ได้แก่ การฝึกอาชีพ  
และการให้คําปรึกษา โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศเสนอว่าคนพิการไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเมื่อใดก็ตาม
ควรได้รับการฝึกอบรมร่วมกับคนอื่นๆ ภายใต้เงื่อนไขและค่าจ้างแบบเดียวกัน และการฝึกอบรม 
ควรดําเนินต่อไปจนถึงจุดที่ว่าคนพิการได้งานในอาชีพที่ผู้นั้นได้รับการฝึกอบรม องค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศเรียกร้องให้ผู้พิการมีโอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน นอกจากนี้ ยังเรียกร้องให้มี 
การดําเนินการในเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการจ้างงานคนงานที่มีความพิการรุนแรง หลักการเรื่องการได้รับ 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน จึงถือเป็นหัวใจในข้อเสนอแนะยุคต้นๆ 

โดยอาศัยมาตรฐานการทํางานและระบบการกํากับดูแลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศได้มีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมกัน ตัวอย่างที่พบ 
ได้แก่ อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 100 ว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน (ILO 
Convention No. 100 concerning Equal Remuneration (1951)) อนุสัญญาองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 111 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ (ILO  Convention No. 111 
                                                            

5 มาตรา ๑๖ วรรคสอง  “การร้องขอตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้ร้องในอันที่จะฟ้องเรียกค่าเสียหายฐานละเมิดต่อศาลที่มีเขต
อํานาจ โดยให้ศาลมีอํานาจกําหนดค่าเสียหายอย่างอื่น อันมิใช่ตัวเงินให้แก่คนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมได้ และหากการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้นเป็นการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลจะกําหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ
ให้แก่คนพิการไม่เกินสี่เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริงด้วยก็ได้”  และวรรคสาม “หลักเกณฑ์และวิธีการในการร้องขอ และการวินิจฉัยตาม
วรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด” 
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concerning Discrimination (Employment and Occupation) (1958) และอนุสัญญาองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 118 ว่าด้วยการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน (ประกันสังคม)  
(ILO  Convention No. 118 concerning Equality of Treatment (Social  Security) (1962)) 

จะเห็นว่าอนุสัญญาหลายฉบับมีการระบุถึงคนพิการอย่างชัดเจนแต่มิใช่ทุกฉบับ ที่ชัดที่สุด  
คือ อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 111 ที่ไม่ได้รวมเอาคนพิการไว้ในกลุ่มผู้ที่ได้รับ
การคุ้มครองจากการเลือกปฏิบัติ แต่มีบทบัญญัติเฉพาะเจาะจงสําหรับคนพิการระบุไว้ในข้อเสนอแนะที่ 
99  ว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางอาชีพ 1955 (Recommendation No. 99 concerning  
Vocational Rehabilitation of the Disabled of 1955) ซึ่งเป็นมาตรการสนับสนุนพิเศษเพื่อเปิดโอกาส
ให้มีการบูรณาการคนพิการเข้ากับตลาดแรงงานได้อย่างสมบูรณ์ 

ในปี พ.ศ. 2526  หลังการประกาศใช้แผนปฏิบัติการระดับโลกว่าด้วยเรื่องคนพิการได้หนึ่งปี  
(The  World  Programme  of  Action  concerning  Disabled  Persons)  และหลังจากปีคนพิการ
สากลได้สองปี  องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ประกาศใช้อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
ฉบับที่ 159  และข้อแนะที่ 168  ว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพและการจ้างงานคนพิการ  
(Recommendation  No. 168  concerning  Vocational  Rehabilitation  and  Employment 
(Disabled  Persons))   

อนึ่ง อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่  159  กําหนดให้รัฐต่างๆ  ที่ให้การรับรอง
ปฏิญญาต้องกําหนดนโยบายของรัฐโดยยืนอยู่บนหลักการของโอกาสที่เท่าเทียมกัน  ระหว่างลูกจ้าง
พิการและลูกจ้างไม่พิการ  และปฏิบัติต่อคนพิการทั้งหญิงและชายอย่างเท่าเทียมกัน รัฐต้องดําเนิน
มาตรการในเชิงรุกเพื่อให้หลักการนี้เป็นไปได้จริง  การเน้นให้เห็นการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่  สะท้อนได้
จากคํานิยามของการฝึกอาชีพคือ  “สามารถทําให้คนพิการมีความมั่นคง  รักษาสถานภาพ   
และมีความก้าวหน้าในการทํางานอย่างเหมาะสม  และส่งผลให้คนพิการสามารถกลับเข้าสู่สังคม 
ได้อย่างกลมกลืนยิ่งขึ้น” 

นับแต่นั้นมาองค์การแรงงานระหว่างประเทศได้เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการส่งเสริม 
ให้เกิดความเท่าเทียมกันในการจ้างงานคนพิการ  โดยจะเห็นได้จากโครงการต่างๆ  ที่เกี่ยวกับคนพิการ  
เช่น  อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่  168  ว่าด้วยการส่งเสริมการจ้างงานและ 
การคุ้มครองการว่างงาน (ILO  Convention  No. 168  on  Employment  Promotion  and  the  
Protection  against Unemployment  (1988))  ซึ่งมีเนื้อหาว่าด้วยหลักการและสิทธิพ้ืนฐาน 
ในการทํางาน  (The  ILO  Declaration  on  Fundamental  Principles  and  Rights  at  Work  
(1998))  และหลักปฏิบัติในการจัดการกับความพิการในสถานที่ทํางาน (The  ILO  Code  of  Practice  
on  Managing  Disability  in  the  Workplace (2002) 

 
2.17  ปัญหาทีเ่ปน็อุปสรรคต่อคนพิการที่เข้าสูร่ะบบการจ้างงาน 

ถึงแม้ว่าทางองค์กร  และหน่วยงานต่าง ๆ จะได้มีมาตรการเพื่อส่งเสริมโอกาสของคนพิการใน
การประกอบอาชีพ  แต่เมื่อคนพิการเหล่านี้เข้าสู่ตลาดแรงงาน กลับปรากฏว่า มีคนพิการเพียงบางส่วน
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เท่านั้นที่ได้รับผลสําเร็จจากการทํางานในสถานประกอบการ ในขณะที่มีคนพิการอีกมากที่ต้องเปลี่ยน
สถานที่ทํางาน หรือลาออกจากงานไปประกอบอาชีพอิสระเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ กัน รวมทั้งมีคนพิการ
อีกมากที่ไม่ได้รับโอกาสในการเข้าไปทํางานในสถานประกอบการเลย โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. ปัญหาจากตัวของบุคคลพิการเอง 
1.1 ความสามารถในการปรับตัวของคนพิการ คนพิการบางคนเมื่อเข้าไปทํางานไม่

สามารถปรับตัวได้ อันเนื่องมาจากสภาพการทํางานเพื่อนร่วมงานหรือความไม่พร้อมด้านทักษะทาง
สังคมเองของคนพิการ (กิตติพงศ์  สุทธิ, 2543:44) ส่งผลให้คนพิการมีอารมณ์ที่หงุดหงิด โมโหง่าย 
มักมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งกับเพื่อนร่วมงาน เมื่อต้องทํางานที่หนัก และมีรายได้ที่ไม่แน่นอน (อรพิน  
พิทักษ์มหาเกตุ, 2537:42-45) คนพิการก็ไม่ทราบว่าจะไปขอคําปรึกษาจากใคร จึงมักแก้ปัญหา 
ด้วยการเปลี่ยนสถานที่ทํางาน หรือลาออกไปประกอบอาชีพอิสระ 

1.2 ประสิทธิภาพในการทํางานของคนพิการ  คนพิการส่วนมากยังเป็นแรงงานไร้ฝีมือ 
โดยเฉพาะคนพิการที่อยู่ในชนบทห่างไกลแหล่งให้บริการ และคนพิการที่ได้รับโอกาสการฝึกอาชีพ 
ก็มักเป็นคนพิการที่ทางศูนย์ฝึกอาชีพได้จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกไว้แล้ว เช่น คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวที่มีความพิการอยู่ในระดับที่ไม่รุนแรง เป็นเหตุให้คนพิการมักได้รับโอกาสน้อยกว่าบุคคล
ทั่วไปในการเรียนรู้ หรือการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ที่จําเป็นในการทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับ 
ผู้ที่พิการแต่กําเนิด หรือผู้ที่พิการต้ังแต่วัยเด็ก และด้วยข้อจํากัดนี้ทําให้คนพิการมีข้อจํากัดในลักษณะ
งานของตน (กิตติพงศ์ สุทธิ, 2543:11,42-43) นอกจากนี้ระดับการศึกษาที่ทางสถานประกอบการ
กําหนดขึ้น ในการประกาศรับคนพิการเข้าทํางานมักเป็นวุฒิการศึกษาที่อยู่ในระดับสูงทําให้คนพิการ
ขาดคุณสมบัติในการเข้าทํางาน หรือหากได้ทํางานก็มักเป็นงานในระดับล่างที่มีความก้าวหน้าน้อย 
(กิตติพงศ์ สุทธิ, 2543:44  สมพร แซ่เฮ้ง, 2540:17,) 

1.3 ปัญหาจากสุขภาพร่างกายของคนพิการ  ปัญหาประการหนึ่งที่คนพิการมักประสบ
ในขณะเข้าไปทํางานในสถานประกอบการก็คือปัญหาทางสุขภาพ โดยเฉพาะเมื่อต้องทํางานหนัก 
ติดต่อกันเป็นเวลานาน คือ วันละ 12-15 ช่ัวโมงมักเกิดการเจ็บป่วยขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวที่ไม่สามารถลุกขึ้นเดินต้องนั่งเก้าอ้ีล้อเลื่อนในขณะทํางาน ทําให้เกิดเป็นแผลกดทับขึ้น 
(อรพิน พิทักษ์มหาเกตุ, 2537:43-44) คนพิการเหล่านี้จึงมักต้องลาหยุดงานเพื่อไปรับการรักษาพยาบาล
บ่อย 

1.4 ปัญหาจากสภาพจิตใจของคนพิการ จากการติดตามผลของเจ้าหน้าที่จัดหางานพบว่า 
คนพิการบางส่วนยังขาดความพร้อมทางจิตใจ เมื่อเข้าไปทํางานในสถานประกอบการมักมีพฤติกรรม
แยกตัวออกจากสังคม และคํานึงถึงแต่ปมด้อยของตนเอง  เกรงว่าเพื่อนร่วมงานจะรังเกียจ  
ขาดความอดทนในการทํางานทําให้เข้าใจว่าไม่มีความต้ังใจจริงในการทํางาน (กรมประชาสงเคราะห์, 
2540:2) 

1.5 ปัญหาการเดินทาง และการขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน  คนพิการ
ส่วนใหญ่มีปัญหาในการเดินทางจากที่พักมายังสถานที่ทํางานโดยเฉพาะกับผู้พิการทางการมองเห็น  
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ผู้พิการทางเคลื่อนไหว และผู้พิการทางสติปัญญา (กิตติพงศ์ สุทธิ, 2543:11) ดังนั้นคนพิการเหล่านี้ 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ประสบปัญหาในการใช้บริการขนส่งมวลชนต่าง ๆ (กรมประชาสงเคราะห์, 2540:2)  
จึงจําเป็นต้องมีที่พักอยู่ภายใน หรือใกล้สถานที่ทํางาน แต่ปรากฏว่ามีสถานประกอบการเพียงส่วนน้อย
เท่านั้นที่จัดที่พักให้ ทําให้คนพิการต้องเช่าที่พักในการอยู่อาศัย หรือต้องมีความลําบากในการเดินทางมา
ทํางาน โดยเฉพาะคนพิการที่มีบ้านอยู่ต่างจังหวัดซึ่งเดินทางเข้าทํางานในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล อีกทั้งที่พักส่วนใหญ่ที่คนพิการเช่าอยู่ก็มักมีราคาแพง ในส่วนที่พักที่มีราคาถูกนั้นก็มักมีปัญหา
ด้านสุขอนามัย และขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (สมพร แซ่เฮ้ง, 2540:17) นอกจากนี้ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคสําคัญต่อการทํางาน 
ของคนพิการ เช่น ขั้นบันไดสําหรับขึ้นลงเป็นอุปสรรคสําคัญต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหว (กิตติพงศ์  
สุทธิ, 2543:11) 

2. ปัญหาจากเจตคติที่ไม่ถูกต้อง 
ปัญหาจากเจตคติเป็นอุปสรรคสําคัญที่สุด ในการแก้ปัญหาคนพิการของประเทศไทย รศ.วิริยะ  

นามศิริพงศ์พันธ์ุ  (2542:12) ได้กล่าวถึงปัญหาด้านเจตคตินี้ไว้ว่า การที่คนพิการในประเทศไทยไม่ได้รับ
การพัฒนามีสาเหตุมาจากความเชื่อ 2 ประการ คือ 

2.1 คนไทยไม่มีความเชื่อในศักยภาพ และความสามารถที่ตนเองมีอยู่ หรือมีเพียงจํานวน
น้อยที่เชื่อในความสามารถของตนเอง ทําให้ต้องหันไปพึ่งสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมได้ 
หล่อหลอมให้คนพิการเข้าใจว่า ตนไม่มีความสามารถต้องคอยพึ่งอยู่อ่ืนอยู่เสมอ การแก้ปัญหาของ
สังคมไทยจึงเป็นการโยนภาระให้คนอื่น โดยครอบครัวจะพยายามหาสถานที่อ่ืนให้คนพิการอยู่แทนที่ 
จะให้อยู่กับครอบครัว 

2.2 คนไทยไม่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน โดยมองว่าคนพิการเป็นคน 
ที่น่าสงสารต้องได้รับการช่วยเหลือ ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาจึงต้องเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถ 
ที่จะพัฒนา และแก้ไขปัญหาของตนเองได้ โดยสังคมเพียงแต่ให้โอกาสคนพิการพัฒนาความสามารถ 
และมีโอกาสมีงานทําเช่นเดียวกับคนทั่วไป จากความเชื่อที่ไม่ถูกต้องนี้ทําให้ครอบครัวของคนพิการ  
ไม่ต้องการให้คนพิการออกไปทํางานนอกบ้าน เพราะมีความเป็นห่วงในความปลอดภัยของคนพิการ 
(กิตติพงศ์ สุทธิ, 2543:33) นอกจากนี้เพื่อพิจารณาปัญหาทางเจตคติอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาทางเจตคติ 
ที่ไม่ถูกต้องต่อคนพิการในปัจจุบันมีรากฐานมาจากนโยบายในอดีตของประเทศที่มิได้มีความเด่นชัดใน
ด้านคนพิการ ทั้งในด้านการสงเคราะห์ หรือการพัฒนา โดยปล่อยให้เป็นภาระของครอบครัว ชุมชนหรือ
องค์กรการกุศล คนพิการไม่ได้ถูกนับรวมให้อยู่ในกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาให้มี
ความพร้อมในการสร้างความเจริญให้แก่ประเทศ ดังที่ โรเบิร์ด เฮรอน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
แรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ประจําประเทศไทย กล่าวว่า “เป็นนโยบายแบ่ง คนพิการ
ออกจากบุคคลท่ัวไปในสังคม” ซึ่งยิ่งทําให้คนในสังคมมองคนพิการว่าเป็นบุคคลอ่ืน เป็นบุคคล 
กลุ่มพิเศษ จึงหลีกเลี่ยงที่จะทําความเข้าใจ หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย และด้วยความไม่เข้าใจนี้ส่งผลให้คน 
ในสังคมมีความเช่ือผิด ๆ เกี่ยวกับคนพิการหลายประการ เช่น คนพิการไม่สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ด้วย
ตนเอง (กิตติพงศ์  สุทธิ, 2543:46) 
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3. ปัญหาจากทางสถานประกอบการ 
นายจ้างนับเป็นบุคคลที่มีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อการเปิดโอกาสในการทํางานของคนพิการ 

แต่ที่ผ่านมายังมีนายจ้างในสถานประกอบการเพียงบางส่วนที่ยินดีเปิดโอกาสในการทํางานให้แก่ 
คนพิการ ซึ่งพอจะสรุปปัญหาจากทางสถานประกอบการได้ดังนี้ 

3.1 นายจ้างพิจารณาให้ค่าตอบแทนในการทํางานแก่คนพิการน้อย เนื่องจากสาเหตุ  
2 ประการ คือ 

1) นายจ้างเห็นว่าคนพิการคงไม่มีรายจ่ายอะไรมาก 
2) คนพิการทํางานได้ไม่เท่าคนปกติจึงให้เงินเดือนน้อยกว่า (อรพิน  พิทักษ์มหาเกตุ, 

2537:35-41) 
3.2 เมื่อคนพิการไปสมัครงานกับทางสถานประกอบการมักได้รับการปฏิเสธว่าคนพิการ 

คงทํางานให้ไม่ได้ เขาจ้างคนปกติดีกว่า (อรพิน  พิทักษ์มหาเกตุ, 2537: 42) อันเป็นการแสดงให้เห็นถึง
การขาดข้อมูลของนายจ้างเกี่ยวกับตําแหน่งงานที่คนพิการสามารถทําได้ (กิตติพงศ์  สุทธิ, 2543:60) 

3.3 นายจ้างเป็นจํานวนมากยังไม่ทราบสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการ จึงยังไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (กิตติพงศ์  สุทธิ, 2543:60) 

3.4 นายจ้างมีความกังวลว่า การรับคนพิการเข้าทํางาน โดยเฉพาะพิการทางการมองเห็น 
จะทําให้ต้องสิ้นเปลืองเงินในการจัดซื้ออุปกรณ์พิเศษเพื่อช่วยในการทํางานเป็นมูลค่าสูง 

3.5 ในภาพรวมแม้นายจ้างจะเริ่มมีความเข้าใจ และให้การยอมรับในสมรรถภาพของ 
คนพิการมากขึ้น แต่คุณสมบัติของคนพิการเองกลับยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะยังไม่มีหลักสูตรที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 
ได้อย่างแท้จริง (กิตติพงศ์  สุทธิ, 2543:60-62) 

3.6 นายจ้างมีความกังวลว่าการรับคนพิการเข้าทํางานอาจทําให้เกิดปัญหาติดตามมาอีก
หลายประการ ทั้งที่เป็นความลําบากของคนพิการเอง และความยุ่งยากของผู้ร่วมงาน (กิตติพงศ์  สุทธิ, 
2543:43) 

4. ปัญหาจากอุปสรรคทางกฎหมาย 
ปัญหาด้านการจํากัดสิทธิของคนพิการโดยกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ พอจะแยกออก

ได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้ 
1) สิทธิ มีกฎหมาย ข้อบังคับที่จํากัดสิทธิคนพิการไม่ให้ประกอบอาชีพ และเลือกปฏิบัติ 

ในเรื่องค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการ และการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 
2) โอกาส คนพิการไม่ได้รับโอกาสให้มีงานทําเหมือนบุคคลทั่วไป (สภาคนพิการทุกประเภท

แห่งประเทศไทย , 2542:1) 
 
2.18  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องระบบ
สนับสนุนการจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงานเปิด พบว่ารัฐมีการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ   
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ให้ความสําคัญกับบริการขั้นพื้นฐานก่อนเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพ  แต่เป็นบริการ
ที่ไม่เพียงพอต่อการเตรียมความพร้อมให้คนพิการเข้าสู่อาชีพได้  คนพิการส่วนมากมีการศึกษาต่ําและ 
ไม่มีคุณภาพ  บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพขาดแคลนทั้งคุณภาพและปริมาณ  ทัศนคติและ
แรงจูงใจเป็นทั้งทางบวกและทางลบต่อการมีงานทําของคนพิการ  รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
เป็นอุปสรรคต่อการทํางานส่งผลให้คนพิการไม่มีงานทํา  

รพีภัทร์ วงษ์ภักดี (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ : ศึกษากรณีผู้พิการทางการเห็น โดยเก็บตัวอย่างผู้พิการทางการมองเห็นที่ประกอบอาชีพ
แล้ว 26 คน ไม่ประกอบอาชีพจํานวน 4 คน และผู้บังคับบัญชาและนายจ้างจํานวน 5 คน พบว่า 
ผู้พิการทางการมองเห็นยังถูกกีดกันไม่ให้รับโอกาสในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้อย่างเต็มที่  
ยังต้องเผชิญกับสภาวะการถูกรังเกียจกีดกันในเรื่องของการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่ง 
มีความขัดแย้งกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการของประเทศไทยหลายฉบับที่ได้ให้สิทธิคนพิการ 
ในหลายด้าน แม้ในปัจจุบันผู้พิการทางการมองเห็นจะสามารถขอรับบริการด้านต่าง ๆ อย่างมากมาย 
แต่เนื่องจากยังมีผู้พิการทางการมองเห็นอยู่เป็นจํานวนมากที่ยังตกสํารวจ ไม่ทราบถึงสิทธิที่ตนมี รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ให้บริการยังมีข้อจํากัดในการให้บริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม อีกทั้งผู้พิการ
ทางการมองเห็นบางส่วน ยังไม่เคยได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องทั่วถึง ทําให้ไม่สามารถที่จะใช้สิทธิและ 
ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ 

สุภรธรรม มงคลสวัสด์ิ (2544 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมอาชีพ 
คนพิการ พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ เจตคติของครอบครัว ชุมชน 
และสังคม ส่วนมากเป็นไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ทําให้คนพิการขาดโอกาสทางการศึกษา ไม่ได้รับ 
การพัฒนาและขาดโอกาสในการออกสู่สังคม แม้จะมีกฎหมายและกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนา
คนพิการ แต่ในทางปฏิบัติขาดการเอาใจใส่อย่างจริงจังและต่อเนื่องจากรัฐบาลและหน่วยราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง ทําให้บริการด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการขาดทั้งคุณภาพและปริมาณ ดังนั้น จึงต้องเร่งหา
มาตรการในการส่งเสริมอาชีพคนพิการที่สามารถเชื่อมโยงและตอบสนองต่อความต้องการด้านการฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพแก่คนพิการ โดยจัดต้ังสถาบันแรงงานคนพิการแห่งชาติ เพื่อเป็นกลไกหลัก 
ในการบริหารจัดการ 
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บทที่ 3 
แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสดัส่วน(โควตา) 

 
ในบทนี้ เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลแนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน

(โควตา) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ แล้วนํามาสังเคราะห์ เพื่อนําเสนอให้ เป็นหมวดหมู่ 
ซึ่งประกอบด้วยสถานการณ์ตลาดแรงงานและสถานการณ์คนพิการ การจ้างงานคนพิการตามระบบ
สัดส่วน(โควตา) ของต่างประเทศ และการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควต้า) ของไทย  
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 
3.1  สถานการณ์ตลาดแรงงานและสถานการณ์คนพิการ 

  3.1.1 สถานการณ์ตลาดแรงงานไทย 
(1) กําลังแรงงาน 

ข้อมูลกําลังแรงงานเป็นข้อมูลผลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร โดยสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ สําหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2554  พบว่า ประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในวัยทํางานหรืออายุ 
15 ปี ขึ้นไปจํานวน 54.07 ล้านคน  จําแนกเป็น ผู้อยู่ในกําลังแรงงาน 39.62 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
73.28 ของประชากรวัยแรงงานทั้งหมด  ได้แก่   ผู้มีงานทํา 39.32 ล้านคน  ผู้ว่างงาน 0.26 ล้านคน  
และผู้รอฤดูกาล 0.04 ล้านคน  ขณะที่ผู้ไม่อยู่ในกําลังแรงงานมีจํานวน 14.45 ล้านคน คิดเป็นอัตรา   
ผู้ไม่อยู่ในกําลังแรงงาน (Inactive Rate) KILM 13 ร้อยละ 26.72  จําแนกเป็น ผู้ทํางานบ้าน  
4.37 ล้านคน  เรียนหนังสือ 4.34 ล้านคน  เด็ก คนชรา และคนที่ไม่สามารถทํางานได้มี 4.65 ล้านคน  
และอื่น ๆ 1.09 ล้านคน  ดังปรากฏในแผนภูมิ 1  

แผนภูมิ 1 ภาวการณ์ทํางานของประชากร ไตรมาส 2 ปี 2554 
ผู้อยู่ในวัยทํางาน (อายุ 15 ปีข้ึนไป) 

54.07 ล้านคน 

ผู้อยู่ในกําลังแรงงาน 
39.62 ล้านคน 

ผู้ไม่อยู่ในกําลังแรงงาน 
14.45 ล้านคน 

ผู้มีงานทํา 
39.32 ล้านคน 

ผู้ว่างงาน 
0.26 ล้านคน 

ผู้รอฤดูกาล 
0.04 ล้านคน 

ทํางานบ้าน 
4.37 ล้านคน 

เรียนหนังสือ 
4.34 ล้านคน 

เด็ก คนชรา และคนที่ไม่สามารถทํางานได้ 
4.65 ล้านคน 

อ่ืน ๆ 
1.09 ล้านคน 

 

หนวย : ลานคน 
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(2) ตําแหน่งทีน่ายจ้าง/สถานประกอบการต้องการแรงงาน 
สําหรับความต้องการแรงงาน (ตําแหน่งงานว่างสะสม) จากนายจ้าง/สถานประกอบการ  

ณ เดือนพฤศจิกายน 2554 จํานวน 150,789 อัตรา อุตสาหกรรมที่มีความต้องการแรงงานมากที่สุด  
คือ อุตสาหกรรมการผลิต 76,209 อัตรา รองลงมาคือ การขายส่ง ขายปลีก ซ่อมแซมยานยนต์ 
จักรยานยนต์ 28,789 อัตรา กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 11,334 อัตรา ที่พักแรม 
และบริการด้านอาหาร 7,862 อัตรา ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 5,736 อัตรา 

ตําแหน่งที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการแรงงานมาก 10 อันดับแรก ได้แก่  
1) แรงงานบรรจุผลิตภัณฑ์ 2) แรงงานด้านการประกอบ 3) พนักงานขาย 4) เจ้าหน้าที่สํานักงาน  
5) ผู้ขับรถยนต์ รถรบัจ้าง และรถตู้ 6) แม่บ้าน 7) เจ้าหน้าที่คลังสินค้า 8) ผู้ควบคุมเครื่องเย็บ เครื่องปัก 
ช่างเย็บ ช่างปักด้วยเครื่องจักร 9) เจ้าหน้าที่เก็บเงินและเจ้าหน้าที่ขายต๋ัว และ 10) เจ้าหน้าที่บัญชี  

ความต้องการดังกล่าวข้างต้น นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องการคนทํางาน 
ที่มีการศึกษารับ ปวช.- ปวส./อนุปริญญา จํานวนมากกว่าผู้สมัครงานประมาณ 10 เท่า ในขณะที่ 
ความต้องการแรงงานในระดับประถมศึกษาและต่ํากว่าระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า  
มีจํานวนมากกว่าผู้สมัครงานประมาณ 2 – 3 เท่า1 

 
      3.1.2 สถานการณ์คนพิการ 

         (1) จํานวนคนพิการ  
        จํานวนคนพิการในประเทศไทยจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน  

จากการสํารวจคนพิการของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มีคนพิการ จํานวน 1,871,860 คน 
ส่วนสถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ ได้สุ่มตัวอย่างครัวเรือนโดยใช้การตรวจ
ร่างกาย พบว่ามีคนพิการประมาณร้อยละ 8.1 ของประชากรทั้งหมด2 สถิติจํานวนคนพิการ 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2554 มีคนพิการท่ีได้ 
จดทะเบียนแล้วจํานวน 1,386,965 คน จําแนกเป็นชาย 828,140 คน (ร้อยละ 59.7) และหญิง 
558,825 คน (ร้อยละ 40.3)3 จะเห็นได้ว่าปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลสถิติที่จะทําให้ทราบจํานวนคนพิการ 
ที่แน่ชัด เพราะจํานวนคนพิการจะมีมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการให้คําจํากัดความของคําว่า 
คนพิการเป็นสําคัญ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็นหลัก เนื่องจากสํานักงานสถิติ
แห่งชาติสํารวจโดยอาศัยนิยามท่ีสอดคล้องกับนิยาม “ความพิการ” ของ Internation Classification 
of Functioning, Disability and Health หรือ ICF คือ แนวคิดหลักของบัญชีสากลเพื่อการจําแนก 

                                                            
1 http://lmi.doe.go.th/ Labour Market Research Division. กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน. Online . 
สืบค้นวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2555  
2 สุวิทย์ ประดับมุข และคณะ. รายงานการวิจัยเรื่อง ระบบบริการทางการแพทย์และความต้องการของคนพิการตาม พ.ร.บ.ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534. มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ. 
3 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแห่งชาติ, เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงกฎกระทรวงฯ พศ.2554 ณ กรมโยธา 
ธิการและผังเมือง, 11 มกราคม 2555 
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การทํางาน ความพิการและสุขภาพ, กระทรวงสาธารณสุข) พบว่ามีจํานวนประชากรที่พิการ (จากนิยาม 
“ประชากรที่พิการ” หมายถึง ผู้ที่มีความลําบากหรือปัญหาสุขภาพ ซึ่งเป็นต่อเนื่องมาตั้งแต่หกเดือนขึ้นไป 
หรือมีความลําบากในการดูแลตนเอง หรือมีลักษณะบกพร่อง) จําแนกตามความพิการได้ตามตารางที่ 1 

ตารางที่  1  จาํนวนคนพิการจําแนกตามความพิการ 
ที่ ประเภทความพิการ  รวม (คน)  ร้อยละ 
1 ทางการเห็น    138,138  9.96
2 ทางการได้ยิน    177,457  12.79
3 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย    594,678  42.88
4 ทางจิตใจ พฤติกรรมหรือออทิสติก      77,161  5.56
5 ทางสติปัญญา    107,798  7.77
6 ทางการเรียนรู้       1,920  0.14
7 พิการมากกว่า 1 ประเภท    161,159  11.62
8 ไม่ทราบ    128,654  9.28
  รวม  1,386,965  100.00

ที่มา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

(2) สถานการณ์ทางการศึกษาของคนพิการ  
การที่คนพิการไม่มีงานทําและถึงแม้ว่ามีงานทําก็มีรายได้ตํ่ามากนั้น สาเหตุหลักมาจากการ 

ขาดโอกาสทางการศึกษา จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติในกลุ่มประชากรที่พิการอายุต้ังแต่
อายุ 5 ขวบขึ้นไป จํานวน 1,865,298 คน ไม่ได้ศึกษาเลยจํานวน 453,130 คน (ร้อยละ 24.3) ได้รับ
การศึกษาจํานวน 1,411,680 คน (ร้อยละ 75.75) และสําเร็จการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาจํานวน 
1,109,818 คน (ร้อยละ 78.6) สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 151,470 คน (ร้อยละ 10.7) 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจํานวน 70,793 คน (ร้อยละ 5.0) สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 47,803 คน (ร้อยละ 3.4) สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา (ร้อยละ 
0.8) ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 1.2) และสูงกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 0.1) ซึ่งจากข้อมูลจะเห็นได้
อย่างชัดเจนว่าคนพิการส่วนมากได้รับการศึกษาที่ไม่สูงนัก รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของคนพิการอายุต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป 
แบ่งตามระดับการศึกษา เพศ และเขตทั่วราชอาณาจักร 2550 

 
การศึกษาของคนพิการ 

 
รวม 

เขตการปกครอง เพศ 
ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ยอดรวม  1,865,298 311,574 1,553,724 860,435 1,004,863 
รวมร้อยละ  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไม่เรียน หรือ ไม่เคยเรียน  24.3 21.3 24.9 18.4 29.3 
ได้รับการศึกษา  75.7 78.7 75.1 81.6 70.6 
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การศึกษาของคนพิการ 

 
รวม 

เขตการปกครอง เพศ 
ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ระดับการศึกษาที่สําเร็จรวมร้อยละ  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
- ก่อนประถมศึกษา  78.6 70.9 80.2 71.2 85.9 
- ประถมศึกษา  10.7 8.7 11.2 14.2 7.3 
- มัธยมศึกษาตอนต้น  5.0 7.7 4.4 7.2 2.9 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย  3.4 6.2 2.8 4.7 2.1 
- อนุปริญญา  0.8 1.7 0.6 1.1 0.6 
- ปริญญาตรี  1.2 3.8 0.6 1.3 1.0 
- สูงกว่าปริญญาตรี  0.1 0.4 0.0 0.1 0.1 
- การศึกษาอื่น ๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
- ไม่ทราบระดับการศึกษา 0.1 0.5 0.1 0.1 0.1 
- ไม่ทราบ 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 
ที่มา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 

สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(2552) พบว่ามีคนพิการที่กําลังศึกษาในระดับอาชีวศึกษามีจํานวน 1,670 คน ส่วนในระดับอุดมศึกษา 
มีจํานวน 1,953 คน ซึ่งจะเห็นว่าการศึกษาของคนพิการในระดับสูง ๆ ยังมีอยู่น้อยมาก แต่ข้อมูลจาก
การสํารวจความต้องการคนทํางานในตลาดแรงงานของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2551) พบว่าเป็นงานที่ 
อยู่ในความต้องการของสถานประกอบการคือ ผู้ที่มีทักษะในงานพื้นฐาน งานทางเทคนิค งานบริการ 
และเสมียนหรือเจ้าหน้าที่ทั่วไป โดยมากต้องการผู้ที่จบการศึกษาทางด้านวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา ซึ่งการศึกษาในระดับนี้มี 
คนพิการศึกษาอยู่น้อยมาก ดังนั้นจึงน่าส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการมีงานทําในกลุ่มงานตามลักษณะ
เช่นนี้ ไม่ ว่าจะโดยส่งเสริมด้านการศึกษาหรือการฝึกอาชีพอย่างมีคุณภาพให้มีทักษะตรงกับ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน ก็น่าจะเป็นหนทางสําหรับสนับสนุนการจ้างงานคนพิการได้ 
รายละเอียดตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของสถานประกอบการที่ต้องการจ้างแรงงานเพิ่ม  
จําแนกตามขนาดสถานประกอบการทักษะ/ฝีมือแรงงานที่เข้ามาทํางานใหม่ 

ประเภทอาชีพ ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 
ประเภทอาชีพ ทักษะ/ฝีมือแรงงานที่เข้ามาทํางานใหม่ 

รวม มาก ปานกลาง น้อย 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ทั่วราชอาณาจักร   66,350 100.0 12,308 18.6 41,807 63.0 12,234 18.4 
• ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   1,280 100.0 598 46.7 478 37.3 205 16.0 

• ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ   6,807 100.0 2,035 29.9 4,285 63.0 486 7.1 
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ประเภทอาชีพ ทักษะ/ฝีมือแรงงานที่เข้ามาทํางานใหม่ 
รวม มาก ปานกลาง น้อย 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
• ช่างเทคนิคและผูป้ฏิบัติงาน

ด้านเทคนิค   
10,966 100.0 2,415 22.0 7,428 67.7 1,123 10.3 

• เสมียน/เจ้าหน้าท่ีสํานักงาน   7,773 100.0 1,332 17.1 4,838 62.3 1,602 20.6 

• พนักงานบริการ/พนักงานขาย 12,094 100.0 1,491 12.3 7,685 63.6 2,917 24.1 

• ผู้ปฏิบัติงานฝีมือด้าน
การเกษตรและประมง 

77 100.0 1 1.3 44 57.1 32 41.6 

• ผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ฝีมือใน
ธุรกิจต่างๆ 

13,780 100.0 3,284 23.8 8,748 63.5 1,748 12.7 

• ผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน  
ผู้ควบคุมเครื่องจกัร และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 

6,095 100.0 745 12.2 3,749 61.5 1,602 26.3 

• พนักงาน/คนงานทั่วไป   7,478 100.0 407 5.4 4,552 60.9 2,519 33.7 
หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบประเภทอาชีพที่ต้องการได้มากกว่า 1 ประเภทอาชีพ  
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ สํารวจความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2551 
 

(3) สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ  
เมื่อพิจารณาถึงการมีงานทําของคนพิการซึ่งเป็นการถามคนพิการที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป 

และเป็นการสอบถามคนมีงานทําในรอบ 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ พบว่าคนพิการประมาณ 638,994 คน 
หรือร้อยละ 1.7 เท่านั้นที่มีงานทํา ซึ่งเป็นอัตราที่ตํ่ามากเมื่อเทียบกับคนทั่ว ๆ ไปซึ่งมีงานทําประมาณ 
37,706,845 คน หรือร้อยละ 98.34 โดยที่คนพิการที่อยู่นอกเขตเทศบาลมีอัตราการมีงานทํามากกว่า 
คนพิการที่อยู่ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 86.6 และ 13.4 ตามลําดับ) ซึ่งจะเห็นได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับ
คนทั่วไปแล้ว อัตราการมีงานทําของคนพิการตํ่ากว่าคนทั่วไปเป็นอย่างมาก การที่มีคนพิการอาศัยอยู่
นอกเขตเทศบาลในสัดส่วนที่สูงมากสะท้อนต่อการประกอบอาชีพของคนพิการอย่างแน่นอน โดยพบว่า
คนพิการเกินกว่าครึ่งหนึ่งประกอบอาชีพเกษตรและประมงมากที่สุด (ร้อยละ55.2) รองลงมาได้แก่ 
อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง  ๆ ในด้านการขาย การให้บริการ (ร้อยละ13.5) ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจด้าน
ความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจอ่ืน ๆ (ร้อยละ 10.0) พนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้า (ร้อยละ 8.9) 
ส่วนอาชีพผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้จัดการและตลาดมีอัตราส่วนที่น้อยมาก 
เพียงร้อยละ 7.8 เท่านั้น 

เ ป็นที่น่ าสั ง เกตว่า  หากเปรียบเทียบกลุ่มคนพิการเพศชายกับเพศหญิงแล้ว  พบว่า 
มีความแตกต่างในด้านอาชีพค่อนข้างชัดเจน โดยคนพิการเพศหญิงมีอาชีพด้านการบริการและการขาย
                                                            
4
 เปรียบเทียบคนพิการที่มีงานทํา พ.ศ.2544 พบวาคนพิการมีงานทํารอยละ 1.0 และคนทั่วไปมีงานทํารอยละ 99.0 ซ่ึงนับวา
สัดสวนการมีงานทําของคนพิการในป พ.ศ.2544 ต่ํากวา พ.ศ.2550 
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มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 13.1 และร้อยละ 5.6 ตามลําดับ) และมีคนพิการเพศหญิงเพียงร้อยละ  
4.9 เท่านั้นที่มีอาชีพรับราชการ ในขณะที่ร้อยละ 10.5 ของคนพิการเพศชายมีอาชีพด้านนี้  
รายละเอียดตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 อัตราร้อยละของคนพิการที่มีอายุต้ังแต่ 15 ขึ้นไปที่ทํางาน 
จําแนกตามขนาดสถานประกอบการอาชีพ 

รวมทั่ว
ราชอาณาจักร 
38,345,839 

คนทั่วไป 
37,706,845 

คนพิการ 
638,994 

 
รวม 

เขตการปกครอง เพศ 
ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

 
ชาย 

 
หญิง 

รวม 100 98.3 1.7 638,994 85,872 553,122 360,057 278,937 
รวมร้อยละ 100.0 13.4 86.6 56.3 43.7 
จําแนกอาชีพ  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
• ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการ

ประมง  
55.2 23.0 60.2 54.6 56.1 

• พนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้า   8.9 25.0 6.4 5.6 13.1 

• ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการระดับอาวุโส และ
ผู้จัดการและตลาด 

7.8 11.7 7.2 10.5 4.9 

• ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือ 
และธุรกิจอื่น ๆ 

10.0 11.2 9.8 11.0 8.8 

• อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ในด้านการขาย การ
ให้บริการและผู้ใช้แรงงาน 

13.5 17.2 12.9 13.6 13.4 

• อาชีพอื่นๆ 4.6 11.7 3.5 4.7 3.7 

• ผู้ปฏิบัติงานที่จัดจําแนกอาชีพไม่ได้ 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ การสํารวจความพิการ พ.ศ. 2550  

 
เมื่อพิจารณาสถานภาพการทํางานในตารางที่ 5 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว

โดยไม่มีลูกจ้าง (ร้อยละ 46.6) รองลงมาช่วยธุรกิจของครัวเรือน (ร้อยละ 25.9) ลูกจ้างของภาคเอกชน 
(20.5) ในขณะที่คนพิการที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจมีอยู่เพียงร้อยละ 2.4 และ
ร้อยละ 0.1 เท่านั้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐในการจ้างงานคน
พิการ เมื่อพิจารณาจําแนกตามขนาดสถานประกอบการ(เพศ) พบว่าคนพิการหญิงส่วนใหญ่ที่มี
สถานภาพการทํางานคือ ช่วยธุรกิจของครอบครัวครัวโดยไม่ได้รับค่าจ้างถึงร้อยละ 42.9 ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงภาวะที่ยังต้องพึ่งพิงคนอื่นในด้านเศรษฐกิจที่ค่อนข้างสูงของคนพิการหญิง 
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ตารางที่ 5 อัตราร้อยละของคนพิการที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึน้ไปที่ทํางาน 
จําแนกตามขนาดสถานประกอบการสถานภาพการทํางาน เขตการปกครอง และเพศ 

สภาพการทํางาน รวม เขตการปกครอง เพศ 
ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ยอดรวม  638,994 85,872 553,122 360,057 278,937 
รวมร้อยละ  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
นายจ้าง  4.3 4.1 4.4 5.9 2.3 
ผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง  46.6 46.3 46.7 56.3 34.2 
ผู้ช่วยธุรกิจของครัวเรือน  25.9 20.6 26.7 12.7 42.9 
ลูกจ้างรัฐบาล  2.4 5.5 1.9 2.9 1.7 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ  0.1 0.5 0.1 0.2 0.0 
ลูกจ้างเอกชน  20.5 22.6 20.2 22.0 18.6 
สมาชิกของการรวมกลุ่มผู้ผลิต  0.1 0.3 0.1 0.1 0.2 
ผู้ท่ีไม่สามารถจําแนก
สถานภาพการทํางานได้  

0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 

ไม่ทราบ  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ, รายงานสํารวจคนพิการ พ.ศ. 2550 
 

 นอกจากนี้ผลของการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่า คนพิการที่มีงานทํามีรายได้เฉลี่ย
ตํ่ากว่า 4,000 บาทต่อเดือนมีเกินกว่าครึ่งหนึ่งถึงร้อยละ 64.0 ซึ่งตํ่ากว่าค่าจ้างแรงงานขั้นตํ่า ส่วนผู้ที่มี
รายได้สูงกว่าเดือนละ 13,000 บาทมีเพียงประมาณร้อยละ 1.63 เท่านั้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพ 
ทางเศรษฐกิจของคนพิการที่หนีไม่พ้นความยากจน รายละเอียดตามตารางที่ 6  

ตารางที่ 6 จํานวนและอัตราร้อยละของประชากรพิการที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป 
จําแนกตามขนาดสถานประกอบการรายได้ 

รายได้ (บาท) รวม เขตการปกครอง เพศ 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ชาย หญิง 

ยอดรวม  473,684 68,169 405,516 314,458 159,226 
รวมร้อยละ  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ไม่มีรายได้  7.15 2.58 7.92 7.44 6.58 
น้อยกว่า 4,000  64.01 50.50 66.28 61.02 69.91 
4,001-7,000  15.81 19.81 15.14 16.91 13.64 
7,001-10,000  5.56 8.96 4.99 6.28 4.16 
10,001-13,000  5.54 12.10 4.43 6.26 4.11 
มากกว่า 13,000  1.63 5.61 0.96 1.78 1.33 
ไม่ทราบ  0.3 0.45 0.28 0.32 0.27 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ การสํารวจคนพิการ 2550 
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3.2 การจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควตา) ของต่างประเทศ  
ระบบโควตาอาจเป็นระบบที่รู้จักกันมากที่สุด และเป็นมาตรการที่ประเทศส่วนใหญ่คุ้นเคย 

ระบบนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือการบูรณาการคนพิการให้เข้ากับตลาดแรงงาน ระบบนี้บางครั้งกฎหมาย 
ก็กําหนดขึ้นมาเอง บางครั้งก็โดยการตัดสินใจหรือการออกระเบียบโดยรัฐก็ได้ 

ภายใต้ระบบโควตานี้ นายจ้างที่มีลูกจ้างตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดต้องแน่ใจว่าในบรรดา
ลูกจ้างของตนทั้งหมด  มีลูกจ้างที่เป็นคนพิการตามสัดส่วนที่กฎหมายกําหนด ระบบนี้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก 
ในยุโรปอันเป็นผลพวงมาจากสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง  และในระยะแรกมีเพียงทหารผ่านศึกที่พิการ
เท่านั้นที่จะได้รับสิทธินี้ ปกติแล้วระบบโควตาจะไม่ครอบคลุมนายจ้างที่เป็นเจ้าของสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก  ต่อมาหลังสงครามโลกครั้งที่สองนั้น มีการขยายขอบเขตระบบโควตาให้ครอบคลุมคนพิการ 
ที่เป็นพลเรือนด้วย  และหลายประเทศทั่วโลกก็ได้ยอมรับระบบนี้  โดยยังคงยกเว้นไม่บังคับใช้กับสถาน
ประกอบการขนาดเล็กเมื่อไม่นานมานี้ระบบโควตาได้ขยายขอบเขตให้ครอบคลุมถึงคนพิการ 
ทางสติปัญญาด้วย  (เช่นในประเทศญี่ปุ่น)  และคนพิการทางจิตใจ (เช่นในประเทศเยอรมนี) 

ระบบโควตาในต่างประเทศ แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม/ระบบ ดังนี้  
1. ระบบโควตาแบบบังคับ พร้อมระบบการลงโทษ (ระบบโควตา-ค่าปรับ) 
2. ระบบโควตาแบบบังคับ แต่ไม่มีระบบการลงโทษ และ/หรอืระบบการบังคับใช้กฎหมาย 
3. ระบบโควตาแบบสมัครใจ โดยรัฐเป็นผู้เสนอแนะ 
ระบบที่ 1 ระบบโควตาแบบบังคบั  พร้อมระบบการลงโทษ   

ภายใต้ระบบโควตานี้  รัฐกําหนดโควตาให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าทํางาน  
โดยนายจ้างที่ไม่สามารถทําตามโควตาได้ต้องจ่ายค่าปรับ  โดยรัฐจะนําเงินที่ได้จากค่าปรับไปสนับสนุน
โครงการจ้างงานคนพิการต่อไป 

ประเทศเยอรมนี เป็นประเทศแรกที่ประกาศใ ช้กฎหมายลักษณะนี้ มา ต้ังแ ต่ 
ปี พ.ศ. 2517 ตามบทบัญญัติ The Social Code, Book 9 ปี พ.ศ. 2545  นายจ้างทั้งที่เป็นหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน  ที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 20 คน ขึ้นไป มีหน้าที่ต้องจ้างคนพิการเข้าทํางานในสัดส่วน 
ร้อยละ 5 ของลูกจ้างทั้งหมด  หากนายจ้างใดไม่สามารถทําตามเง่ือนไขได้ต้องจ่ายค่าปรับเป็นอัตราคงที่  
สําหรับคนงานคนพิการเป็นรายบุคคลท่ีหน่วยงานไม่สามารถรับมาทํางานตามโควตาได้  ค่าปรับที่ได้นี้
รัฐจะนํามาส่งเสริมการฟื้นฟูคนพิการ และการจ้างงานคนพิการ  ทั้งยังสามารถนํามาใช้ในวัตถุประสงค์อ่ืนๆ  
อีกได้ เช่น การให้เงินอุดหนุนนายจ้างที่จ้างคนพิการเกินโควตา  หรือนํามาอุดหนุนช่วยค่าใช้จ่าย
ส่วนเกินอนัเป็นผลจากการจ้างงานคนพิการ  เช่น  การปรับปรุงอาคารหรือการจัดฝึกอบรมเพิ่มเติม 

สหภาพยุโรปเริ่มใช้ระบบโควตาแบบบังคับนี้  รวมทั้งประเทศฝรั่งเศสด้วย ในประเทศ
ฝรั่งเศสค่าปรับที่รัฐได้จากหน่วยงานที่ไม่สามารถรับคนพิการเข้าทํางานครบตามโควตา จะถูกนําไปใช้
อุดหนุนโครงการฝึกอาชีพคนพิการ  กฎหมายโควตาของฝรั่งเศสยังเสนอทางเลือกอื่นๆ โดยเปิดโอกาส
ให้นายจ้างสามารถเลือกที่จะซื้อสินค้าหรือบริการจากหน่วยงานการกุศลที่จ้างคนพิการทํางาน  
หรือมีการตกลงกันระหว่างองค์กรนายจ้างหรือลูกจ้างโดยมุ่งหมายให้มีการบูรณาการคนงานเข้ากับ
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ระบบโดยอาศัยการสรรหา การฝึกอบรม  การรักษาตําแหน่งงาน หรือการปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในประเทศญี่ปุ่น โควตาการจา้งงานคนพิการจะผันแปรไปตามสภาวะการจา้งงานเต็มเวลา 
และไม่เต็มเวลาในตลาดแรงงาน 

ปกติแล้วหน่วยงานของรัฐจะเป็นผู้บริหารกองทุน (The National Rehabilitation 
Fund (NRF))   ในบางประเทศจะใช้หุ้นส่วนทางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง  เช่น  ในประเทศฝรั่งเศสกองทุน
จะบริหารโดยสมาคมที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2530 (AGEFIPG)  โดยคณะกรรมการบริหารของ
สมาคมนี้ประกอบด้วยนายจ้าง คนงาน คนพิการผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ มาจากการเสนอชื่อโดยหุ้นส่วน
ทางสังคม  องค์กรคนพิการและกระทรวงแรงงาน  (the ministry for employment and solidarity) 

ในบางประเทศ สํานักงานสรรพากรจะทําหน้าที่เรียกเก็บค่าปรับและส่งเงินค่าปรับต่อให้
กองทุน (The National Rehabilitation Fund (NRF)) เช่น ประเทศโปแลนด์  การจ่ายค่าปรับจะอยู่
ภายใต้กฎหมายภาษี  ภายใต้กฎหมายนี้สํานักงานสรรพากรจะทําหน้าที่ควบคุมดูแลการเรียกเก็บ
ค่าปรับและส่งมอบต่อให้กองทุน NRF  หากเมื่อใดนายจ้างไม่ได้จ่ายเงินเข้ากองทุน(The National 
Rehabilitation Fund (NRF)) โดยตรงแล้ว กองทุนสามารถร้องขอให้สํานักงานสรรพากรอายัดทรัพย์สิน
เช่น  เงินจากบัญชีนายจ้างได้โดยตรง  หรือแม้กระทั่งยึดทรัพย์นายจ้างได้  โดยไม่จําเป็นต้องอาศัย
คําพิพากษาจากศาลแต่อย่างใด 

ในบางประเทศหากส่งค่าปรับล่าช้า  นายจ้างจะต้องจ่ายค่าปรับตามจํานวนวันที่จ่าย
ค่าปรับล่าช้า เช่น  ประเทศจีน  เป็นต้น   

ในบางประเทศ  รัฐให้ความสําคัญกับระบบโควตาเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถระดมทุน 
รวมท้ังสามารถนําเงินทุนไปใช้ในการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ยังช่วยทํา
ให้เกิดการจ้างงานอย่างเป็นระบบด้วย  หากนายจ้างเลือกที่จะจ่ายค่าปรับแทนที่จะจ้างงานคนพิการ
เมื่อใดแล้ว รัฐควรหันกลับมาทบทวนระบบในทันที  โดยเฉพาะในด้านการดําเนินงานและประสิทธิผล
ของระบบ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของระบบโควตา  และสร้างความมั่นคงในอาชีพให้กับคนพิการ รัฐ
อาจเสนอทางเลือกอื่นๆ  ให้นายจ้างด้วย  นอกเหนือจากการบังคับให้รับคนพิการเข้าทํางาน  หรือไม่
เรียกเก็บค่าปรับ  ตัวอย่างเช่น  การจัดให้มีการอบรมในสถานที่ทํางาน  (on-the-job-training) การฝึกงาน 
หรือการจัดทําแผนการสรรหา  และฝึกอบรมผู้พิการ  และ/หรือการปรับปรุงสถานประกอบการให้ก้าวทัน
เทคโนโลยีด้วย 

สาระสําคัญ หากรัฐนิยมใช้ระบบโควตา – ค่าปรับ เนื่องจากคิดว่าเป็นแหล่งระดมทุน  
เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมของคนพิการ และบริการสนับสนุนคนพิการแล้ว  
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ระบบที่ 2 ระบบโควตาแบบบังคับแต่ไม่มีระบบการลงโทษ  และ/หรือระบบการบังคับใช้
กฎหมาย 

ภายใต้ระบบนี้  นายจ้างมีหน้าที่ตามกฎหมายต้องจ้างคนพิการเข้าทํางานตามโควตา  
หากแต่ไม่มีระบบการลงโทษรองรับที่ดีเพียงพอ  ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ไม่มีบทลงโทษ  หรือมี แต่การบังคับ
ใช้ไม่ดีพอ  สาเหตุมาจากการท่ีกฎหมายไม่ได้กําหนดเงื่อนไขการลงโทษ  หรือไม่ก็เมื่อมีการละเมิด
เจ้าหน้าที่ของรัฐกลับตัดสินใจไม่ดําเนินการฟ้องร้องใดๆ  เช่น  ประเทศอังกฤษ  เมื่อปี พ.ศ. 2536  
นายจ้างในอังกฤษน้อยกว่าร้อยละ  20  สามารถจ้างงานคนพิการตามโควตาที่กําหนดไว้ร้อยละสามได้
ตาม พ.ร.บ. การจ้างงานคนพิการ ปี พ.ศ. 2587 (The Disabled Persons (Employment) Act of 
1944)  ซึ่งสาเหตุความล้มเหลวของระบบนี้มาจากความไม่เต็มใจหรือการขาดความสามารถของรัฐบาล
ชุดต่อมาในการบังคับระบบโควตาโดยการพยายามรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองด้วยการ
ยินยอม หรือไม่เอาผิดนายจ้างที่ไม่สามารถทําตามระบบโควตาได้  ต่อมารัฐบาลได้ยกเลิกระบบโควตาไป
ในปี พ.ศ. 2539 เมื่อมีกฎหมายว่าด้วยการเลือกปฏิบัติเนื่องจากความพิการมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
2538  (The Disability Discrimination Act)  

ในประเทศไทย มีการกําหนดโควตาตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
(The Disabled Persons (Employment) Act of 1991)  โดยผู้ที่ไม่สามารถทําตามโควตาให้มีหน้าที่
ต้องจ่ายค่าปรับแทนการจ้างงานคนพิการ หากแต่ในทางปฏิบัติยังไม่มีการลงโทษผู้ไม่ทําตามระบบ
โควตาได้แต่อย่างใด เนื่องจากระบบการคุ้มครองตามมาตรการทางสังคมจากพระราชบัญญัตินี้มีน้อยมาก  

ระบบที่ 3 ระบบโควตาตามความสมัครใจภายใต้การชี้แนะ 
ภายใต้ระบบนี้  นายจ้างไม่ได้มีภาระผูกพันตามกฎหมายในการจ้างคนพิการตามโควตา  

แต่ได้รับการเสนอแนะให้ทํา  ดังนั้น ระบบนี้จึงเป็นไปโดยความสมัครใจ  และไม่มีการลงโทษเมื่อ
นายจ้างไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้   

ระบบโควตารูปแบบนี้เกิดขึ้นในประเทศเนเธอร์แลนด์ ในช่วงกลางทศวรรษที่ 80  โดย
กฎหมายกําหนดให้นายจ้างมีหน้าที่ต้องอํานวยความสะดวกในการจ้างงานแก่คนพิการ  และกําหนด
โควตาระหว่างร้อยละสามถึงห้า  โดยมีหน่วยงานมีหน้าที่ต้องทําให้ได้ภายในสามปี  สามปีต่อมารัฐบาล
ได้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบโควตา  และพบว่าระบบนี้มีผลต่อการจ้างงานคนพิการเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น  และต่อมาจึงได้ยกเลิกระบบนี้ไป  ต่อมาในช่วงปลายทศวรรษที่ 90ได้กําหนดให้หน่วยงานต่างๆ  
ต้องรับคนพิการเข้าทํางานระหว่างร้อยละสามถึงเจ็ดให้ได้ภายในเจ็ดปี  ซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 

สัดส่วนการจ้างงานคนพิการของต่างประเทศ 
ผลการศึกษาของคณะกรรมการว่าด้วยความเสมอภาคในโอกาสของฮ่องกงในปี 2003  พบว่า

มีไม่น้อยกว่า 30 ประเทศได้นําระบบสัดส่วน(โควต้า) ไปใช้เพื่อคุ้มครองสิทธิด้านการมีงานทําของคนพิการ 
เหตุผลสําคัญที่ประเทศต่างๆ ได้นําระบบนี้มาใช้กับประเทศ สรุปได้ ดังนี้ 

1. เป็นมาตรการพิเศษทางกฎหมายในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 
2. เป็นการคุ้มครองการทํางานของคนพิการ 
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3. เป็นการสร้างความเสมอภาคในโอกาสของประชาชน (บางคนมีข้อจํากัดจึงไม่ทันคนอื่นหรือ
เข้าไม่ถึง 

4. ที่ฝรั่งเศสมีกฎหมายในปี 2005 เพื่อเพิ่มมาตรการลงโทษและมาตรการเฉพาะ 
ในการจ้างงานคนพิการให้มีความเข้มขึ้น 

5. การจ่ายเงินค่าปรับแทนการจ้างงานคนพิการถือเป็นความล้มเหลวของระบบโควตา 
ที่ประเทศญี่ปุ่นกําหนดให้สถานประกอบการทําแผนปฏิบัติเพื่อรับคนพิการภายใน 1 ปี หลังจากนั้น
ต้องจ่ายค่าปรับเป็นเดือน ๆ ละ 50,000 เยน 

6. มีความเชื่อว่านายจ้างมีศักยภาพและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและพัฒนาเศรษฐกิจ 
แก่กลุ่มคนพิการได้ 

7. เพิ่มสิทธิให้คนพิการอายุ 15-64 ปีมีงานทําโดยไม่แบ่งแยก(ออสเตรีย) 
8. เพื่อทําให้ตลาดแรงงานของคนพิการเดินหน้าไปได้ เป็นความรับผิดชอบของรัฐ 
9. เป็นการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
10. ที่สเปนใช้ระบบนี้แล้วปัจจุบันภาคเอกชนมีคนพิการทํางาน ร้อยละ 30 ภาครัฐ 

ร้อยละ 25 โดยภาครัฐจะประสบผลสําเร็จที่สุด 
11. ในสังคมสมัยใหม่ ต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยให้มีสิทธิเสรีภาพ ศักด์ิศรี 

ความเป็นมนุษย์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม 
12. การมีคุณภาพชีวิตทางสังคม การดํารงชีวิตอิสระและการมีส่วนร่วมของคนพิการ 
13. คนพิการมีข้อจํากัดไม่สามารถเผชิญกับการแข่งขันในการเข้าทํางานกับแรงงานทั่วไปได้ 
14. เป็นการสร้างสํานึกสาธารณะให้เกิดขึ้นในสังคมที่มีต่อคนพิการ ไม่ให้คนพิการ 

เป็นพลเมืองชั้นสอง 
15. ระบบโควตาจะช่วยให้คนพิการพึ่งพาตนเอง ลดการพึ่งพาคนอื่น  ลดทัศนคติทางลบ 

ในการทํางานในระยะยาวของคนพิการ 
16. เป็นการสร้างมาตรฐานความเท่าเทียมกันระหว่างคนพิการและคนทั่วไป เคารพ 

ความแตกต่าง เอื้ออํานวยอย่างสมเหตุสมผลให้แก่คนพิการ 
17. ที่ประเทศญี่ปุ่นเริ่มใช้ระบบนี้เมื่อปี 1976 เพื่อส่งเสริมการจ้างงานคนพิการปัจจุบัน 

มี 6 ล้านคน 
18. ที่ประเทศเยอรมันได้มีกฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติเพิ่มขึ้นในปี 2001 เนื่องจากมีจํานวน 

คนพิการทั้งหมด 6 ล้านคน มกีารว่างงานจํานวนถึง 1.9 แสนคนในปี 1999 
19. ที่ประเทศแคนาดาไม่มรีะบบโควตา แต่มกีฎหมายคุ้มครองสิทธิอย่างเตม็ที่การเลือกปฏิบัติ

เพราะเหตุความพิการมีความผิดทางอาญา 
20. การกําหนดให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนต้องจ้างงานคนพิการตามระบบโควตาเพื่อให้

คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองได้  รวมทั้งเป็นการพัฒนาศักยภาพคนพิการและองค์กรของ
คนพิการให้มีความเข้มแข็งและดูแลกันเองได้ไม่เกิดภาระต่อบุคคลและเกิดความคุ้มค่าต่อเศรษฐกิจและ
สังคมซึ่งสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ศึกษาปี 2551) ได้ประมาณการว่าคนพิการไทยสร้าง
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มูลค่าทางเศรษฐกิจมากกว่า 14,600 ล้านบาทต่อปี  หากสามารถขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ในเรื่องการจ้างงาน จะทําให้คนพิการมีโอกาสสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น โดยการส่งเสริมให้คนพิการ
ใช้ศักยภาพโดยการมีงานทําเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 1,460 ล้านบาท รวมทั้งเป็นการลดภาระ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลผู้ซึ่งดูแลคนพิการได้อีกจํานวนหนึ่ง  ทําให้บุคคลเหล่านั้นกลับมาทํางานสร้างรายได้
เหมือนเดิมและจะทําให้มูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มสูงขึ้น และหากพิจารณามิติทางสังคม ผลการขจัด
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมจะทําให้คนในสังคมเกิดความรับรู้ได้ สะท้อนถึงระดับจิตใจ ความรับผิดชอบ 
ความเอื้ออาทรที่คนในสังคมมีต่อกัน การสร้างจิตสํานึกและความรู้สึกนี้จะมีผลต่อการสร้างความสมานฉันท์
ในสังคมได้ นอกจากนี้ การมีกฎหมายซึ่งเป็นการจัดการเชิงระบบรองรับ จะทําให้สร้างการยอมรับ
สถานะของประเทศในเวทีโลกที่ได้อนุวัติให้เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการนําระบบ Quota system  เพื่อคุ้มครองการมีงานทําให้ 
แก่คนพิการ ได้มีองค์กรสิทธิมนุษยชนของต่างประเทศ ได้รวบรวมไว้โดยเห็นว่า ประเทศในเอเชีย 
ได้กําหนดโควตาอยู่ระหว่างร้อยละ 1-2 ของจํานวนแรงงานทั้งหมด ประเทศในภาคพื้นยุโรป 
จะอยู่ระหว่างร้อยละ 2-7 โดยประเทศอิตาลีได้กําหนดไว้สูงสุดร้อยละ 7 และประเทศไทยกําหนดไว้น้อย
ที่สุด เพียงร้อยละ 0.50 5 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6 สัดส่วนการจ้างงานคนพิการของต่างประเทศ6 
ลําดับ ประเทศ อัตราส่วนหน่วยงานภาครัฐ อัตราส่วนหน่วยงานเอกชน 
1 อิตาลี ลูกจ้าง 15-35 คน จ้าง 1 คน ,36-50 จ้าง 2 คน ลูกจ้าง 15-35 คน จ้าง 1 คน ,36-50 

จ้าง 2 คน 
  ลูกจ้างมากกว่า 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 7 ลูกจ้างมากกว่า 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 7 
2 ฝรั่งเศส ลูกจ้าง 20 คนขึ้นไปรับร้อยละ 6 ลูกจ้าง 20 คนขึ้นไปรับร้อยละ 6 
3 โปแลนด์ ร้อยละ 2 ของลูกจ้างทั้งหมด ลูกจ้าง 25 คนขึ้นไปรับร้อยละ6 
4 เยอรมัน ลูกจ้าง 20 คนขึ้นไปรับร้อยละ 5 20 คนขึ้นไปรับร้อยละ 5 
5 ฮังการ ี ไม่มีข้อมูล 20 คนขึ้นไปรับร้อยละ5 

6 โปรตุเกส ไม่มีข้อมูล จ้างขั้นต่ําร้อยละ 5 
7 ออสเตรีย ร้อยละ 4 ร้อยละ 4 
8 ออสเตรเลีย ไม่มีข้อมูล 25 คนขึ้นไปรับร้อยละ4 
9 สโลเวเนีย ร้อยละ 2 (สวัสดิการสังคมรับร้อยละ 6) ร้อยละ 4 ภาคเกษตรร้อยละ 6 
10 รัชเชีย ไม่มีข้อมูล 15-30 จ้าง 1 คน/100 คน 

ร้อยละ 3 
11 อาเจนติน่า ร้อยละ 4 ไม่มีข้อมูล 

                                                            
5
 คณะกรรมการว่าด้วยความเสมอภาคในโอกาสฮ่องกง www.eoc.org.hk.  

6 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแหงชาติ. การใชระบบโควตาเพื่อคุมครองการจางงานคนพิการ : สถานการณและ
กฎหมาย. www.tddf.of.th. 
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ลําดับ ประเทศ อัตราส่วนหน่วยงานภาครัฐ อัตราส่วนหน่วยงานเอกชน 
12 ลักซ์แซมเบิร์ก ไม่มีข้อมูล 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ2 ถึง 5 
13 ตุรกี ไม่มีข้อมูล 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 3 
14 อังกฤษ ไม่มีข้อมูล 20 คน ขึ้นไปรับร้อย 3 
15 สเปน 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 2 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 2 
16 เนเธอแลนด์ ร้อยละ 2-5 ร้อยละ 2-5 
17 บราซิล ไม่มีข้อมูล 100 คนขึ้นไปรับร้อยละ 2 - 5 
18 เกาหลีใต้ 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 2 50 คนขึ้นไปรับร้อยละ 2 
19 เบลเยี่ยม ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 2 
20 มาเลเซีย ไม่มีข้อมูล 56 คนขึ้นไปรับร้อยละ 1.8 
21 ญี่ปุ่น ส่วนกลาง/ท้องถิ่นร้อยละ 2.1,ศึกษา/กึ่งรัฐ 

ร้อยละ 2 
เอกชน คนงาน 63 คนขึ้นไปรับร้อยละ 
1.8 

22 จีน ร้อยละ 1.5-2 ร้อยละ 1.5-2 
23 อินเดีย ร้อยละ 1.5 ถึง 3 ร้อยละ 1.5 ถึง 3 
24 เวียดนาม ไม่มี ร้อยละ 2 ถึง 3 
25 ฟิลิปปินส์ ร้อยละ 1.23 รัฐซ้ือสินค้าร้อยละ10ต่อปี ลดหย่อนภาษีร้อยละ 25  

ของค่าจ้าง 
26 ปากีสถาน ร้อยละ 1 ไม่มีข้อมูล 
27 อินโดนีเซีย ไม่มี ร้อยละ 1 
28 ศรีลังกา ร้อยละ 1 ไม่มี 
29 กัมพูชา(ร่าง

กม.) 
ร้อยละ 2 จะใช้บังคับในปี 2010 ร้อยละ 2  บังคับใช้พร้อมกัน 

30 ฟิจิ(ร่างกม.) ร้อยละ 2 ร้อยละ 2 
31 จอร์แดน ร้อยละ 2 ใช้มาตรการส่งเสริม/คุ้มครองแทน 
32 ไทย ร่างกฎกระทรวง 200 คน รับร้อยละ 0.50 ลูกจ้าง 200 คนขึ้นไปรับร้อยละ 0.50 
33 ลาว(ร่าง) ร่างกม.ห้ามเลือกปฏิบัติ/กําลังกําหนดโควตา ห้ามเลือกปฏิบัติ/ลดหย่อนภาษี/โควตา 

 
สรุป  
การจ้างงานแบบระบบโควต้าหรือสัดส่วนเป็นที่ยอมรับจากหลายประเทศ แต่อีกหลายประเทศ

ก็ไม่เลือกใช้วิธีนี้ เนื่องจากการเลือกใช้ระบบใดเพื่อสนับสนุนคนพิการให้ได้รับการจ้างงาน จะขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายของแต่ละประเทศ ประเทศที่ไม่เลือกใช้ระบบสัดส่วนในการ
จ้างงานคนพิการ เช่น ประเทศสิงคโปร์ แต่จะมีระบบดูแลที่ทําให้เกิดการจ้างงานและสวัสดิการคนพิการ 
โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบ คือ The Bizlink Centre ซึ่งมีการอบรมอาชีพ การจัดโครงการการจ้างงาน
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ของภาครฐั การจัดหางาน ศูนย์มีหน้าทีส่ําคญัอีกประการหนึ่ง คือ ต้องประสานงานกับสถานประกอบการ 
เพื่อคนพิการจะได้เข้าสู่ตลาดแรงงาน7 

ส่วนประเทศเนเธอร์แลนด์ได้ยกเลิกระบบโควต้าแล้ว หลังจากพยายามดําเนินการ 
ให้ครอบคลุมการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ แต่ก็ประกาศยกเลิกระบบนี้ในที่สุด เนื่องจาก
พบว่ามีผลต่อการจ้างงานคนพิการเพียงเล็กน้อย8 

ประเทศในแถบยุโรป ส่วนใหญ่ใช้ระบบโควตากับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างจํานวน 
ไม่มาก บางประเทศไม่ได้กําหนดจํานวนลูกจ้างขั้นตํ่าไว้เลย ประเทศที่กําหนดจํานวนลูกจ้างไว้ตํ่าสุดคือ 
เยอรมันกําหนดไว้โดยประมาณ 20 โดยที่โควต้าสูงสุด คือประเทศอิตาลี ซึ่งกําหนดไว้ถึงร้อยละ7 หากไม่นับรวม
ประเทศไทยประเทศที่กําหนดไว้ตํ่าสุดคือ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งกําหนดไว้เพียงไว้ร้อยละ 1.8 อัตราต่ําสุดนี้ 
ก็ยังห่างจากอัตราของประเทศไทยที่กําหนดไว้เพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น อย่างไรก็ตามการกําหนดโควตา
ก็ไม่ใช่ทางออกที่ดีที่สุด สําหรับระบบสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ แต่มีองค์ประกอบอื่นที่สําคัญด้วย
เช่นกัน ได้แก่ ความพร้อมของคนพิการ เจตคติและความจริงใจในการปฏิบัติตามกฏหมายของนายจ้าง 
การเดินทาง สภาพแวดล้อมของสังคมรวมถึงในสถานประกอบการด้วย ซึ่งจําเป็นที่จะต้องใช้ระบบ
สนับสนุนที่มีความหลากหลายผสมผสานกัน จึงจะทําให้เกิดการจ้างงานคนพิการอย่างกว้างขวางขึ้น  

 
3.3 การจา้งงานคนพิการตามระบบสัดสว่น(โควตา) ของไทย 

3.3.1 การจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
(การจ้างงานตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537)) 

(1) สาระสําคัญพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่เก่ียวกับ
การจ้างงาน 

มาตรา 17  บัญญัติว่าเพื่อเป็นการคุ้มครองและสงเคราะห์คนพิการ ให้รัฐมนตรี 
มีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด … 

(2) ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการของเอกชนรับคนพิการเข้า
ทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับลูกจ้างอื่น  

ในกรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการประสงค์จะไม่รับคนพิการเข้า
ทํางานตามสัดส่วนที่กําหนดจะขอส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 16 ตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง
แทนการรับคนพิการเข้าทํางานก็ได้   

มาตรา 18 วรรคสอง บัญญัติว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการของ
เอกชนซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 17 (2) มีสิทธินําเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการมาหักเป็น
ค่าใช้จ่ายตามประมวลรัษฎากรได้เป็นสองเท่าของจํานวนที่จ่ายจริง   

 

                                                            
7 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง ระบบสนับสนุนการจ้างงานคนพิการใน
ตลาดแรงงานเปิด. มีนาคม 2552. หน้า 50 
8 องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ. (2549). แนวปฏิบัติ. หน้า 40 
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(2) สาระสําคัญกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) 
แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับ

ลูกจ้างอื่นตามกฎหมายไทย เริ่มมีต้ังแต่ครั้งที่มีการยกร่างพ.ร.บ.การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
แต่รัฐบาลในสมัยนั้นไม่เห็นชอบด้วยกับข้อเสนอของกลุ่มคนพิการ ที่ให้มกีารกําหนดไว้ในกฎหมายให้
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการรับคนพิการเข้าทํางาน ในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับลูกจ้างอื่น  
ด้วยเหตุผลว่าการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการรับคนพิการเข้าทํางานด้วย
สิทธิประโยชน์ทางภาษี น่าจะดีกว่าการใช้มาตรการเชิงบังคับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
รับคนพิการเข้าทํางาน ส่วนกลุ่มคนพิการต้องการเห็นการจ้างงานของคนพิการเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้
ชัด จึงยังยืนยันให้ใช้ทั้งมาตรการประโยชน์ทางภาษีควบคู่ไปกับระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ  

มาตรา 17 จึงได้บัญญัติแต่เพียงว่า “เพื่อเป็นการคุ้มครองและสงเคราะห์คนพิการ ให้
รัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด (2) ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการของเอกชนรับ
คนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับลูกจ้างอื่น ในกรณีที่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการประสงค์จะไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามสัดส่วนที่กําหนดจะขอส่งเงินเข้า
กองทุนตามมาตรา 16 ตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงแทนการรับคนพิการเข้าทํางานก็ได้”  

ดังนั้น กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม จึงออกกฎกระทรวง (พ.ศ.2537) ดังนี้ 
 

กฎกระทรวง 
(พ.ศ.2537) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 
-------------------- 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 17 และมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 สถานประกอบการของเอกชนใดมีลูกจ้างตั้งแต่สองร้อยคนขึ้นไป นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
นั้นต้องรับคนพิการที่สามารถทํางานได้ในอัตราลูกจ้างทั้งหมดไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดจํานวนทุกสองร้อยคนต่อคนพิการ
หนึ่งคน เศษของทุกสองร้อยคนถ้าเกินหนึ่งร้อยคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน ท้ังนี้ เว้นแต่สถานประกอบการนั้นไม่มี
ตําแหน่งงานที่มีลักษณะของงานที่คนพิการสามารถทําได้ และได้แจง้ให้กรมประชาสงเคราะห์ทราบ และเห็นชอบด้วยแลว้  

ให้กรมประชาสงเคราะห์กําหนดลักษณะของงานที่คนพิการสามารถทําได้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
สถานประกอบการของเอกชนใดตามวรรคหนึ่งยังไม่มีคนพิการทํางาน หรือมีไม่ครบตามอัตราท่ีกําหนด 

ในวรรคหนึ่ง ให้แจ้งให้กรมประชาสงเคราะห์ทราบภายในวันที่ 30 มกราคมของแต่ละปี(ปัจจุบันกิจการได้โอนมาอยู่
ในภารกิจของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ)  และประกาศรับสมัครคนพิการเข้าทํางาน
โดยต้องกําหนดระยะเวลารับสมัครไม่น้อยกว่าสามสิบวันถ้าไม่มีคนพิการมาสมัครภายในเวลาที่กําหนด และกรม
ประชาสงเคราะห์ยังไม่ส่งคนพิการมาสมัครภายในสามสิบวันนับแต่วันที่กรมประชาสงเคราะห์ได้รับแจ้ง ให้นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการนั้นได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติวรรคหนึ่งสําหรับปีนั้น 

ข้อ 2  ในการรับสมัครคนพิการเข้าทํางานตามข้อ 1 วรรคสาม นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
โดยความเห็นชอบของกรมประชาสงเคราะห์จะกําหนดลักษณะของความพิการให้เหมาะสมกับงานที่จะรับก็ได้  
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การไม่รับคนพิการที่มาสมัครหรือที่กรมประชาสงเคราะห์ส่งมาสมัครเข้าทํางานอันมิใช่เหตุแห่ง 
ความประพฤติหรือประวัติของคนพิการหรือลักษณะของความพิการ ตามที่กําหนดในวรรคหนึ่งของผู้สมัครงานนั้นเอง  
ให้ถือว่านายจ้างประสงค์จะไม่รับคนพิการเข้าทํางาน 

ข้อ 3  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการใดมีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าทํางาน แต่ประสงค์จะไม่รับ 
คนพิการเข้าทํางานหรือถูกถือว่าประสงค์จะไม่รบัคนพิการเข้าทํางาน ให้ส่งเงินเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
(ปัจจุบันโอนมาเป็นของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) เป็นรายปี ปีละครึ่งหนึ่งของอัตราค่าจ้างขั้นต่ํา 
ท่ีใช้บังคบัในท้องที่ท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่คณูด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคณูด้วยจาํนวนคนพิการซ่ึงประสงคจ์ะไม่รับ 
เข้าทํางาน 

ข้อ 4  กําหนดวิธีการส่งเงินเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการให้ส่งเป็นเงินสด เช็คขดีคร่อม หรือ
ธนาณัติ โดยส่งต่อสํานักงานคณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห์ หรือ 
ท่ีทําการกรมประชาสงเคราะห์จังหวัดท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่ 

การส่งเงินโดยเช็คหรือธนาณัติตามวรรคหนึ่ง ให้สั่งจ่ายกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ข้อ 5 ในวาระเริ่มแรก ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ ภายใน 90 วัน 

นับแต่วันที่กรมประชาสงเคราะห์ประกาศกําหนดลักษณะของงานที่คนพิการสามารถทําได้ตามข้อ 1 วรรคสอง แต่การ
แจ้งให้กรมประชาสงเคราะห์ทราบตามข้อ 1 วรรค 3 ให้แจ้งภายใน 30 วัน นับแต่วันที่กรมประชาสงเคราะห์ประกาศ
กําหนดลักษณะงานดังกล่าว 

                                ให้ไว้ ณ วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ.2537 
                                          (นายไพฑูรย์  แก้วทอง) 
                           รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  

 
ก. จากนัยของกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ดังกล่าวข้างต้น มีข้อสังเกตบางประการ คือ  
ข้อ 1 วรรค 1 แห่งกฎกระทรวงฉบับที่ 1 พ.ศ. 2537 ออกตามความใน พ.ร.บ. การฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องรับคนพิการ
สามารถทําได้ในอัตราลูกจ้างทั้งหมดไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใด จํานวนทุก 200 คนต่อคนพิการ 1 คน เศษ
ของทุก 200 คนถ้าเกิน 100 คนต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน และ วรรค 2 กําหนดว่า ให้กรมประชาสงเคราะห์
กําหนดลักษณะของงานที่คนพิการสามารถทําได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ใน พ.ศ. 2537 คนไทยทั่วไปไม่เชื่อว่าคนพิการมีความสามารถทํางานได้ ถึงแม้คนพิการบางคน
มีความสามารถทํางานได้ก็สามารถทํางานได้เฉพาะงานบางประเภทเท่านั้นเอง ด้วยเหตุนี้กฎกระทรวง 
จึงกําหนดให้จ้างเฉพาะคนพิการที่สามารถทํางานได้ตามลักษณะงานที่กรมประชาสงเคราะห์ประกาศ 
และกําหนดให้เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 200 คนขึ้นไปเท่านั้น มีหน้าที่ต้องจ้างแรงงาน 
คนพิการตามระบบสัดส่วน เพื่อแก้ปัญหาการกําหนดกรอบงานของคนพิการว่าสามารถทํางานอะไร 
ได้บ้าง กลุ่มคนพิการจึงได้รณรงค์ให้กรมประชาสงเคราะห์นําทุกงานของทุกสาขาอาชีพมาประกาศว่า
เป็นงานที่คนพิการสามารถทําได้ โดยไม่แยกแยะว่างานประเภทไหน คนพิการประเภทไหนทําได้ แต่เป็น
การพูดไปโดยภาพรวม ดังนั้น การประกาศลักษณะงานของกรมประชาสงเคราะห์จึงมิได้เป็นอุปสรรค 
ต่อการสมัครงานของคนพิการแต่อย่างใด ส่วนการกําหนดให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 200 คน
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ขึ้นไปต้องจ้างงานคนพิการ เป็นเรื่องที่สังคมรับได้ ทั้งนี้ เพื่อให้กฎหมายระบบสัดส่วนการจ้างงาน
สามารถดําเนินการต่อไปได้ แต่กลุ่มคนพิการไม่เห็นด้วยกับการกําหนดสัดส่วนโดยยึดจังหวัดเป็นหลัก 
แต่ต้องการให้ยึดเอานิติบุคคลเป็นหลัก เพราะบริษัท 2 แห่งที่มีลูกจ้าง 1,000 คนเท่ากัน แต่บริษัทหนึ่ง
มีหลายสาขา แต่ละจังหวัดมีลูกจ้างไม่ถึง 200 คนก็ไม่ต้องจ้างงานคนพิการแม้แต่คนเดียว แต่อีกบริษัท
หนึ่งมีลูกจ้าง จังหวัดละ 333 คนต้องจ้างคนพิการจังหวัดละ 2 คน รวมทั้งบริษัทต้องจ้างถึง 6 คน  
หากใช้นิติบุคคลเป็นฐานคิด ทั้ง 2 บริษัทต้องจ้างงานคนพิการเท่ากัน บริษัทละ 5 คน 

ข. ข้อ 3 แห่งกฎกระทรวงดังกล่าว กําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการใดมีหน้าที่
รับคนพิการเข้าทํางาน แต่ประสงค์จะไม่รับคนพิการเข้าทํางานหรือถูกถือว่าประสงค์จะไม่รับคนพิการ
เข้าทํางาน ให้ส่งเงินเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นรายปี ปีละครึ่งหนึ่งของอัตราค่าจ้างขั้นตํ่า
ที่ใช้บังคับในท้องที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคูณด้วยจํานวนคนพิการ 
ซึ่งประสงค์จะไม่รับเข้าทํางาน  

กลุ่มคนพิการต้องการให้ใช้ค่าแรงขั้นตํ่าคูณด้วย 365 (วัน) คูณด้วยจํานวนคนพิการที่ต้องจ้าง 
ทั้งนี้ เพราะต้องการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ้างงานคนพิการมากกว่าจ่ายเงิน 
เข้ากองทุนฯ เพราะยิ่งจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ สูงมากเท่าไร ย่ิงมีมูลเหตุชักจูงใจให้จ้างแรงงานคนพิการ
มากเท่านั้น ย่ิงให้ผลประโยชน์ในทางภาษีให้หักค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่จ่ายเป็นค่าแรงให้กับ
คนพิการ ย่ิงสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ้างคนพิการมากขึ้นอีกทางหนึ่ง 

อย่างไรก็ตาม ตัวแทนฝ่ายนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการยังเรียกร้องให้จ่ายครึ่งหนึ่ง
ของค่าแรงขั้นตํ่าของท้องถิ่นของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป 
เพื่อให้สอดรับกับการคํานวณเงินเข้ากองทุนฯ เป็นจังหวัด ๆ ไป นอกเหนือจากต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ 
น้อยลงครึ่งหนึ่ง เนื่องจากกฎหมายต้ังอยู่บนหลักเมตตาธรรม กลุ่มคนพิการจึงยอมรับเพื่อให้ระบบสัดส่วน
การจ้างงานคนพิการได้เริ่มต้นในประเทศไทย เพราะถึงแม้กฎกระทรวงจะกําหนดให้จ่ายเท่ากับค่าแรงขั้นตํ่า
ตามท่ีคนพิการเรียกร้อง แต่ถ้าหากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ปฏิบัติก็ย่อมไม่มีผลแต่อย่างใด 
เพราะกฎหมายไม่ได้กําหนดสภาพบังคับเอาไว้ว่า ถ้านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ้างงาน
คนพิการและไม่จ่ายเงินเข้ากองทุนฯ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะถูกลงโทษหรือจะถูกบังคับ
ให้เป็นไปตามกฎหมายด้วยวิธีใด แม้กลุ่มคนพิการให้ใช้วิธีโฆษณาว่า นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ใดได้ปฏิบัติตามกฎหมายและไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หน่วยงานของรัฐยังเกรงใจว่าจะถูกฟ้องข้อหา
หมิ่นประมาทได้ 

ค. ข้อ 1 วรรค 3 แห่งกฎกระทรวงดังกล่าว กําหนดให้ภายในวันที่ 30 มกราคมของแต่ละปี 
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องแจ้งให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ (พ.ก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ทราบว่าตนยังไม่ได้จ้างคนพิการ
เข้าทํางาน หรือจ้างแล้วแต่ไม่ครบ และประกาศรับสมัครคนพิการเข้าทํางานโดยต้องกําหนดระยะเวลา
รับสมัครไม่น้อยกว่า 30 วัน ในกรณีดังกล่าว ถ้าไม่มีคนพิการมาสมัครภายในเวลาที่ กําหนด  
และสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ยังไม่ส่งคนมาสมัครภายใน 30 วัน 
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นับแต่วันที่สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้รับแจ้ง นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการนั้นจะได้รับยกเว้นไม่ต้องจ้างงานคนพิการสําหรับปีนั้น 

ในกลุ่มนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมาย มีจํานวนไม่น้อยใช้วิธี
ประกาศรับคนพิการเข้าทํางานในตําแหน่งที่เข้าใจว่าคนพิการไม่สามารถทําได้ เพื่อใช้เป็นข้ออ้างว่าไม่มี 
คนพิการมาสมัครเข้าทํางานและไม่ขอจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ตัวอย่าง ธนาคารบางแห่งประกาศรับสมัคร
ตําแหน่งวิศวกรคอมพิวเตอร์ จบปริญญาโท เพราะรู้ดีว่าไม่มีคนพิการที่จบวิศวกรคอมพิวเตอร์ในระดับ
ปริญญาโทมาสมัครอย่างแน่นอน และบริษัทบางแห่งประกาศรับสมัครคนพิการบางประเภท โดยปฏิเสธ
คนพิการประเภทอื่น ๆ ซึ่งน่าจะถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการประเภทอื่นได้  

3.3.2 การจ้างงานคนพิการตามพ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550  

(1) พระราชบญัญติัส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับกระทรวงแรงงาน และในภารกิจการจ้างงานคนพิการ 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก
อันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ดังต่อไปนี้...(3) การพ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา 
ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยี
หรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

(ขณะนี้ ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2555 กระทรวงแรงงานได้จัดทํา (ร่าง)ประกาศ
กระทรวงแรงงาน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มี
มาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทํางาน
และประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการร่างกฎหมายของกระทรวง
แรงงานเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานลงนาม) 

ร่างประกาศฯ ดังกล่าว เป็นมาตรการส่งเสริมให้คนพิการมีงานทํา จึงเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการจ้างงานคนพิการ 

มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้าง
หรือสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่
เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
ออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้อง
รับคนพิการเข้าทํางาน 

มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางาน
ตามจํานวนที่กําหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24(5) (กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ) ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงิน 
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ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ จะต้องนําส่งเข้ากองทุนนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง แต่มิได้ส่ง ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตรา
ร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจํานวนเงินที่ยังไม่ได้ส่งเข้ากองทุน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งรับคนพิการเข้าทํางาน
หรือส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างให้แก่
คนพิการหรือเงินที่ส่งเข้ากองทุนแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

มาตรา 35 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตาม
มาตรา 33 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 และ 
ไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการนั้นอาจ
ให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้ความช่วยเหลือ
อ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
ในระเบียบ 

(2) การออกอนุบัญญัติรองรับ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2550 ซึ่งจะกล่าวถึงมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 เป็นหลัก ดังนี้ 

กระทรวงแรงงาน ได้ออก “กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554” 
โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 128 ตอนที่ 30 ก วันที่ 29 เมษายน 2554  
โดยมีผลบังคับใช้ไปแล้วต้ังแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2554 เป็นต้นมา ดังนี้ 

 
“กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ 

จะต้องรับเข้าทํางาน และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2554” 

--------------------------------- 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหนึ่ง และมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ซ่ึงมาตรา  29  ประกอบกับมาตรา  41 และมาตรา  43  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้
กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ  1  กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานเุบกษา
เป็นต้นไป 

ข้อ  2  ในกฎกระทรวงนี้ 
“ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ พนกังาน หรือผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่อ

อย่างอื่นของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงปฏิบัติงานประจาํในหน่วยงานของรัฐนั้น และให้หมายความรวมถึงผู้ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ 
ในต่างประเทศ และผู้ซ่ึงอยู่ระหว่างการลาโดยได้รับเงินเดือนด้วย  แต่ไม่หมายความรวมถึงลูกจ้างชั่วคราว หรือพนักงานจ้าง
เหมาที่ปฏิบัติงานโดยมีกําหนดระยะเวลาตามสัญญาจ้าง 
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ข้อ  3  ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่ งมีลูกจ้างตั้ งแต่หนึ่ งร้อยคนขึ้นไป

รับคนพิการที่สามารถทํางานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุกหนึ่งร้อยคน ต่อคนพิการ
หนึ่งคน เศษของหนึ่งร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน 

การนับจํานวนลูกจ้างให้นับทุกวันที่  1  ตุลาคม ของแต่ละปี และกรณีนายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการผู้ใดมีหน่วยงานหรือสํานักงานสาขาในจังหวัดเดียวกันให้นับรวมลูกจ้างของหน่วยงานหรือสํานักงาน
สาขาทุกแห่งในจังหวัดนั้นเข้าด้วยกัน 

ข้อ  4  ให้หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่หนึ่งร้อยคนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถทํางานได้
ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดในอัตราส่วนผู้ปฏิบัติงานที่มิใช่คนพิการทุกหนึ่งร้อยต่อคนพิการหนึ่งคน  เศษของหนึ่งร้อยคน
ถ้าเกินห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน 

การนับจํานวนผู้ปฏิบัติงานให้นับทุกวันที่  1  ตุลาคม ของแต่ละปี และให้นับโดยวิธี  ดังต่อไปนี้ 
(1)  กระทรวง  ทบวง  กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็นกรม  ให้นับจํานวน

ผู้ปฏิบัติงานรวมกันเป็นกระทรวง  ท้ังนี้  เมื่อได้จํานวนคนพิการท่ีแต่ละกระทรวงจะต้องรับแล้ว    ให้ปลัดกระทรวง
ดําเนินการจัดสรรให้หน่วยงานใดในสังกัดรับคนพิการเข้าทํางาน โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่คนพิการสามารถทําได้
ตามความเหมาะสม 

(2) ราชการส่วนท้องถิ่น ให้นับจํานวนผู้ปฏิบัติงานของแต่ละองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  
องค์การบริหารส่วนตําบล  กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดต้ัง 

(3)  รัฐวิสาหกิจท่ีต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา  ให้นับจํานวนผู้ปฏิบัติงานของแต่
ละรัฐวิสาหกิจ 

(4)  หน่วยงานอื่นของรัฐที่เป็นนติิบุคคล  ให้นับจํานวนผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ข้อ  5  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการผู้ใดที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามที่กําหนดใน 

ข้อ  3  และมิได้ดําเนินการตามมาตรา 35  ให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี  
โดยคํานวณจากอัตราตํ่าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นต่ําตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานที่ใช้บังคับครั้งหลังสุดในปี
ก่อนปีท่ีมีหน้าท่ีส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคูณด้วย
จํานวนคนพิการที่ไม่ได้รับเข้าทํางาน 

การส่งเงินตามวรรคหนึ่ง  ให้ส่งเป็นเงินสด เช็คขีดคร่อมหรือธนาณัติสั่งจ่ายกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยส่งต่อสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  หรือสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่ ภายในวันที่  31  มกราคม ของแต่ละปี 

                           ให้ไว้ ณ วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2554 
                                    (เฉลิมชัย  ศรีอ่อน) 
                            รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 
 

(2) บทบัญญัติกรณีไม่รับคนพิการเข้าทาํงาน โดยให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
มาตรา 34  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามจํานวนที่

กําหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
ออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุน 
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นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง แต่มิได้ส่ง  
ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจํานวนเงินที่ยังไม่ได้ส่ง
เข้ากองทุน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานหรือส่งเงินเข้ากองทุนตาม
วรรคหนึ่งมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการหรือเงินที่ส่งเข้า
กองทุนแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

จากกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้อง
นําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ข้างต้นได้กําหนด 

1. ให้นายจ้างผู้ใดที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามที่กําหนด และมิได้ดําเนินการตาม
มาตรา 35  ให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี  โดยคํานวณจาก
อัตราตํ่าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานที่ใช้บังคับครั้งหลังสุดในปี
ก่อนปีที่มีหน้าที่ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า 
และคูณด้วยจํานวนคนพกิารที่ไม่ได้รับเข้าทํางาน 

2. วิธีการส่งเงิน ให้ส่งเป็นเงินสด เช็คขีดคร่อมหรือธนาณัติสั่งจ่ายกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยส่งต่อสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ภายในวันที่  31  
มกราคม ของแต่ละปี 

พระราชกฤษฏีกาออกตามความในประมวลรัษฏากรของกรมสรรพากรว่าด้วยการยกเว้น
รัษฏากร (ฉบับที่ 499) พ.ศ.2553 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่ง
รับคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการเข้าทํางาน สําหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อยของรายจ่าย
ที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างคนพิการดังกล่าว รายละเอียดพระราชกฤษฏีกา ดังนี้ 

พระราชกฤษฎีกา 
ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 499) พ.ศ. 2553 

---------------------------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2553 
เป็นปีท่ี 65 ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่าโดยท่ี
เป็นการสมควรยกเว้นภาษีเงนิได้ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซ่ึงรับคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ
เข้าทํางาน และเจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่งหรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น ซ่ึงได้จัดอุปกรณ์ 
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการให้แก่คนพิการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 187 ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย และมาตรา 3(1) แห่งประมวล
รัษฎากร ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 อันเป็นกฎหมาย
ท่ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 และ
มาตรา 41 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
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จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้ ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ
ยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 499) พ.ศ. 2553” 

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา 3 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการเข้าทํางานสําหรับเงินได้ เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อยของรายจ่ายท่ีได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่าย 
ในการจ้างคนพิการดังกล่าว 

มาตรา 4 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่
เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนสง่ หรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น ซ่ึงไดจ้ัดอุปกรณ์ สิง่อาํนวยความสะดวก 
หรอืบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ให้แก่คนพิการในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สําหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อย
ของรายจ่ายท่ีได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการดังกล่าว 

มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
            ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
                                                              อภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
                                                                นายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ เนื่องจากรัฐบาลมนีโยบายส่งเสริมให้มีการจ้าง
แรงงานคนพิการ และเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น อันจะทําให้คนพิการสามารถปฏิบัติงานได้ มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งพาตนเองได้สมควรยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการ
ท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการ ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้าทํางาน และยกเว้น
ภาษีเงินได้ให้แก่เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น ให้แก่คนพิการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงจําเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้  

(ร.จ. ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 127 ตอนที่ 37 ก วันที่ 9 มิถุนายน 2553)  
 

(3) นายจ้างหรือหน่วยงานของรัฐสามารถใช้มาตรการอื่นแทนการจ้างงานหรือส่งเงินเข้ากองทุน 
ตามมาตรา 35 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 

33 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์
จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้
สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใด
แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนดในระเบียบ  
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ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  ฝึกงานหรือให้
การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 

____________ 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึง
มาตรา 29 ประกอบมาตรา 41และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัย
อํานาจตามบัญญัติแห่งกฎหมาย  คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติจึงกําหนดระเบียบไว้
ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  ฝึกงาน  หรือให้การ
ช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ.2552” 
 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ในระเบียบนี้ 
 “การให้สัมปทาน” หมายความว่า  การให้สิทธิแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการครอบครองหรือใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรหรือทรัพย์สินใดๆ เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
 “การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ” หมายความว่า  การจัดสถานที่บริเวณองค์กรหรือภายนอก
องค์กรเพื่อให้คนพิการดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
 “การจัดจ้างเหมาช่วงงาน” หมายความว่า  การให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ทําสัญญากับหน่วยงานของ
รัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  โดยรับจะดําเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนของงานใดในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นเพื่อประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐหรือ
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นและหมายความรวมถึงการให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการทําสัญญากับ
ผู้รับเหมาช่วงงานของหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  เพื่อรับช่วงงานในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการด้วย 
 “การฝึกงาน” หมายความว่า  กระบวนการเพิ่มความรู้  ทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่การ
ประกอบอาชีพ 
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็น
กรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจท่ีต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐ 
 “กองทุน” หมายความว่า  กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า  คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 “คณะอนุกรรมการ” หมายความว่า  คณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง 
 ข้อ 4 หน่วยงานของรัฐที่ไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตาม
มาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 ให้แจ้งความจํานงต่อปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่า
ราชการจังหวัด  หรือผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัด  แล้วแต่กรณี  เพื่อจัดให้มี
การให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  ฝึกงาน  หรือให้มีการช่วยเหลืออื่นใดแก่
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการตามระเบียบนี้ 
 ข้อ 5 การให้สัมปทานต้องมีระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  โดยดําเนินการได้  ดังต่อไปนี้ 

(1) การให้ครอบครองทรัพย์สินของหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเพื่อให้ 
คนพิการได้ใช้เป็นสถานที่ในประกอบอาชีพหรือจําหน่ายสินค้าหรือบริการ  เช่น  การติดต้ังเครื่องจําหน่ายเครื่องดื่ม
อัตโนมัติ  เครื่องจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล  เครื่องถ่ายเอกสาร  

(2) ให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการจําหน่ายสินค้าหรือบริการซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน
ของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
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(3) มอบวัสดุอุปกรณ์ท่ีหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมิได้ใช้ประโยชน์เพื่อให้

คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้หาประโยชน์จากวัสดุอุปกรณ์นั้น 
(4) การจัดสรรคลื่นความถี่  หรือเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุ  หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ซ่ึงอยู่ในความ

ครอบครองของหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งอยู่ในช่วงเวลาที่ประชาชนสามารถ 
รับฟังหรือรับชมได้อย่างแพร่หลายเพื่อหาประโยชน์ต่อไป 

(5) การให้สัมปทานในเรื่องอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
มูลค่าตามวรรคหนึ่ง  ต้องไม่น้อยกว่าปีละอัตราค่าจ้างขั้นต่ําในท้องที่นั้น  คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้าต่อ 

คนพิการหนึ่งคนที่ต้องรับเข้าทํางาน 
การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ในกรณีมีกฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ  ให้ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอน

ของกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
ข้อ 6 การจัดให้มีสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  ต้องมีลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 
(1) สถานที่ต้ังให้อยู่ในสถานที่เห็นได้ง่าย  สะดวกต่อการซ้ือสินค้าหรือบริการ 
(2) มีสาธารณูปโภค  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
(3) สถานที่ต้องมั่นคงแข็งแรง  ปลอดภัย 
(4) ได้รับการยกเว้นค่าเช่าพื้นที่ 
(5) มีระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
มูลค่าตามวรรคหนึ่ง  ให้คํานวณจากอัตราค่าเช่าพื้นที่รวมกับค่าใช้จ่ายตามท่ีคณะอนุกรรมการกําหนด  และ

ต้องไม่น้อยกว่าปีละอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ําในท้องที่นั้นคูณด้วยสามร้อยหกสิบห้าต่อคนพิการหนึ่งคนที่ต้องรับเข้า
ทํางาน 

ข้อ 7 การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือให้การช่วยเหลืออื่นใด  โดยจัดให้มีการทําสัญญาเพื่อให้คนพิการได้มีอาชีพ
และมีระยะเวลาดาํเนินงานไม่น้อยกว่าหกเดือน  และให้หมายความรวมถึงการดําเนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

ก) หน่วยงานของรัฐ 
(1) สั่งซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากคนพิการโดยวิธีกรณีพิเศษ 
(2) ขายสินค้า  หรือจัดจ้างเหมาบริการให้คนพิการโดยวิธีกรณีพิเศษ 
(3) ให้วัสดุอุปกรณ์ท่ีหมดความจําเป็นแก่คนพิการตามความจําเป็นทั้งนี้  ภายใต้กฎหมาย  ระเบียบของทาง

ราชการว่าด้วยการนั้น 
ข) นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
1) สั่งซ้ือสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์จากคนพิการ 
2) ขายสินค้า  หรือจัดจ้างเหมาบริการทีได้มาตรฐานตามที่คณะอนุกรรมการกําหนด 
3) อนุญาตให้ใช้สิทธิเครื่องหมายการค้า  วัสดุอุปกรณ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาตามระยะเวลาที่

คณะอนุกรรมการกําหนด 
มูลค่าการจัดจ้างเหมาช่วงงานตาม (ก) และ (ข) ต้องไม่น้อยกว่าห้าเท่าของอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ํา 

ในท้องที่นั้นคูณด้วยสามร้อยหกสิบห้าต่อคนพิการหนึ่งคนที่ต้องรับเข้าทํางาน 
ข้อ 8 การฝกึงานแก่คนพิการ  มีหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้ 
1) ต้องมีการถ่ายทอดวิทยาการ  เทคโนโลยี  กระบวนการผลิต  หรือองค์ความรู้ขององค์กรให้แก่คนพิการ 
2) หลักสูตรในการฝึกงานต้องเสนอต่อปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซ่ึงได้รับ

มอบหมายจากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงแรงงานหรือ
ผู้ว่าราชการจังหวัด  แล้วแต่กรณีเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนดําเนินการ 

3) ต้องรับผิดชอบในการจดัสถานที ่ วัสดุอุปกรณ ์ เอกสาร  วิทยากร  เบี้ยเลี้ยงคนพิการที่ฝึกงานให้เป็นไป
ตามอัตราท่ีคณะอนุกรรมการกําหนด  โดยมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ จากคนพิการ 

4) มีระยะเวลาฝึกงานไม่น้อยกว่าหกเดือน 
มูลค่าการฝึกงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่าปีละอัตราจ้างขั้นต่ําในท้องที่นั้นคูณด้วยสามร้อย 

หกสิบห้าต่อคนพิการที่ต้องรับเข้าทํางาน 
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ข้อ 9 ให้คณะอนุกรรมการ  ประกอบด้วย 
1) ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธานอนุกรรมการ 
2) ผู้แทนสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ผู้แทนกระทรวงพาณิขย์  ผู้แทนกระทรวง
อุตสาหกรรม  ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน  และผู้แทนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเปน็อนุกรรมการ 

3) ผู้แทนองค์การคนพิการแต่ละประเภท  จํานวนเจด็คน  ซ่ึงสมาคมสภาคนพิการทุกประเภท 
แห่งประเทศไทยเสนอเป็นอนุกรรมการ 

4) ผู้แทนสภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย  ผู้แทนสภาองค์การลูกจ้างแห่งประเทศไทย  ผู้แทนสภา
หอการค้าแห่งประเทศไทย  และผู้แทนสภาอุตสากรรมแห่งประเทศไทยเป็นอนุกรรมการ 

5) ผู้ทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ในด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการจํานวนสองคน  
เป็นอนุกรรมการ 

อธิบดีกรมการจัดหางาน  เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
รองเลขาธิการสํานกังานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นอนุกรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
 ข้อ 10 ให้นําบทบัญญัติมาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 11 วรรคสามแห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาใช้บังคับกับการดํารงตําแหน่งการพ้นจากตําแหน่งของอนุกรรมการตาม
ข้อ (3) (4) และ (5) และให้นําความมาตรา 10 มาใช้บังคับกับการประชุมของคณะอนุกรรมการ  โดยอนุโลม 
 ข้อ 11 ให้คณะอนุกรรมการ  มีอํานาจหน้าท่ี  ดังนี้ 

1) ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้าง เหมาช่วงงาน  
ฝึกงาน  หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการเพิ่มเติมจากท่ีกําหนดในระเบียบนี้ 

2) กํากับดูแลหน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติตามระเบียบท่ีออกตาม
ความในมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.2550 

3) ส่งเสริมให้มีการกระจายความช่วยเหลือคนพิการและผู้ดูแลคนพิการซึ่งหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการเป็นผู้ให้การสนับสนุนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

4) พิจารณาถึงความเหมาะสมของความช่วยเหลือตามระเบียบนี้ 
5) จัดทํารายงานประจําปีการให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านอาชีพ  หรือความช่วยเหลือคนพิการและ

ผู้ดูแลคนพิการซ่ึงหน่วยงานของรัฐและนายจา้งหรือเจ้าของสถานประกอบการเป็นผู้สนับสนุน 
6) ขอให้หน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมาชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น

ต่อคณะอนุกรรมการ  หรือส่งเอกสารพยานหลักฐานมาเพื่อประกอบการพิจารณา 
7) พิจารณาเสนอคณะกรรมการเพื่อให้ประกาศเกียรติคุณ  หรือสนับสนุนสินเชื่อ  รางวัลเสนอขอ

เครื่องราชอิสริยาภรณ์  หรือสิทธิประโยชน์อื่นใด  ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ให้ความชว่ยเหลือ 
คนพิการทางด้านอาชีพ   

8) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการทราบปีละครั้ง 
9) ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรของคนพิการและองค์กรเพื่อคนพิการตลอดจนหน่วยงานของรัฐและ

หน่วยงานภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติการตามระเบียบนี้ 
10) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 ข้อ 12 ให้ปลัดกระทรวงแรงงาน  หรือผู้ว่าราชการจังหวัด  หรือผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวง
แรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดแล้วแต่กรณีทําหน้าท่ี  ดังต่อไปนี้ 

1) รับขึ้นทะเบียนคนพิการที่ขอรับการส่งเสริมอาชีพ 
2) รับขึ้นทะเบียนหน่วยงานของรัฐ  หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ประสงค์จะดําเนินการ

ตามระเบียบนี้ 
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3) ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับมูลค่าของการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าและบริการ  จัดจ้าง

เหมาช่วงงาน  ฝึกงาน  หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่หน่วยงานของรัฐ  หรือนายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการแห่งนั้นต้องรับผิดชอบ 

4) แจ้งให้องค์การของคนพิการหรือองค์การอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ
เข้ารับความช่วยเหลือทราบ 
 ข้อ 13 ให้คนพิการที่ประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบนี้  ย่ืนความประสงค์ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ตามข้อ 12 ท้ังนี้  ไม่ตัดสิทธิท่ีจะขอรับความช่วยเหลือโดยตรงจากหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการ 
 การขอรับความช่วยเหลือตามวรรคหนึ่ง  ให้คนพิการดําเนินการยื่นคําขอด้วยตนเอง 
 ในกรณีท่ีคนพิการเป็นผู้เยาว์  คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถหรือในกรณีท่ีคนพิการมี
สภาพความพิการถึงขั้นไม่สามารถไปยื่นคําขอด้วยตนเองได้  ให้ผู้ดูแลคนพิการย่ืนคําขอเพื่อขอรับความช่วยเหลือแทน
คนพิการได้  แต่ต้องนําหลักฐานว่าเป็นผู้ดูแลคนพิการไปแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีด้วย 
 การย่ืนคําขอรับความช่วยเหลือตามวรรคหนึ่ง  คนพิการอาจดําเนินการในรูปแบบการรวมกลุ่มประกอบ
อาชีพตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะอนุกรรมการประกาศกําหนดก็ได้ 
 
 ข้อ 14 เมื่อหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  ได้ดําเนินการช่วยเหลือคนพิการตาม
ระเบียบนี้แล้ว  ให้ส่งเอกสารผลการดําเนินงาน  หรือสัญญาที่เกี่ยวข้องตามแบบที่ปลัดกระทรวงแรงงานกําหนดให้
เจ้าหน้าท่ีของรัฐตามข้อ 12 ภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันที่ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ  เพื่อแจ้งให้กองทุนได้ทราบ  และ
หักออกจากจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการแห่งนั้นค้างหนี้กองทุนที่ต้องชําระเนื่องจากไม่รับ 
คนพิการเข้าทํางานต่อไป 
 ข้อ 15 ให้ปลัดกระทรวงแรงงานและปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รักษาการตาม
ระเบียบนี้  และมีอํานาจกําหนดวิธีปฏิบัติตลอดจนกําหนดแบบเอกสารต่างๆในส่วนที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวงนั้น  
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 
 กรณีมีปัญหาหรือข้อขัดแย้งในการปฏิบัติการตามระเบียบนี้  ให้ผู้รักษาการตามวรรคหนึ่งเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด
ในส่วนที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวงนั้น 
 ประกาศ ณ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2552 
      อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 
      นายกรัฐมนตรี 

   ประธานกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

 
นอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแห่งชาติ ยังได้มีมติในการประชุม

ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2555 เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพ 
คนพิการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน 
ฝึกงาน  หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม ซึ่งขณะนี้ กรมการจัดหางาน
ในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการอยู่ระหว่างเสนอปลัดกระทรวงแรงงาน 
ลงนามในประกาศฯ ดังกล่าว รายละเอียด ดังนี้ 
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ร่าง 
ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน  หรือให้การ
ช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม 

 
              เพื่อให้การให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้
การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
              อาศัยอํานาจตามความในข้อ 11 (1) แห่งระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน 
หรือใหก้ารช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 คณะอนุกรรมการสง่เสริมและพัฒนาคณุภาพชวิีต 
คนพิการแห่งชาติจึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 
            ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ 
ให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือ
ผู้ดูแลคนพกิารเพิ่มเติม" 
            ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
  ข้อ 3 ในประกาศนี้ 
    “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมี
ฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจท่ีต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

   “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมี 
ส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจําเป็นเป็นพิเศษ 
ท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ประกาศกําหนด 

“ผู้ดูแลคนพิการ” หมายความว่า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่น้อง หรือบุคคลอื่นใดที่รับ
ดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

“หน่วยงานของรัฐที่ดูแลคนพิการ” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐที่ให้บริการ หรือจัดกิจกรรม 
โครงการ ท่ีมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมการมีงานทําให้คนพิการ 

“องค์กรด้านคนพิการ” หมายความว่า องค์กรที่มีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเป็นสมาชิกและเป็น
กรรมการบริหารองค์กรไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการทั้งหมด ตลอดจนมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินงานเพื่อ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการ หรือองค์กรที่มีวัตถุประสงค์หรือกิจการหลักเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการและมิใช่หน่วยงานภาครัฐ 

 “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ผู้ซ่ึงได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการ
จังหวัดแล้วแต่กรณี ตามที่กําหนดไว้ในข้อ 12 แห่งระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน 
หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 
             ข้อ 4 หน่วยงานของรัฐซ่ึงไม่ประสงค์รับคนพิการเข้าทํางาน หรือนายจ้างหรือสถานประกอบการซึ่ง
ไม่รับคนพิการเข้าทํางานและไม่ประสงค์ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้ขึ้นทะเบียน
เพื่อให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่ 
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทน ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ 

(1)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ สํานักงานจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 
(2)  จังหวัดอื่น ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
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 หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการซึ่งได้ขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่งอาจดําเนินการ
ประกาศให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ 
ณ สถานที่ต้ังของหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการนั้น 
   ข้อ 5 คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่ประสงค์ขอรับสัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรอืบริการ  
จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใด จากหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการตามข้อ 4  
ให้ขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิพร้อมแสดงบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้  
   (1)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ สํานักงานจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 
   (2)  จังหวัดอื่น ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
   กรณีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ขึ้นทะเบียนขอรับสิทธิหลายแห่ง ให้คนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการได้สิทธิรับสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลือ
อื่นใด จากหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการได้เพียงแห่งเดียว 
   กรณีคนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการไม่ขอรับสิทธิตามวรรคหนึ่งด้วยตนเอง หน่วยงานของรัฐ   ท่ีดูแล
คนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการอาจยื่นขอรับสิทธิแทนคนพิการที่อยู่ในความดูแลได้ ท้ังนี้การขอรับสิทธิแทนให้
กระทําได้ไม่เกินจํานวนคนพิการที่อยู่ในความดูแล 
   ข้อ 6  การให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้
การช่วยเหลืออื่นใด ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
  (1) การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ 
   (ก) คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการซ่ึงขอรับสิทธิต้องมีความสามารถและมีปัจจัยในการดําเนิน
กิจการให้เป็นผลสําเร็จโดยไม่เป็นที่เสื่อมเสียแก่หน่วยงานของรฐั นายจ้างหรือสถานประกอบการ  
     (ข) การคํานวณมูลค่าพื้นที่ในการให้สถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ ให้ใช้เกณฑ์ดังนี้  
          1) กรณีสถานประกอบการมีการให้เช่าพื้นที่ในการจําหน่ายสินค้าหรือบริการอยู่แล้วให้คิด
มูลค่าพื้นที่ตามอัตราค่าเช่าซ่ึงสถานประกอบการให้เช่า 
    2) ค่าเช่าพื้นที่ในการจําหน่ายสินค้าหรือบริการจะรวมค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ 
ค่าอินเตอร์เน็ต หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดด้วยหรือไม่ก็ได้ แต่ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ําในท้องที่นั้นคูณด้วยสามร้อย
หกสิบห้าต่อคนพิการหนึ่งคนที่ต้องรับเข้าทํางาน 
          3) อัตราค่าเช่าพื้นที่ให้ใช้เกณฑ์การประเมินราคาค่าเช่าท่ีดินหรืออาคารของกรมธนารักษ์ 
กระทรวงการคลัง หรือสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ หรือ เทียบเคียงราคาค่าเช่าพื้นที่ใกล้เคียงกับสถาน
ประกอบการ 
    (ค) การจัดหาอุปกรณ์ในการจําหน่ายสินค้าหรือบริการเป็นหน้าท่ีของคนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการที่ขอรับสิทธิ หรือหน่วยงานของรัฐที่ดูแลคนพิการ หรือองค์กรด้านคนพิการแล้วแต่กรณี  

(2) การจัดจ้างเหมาช่วงงาน 
(ก) เมื่อผู้ว่าจ้างได้ตกลงทําสัญญาจ้างเหมาช่วงงานกับคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแล้วให้ส่ง

สําเนาสัญญาจ้างเหมาช่วงงานให้แก่สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัดและสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในท้องที่ท่ีรับผิดชอบทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้ทําสัญญา 
   (ข) คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ หรือองค์กรด้านคนพิการอาจรวมกลุ่มรับเหมาช่วงงานได้ 
   (ค) คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ หรือองค์กรด้านคนพิการต้องไม่นํางานทั้งหมดหรือบางส่วนไป
ให้ผู้อื่นทําเว้นแต่งานนั้นต้องใช้ทักษะพิเศษ 
    (3) การฝึกงาน 
     (ก) หลักสูตรที่เสนอขอความเห็นชอบในการฝึกงานต้องเป็นงานที่ใช้เทคนิคและเทคโนโลยี 
หรือเป็นงานที่ต้องถ่ายทอดองค์ความรู้ขององค์กรในกระบวนการผลิตให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ซ่ึงหลักสูตรที่
เสนอขอความเห็นชอบต้องไม่เป็นงานลักษณะไร้ฝีมือ  
     (ข) หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการต้องจ่ายเบี้ยเลี้ยงในการฝึกงาน
ให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการในอัตราเท่ากับค่าจ้างขั้นต่ําในท้องที่นั้นตลอดระยะเวลาการฝึกงาน 
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     (ค) หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการต้องจัดให้มีผู้ให้คําแนะนําท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานไม่น้อยกว่า 2 ปี ในการฝึกงานแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  
     (ง) หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการต้องออกประกาศนียบัตรให้แก่ 
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเมื่อจบหลักสูตรการฝึกงาน 
     (จ) สถานที่ในการฝึกงานจะเป็นภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรก็ได้ตามความจําเป็น
และเหมาะสม 
 ข้อ 7  ให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการซึ่งคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ย่ืน
ขอรับสิทธิ แจ้งผลการอนุญาตหรือไม่อนุญาตการขอรับสิทธิเป็นหนังสือให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการทราบภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการย่ืนคําขอรับสิทธิ พร้อมทั้งแจ้งผลการอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้สํานักจัดหางาน
กรุงเทพเขตพื้นที่ หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในท้องที่
รับผิดชอบทราบด้วย  
 นายจ้างหรือสถานประกอบการจะต้องสํารวจจํานวนลูกจ้างทั้งหมดที่มีอยู่ ณ วันที่ 1 ตุลาคม
ของทุกปี เพื่อนํามาคํานวณอัตราส่วนที่จะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน หากนายจ้างหรือสถานประกอบการไม่รับ 
คนพิการเข้าทํางานตามจํานวนดังกล่าว นายจ้างหรือสถานประกอบการต้องส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการภายในวันที่ 31 มกราคมของปีถัดไป  
   ข้อ 8 ข้อบังคับและเงื่อนไข  
  (1) การตรวจสอบสถานที่หากพบว่าไม่เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้าง
เหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ให้เจ้าหน้าที่แจ้งสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือสํานกังานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด แล้วแต่กรณีทราบ 
  (2) ห้ามผู้ท่ีได้รับสิทธิ จําหน่าย จ่าย โอนสิทธิ หรือให้บุคคลใดเช่าช่วงสิทธิแทนตน     
   (3) กรณีผู้ดูแลคนพิการท่ีได้รับสิทธิถึงแก่ความตาย ให้ผู้ดูแลคนพิการรายใหม่ท่ีมีชื่อในบัตร
ประจําตัวคนพิการเป็นผู้ดําเนินการแทน โดยแจ้งหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือสถานประกอบการที่ให้ใช้สิทธิพิจารณา
อนุญาต 
    (4) กรณีคนพิการที่ได้รับสิทธิถึงแก่ความตาย สิทธิท่ีได้รับย่อมเป็นอันสิ้นสุด 
  ข้อ 9  ผลแห่งสัญญา 
  (1) การยกเลิกสัญญา การต่อสัญญา การเปลี่ยนแปลงสัญญา ให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือ
สถานประกอบการ แจ้งให้สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี หรือสํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ ในท้องที่ท่ีรับผิดชอบทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่มีการยกเลิกสัญญา การต่อสัญญา การ
เปลี่ยนแปลงสัญญา แล้วแต่กรณี 
      (2) กรณีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเลิกกิจการก่อนสิ้นสุดสัญญาหน่วยงานของรัฐ นายจ้าง
หรือสถานประกอบการ ต้องจัดให้มีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการรายใหม่เข้ารับสิทธิแทนภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ 
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแจ้งเลิกกิจการ 
  ข้อ 10 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐต่อเมื่อกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา 
33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช ้
                                                    ประกาศ ณ วันที่           พ.ศ....  

                   (นายสมเกียรติ   ฉายะศรีวงศ์) 
                                       ปลัดกระทรวงแรงงาน  

                                       ประธานอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ   
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(4) กรณีนายจ้างไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในการจ้างงานตามระบบโควตา 
มาตรา 36 เลขาธิการ9 มีอํานาจออกคําสั่งเป็นหนังสือให้อายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการซึ่งฝ่าฝืนกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามจํานวนที่ไม่ส่งเงินเข้า
กองทุนตามมาตรา 34   

การมีคําสั่งให้อายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่ง จะกระทําได้ต่อเมื่อได้ส่งคําเตือนเป็นหนังสือ
โดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนําเงินส่งเข้ากองทุน
หรือส่งเงินที่ค้างจ่ายภายในเวลาที่กําหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการได้รับหนังสือนั้น และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ่ายภายในเวลาที่
กําหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการอายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด ทั้งนี้ ให้นําหลักเกณฑ์และวิธีการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
อายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2552 ได้กําหนดสาระสําคัญ แนวทางการสั่งให้นายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการที่ไม่ส่งเงินเข้ากองทุนและหรือบุคคลภายนอกมิให้จําหน่าย จ่าย โอน หรือทํานิติกรรมใด ๆ 
เกี่ยวกับทรัพย์สิน หรือสิทธิเรียกร้องที่ได้สั่งอายัดไว้ รวมตลอดถึงการสั่งให้บุคคลภายนอกมิให้นําส่งเงิน
เข้ากองทุนด้วย 

(ขั้นตอน ได้แก่  การตรวจทรัพย์สินโดยให้พนักงานเจ้าหน้าที่กําหนดมูลหนี้ที่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการต้องชําระและเป็นหนี้ที่ยังไม่ขาดอายุความ (อายุความ 10 ปี) ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เสนอความเห็นต่อเลขาธิการเพื่อส่งคําเตือนพร้อมเหตุผลเป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนําเงินส่งเข้ากองทุนภายในเวลากําหนดแต่
ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ส่งเงินเข้ากองทุนได้รับ
หนังสือดังกล่าว เมื่อนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ส่งเงินตามที่แจ้ง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดําเนินการตรวจสอบทรัพย์สิน รวมทั้งสิทธิเรียกร้องของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ส่ง
เงินเข้ากองทุนและทรัพย์สินซึ่งมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ไม่ส่งเงินเข้ากองทุนเมื่อดําเนินการตรวจสอบทรัพย์สินแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับ
รายการทรัพย์สินที่สมควรอายัดต่อเลขาธิการเพื่อพิจารณาออกคําสั่งเป็นหนังสือให้อายัดทรัพย์สิน  
โดยทรัพย์สินที่ ให้อายัด ได้แก่ สังหาริมทรัพย์อันมีรูปร่างและต้องไม่เป็นสิ่งของที่ เน่าเสียง่าย 
อสังหาริมทรัพย์ สิทธิทั้งปวงอันมีอยู่ในทรัพย์สิน เงินที่บุคคลภายนอกจะต้องชําระให้แก่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ส่งเงินเข้ากองทุน รวมทั้งเปิดโอกาสให้คัดค้านคําสั่งได้ เมื่อได้รับการชําระหนี้
โดยลูกหนี้นําเงินมาชําระหรือได้ดําเนินคดีแพ่งสามารถบังคับเอากับทรัพย์สินจนครบมูลหนี้แล้ว 
จึงถอนการอายัด) 
                                                            
9 เลขาธิการ หมายถึง เลขาธิการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
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(5) สิทธปิระโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

มาตรา 38 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าทํางานมากกว่าร้อยละ
หกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันในปีภาษีใด 
มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ในปีภาษีนั้น ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

พระราชกฤษฏีกาออกตามความในประมวลรัษฏากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฏากร (ฉบับที่ 519) 
พ.ศ. 2554 เกี่ยวกับการยกเว้นภาษีให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างบุคคลที่มีบัตร
ประจําตัวคนพิการเกินร้อยละ 60 และมีระยะเวลาจ้างเกินกว่า 180 วันในปีภาษีใด มีสิทธินําค่าจ้าง 
มาหักเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 100 หรือ 3 เท่าของค่าใช้จ่ายที่จ้างคนพิการ 

 
พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร 
ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 519)พ.ศ. 2554 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

เป็นปีที่ 66 ในรัชกาลปัจจุบัน 
----------------------------------------- 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
โดยท่ีเป็นการสมควรยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล บางกรณี 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 187 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และมาตรา 3 (1) แห่ง

ประมวลรัษฎากร ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 อันเป็น
กฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 
และมาตรา 41 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้ ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ
ยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 519) พ.ศ. 2554” 

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา 3 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร 

สําหรับเงินได้ท่ีจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้คนพิการได้รับสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก
อันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) สําหรับบคุคลธรรมดา ให้ยกเว้นภาษีสําหรับเงินได้พึงประเมินหลงัจากหักค่าใช้จา่ยและหักลดหย่อน
ตามมาตรา 47 (1) (2) (3) (4) (5) หรือ (6) แห่งประมวลรัษฎากร เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อยของเงินได้ท่ีจ่าย 
เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์แต่เมื่อรวมกับเงินได้ท่ีได้รับยกเว้นสําหรับการจ่ายเป็นค่าใช้จา่ย
เพื่อสนับสนุนการศึกษาสําหรับโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการให้ความเห็นชอบแล้ว ต้องไม่เกินร้อยละสิบของเงินได้ 
พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อนดังกล่าว 

(๒) สําหรับบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ให้ยกเว้นภาษีสําหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อย
ของรายจ่ายท่ีจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ แต่เมื่อรวมกับรายจ่ายท่ีจ่ายเป็นค่าใช้จ่าย
เพื่อสนับสนุนการศึกษาสําหรับโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการให้ความเห็นชอบและรายจ่ายท่ีจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการ
จัดสร้างและการบํารุงรักษาสนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ หรือสนามกีฬาของเอกชนที่เปิดให้ประชาชนใช้เป็นการทั่วไป
โดยไม่เก็บค่าบริการใด ๆ หรือสนามเด็กเล่น สวนสาธารณะหรือสนามกีฬาของทางราชการแล้ว ต้องไม่เกินร้อยละสิบ
ของกําไรสุทธิก่อนหักรายจ่ายเพ่ือการกุศลสาธารณะหรือเพื่อการสาธารณประโยชน์ และรายจ่ายเพ่ือการศึกษาหรือ
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เพื่อการกีฬาตามมาตรา 65 ตรี (3) แห่งประมวลรัษฎากร 
ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกําหนด 
มาตรา 4 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ เข้าทํางานเกินกว่าร้อยละหกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจ้าง
เกินกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันในปีภาษีหรือรอบระยะเวลาบัญชีท่ีมีเงินได้ สําหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อยของ
รายจ่ายท่ีได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างคนพิการดังกล่าว เพิ่มขึ้นจากสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้ตามมาตรา 3 แห่งพระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 499) พ.ศ. 2553 ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์
วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกําหนด 
มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
            อภสิิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

        นายกรัฐมนตรี 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้คนพิการได้รับ
สิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานคนพิการ
เพิ่มขึ้น สมควรยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่ผู้มีเงินได้ท่ีจัดให้คนพิการได้รับสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเพิ่มขึ้นสําหรับนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเข้าทํางาน จึงจําเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
                             (ร.จ.ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 128 ตอนที่ 34 ก วันที่ 11 พฤษภาคม 2554)  

(เช่น นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างแรงงานคนพิการเกินกว่าร้อยละ 60  
มีสิทธินําค่าจ้างคนพิการมาหักเป็นรายจ่ายได้ 3 เท่าของค่าใช้จ่ายจริง กรณีที่จ้างคนพิการ 100,000 บาท/ 
คน/ ปี ก็มีสิทธิหักค่าใช้จ่ายได้ถึง 300,000 บาท/ คน/ ปี หากได้จ้างคนพิการเป็นจํานวนมาก 
ย่อมน่าเชื่อได้ว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นจะไม่มีกําไรทางภาษีที่ต้องไปเสียภาษีแต่อย่างใด) 

มาตรา 39 ให้สํานักงานมีประกาศโฆษณาข้อมูลการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 33 
มาตรา 34 และมาตรา 35 ต่อสาธารณะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

ในกรณีที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน การ
ประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ์ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด แก่นายจ้างหรือ
สถานประกอบการใด ให้นําข้อมูลที่ได้ประกาศตามมาตรา 39 วรรคหนึ่ง ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
มาประกอบการพิจารณาด้วย 

(ปัจจุบันสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พ.ก.) ได้คัดเลือก
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ที่จ้างแรงงานคนพิการไว้เกินกว่าระบบสัดส่วนการจ้างงาน
กําหนด ให้ได้รับใบประกาศเกียรติคุณในวันที่ 3 ธันวาคม ของทุกปี โดยมี ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเป็น 
ผู้มอบประกาศเกียรติคุณดังกล่าว และอยู่ในระหว่างดําเนินการขอพระราชทานรางวัล “ย้ิมสู้” ให้แก่
องค์กรเอกชนที่เชิดชูคุณค่าแห่งความเท่าเทียมกันของคนพิการ ซึ่งรวมถึงองค์กรเอกชนที่ได้จ้างงาน 
คนพิการเป็นจํานวนมาก และจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการได้อยู่อย่างบุคคลทั่วไปด้วย) 
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(6) อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง ตามมาตรา 4 และมีอํานาจตามมาตรา 14  
มีการกําหนดโทษกรณีฝ่าฝืนกฎหมายตามมาตรา 40  

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา 14 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้ 
(1) มีหนังสือแจ้งให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือความเห็นในการ

ปฏิบัติงาน ส่งผู้แทนมาชี้แจงหรือให้ถ้อยคํา หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานอื่น มาประกอบการ
พิจารณา 

(2) มีหนังสือแจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคําหรือมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือส่งเอกสาร
หรือพยานหลักฐานอื่นมาประกอบการพิจารณา   

(ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่
เพื่อปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ.2550 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับราชการของ
กระทรวง เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2553 ให้ข้าราชการในสังกัด ซึ่งดํารงตําแหน่งต่อไปนี้ เป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ได้แก่ 1) ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง ผู้ตรวจราชการกระทรวง อธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ รองอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เลขาธิการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ รองเลขาธิการ พมจ. ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ ผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาสังคม ผู้อํานวยการศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพชุมชน นิติกร นักพัฒนา
สังคม และนักวิชาการเงินและบัญฃี สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าขึ้นไป และ  
2) ให้ข้าราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งดํารงตําแหน่งต่อไปนี้ เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อปฏิบัติการ
ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ.2550 เฉพาะในเขตท้องที่ ที่มีอํานาจหน้าที่ดูแลและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการจังหวัด) 
 
(7) บทบัญญติัเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 15 
กําหนดห้ามหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชนหรือบุคคลกระทําการที่มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของ
หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ 
คนพิการ และให้หมายความรวมถึงการกระทําหรืองดเว้นการกระทําใดที่กระทบต่อคนพิการแม้จะไม่มี
จุดมุ่งหมายเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทํานั้นทําให้คนพิการต้องเสียสิทธิ
ประโยชน์ที่ควรจะได้รับเพราะเหตุแห่งความพิการด้วย ทั้งนี้ ในกฎหมายต่างประเทศได้กําหนดให้การ
เลือกปฏิบัติในการจ้างงานถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ โดยกฎหมายได้กําหนดให้
มีกลไกการปฏิบัติเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  



70 
 

ตามมาตรา 6 กําหนดให้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการมีอํานาจกําหนดวินิจฉัยและมีคําสั่งเพิกถอนการกระทําหรือ
ห้ามมิให้กระทําการที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ โดยคําสั่งของ
คณะกรรมการถือเป็นที่สุด โดยมีระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการร้องขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทําในลักษณะที่เป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ.2552 ขณะนี้อยู่ระหว่างประกาศในราชกิจจานุเบกษา อาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 16 เพื่อกําหนดแนวทางการร้องเรียน การรวบรวมข้อเท็จจริง และการวินิฉัย
เพื่อเพิกถอนการกระทํานั้นได้ นอกจากนั้นยังกําหนดให้ผู้เสียหายฟ้องศาลเรียกค่าเสียหายหรืออาจจะ
ได้รับความเสียหายได้อีกสี่เท่าตามมาตรา 17 ด้วย 

 
3.3.3 (ร่าง) คูมื่อแนวทางการปฏิบัติการส่งเสริมโอกาสคนพิการ ตามมาตรา 35  
       แห่งพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามกฎกระทรวงแรงงานที่ออกตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ได้กําหนดให้สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐบาลรับคนพิการเข้าทํางานในอัตรา 
ส่วน 100:1 ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2554  กฎกระทรวงดังกล่าวจะส่งผลให้มีตําแหน่งงาน
สําหรับคนพิการประมาณ 90,000 ตําแหน่ง ทั้งในหน่วยงานของรัฐบาลและสถานประกอบการเอกชน10   

ทั้งนี้ การสรรหาคนพิการเข้าทํางานถึง 90,000 คนนั้น ต้องอาศัยความพร้อมของสถานประกอบการ 
ตลอดจนความพร้อมในศักยภาพของคนพิการ ดังนั้น พระราชบัญญัติฯจึงได้กําหนดแนวทางการส่งเสริม
คนพิการตามมาตรา 35 ในการสนับสนุนการให้สัมปทาน จัดจ้างเหมาช่วงงาน การฝึกงาน ตลอดจน 
การสนับสนุนอื่นใดที่องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถสนับสนุนได้ตามความเหมาะสม เพื่อเป็น 
ทางเลือกหนึ่งให้กับสถานประกอบการ   

แต่ด้วยแนวทางการสนับสนุนคนพิการมาตรา 35 มีหลักเกณฑ์ในการสนับสนุน เงื่อนไข และ
การประเมินมูลค่าที่ซับซ้อนและมีรายละเอียดมากกว่าการจ้างงาน  อีกทั้งภาคธุรกิจ ยังขาดข้อมูลสนับสนุน
เชิงปฏิบัติในการปฏิบัติตามมาตรา 35 ตลอดจนกรณีศึกษา และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้น เพื่อเป็น 
การสนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรา 35 อย่างมีประสิทธิภาพ คณะอนุกรรมการสร้างเสริมกิจการภาคสังคม
เพื่อคนพิการ ซึ่งมีเลขาธิการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นประธาน
กรรมการ และมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ  
ได้เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์สร้างเสริมกิจการภาคสังคมเพื่อคนพิการ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ที่ 2 เพื่อพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนแบบบูรณาการ ซึ่งจะมุ่งส่งเสริมศักยภาพของกลุ่ม/องค์กร
คนพิการให้มีศักยภาพพร้อมรองรับการให้บริการหรือการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ร่วมกับกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 
จัดทําแนวทางเชิงปฏิบัติในการสร้างโอกาสการมีงานทําแก่คนพิการ ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติฯ 
โดยร่วมมือกับภาคธุรกิจในการจัดทําคู่มือแนวทางการปฏิบัติสนับสนุนโอกาสการทํางานของคนพิการ 
                                                            
10 คู่มือแนวทางการปฏิบัติการส่งเสริมโอกาสคนพิการ ตามมาตรา 35 
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ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ขึ้นเพื่อกําหนด
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสู่องค์กรธุรกิจอย่างกว้างขวาง  

ข้อกําหนดตามมาตรา 35 การให้สัมปทาน การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้า การจัดจ้างเหมาช่วงงาน 
การฝึกงาน การให้การช่วยเหลืออื่นเพื่อแทนการจ้างคนพิการและไม่ต้องส่งเงินเข้ากองทุน  

1. ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 หรือนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงิน 
เข้ากองทุนตามมาตรา 34   

2. หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน จัดสถานที่ 
จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือ 
ผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ 

ใน (ร่าง) คู่มือฯ ดังกล่าว ประกอบด้วยกฎหมายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการมีงานทําของ 
คนพิการตามพ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พศ. 2550 (ความเป็นมา ข้อกําหนดตาม
มาตรา 33 การจ้างงานคนพิการ ข้อกําหนดตามมาตรา 34 การส่งเงินเข้ากองทุนแทนการจ้างงาน 
คนพิการ(เฉพาะองค์กรภาคเอกชน) ข้อกําหนดตามมาตรา 35 การให้สัมปทาน การจัดสถานที่จําหน่าย
สินค้าการจัดจ้างเหมาช่วงงาน การฝึกงาน การให้การช่วยเหลืออื่นเพื่อแทนการจ้างคนพิการและ 
ไม่ต้องส่งเงินเข้ากองทุน สิทธิประโยชน์ของสถานประกอบการ คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้รับ และ
มาตรการตามกฎหมายบังคับกรณีฝ่าฝืน) 

นอกจากนั้นยังมีขั้นตอนการปฏิบัติตามมาตรา 35 เช่น ขั้นตอนการแสดงความจํานง ขั้นตอน
การอนุมัติในการดําเนินงาน ขั้นตอนการติดตามรายงานผลการดําเนินงาน  

แนวทางในเชิงปฏิบัติแต่ละประเภท ได้แก่ การให้สัมปทาน การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือ
บริการ การจัดจ้างเหมาช่วงงาน การฝึกงาน การสนับสนุนอื่นใด รวมทั้งที่อยู่ส่วนราชการติดต่อ ที่อยู่
องค์กรคนพิการ  

(1) การให้สัมปทาน 
ความหมาย  

การให้สิทธิแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการครอบครอง หรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินใด ๆ เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ  

หมายเหตุ  “คนพิการ” หมายถึง ผู้มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
“ผู้ดูแลคนพิการ” หมายถึง ผู้รับอุปการะคนพิการโดยเป็นผู้มีช่ือในบัตรประจําตัว

คนพิการว่าเป็นผู้ดูแลคนพิการ  
หลักเกณฑ์  

การให้ หรือการให้เช่ายืมทรัพย์สินขององค์กรตามระยะเวลากําหนด เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแล
คนพิการได้ใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น  

1. การให้สัมปทานเครื่องจักรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของคนพิการ  
2. การให้วัสดุ/อุปกรณ์/วัตถุดิบ/สินค้าหรือบริการใดๆขององค์กรเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
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ดําเนินงานของคนพิการ 
3. การให้สัมปทานพื้นที่เพื่อเป็นสถานที่ดําเนินงานของคนพิการ 
4. การให้สัมปทานส่วนงานใดภายในองค์กรแก่องค์กรคนพิการเป็นผู้ดําเนินงาน 
5. การให้คนพิการเป็นผู้จัดจําหน่ายสินค้า/บริการขององค์กร 
6. การจัดสรรคลื่นความถี่ หรือเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุ หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ เพื่อให้ 

คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ในการประชาสัมพันธ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ 
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. ประเมินตามมูลค่าการให้สัมปทานการเช่าหรือการขายขาดทรัพย์สิน (ตามกรณี การให้เช่า
หรือขายขาด) โดยไม่เกินอัตราที่องค์กรคิดค่าบริการในปีก่อนหน้าปีประเมิน 

2. ในกรณีที่ทรัพย์สินดังกล่าวมีการซ่อมบํารุงให้ประเมินมูลค่าตามกําหนดเวลาและราคาที่องค์กร
คิดค่าบริการในปีก่อนหน้าปีประเมิน 

3. ประเมินมูลค่าตามราคาของช่องสัญญาณ ช่วงเวลาและความถี่ในการออกอากาศ โดยไม่เกิน
อัตราที่องค์กรคิดค่าบริการในปีก่อนหน้าปีประเมิน 

4. ในกรณีที่มีการจัดจ้างเหมาช่วงงาน, การฝึกอบรม ให้ประเมินตามมูลค่าการสนับสนุนดังกล่าว
เพิ่มเติมจากมูลค่าการสัมปทาน 

หมายเหตุ ในกรณีที่องค์กรไม่มีข้อมูลสถิติให้องค์กรทําการประเมินเปรียบเทียบกับองค์กรในประเภท
เดียวกันในพื้นที่ใกล้เคียง  
การประเมินความสําเร็จ 

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย 
2. ระบุสถานที่ต้ังให้ชัดเจน 
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน 
4. ต้องมีระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่า 1 ปี 
5. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์ 
6. มูลค่าของสัญญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อคนพิการ 

1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท) 
ข้อพิจารณา  

ในกรณีทรัพย์สิน  
1. ควรพิจารณาการจัดอบรมการใช้งานวัสดุ/อุปกรณ์ให้คนพิการได้ประโยชน์จากการสัมปทาน

ดังกล่าวและสามารถดําเนินงานได้ตรงตามความต้องการในเชิงธุรกิจ  
2. ควรกําหนดแนวทางการบ่งใช้ ตลอดจนแนวทางความปลอดภัยจากการใช้งานเป็นพิเศษกับ

กรณีความพิการ 
3. ควรกําหนดระยะเวลาการประกันทรัพย์สิน แนวทางการซ่อมบํารุง/และตรวจสอบสภาพการใช้

งานให้เป็นปกติอย่างสม่ําเสมอจากองค์กรธุรกิจเจ้าของทรัพย์สิน 
4. ในกรณีที่ทรัพย์สิน เครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับสัมปทานมานั้นเกิดปัญหาและทําให้ไม่
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สามารถประกอบอาชีพได้ตามวัตถุประสงค์ของการให้สัมปทาน องค์กรธุรกิจจะสรรหาอุปกรณ์ทดแทนใดๆ 
เพื่อให้การดําเนินงานตามสัญญาสัมปทานนั้นบรรลุผล 

5. การพิจารณาระยะเวลาในการให้สัมปทานให้พิจารณาถึงช่วงเวลาที่เกิดผลผลิตจริง และหาก
เมื่อสิ้นสุดเวลาการสัมปทาน ผลผลิตอ่ืนใดที่ยังคงค้างจากการดําเนินงานของคนพิการให้พิจารณา 
เป็นกรรมสิทธ์ิของคนพิการ 

ในกรณีกิจการ 
1. พิจารณาการให้แนวทางสนับสนุนการขาย/การตลาด/การประชาสัมพันธ์ให้แก่คนพิการ/ 

ผู้ดูแลคนพิการตามความเหมาะสมที่จะทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการขายสินค้าและบริการดังกล่าว 
2. พิจารณาการฝึกอบรมคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการในทักษะการขายสินค้า/บริการ 
3. ในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการได้ตามเป้าที่กําหนดนั้น องค์กรควรมีมาตรการการช่วยส่งเสริม

หรือพัฒนาทักษะกระบวนการ ตลอดจนโปรแกรมการส่งเสริมการขายอื่นใดที่จะเสริมให้คนพิการหรือ 
ผู้ดูแลคนพิการสามารถพัฒนาผลการดําเนินงานขึ้น 

4. การให้สัมปทาน(ตามข้อ1)อาจทําควบคู่กับการฝึกอบรม และรวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างสินค้
าและบริการนั้นได้ 

ในกรณีการจดัสรรช่องทางประชาสัมพันธ์  
1. ช่องสัญญาณดังกล่าวควรอยู่ในช่วงเวลาที่ประชาชนสามารถรับฟังหรือรับชมได้อย่างแพร่หลาย

เพื่อบรรลุเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการและการดําเนินงานองค์กรคนพิการ  
2. ในกรณีที่มีการจัดทํารายการหรือสื่อประชาสัมพันธ์ ให้นับรวมค่าใช้จ่ายการจัดทําสื่อ 

ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมจากค่าช่องสัญญาณ 
ตัวอย่างของการใหส้ัมปทาน 

1. ให้สัมปทานการติดต้ังเครื่องจําหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติกับคนพิการหรือองค์กรคนพิการ 
2. ให้สัมปทานพื้นที่, ให้พันธ์ุพืช ระบบงานต่างๆเพื่อทํากสิกรรม ในกรณพืีชยืนต้น  
3. ให้สัมปทานพื้นที่, ให้พันธ์ุพืช ระบบงานต่างๆเพื่อทํากสิกรรม ในกรณพืีชล้มลุก 
4. ให้สัมปทานรถเช่าใช้เพื่อประกอบอาชีพ   
5. ให้สัมปทานเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อเปิดร้านเกมส์ 
6. การให้พ้ืนที่เช่าสํานักงานแก่คนพิการองค์กรคนพิการ 
7. ให้สัมปทานร้านกาแฟในบริเวณองค์กร 
8. ให้ช่องสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ 
9. จัดทําและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน์ที่รณรงค์ส่งเสริมโอกาสการสร้างงานคนพิการ 
10. จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ของสถานประกอบการให้แก่องค์กรคนพิการเพื่อนําไปจําหน่าย 
11. ให้สัมปทานเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร เพื่อประกอบอาชีพ 
12. ให้สัมปทานการติดต้ังตู้เติมเงินมือถืออัตโนมัติ 
13. ให้สัมปทานการติดต้ังเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ 
14. จัดสรรหมึกพิมพ์เครื่องพรินเตอร์ให้แก่องค์กรคนพิการเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ 



74 
 

15. จัดสรรขนมปังสําหรับทําแซนด์วิช เพื่อนําไปประกอบอาชีพ 
16. จัดสรรบัตรเติมน้ํามันฟรีสําหรับคนพิการเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ 
17. ให้สัมปทานคนพิการองค์กรคนพิการเป็นตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
18. จัดสรรไหมพรมสําหรับถักโครเชต์ให้กับกลุ่มคนพิการเพื่อจัดทําผลิตภัณฑ์จําหน่าย 
19. จัดสรรน้ําตาลทรายแดงให้กับกลุ่มคนพิการที่ทําขนมไทยขาย 
20. จัดสรรเสื้อโปโลให้กับคนพิการเพื่อนําไปจําหน่ายต่อ 
ตัวอย่าง : การให้สัมปทานการติดต้ังเครื่องจําหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติกับคนพิการหรือองค์กรคนพิการ 

สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ/สมาคมคนพิการ..โดยสถาน
ประกอบการรับติดต้ังเครื่องจําหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติในสภาพใหม่ให้ 1 ตู้ขนาดกว้าง 81 x 
72 x 187 เซนติเมตร บรรจุสินค้าได้ 216ชิ้น เมื่อครบกําหนดสัญญาให้ตกเป็นของสมาคม 

สถานที่ต้ัง ภายในบริเวณชั้นล่างของอาคารโรงงานด้านหน้าเห็นชัดเจน จังหวัดกรุงเทพ 
รายละเอียด ให้คนพิการ/สมาคมคนพิการเป็นผู้จัดหาสินค้าท่ีเป็นเครื่องดื่มยกเว้นเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์

มาจําหน่ายทุกๆ 15 วัน โดยราคาท่ีจําหน่ายให้ตกลงร่วมกัน และให้สถานประกอบการเป็น 
ผู้รับผิดชอบค่าไฟฟ้า พร้อมทั้งดูแลรักษาตามสมควร หากเสียหายจากการใช้งานปกติให้สมาคม 
เป็นคนซ่อมแซม 

ระยะเวลา ต้ังแต่..ถึง... รวมเวลา 1 ปี 
ผลประโยชน์ เงินรายได้ท่ีเกิดจากการจาํหน่ายให้ตกเป็นของคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยให้จัดหาคนพิการ

มาดูแลและได้ประโยชน์จากการจําหน่าย 1 คน ได้แก่.......ตามบัตรประจําตัวคนพิการที่แนบ 
มูลค่าของสัญญา   เป็นเงิน 280,000 บาท/ปี (ค่าตู้เครื่องดื่ม 1 ตู้ 250,000 บาท  ประมาณค่าเช่าสถานที่มูลค่า 

20,000 บาทต่อปี ค่ากระแสไฟฟ้า 10,000 บาทต่อปี)  ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้าง
ขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (215 x 365 x 1 =  78,475) 

 
(2) การจัดสถานที่จําหน่ายสนิค้าหรือบริการ  

ความหมาย  
การจัดสถานที่บริเวณองค์กรหรือภายนอกองค์กรเพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์

ในการประกอบอาชีพ  
หลักเกณฑ์  

การจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพกิารได้ประชาสัมพันธ์/จัดจําหน่าย สินค้าและบริการ  
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. มูลค่าการจัดสถานที่ให้คํานวณจากอัตราค่าเช่าพ้ืนที่รวมกับค่าใช้จ่ายตามท่ีคณะอนุกรรมการ
กําหนด  

2. ประเมินจากมูลค่าอัตราค่าเช่าพ้ืนที่ หรือการจัดช่องทางการตลาด ตลอดจนการประชาสัมพันธ์
การเข้าถึงตลาดผลิตภัณฑ์/บริการของคนพิการไม่เกินกว่าอัตราที่องค์กรคิดในปีก่อนหน้าปีประเมิน 

3. รวมทั้งการประเมนิมูลค่าค่าใช้จ่ายอันจะเกิดขึ้นโดยองค์กรเป็นผู้สนับสนนุในการจัดสถานที่
จําหน่ายสินค้าบริการหรือการจัดช่องทางการตลาดอื่นใด เช่นค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าบํารุงรักษาทําความสะอาด 
ค่าจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ ค่าสนับสนุนทางการตลาด เป็นต้น 
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การประเมินความสําเร็จ 
1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานทีต้ั่งให้ชัดเจน  
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน  
4. ต้องมีระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่า 1 ปี  
5. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์  
6. มูลค่าของสัญญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อ 

คนพิการ 1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท) 
ข้อพิจารณา  
ในกรณสีถานที่  

1. สถานที่ต้องตั้งอยู่ในบริเวณที่พบเห็นได้ง่าย สะดวกต่อการซื้อสินค้าหรือบริการ  
2. มีสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกที่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
3. สถานที่ต้องมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย  
4. ได้รับการยกเว้นค่าเช่าพ้ืนที่  

ตัวอย่าง  
1. ห้างร้านเปิดให้มีโซนสินค้าบริการของคนพิการ 
2. องค์กรธุรกิจเปิดพ้ืนที่ในโซนตลาดสาธารณะให้คนพิการขายสินค้าและบริการ  
3.  โรงแรมจัดพ้ืนที่นิทรรศการให้คนพิการได้ประชาสัมพันธ์และขายสินค้าบริการ 
4. องค์กรเปิดโซนพื้นที่โรงอาหารให้คนพิการดําเนินการขายอาหารในสถานประกอบการ 
5. โรงแรมจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดบริการร้านนวดแผนไทย 
6. องค์กรจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดบริการร้านซักรีดให้กับพนักงานที่พักในสถานประกอบการ 
7. มหาวิทยาลัยจดัสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายหนังสือให้กับนักศึกษา 
8. โรงเรียนจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายเครื่องเขียนแก่นักเรียน 
9. โรงพยาบาลจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายและจัดดอกไม้ 
10.องค์กรจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านสะดวกซื้อ 
11.โรงแรมจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายของที่ระลึกสําหรับนักท่องเที่ยว 
12.สวนสัตว์จัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดบริการสตูดิโอถ่ายภาพที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 
13.สวนสนุกจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายของเล่นและลูกโป่งสําหรับลูกค้า 
14.สนามบินจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายโปสการ์ดที่ระลึก 
15.องค์กรจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดดําเนินการรับฝากรถ 
16.ห้างสรรพสินค้าจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านทํานามบัตรและตรายาง 
17.องค์กรจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดบริการร้านเสริมสวย 
18.องค์กรจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านบริการแปลภาษา 
19.สถานีรถไฟฟ้าจัดสรรพื้นที่ให้คนพิการเปิดร้านขายเครื่องดื่มและอาหารว่าง 
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ตัวอย่าง 
สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างห้างสรรพสินค้ากับคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยห้างสรรพสินค้า 

รับจะเปิดโซนพื้นที่ของห้างสรรพสินค้า ขนาด 60 ตรม. โดยแบ่งเป็นบูธได้ จํานวน 20 บูธ  
ให้แก่องค์กรคนพิการเพื่อจําหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ของสมาชิก 

สถานที่ต้ัง บริเวณภายในห้างสรรพสินค้า โซนหน้าประตูทางเข้า จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
รายละเอียด ให ้คนพิการ/สมาคมคนพิการนําสินค ้ามาขายได ้ ทุก วัน  ตามเวลาเป ิดทําการของ

ห้างสรรพสินค้า โดยห้างสรรพสินค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 
ระยะเวลา ต้ังแต่..ถึง... รวมเวลา 1 ปี    
ผลประโยชน์ เงินรายได้ท่ีเกิดจากการจําหน่ายให้ตกเป็นของคนพิการ/สมาคมคนพิการ ท่ีดําเนินการเปิดร้าน

ขายสินค้าตามพื้นที่ท่ีจัดสรรให้ 
มูลค่าของสัญญา เป็นเงิน 2,280,000 บาท/ปี (ประมาณค่าเช่าสถานที่วันละ 300 บาท/บูธมูลค่า 2,160,000 บ./ปี 

ค่าสาธารณูปโภคโภคเดือนละ 500 บาท/บูธ  120,000 บ/ปี) ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 
อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการท่ีต้องรับ (215 x 365 x 1 =  
78,575  บาท) 

 
(3) การจัดจ้างเหมาช่วงงาน  

ความหมาย  
การให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ทําสัญญากับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าของสถานประกอบการ 

โดยรับจะดําเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนของงานใดในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐหรือ 
เจ้าของสถานประกอบการนั้นเพื่อประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น และ
หมายความรวมถึงการให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการทําสัญญากับผู้รับเหมาช่วงงานของหน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าของสถานประกอบการ เพื่อรับช่วงงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าของ
สถานประกอบการด้วย  
หลักเกณฑ์  

1. จัดซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์จากคนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ/องค์กรคนพิการ  
2. จัดจ้างงานบริการจากคนพิการ/ผู้ดูแลคนพกิาร/องค์กรคนพิการ 
3. การดําเนินงาน/โครงการกับผู้รับเหมาช่วงงานขององค์กรที่จ้างองค์กรคนพิการ 
4. การให้คนพิการใช้สิทธิเครื่องหมายการค้า หรือทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อประโยชน์ใน 

การประกอบอาชีพ หรือการดาํเนินงานขององค์กร 
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. ประเมินมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างจากอัตราการจัดซื้อจัดจ้างมาตรฐานและต้องไม่ตํ่ากว่า 
ปีก่อนการประเมิน  

2. ในกรณีดําเนินโครงการกับผู้รับเหมา ให้พิจารณาประเมินตามมูลค่าค่าจ้างรายปีของคนพิการ/
ผู้ดูแลคนพิการทั้งหมดที่ผู้รับเหมาจัดสรรรายชื่อลงในการดําเนินโครงการกับผู้จ้าง ทั้งนี้ รายชื่อคนพิการ/ 
ผู้ดูแลคนพิการดังกล่าวต้องไม่ซ้ําซ้อนกับการคิดมาตรา 33 ขององค์กรผู้รับเหมา 
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3. ประเมินมูลค่าการลิขสิทธ์ิจากอัตรามาตรฐานและต้องไม่เกินกว่าปีก่อนการประเมิน 
การประเมินความสําเร็จ   

1. จัดให้มีการทําสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้คนพิการได้มีอาชีพและมีระยะเวลาดําเนินงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย โดยสัญญาต้องได้รับความเห็นชอบจากจัดหางาน 
เขตพื้นที่  

2. ระบุสถานที่ต้ังให้ชัดเจน 
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน 
4. ต้องมีระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
5. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์ 
6. มูลค่าการจัดซือ้จัดจ้างต้องไม่น้อยกว่า 5 เท่า ของอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคณูด้

วยสามร้อยหกสิบห้าต่อคนพิการหนึ่งคนที่ต้องรับเข้าทํางาน 
หมายเหตุ การคิดมูลค ่าจ ้างเหมาช ่วงงาน กรณีผู ้รับจ ้างเป ็นผู ้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

เมื่อดําเนินการแล้วสามารถประมาณการกําไรได้ไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั้นตํ่า หรือกรณีผู้ให้สัญญาเป็นผู้จัดหา
วัสดุอุปกรณ์ควรประมาณการได้ว่าคนพิการมีรายได้ไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั้นต่ําเช่นกันซึ่งเข้าหลักเกณฑ์ตาม
วรรคหนึ่งของข้อ 7   

7. การให้ใช้สิทธิเครื่องหมายการค้าหรือทรัพย์สินทางปัญญาระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่า 
6 เดือน 

8. มูลค่าการให้ใช้ลิขสิทธ์ิ ต้องไม่น้อยกว่า 5 เท่า ของอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย
สามร้อยหกสิบห้าต่อคนพิการหนึ่งคนที่ต้องรับเข้าทํางาน 
ข้อพิจารณา  
ในกรณีจัดซื้อจัดจ้างโดยตรง  

1. ควรกําหนดขอบเขตการดําเนินงานร่วมกันอย่างชัดเจน  
2. ควรพิจารณาเงื่อนไขและข้อจํากัดในการดําเนินงาน 
3. พิจารณาเงื่อนไขการตรวจรับและชําระค่าบริการอย่างเป็นธรรม 
4. หากเป็นการดําเนินงานร่วมกันในช่วงเริ่มต้นควรพิจารณาแนวทางการฝึกอบรมและประเมินผล

การดําเนินงานร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ 
ในกรณีจัดซื้อจัดจ้างโดยผ่านผู้รับเหมา  

1. สัญญาระหว่างบริษัทกับผู้รับเหมาควรกําหนดแนวทางการส่งเสริมคนพิการให้ดําเนินงานใน
โครงการ  

2. บริษัทผู้จ้างควรตรวจสอบว่ารายชื่อคนพิการที่กําหนดในการประเมินมูลค่าการสนับสนุนตาม
การจัดซื้อจัดจ้างโครงการนั้นควรได้รับการจ้างอยู่ในบริษัทผู้รับเหมาจริง 
ในกรณีลิขสิทธิ์  

1. ผลงานที่เกิดจากการดําเนินงานของคนพิการภายใต้การใช้ลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินทางปัญญานั้น 
ให้ถือเป็นผลงานของคนพิการ  
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2. ควรระบุเงื่อนไข/ข้อจํากัดในการใช้ลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกันอย่างชัดเจน 
ตัวอย่างการจดัจ้างเหมาช่วงงาน  

1. องค์กรจัดซื้อผลิตภัณฑ์ชุดของขวัญจากคนพิการ  
2. การจัดซื้อผลิตภัณฑ์น้ํายาทําความสะอาดจากกลุ่มคนพิการ 
3. องค์กรจัดซื้อชุดอาหารว่างเพื่อจัดประชุมอบรม จากคนพกิาร 
4. องค์กรจ้างคนพิการทํางานออกแบบ จัดทําป้าย Backdrop  และสื่อประชาสัมพันธ 
5. องค์กรเช่าสถานที่โรงแรมขององค์กรคนพิการ สําหรับการจัดอบรมขององค์กร 
6. องค์กรจ้างคนพิการให้ทําชุดฟอร์ม หมวกเน็ต ถุงมือของพนักงานภายในโรงงาน 
7. องคก์รจ้างคนพิการทํางาน Reclycle กระดาษผลิตภัณฑ์ในสํานักงาน 
8. องค์กรใช้บริการถ่ายเอกสารและจัดทํารูปเล่มจากคนพิการ 
9. องค์กรจ้างคนพิการให้บริการล้างรถให้แก่พนักงานผู้บริหารในองค์กร 
10. องค์กรจ้างคนพิการในการออกแบบจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
11. องค์กรจ้างคนพิการผลิตงานเครื่องประดับอัญมณ ี
12. องค์กรจ้างจัดทําโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จากองค์กรที่มีคนพิการมากกว่ากําหนด 
13. บริษัทจ้างพนักงานทําความสะอาดพิการทางหูจากองค์กรให้บริการบุคคลากร Service Center) 
14. องค์กรอนุญาตให้คนพิการใช้สิทธิเครื่องหมายการค้า 
15. องค์กรมอบวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาตามระยะเวลาที่คณะอนุกรรมการกาํหนด 
16. องค์กรให้คนพิการให้สิทธิในการเปิดแฟรนไชส์บริการขององค์กร 
17. องค์กรให้คนพิการใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ซึ่งเป็นลิขสิทธ์ิขององค์กร 
18. บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคดําเนินโครงการร่วมกับคนพิการในฐานะผู้จัดจําหน่ายสินค้า 
19. องค์กรจัดจ้างคนพิการซ่อมบํารุงเครื่องจักรในโรงงาน 
20. องค์กรจัดจ้างคนพิการทําพวงกุญแจครสิตัลเพื่อใช้เป็นของแถมสําหรับขอบคุณลูกค้า 
ตัวอย่าง องค์กรจัดซื้อผลิตภัณฑ์ชุดของขวัญจากคนพิการ 

สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ
จะสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดของขวัญจากฝีมือคนพิการ เป็นระยะเวลา 4 ครั้ง จํานวนสั่งซ้ือครั้งละ 
500 ชุด รวมสั่งซ้ือทั้งหมด 2,000 ชุดต่อปี 

สถานที่ต้ัง   จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
รายละเอียด ให้ทางคนพิการ/สมาคมคนพิการเป็นผู้จัดหารถเพื่อการขนส่งสินค้าท่ีสั่งซ้ือ 
ระยะเวลา   ต้ังแต่..ถึง... รวมเวลา 6 เดือน 
ผลประโยชน์ เงินรายได้ท่ีเกิดจากการจาํหน่ายให้ตกเป็นคนพิการ/สมาคมคนพิการ เพื่อนําเงินที่ได้ไปแบ่งสรร

ให้ผู้พิการท่ีผลิตชิ้นงาน 
 

มูลค่าของสัญญา เป็นเงิน 300,000 บาท (ค่าสินค้าท่ีสั่งซ้ือชุดละ 150 บาท) ซ่ึงต้องมีมูลค่า 
ไม่น้อยกว่า 5 เท่า ของ อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ 
(5 x 163 x 365 x 1 =  297,475  บาท) 
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(4) การฝึกงาน 
ความหมาย  

กระบวนการเพิ่มความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพของคนพิการ  
หลักเกณฑ์  

1. การดําเนินการฝึกอบรมหลักสูตรงาน/อาชีพให้แก่คนพิการ/ผู้ดูแลคนพกิาร   
2. การจัดต้ังศูนย์ศึกษาเรียนรู้งานร่วมกับองค์กรคนพิการภายในองค์กร 

แนวทางการประเมินมลูค่า  
ประเมินมูลค่าตามการจัดการอบรมฝึกงาน โดยหมายรวมถึง การจัดทําหลักสูตร องค์ความรู้ 

การจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากรและเจ้าหน้าที่ในการฝึกอบรม เบี้ยเลี้ยงคนพิการ และ 
การเดินทางต่างๆ  
การประเมินความสําเร็จ  

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานที่ต้ังให้ชัดเจน 
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน 
4. ต้องมีระยะเวลาดําเนินงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน   
5. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์ 
6. มูลค่าของสญัญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อคนพิการ 

1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1 คน *159 บาท *365 วัน = 58,035 บาท) 
ข้อพิจารณา  

1. ต้องมีการถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลยี กระบวนการผลิต หรือองค์ความรู้ขององค์กรให้แก่
คนพิการ  

2. หลักสูตรในการฝึกงานต้องเสนอต่อปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่ง
ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี เพื่อให้ความเห็นชอบ 
ก่อนดําเนินการ 

3. ต้องรับผิดชอบในการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากร เบ้ียเลี้ยงคนพิการที่ฝึกงาน
ให้เป็นไปตามอัตราที่คณะอนุกรรมการกําหนด โดยมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ จากคนพิการ 
ตัวอย่าง  

1. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการเรียนเจียระไนอัญมณีให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน  
2. องค์กรการจัดต้ังศูนย์และรับฝึกงานหลักสูตร Call Center สําหรับคนพิการทางสายตา 
3. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการซ่อมคอมพิวเตอร์ให้แก่คนพิการ 
4. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการนวดสปาและนวดแผนไทยให้แก่คนพิการ 
5. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการการทําอาหารยุโรปให้แก่คนพิการ 
6. โรงแรมรับฝึกงานหลักสูตรการแกะสลักผักและผลไม้ให้แก่คนพิการ 
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7. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการเย็บหนังให้แก่คนพิการ 
8. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการขายประกันทางโทรศัพท์ให้แก่คนพิการ 
9. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรนักเขียนมืออาชีพให้แก่คนพิการ 
10. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการเพาะเลี้ยงเห็ดให้แก่คนพิการ 
11. โรงพยาบาลรับฝึกงานหลักสตูรนักกายภาพบําบัดให้แก่คนพิการ 
12. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรเขยีนแอปพลิเคชั่นของมือถือให้แก่คนพิการ 
13. องค์กรรับฝึกงานหลกัสูตรการเป็นดีเจมืออาชีพให้แก่คนพิการ 
14. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรมัคคุเทศก์ให้แก่คนพิการ 
15. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการแต่งเพลงให้แก่คนพิการ 
16. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการสกรีนเสื้อยืดให้แก่คนพิการ 
17. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการบริการจองตั๋วครบวงจรให้แก่คนพิการ 
18. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการผลิตเฟอร์นิเจอร์หวายให้แก่คนพิการ 
19. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการตัดเย็บเสื้อผ้าสุนัขให้แก่คนพกิาร 
20. องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการติดต้ังเครื่องปรับอากาศให้แก่คนพิการ 
ตัวอย่าง : องค์กรรับฝึกงานหลักสูตรการเรยีนเจียรไนอัญมณีให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน 

สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ โดยสถานประกอบการรับฝึกงาน
คนพิการ 1 คนในหลักสูตรการเรียนเจียรไนอัญมณีให้แก่ผู้พิการทางการได้ยิน   

รายละเอียด สถานประกอบการเป็นผู้ดําเนินการจัดหาอุปกรณ์ต่างๆที่จําเป็น และจัดหาสถานที่พักอาศัย
พร้อมให้เบี้ยเลี้ยงสําหรับผู้พิการตลอดการเข้าร่วมหลักสูตร 

ระยะเวลา ต้ังแต่..ถึง... รวมเวลา 6 เดือน 
ผลประโยชน์ คนพิการได้รับความรู้พร้อมทั้งทักษะในการประกอบอาชีพ ได้แก่.........ตามบัตรประจําตัว 

คนพิการที่แนบ 
มูลค่าของสัญญา เป็นเงิน 92,000 บาท (ค่าเบี้ยเลี้ยง 7,000 บาท/เดือน = 42,000 บาท  

ค่าวิทยากร 20,000 บาท ค่าเอกสาร 2,000 บาท ค่าเครื่องมือในการเจียระไนอัญมณี 
10,000 บาท ค่าท่ีพักพร้อมค่าน้ําค่าไฟ 3,000 บาท ต่อเดือน = 18,000 บาท ) ซ่ึงต้องมี
มูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ  
(215 x 365 x 1 =  78,475  บาท) 

 
(5) การสนบัสนุนอืน่ใด   

(เพื่อนาํเสนอต่อคณะอนุกรรมการส่งเสรมิอาชีพคนพิการพิจารณา)  
หลักการ  

การสนับสนุนอื่นใดที่องค์กรจดัสรร/ดําเนินการ ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้าง
งาน/อาชีพ/ส่งเสริมศักยภาพและยกระดับคณุภาพชีวิตคนพิการ   
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แนวทางการสนับสนนุ  
1. การจัดสรรทุน/การร่วมทุน กับคนพิการ/องค์กรคนพิการ  
2. การเป็นตัวกลาง/นายหน้า การจับคู่ทางการค้า(Business Matching) สินค้า/บริการ  

ของคนพิการ/องค์กรคนพิการ 
3. การพัฒนาปรับปรุง Job Design ขององค์กรให้เหมาะสมกับคนพิการ/องค์กรคนพิการ 

ตลอดจนเปิดให้มีการร่วมพัฒนาและการฝึกอบรมกับคนพิการ 
4. การอบรมทักษะศักยภาพเพื่อส่งเสริมในการประกอบอาชีพให้แก่คนพิการ 
5. การร่วมพัฒนาสินค้า/บริการขององค์กรคนพิการให้ได้มาตรฐาน ตรงความต้องการ 

ของตลาดภาคธุรกิจ (Product/Service Development) 
6. การจัดสรรทรพัยากร/บุคคลากร/ผู้เชี่ยวชาญ เข้าร่วมในการพัฒนา/ปรับปรุง/วางแผนงาน

ขององค์กรคนพิการ 
7. การจัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาด เช่น จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์, โฆษณา, แผ่นพับ, Social 

Network, สื่อออนไลน์, Event 
8. การจัดหาช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าและบริการของคนพิการ หรือการตลาดใด เช่น เว็บไซต์, 

การขายตรง 
แนวทางการสนับสนนุ 1 : การจัดสรรทนุ/การร่วมทุน กับคนพิการ/องค์กรคนพิการ  
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. ประเมินมูลค่าตามค่าธรรมเนียมการจัดสรรทุน/การร่วมทนุ   
2. ในกรณีที่มีการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนพบนักลงทุน ให้ประเมินมูลค่าการอบรม/ 

การจัดเตรียมความพร้อมก่อนการดําเนินแผนงาน 
3. ในกรณีเป็นผู้ร่วมทุน ประเมนิมูลค่าตามมูลค่าทุนในการเป็นผู้ร่วมทุน (Business Venture) 

รวมทั้งมูลค่าการพัฒนา/ให้คําปรึกษาองค์กรเพื่อดําเนินงานตามเป้าหมายของกิจการในการร่วมทุน 
การประเมินความสําเร็จ 

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานที่ต้ังให้ชัดเจน 
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน 
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์มูลค่าของสัญญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่า 

อัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อคนพิการ 
ข้อพิจารณา  

1. ควรกําหนดขอบเขตการดําเนินงานอย่างชัดเจน (FA, Business Matching, Business Venture)  
2. ในกรณีที่เป็นการร่วมทุนควรกําหนดเป้าหมายของกิจการร่วมทุนอย่างชัดเจน ตลอดจน

บทบาทหน้าที่ของบริษัทร่วมทุน และองค์กรคนพิการ 
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ตัวอย่างการสนับสนนุอื่นใด  
1. องค์กรจัดต้ังศูนย์เลี้ยงไก่ไข่ให้องค์กรคนพิการเพื่อดําเนินธุรกิจเลี้ยงไก่ไข่ ตลอดจน 

ให้คําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจ และสนับสนุนในการเข้าถึงช่องทางการตลาด  
2. องค์กรเกี่ยวกับโทรคมนาคม จัดต้ังศูนย์ Call Center ร่วมกับองค์กรคนพิการเพื่อรับบริการ

ลูกค้าในฟังก์ช่ันงานพิเศษ   
3. องค์กรจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า จัดต้ังศูนย์ซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับองค์กรคนพิการเพื่อรับ

บริการซ่อมสินค้า 
4. องค์กรจัดสรรทุนช่วยเหลือสําหรับการต้ังต้นเปิดร้านขายน้ําปั่นเพื่อสุขภาพให้กับคนพิการ

สมาคมคนพิการ 
5. องค์กรจัดต้ังศูนย์จําหน่ายปลาสวยงามให้กับคนพิการสมาคมคนพิการนําปลามาจําหน่าย 
ตัวอย่าง องค์กรจัดต้ังศูนย์เลี้ยงไก่ไข่ให้องค์กรคนพิการเพื่อดําเนินธุรกิจเลี้ยงไก่ไข่ ตลอดจนให้

คําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจ และสนับสนุนในการเข้าถึงช่องทางการตลาด 
สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ/สมาคมคนพิการ  

โดยสถานประกอบการจัดต้ังศูนย์เลี้ยงไก่ไข่ให้กับองค์กรคนพิการเพื่อดําเนินการธุรกิจเลี้ยง
ไข่ไก่ 

รายละเอียด อําเภอ.....จังหวัดกาญจนบุร ี
ระยะเวลา สถานประกอบการเป็นผู้ลงในการจัดต้ังศูนย์ และค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ท่ีใช้ภายในศูนย์

ท้ังหมด 
ผลประโยชน์ เงินรายได้ท่ีเกิดจากการนาํไข่ไปจาํหน่ายให้ตกเป็นของคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยให้จัดหา

คนพิการมาดูแลและได้ประโยชน์จากการจําหน่ายจํานวน 3 คน ได้แก่. .........ตามบัตร
ประจําตัวคนพิการที่แนบ  

มูลค่าของสัญญา เป็นเงิน 500,000 บาท (ราคาค่าใช้จ่ายจัดต้ังศนูย์ดังนี้ ค่าก่อสร้าง 200,000 บาท ค่าอุปกรณ 
์ท่ีจําเป็นในเลี้ยงไก่ไข่ 200,000 บาท ค่าวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 100,000 บาททั้งหมด 
500,000 บาท) ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x 
จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (181 x 365 x 1 =  66,065  บาท)   

แนวทางการสนับสนนุ 2: การเป็นตัวกลาง/นายหน้า การจับคู่ทางการค้า(Business Matching)  
สินค้า/บริการ ของคนพิการ/องค์กรคนพิการ  
แนวทางการประเมินมลูค่า  

ประเมินมูลค่าการเป็นตัวกลาง/นายหน้า ไม่เกินกว่าอัตราที่องค์กรคิดในปีก่อนปีประเมิน  
การประเมินความสําเร็จ   

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานที่ต้ังให้ชัดเจน 
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน 
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์ 
5. มูลค่าของสัญญา ต้องไม่น้อยกว่าปีละ เทียบเท่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 
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ต่อคนพิการ 1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท) 
ข้อพิจารณา 

1. กําหนดรูปแบบ/เงื่อนไขของการเป็นตัวกลาง/นายหน้าในการจับคู่ทางการค้าในการจําหน่าย
สินค้า/บริการอย่างชัดเจนร่วมกัน  

2. องค์กรควรประเมินประมาณการยอดขาย และให้คําแนะนําหรือการสนับสนุน/ส่งเสริมทาง
การตลาดเพิ่มเติมเพื่อให้บรรลุตามยอดประมาณการ  

3. ในกรณีที่ช่องทางการตลาดดังกล่าวไม่สามารถเกิดประโยชน์ให้แก่คนพิการได้จริง คนพิการ
มีสิทธ์ิที่จะขอยกเลิกสัญญาได้ 
ตัวอย่าง  

1. องค์กรค้าข้าวเป็นนายหน้ารับสินค้าของคนพิการเพื่อจัดจําหน่ายแก่บริษัทห้างร้านต่างๆ 
2. บริษัทนายหน้าจัดหาสินค้าปีใหม่จากคนพิการเพื่อนําเสนอบริษัทองค์กรต่าง ๆ  
3. องค์กรรับเป็นตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มผลไม้ของคนพกิาร 
4. องค์กรรับเป็นนายหน้าส่งออกมะม่วงน้ําผลไม้ให้แก่คนพิการ/สมาคมคนพิการ 
ตัวอย่าง : องค์กรค้าข้าวเป็นนายหน้ารับสินค้าของคนพิการเพื่อจัดจําหน่ายแก่บริษัทห้างร้านต่างๆ 

สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกบัคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ 
รับทําหน้าท่ีเป็นนายหน้ารับข้าวไปจําหน่ายต่อ จํานวน 500 ตัน 

สถานที่ต้ัง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
รายละเอียด คนพิการ/สมาคมคนพิการเป็นผู้รับผิดชอบการจดัส่งสินค้าไปยังบริษัทห้างร้านต่างๆ  

ท่ีสถานประกอบการติดต่อจําหน่ายได้ 
ผลประโยชน์ เงินรายได้ท่ีเกิดจากการจําหน่ายได้ของคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยให้จัดหาคนพิการมาดูแล

และได้ประโยชน์จากการจํานา่ย จํานวน 1 คน ได้แก่.......ตามบัตรประจําตัวคนพิการที่แนบ 
มูลค่าของ
สัญญา 

เป็นเงิน 75,000  บาท (ราคาค่านายหน้าขายข้าวร้อยละ 1 จากราคาข้าวตันละ 15,000 ) ซ่ึงต้อง
มีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขัน้ต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (190 x 
365 x 1 =  69,350  บาท) 

 
แนวทางการสนับสนุน 3: การพัฒนาปรับปรุง Job Design ขององค์กรให้เหมาะสมกับคนพิการ/
องค์กรคนพิการ ตลอดจนเปิดให้มีการร่วมพัฒนาและการฝึกอบรมกับคนพิการ  
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. ประเมินมูลค่าตามการพัฒนากลยุทธ์แนวทาง (Strategy & Policy)ปรับปรุงกระบวนงาน 
(Job Design) ขององค์กรให้สอดคล้องกับการสนับสนุนการสร้างงานคนพิการ  

2. รวมทั้งมูลค่าในการดําเนินโครงการและจัดการอบรม โดยหมายรวมถึง การจัดทําหลักสูตร  
องค์ความรู้ การจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากรและเจ้าหน้าที่ในการฝึกอบรม เบ้ียเลี้ยงคนพิการ 
และการเดินทางต่างๆ 
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การประเมินความสําเร็จ   
1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานทีต้ั่งให้ชัดเจน  
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน  
4. ต้องสามารถระบุถึงประโยชน์ต่อบุคคลพิการ  
5. มูลค่าของสัญญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อคนพิการ  

1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท)  
ข้อพิจารณา  

1. ควรมีการดําเนินงานร่วมกับองค์กรคนพิการหรือคนพิการ เพื่อให้การพัฒนาความต้องการ
ทางการตลาดนั้นเหมาะสมและสอดคล้องกัน  

2. ต้องรับผิดชอบในการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากร เบ้ียเลี้ยงคนพิการที่ฝึกงาน
ให้เป็นไปตามอัตราที่คณะอนุกรรมการกําหนด โดยมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ จากคนพิการ  

3. ควรพิจารณาให้มีแนวทางในการขยายองค์กรความรู้ในการปรับกระบวนการทํางานให้แก่
องค์กรธุรกิจที่อยู่ในประเภทเดียวกันเพื่อสามารถรองรับตลาดแรงงานของคนพิการได้มากขึ้น  

ตัวอย่าง  : องค์กรจัดงานสัมมนาสําหรับภาคธุรกิจเอกชนร่วมกับคนพิการสมาคมคนพิการ 
เพื่อพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติ ตลอดจน Job Design Process ให้เหมาะสมกับคนพิการ และ
พัฒนาศักยภาพคนพิการให้เหมาะสม  
สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ

จะร่วมดําเนินโครงการสําหรับภาคธุรกิจเอกชนเพื่อพัฒนาปรับปรุงนโยบายขององค์กรธุรกิจ
ให้ส่งเสริมการสร้างโอกาสการมีงานทําของคนพิการ โดยเชิญภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมใน
การดําเนินโครงการ ระยะเวลา 1 วัน 

สถานที่ต้ัง จังหวัดเชียงราย 
รายละเอียด สถานประกอบการเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินโครงการร่วมกับสมาคมคนพิการ โดยร่วมพัฒนา

แนวนโยบายการส่งเสริมคนพิการร่วมกับสมาคมคนพิการ 
ผลประโยชน์ เกิดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมในการพัฒนาศักยภาพคนพิการให้เหมาะสมกับ

ตลาดแรงงาน 
มูลค่าของ
สัญญา 

เป็นเงิน  68,000   บาท (ราคาค่าวิทยากร 3 คน = 30,000บาท ค่าสถานที่ 9,000 บาท 
ค่าเอกสาร 5,000 บาท ค่าอาหารว่าง ชุดละ 50 บาท= 2,500 บาท  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานสัมมนา 2,000 บาท ค่าตกแต่งสถานที่ 7,000 บาท ค่าเบี้ยเลี้ยงคนละ 
250 บาท = 12,500 บาท) ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x 
จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (166 x 365 x 1 =  60,590  บาท) 
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แนวทางการสนับสนนุ 4: การอบรมทักษะศักยภาพเพือ่ส่งเสริมในการประกอบอาชีพให้แก่คนพกิาร 
แนวทางการประเมินมลูค่า  

ประเมินมูลค่าตามการจัดอบรมโดยหมายรวมถึง การจัดทําหลักสูตร องค์ความรู้ การจดัสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากรและเจ้าหน้าที่ในการฝึกอบรม เบ้ียเลี้ยงคนพิการ และการเดินทางต่างๆ  
การประเมินความสําเร็จ   

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานทีต้ั่งให้ชัดเจน  
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน  
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์  
5. มูลค่าของสัญญา ต้องไม่น้อยกว่าปีละ เทียบเท่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 

ต่อคนพิการ 1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท)  
ข้อพจิารณา  

1. ต้องมีการถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลยี กระบวนการผลิต หรือองค์ความรู้ขององค์กรให้แก่
คนพิการ  

2. ต้องรับผิดชอบในการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากร เบ้ียเลี้ยงคนพิการที่ฝึกงาน
ให้เป็นไปตามอัตราที่คณะอนุกรรมการกําหนด โดยมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ จากคนพิการ  

3. ให้พิจารณาการประเมินและการทดสอบทักษะก่อนและหลังการอบรมเพื่อประโยชน์ 
ในการพัฒนาอย่างแท้จริง และควรดําเนินการอบรมให้คนพิการสามารถมีทักษะที่สูงขึ้นจากเดิม  

4. ให้พิจารณาการออกประกาศนียบัตรการฝึกอบรม  
ตัวอย่าง  

1. องค์กรผู้ประกอบการ เปิดอบรมหลักสูตรพัฒนาศักยภาพเชิงผู้ประกอบการให้แก่คนพิการ  
2. ธนาคารเปิดอบรมหลักสูตรการเงินการลงทุนให้แก่คนพิการ 
3. บริษัทผลิตและจัดจําหน่ายชุดอาหารว่าง เปิดอบรมหลักสูตรทักษะการบริหารจัดการคลังสินค้า 
4. มหาวิทยาลัยเปิดอบรมหลักสูตรทักษะการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์อย่างสัมฤทธ์ิผล 
5. บริษัทออกแบบผลิตภัณฑ์ เปิดอบรมหลกัสูตรการอบรมทกัษะการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์เพิ่ม

มูลค่า ให้แก่กลุ่มอาชีพอิสระคนพิการ 
6. บริษัท IT เปิดอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการตลาดยุคดิจิทัล ให้แก่คนพิการสมาคม 

คนพิการ 
7. องค์กรจัดฝึกอบรมเปิดอบรมหลักสูตรทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการขายให้แก่คนพิการ 
ตัวอย่าง : องค์กรจัดฝึกอบรมเปิดอบรมหลักสูตรทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการขายให้แก่ 

คนพิการ 
สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกบัคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ

จะเปิดอบรมหลักสูตรทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการขาย โดยรับ 15 คน/หลักสูตร ระยะเวลา 5 วัน 
2 ครั้ง/ปี 
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สถานที่ต้ัง จังหวัดชลบุรี 
รายละเอียด สถานประกอบการเป็นผู้รับผิดชอบจัดสถานที่และอุปกรณ์สําหรับการเปิดหลักสูตรและจัดหาสถานที่พัก

อาศัยพร้อมให้เบี้ยเลี้ยงผู้พิการตลอดการเข้าร่วมหลักสูตร 
ผลประโยชน์ คนพิการได้รับความรู้พร้อมทั้งทักษะในการประกอบอาชีพจํานวน 15 คน  

ได้แก่.........ตามบัตรประจําตัวคนพิการที่แนบ 
มูลค่าของ
สัญญา 

เป็นเงิน 88,500 บาท (ราคาค่าวิทยากร 10,000 บาท/ครั้ง ค่าสถานที่ 7,500 บาท/ครั้ง ค่าเอกสารในการ
อบรม 1,500 บาท ค่าอาหารกลางวันและอาหารว่าง  ชุดละ 70 บาท/วัน= 5,250 บาท/ครั้ง  
ค่าเบี้ยเลี้ยง 250 บาท/คน/วัน = 18,750 บาท/ครั้ง) ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ํา
ของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (196 x 365 x 1 =  71,540  บาท) 

 
แนวทางการสนับสนนุ 5: การร่วมพัฒนาสินค้า/บริการขององค์กรคนพิการให้ได้มาตรฐาน ตรง
ความต้องการของตลาดภาคธุรกิจ (Product/Service Development) 
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. ประเมินมูลค่าตามมูลค่าโครงการการพัฒนาสินค้า/บริการขององค์กรคนพิการ โดยหมายรวมถึง 
องค์ความรู้ การดําเนินแผนงาน การจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร เจ้าหน้าที่ในการฝึกอบรม เบี้ยเลี้ยง
คนพิการ และการเดินทางต่างๆ   

2. การประเมนิมูลค่าให้รวมถึงค่าใช้จ่ายในการทดลองตลาด (หากมี)  
การประเมินความสําเร็จ   

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานทีต้ั่งให้ชัดเจน  
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน  
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์  
5. มูลค่าของสัญญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อ 

คนพิการ 1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท)  
ข้อพิจารณา  

1. ต้องมีการถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลยี กระบวนการผลิต หรือองค์ความรู้ขององค์กรให้แก่
คนพิการ  

2. ต้องรับผิดชอบในการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากร เจ้าหน้าที่ ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วม
การดําเนินโครงการฯ  

3. ลิขสิทธ์ิของการพัฒนาสินค้า/บริการดังกล่าวให้เป็นลิขสิทธ์ิของคนพิการหรือลิขสิทธ์ิร่วมที่
คนพิการสามารถใช้ได้อย่างอิสระและสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้  
ตัวอย่าง  

1. องค์กรสนับสนนุการพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ให้กับสินค้า/บริการของคนพิการ   
2. องค์กรร่วมพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ประเภทกระเป๋าให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
3. องค์กรร่วมสร้างสรรค์สูตรขนมรสใหม่ให้กับสินค้าของคนพิการ 
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4. องค์กรสนับสนนุการพัฒนาการปลูกกล้วยไม้ให้กับคนพิการ/สมาคมคนพิการให้ได้มาตรฐาน
สําหรับการส่งออก 
ตัวอย่าง : องค์กรสนับสนุนการพัฒนาการปลูกกล้วยไม้ให้กับคนพิการ/สมาคมคนพิการให้ได้มาตรฐาน
สําหรับการส่งออก 
สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกบัคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ 

จะดําเนินการอบรมการปลูกกล้วยไม้พร้อมการบรรจุหีบห่อให้ได้มาตรฐานสําหรับการส่งออก 
สถานที่ต้ัง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
รายละเอียด สถานประกอบการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการปลูกกล้วยไม้ท้ังหมด พร้อมแจกพันธุ์

กล้วยไม้แคทรียาแท้ 500 ต้น และสถานประกอบการจะรับซ้ือกล้วยไม้ท่ีปลูกโดยคนพิการเพื่อส่ง 
ออกต่อไป  

ผลประโยชน์ สินค้าของคนพิการ/สมาคมคนพิการ ได้รับการพัฒนาส่งผลให้เกิดการเพิ่มยอดจําหน่ายซ่ึงนํามาถึง 
รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น 

มูลค่าของ
สัญญา 

เป็นเงิน 75,000 บาท (ราคาค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ดังนี้ ค่าวิทยากร 1 คน = 15,000 บาท  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการอบรม 10,000 บาท และพันธุ์กล้วยไม้ต้นละ 100 บาท = 50,000 บาท ) 
ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการท่ีต้องรับ 
(190 x 365 x 1 =  69,350 บาท) 

 
แนวทางการสนับสนนุ 6: การจัดสรรทรพัยากร/บคุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญ เข้าร่วมในการพัฒนา/
ปรับปรุง/วางแผนงานขององค์กรคนพิการ  
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1. ประเมินมูลค่าตามมูลค่าโครงการการพัฒนา/ปรับปรุง/วางแผนงานขององค์กรคนพิการ  
โดยหมายรวมถึง การดําเนินแผนงาน บุคคลากรผู้เชี่ยวชาญ การจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร เบี้ยเลี้ยง
คนพิการ และการเดินทางต่าง ๆ  
การประเมินความสําเร็จ   

1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานที่ต้ังให้ชัดเจน 
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน 
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์ 
5. มูลค่าของสญัญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อคนพิการ 

1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท) 
ข้อพิจารณา  

1. ต้องมีการถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลยี กระบวนการผลิต หรือองค์ความรู้ขององค์กรให้แก่ 
คนพิการ  

2. ต้องรับผิดชอบในการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร วิทยากร เจ้าหน้าที่ ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วม
การดําเนินโครงการฯ 
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3. วัตถุประสงค์การดําเนินงานดังกล่าวเพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์กร ตลอดจนการสร้างอาชีพ
แก่คนพิการ 
ตัวอย่าง  

1. บริษัทสนับสนนุการพัฒนาองค์กรคนพิการในการวางแผนปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร 
(Business Transformation)  

2. องค์กรสนับสนนุการพัฒนาองค์กรคนพิการในการวางแผนการประชาสัมพันธ์สินค้า/บริการ 
ตัวอย่าง : องค์กรสนับสนุนการพัฒนาองค์กรคนพิการในการวางแผนการประชาสัมพันธ์สินค้า/

บริการ 
สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยบริษัทจะจ้าง 

ผู้เชี่ยวชาญงานด้านประชาสัมพันธ์ให้บริหารจัดการงานด้านประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการของ
คนพิการ 

สถานที่ต้ัง จังหวัดชลบุรี 
รายละเอียด สถานประกอบการรับผิดชอบค่าจ้างที่ปรึกษางานด้านประชาสัมพันธ์โครงการทั้งหมด 
ระยะเวลา ต้ังแต่..ถึง... รวมเวลา 1 ปี 
ผลประโยชน์ คนพิการหรือสมาคม/คนพิการ ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงงานด้านประชาสัมพันธ์ให้ดีย่ิงขึ้น ส่งผลถึง

ภาพลักษณ์ท่ีดีของสินค้า/บริการ 
มูลค่าของ
สัญญา 

เป ็นเงิน  360,000  บาท  (ค ่าจ ้ างที่ปรึกษา  เดือนละ  30,000บาท  )  ซ่ึ งต ้องมี มูลค ่ า
ไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (196 x 365 x 1 
=  71,540  บาท) 

 
แนวทางการสนับสนนุ 7: การจัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาด เช่น จัดทําสื่อประชาสัมพนัธ, โฆษณา  
แผ่นพบั Social Network  สื่อออนไลน์, Event 
แนวทางการประเมินมลูค่า  

1 ประเมินมลูค่าการจัดทําโปรแกรมส่งเสริมการตลาด  
2 ประเมินมลูค่าตามอัตราที่องค์กรเคยคิดค่าบริการในปีก่อนหน้าปีประเมิน  

การประเมินความสําเร็จ   
1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานทีต้ั่งให้ชัดเจน  
3. ระบุรายละเอียดข้อตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน  
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์  
5. มลูค่าของสญัญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคณูด้วย 365 ต่อคนพิการ 

1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท)  
ข้อพิจารณา  

กําหนดรูปแบบ/เงื่อนไขของการจัดทําโปรแกรมส่งเสริมการตลาดอย่างชัดเจนร่วมกัน   
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ตัวอย่าง  
1. บริษัท Organize ดําเนินการประชาสัมพันธ์องค์กรคนพิการในงาน Event ต่างๆ  
2. โรงพิมพ์ จัดทําสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรคนพิการ 
3. บริษัทสื่อ Agency จัดทําสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้องค์กรคนพิการ 
ตัวอย่าง : บริษัทสื่อ Agency จัดทําสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้องค์กรคนพิการ 

สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกบัคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ
จัดทําสื่อวีดิทัศน์เพื่องานประชาสัมพันธ์ให้กับองค์กร และจัดส่งให้ในรูปแบบซีดี 

สถานที่ต้ัง จังหวัดสุรินทร์ 
รายละเอียด สถานประกอบการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดทําสื่อวีดิทัศน์ท้ังหมด โดยคนพิการ/สมาคม 

คนพิการเป็นผู้ส่งข้อมูล และจัดหาพิธีกร 
ผลประโยชน์ คนพิการ/สมาคมคนพิการ ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้น 
มูลค่าของ
สัญญา 

เป็นเงิน 60,000 บาท (ค่าจัดทําสื่อวีดิทัศน์  40,000 บาท ค่าเบี้ยเลี้ยงพิธีกร 20,000 บาท ท้ังนี้
ประเมินจากอัตราค่าบริการในปีก่อนหน้าปีประเมิน) ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่ 
่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 365 x จํานวนคนพิการท่ีต้องรับ (162 x 365 x 1 =  
59,130  บาท) 

 
แนวทางการสนับสนนุ 8:  การจัดหาช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการของคนพิการ หรือ
การตลาดใด เช่น เว็บไซต์, การขายตรง  
 แนวทางการประเมนิมูลค่า  

1 ประเมินมลูค่าจากค่าใช้จ่ายในการจัดทําหรือจัดหาช่องทางการจัดจําหน่าย   
2 ประเมินมลูค่าจากการฝึกอบรมให้ใช้โปรแกรมในการจดัทําช่องทางการจัดจําหน่าย  

การประเมินความสําเร็จ   
1. ต้องมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร และลงลายมือชื่อทั้งสองฝ่าย  
2. ระบุสถานทีต้ั่งให้้ชัดเจน  
3. ระบุรายละเอียดตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่ายภายให้ครบถ้วนชัดเจน  
4. ต้องมีบุคคลพิการอย่างน้อย 1 คนได้รับผลประโยชน์  
5. มูลค่าของสัญญาต่อปี ต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าในท้องที่นั้นคูณด้วย 365 ต่อ 

คนพิการ 1 คนที่ต้องรับเข้าทํางาน (1*159*365 = 58,035 บาท)  
ข้อพิจารณา 
1. กําหนดรูปแบบ/เงื่อนไขของการจัดสรรช่องทางการตลาดในการจําหน่ายสินค้า/บริการ 

อย่างชัดเจนร่วมกัน  
2. องค์กรควรประเมินประมาณการยอดขาย และให้คําแนะนําหรือการสนับสนุน/ส่งเสริมทาง

การตลาดเพิ่มเติมเพื่อให้บรรลุตามยอดประมาณการ  
3. ในกรณีที่ช่องทางการตลาดดังกล่าวไม่สามารถเกิดประโยชน์แก่คนพิการได้จริง คนพิการ 

มีสิทธ์ิที่จะขอยกเลิกสัญญาได้  
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ตัวอย่าง  
1. องค์กรจัดช่องทาง E ให้แก่สมาคมคนพิการ  
2. องค์กรจัดบริการระบบการขายตรงให้แก่สมาคมคนพิการ 
ตัวอย่าง : องค์กรจัดบริการระบบการขายตรงให้แก่สมาคมคนพิการ 

สัญญา มีการจัดทําสัญญาระหว่างสถานประกอบการกับคนพิการ/สมาคมคนพิการ โดยสถานประกอบการ
ดําเนินการวางแผนจัดบริการระบบขายตรงและอบรมวิธีการดําเนินงาน 4 ครั้งให้แก่คนพิการ/
สมาคมคนพิการ 

สถานที่ต้ัง จังหวัดลพบุรี 
รายละเอียด สถานประกอบการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดทําระบบและการอบรม 
ผลประโยชน์ เงินรายได้ท่ีเกิดจากการขายให้ตกเป็นของคนพิการ/สมาคมคนพิการจํานวน 1 คน ได้แก่....... 

ตามบัตรประจําตัวคนพิการที่แนบ   
มูลค่าของ
สัญญา 

เป็นเงิน 70,000 บาท (ค่าจัดทําระบบขายตรง  30,000 บาท ค่าฝึกอบรมวิธีการดาํเนนิงาน 4 ครัง้ 
ครั้งละ 10,000 บาท = 40,000 บาท) ซ่ึงต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่า อัตราค่าจ้างขั้นต่ําของสถานที่ต้ัง x 
365 x จํานวนคนพิการที่ต้องรับ (182 x 365 x 1 =  66,430  บาท) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจา้งงานคนพิการ 

 

4.1 การศึกษาวิเคราะห์การจ้างงานตามระบบสัดส่วน (โควตา) 

4.1.1 การศึกษาการจ้างงานคนพิการตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) (ออกตามความใน 
พ.ร.บ. การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534)  

เนื่องจากกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 มีบทบัญญัติเพียงให้อํานาจรัฐมนตรีกําหนดอัตราส่วนที่เหมาะสมในการรับคนพิการ 
เข้าทํางานในสถานประกอบการและในกรณีไม่รับคนพิการเข้าทํางานก็ให้ส่งเงินเข้ากองทุน และ 
มีบทบัญญัติจูงใจว่ากรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการของเอกชนซึ่งรับคนพิการเข้าทํางาน 
มีสิทธินําเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการมาหักเป็นค่าใช้จ่ายตามประมวลรัษฎากรได้เป็นสองเท่าของ
จํานวนที่จ่ายจริงเท่านั้น  โดยไม่มีบทบัญญัติลงโทษกรณีฝ่าฝืนแต่อย่างไร ทําให้กฎหมายไม่มีสภาพ
บังคับซึ่งแตกต่างจากกฎหมายต่างประเทศ  กําหนดว่าการปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าทํางานเป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมมีโทษทั้งทางแพ่งและอาญา  จึงมีจุดอ่อนและข้อจํากัดในด้านต่างๆ เช่น 

1. บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไม่มีลงโทษ
กรณีฝ่าฝืนทั้งทางแพ่งและทางอาญารวมทั้งทางสังคม เนื่องจากวัตถุประสงค์ของกฎหมายมุ่งเน้น 
การสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ มิใช่กฎหมายที่ก่อต้ังสิทธิคนพิการโดยตรง ทําให้เจ้าหน้าที่
ทําได้เพียงมีหนังสือขอความร่วมมือเท่านั้น รวมทั้งให้รางวัลสถานประกอบการดีเด่นที่ให้ความร่วมมือ
กับทางราชการ รวมทั้งใช้มาตรการจูงใจทางภาษีเท่านั้น  

2. กําหนดให้สถานประกอบการใช้ดุลพินิจในการออกประกาศตําแหน่งงานว่างสําหรับ 
คนพิการ ในกรณีไม่มีคนพิการมาสมัครก็ไม่ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุน  ทําให้สถานประกอบการบางแห่ง
ประกาศคุณสมบัติของตําแหน่งงานว่างอยู่ในระดับสูง ทําให้คนพิการไม่สามารถเข้าทํางานได้ 

3. กําหนดให้สถานประกอบการที่ไม่รับคนพิการเข้าทํางานต้องส่งเงินเข้ากองทุน 
ปีละครึ่งหนึ่งของค่าจ้างขั้นตํ่าที่ต้องจ้างคนพิการในปีนั้น ทําให้จํานวนเงินที่ต้องส่งมิใช่มีฐานคิดมาจาก
ค่าปรับกรณีไม่รับคนพิการเข้าทํางาน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดของต่างประเทศที่เห็นว่าการจ่ายค่าปรับ
เป็นความล้มเหลวของระบบจ้างงานคนพิการ ดังนั้นเงินค่าปรับต้องจ่ายในอัตราสูงเพื่อบีบให้รับคนพิการ
เข้าทํางาน เช่น ที่ญี่ปุ่นคิดค่าปรับเป็นรายเดือนๆ ละห้าหมื่นเยนต่อคนพิการที่ต้องจ้างหนึ่งคน ทําให้ 
มีคนพิการทํางานในภาคเอกชนมากกว่าภาคอ่ืนโดยคนพิการทุกพันคนในญี่ปุ่นปี 2006 (6 ล้านคน) 
พบว่ามีคนพิการทํางานในภาคธุรกิจเอกชนถึง 496 คน ทํางานในภาคราชการ 56  คน  ทํางาน 
ในโรงงานอาลักษณ์ขนาดใหญ่  125 คน  ทํางานในโรงอาลักษณ์ของชุมชน 89 คน ส่วนอัตรา 
การทํางานของประเทศไทยคิดเพียงร้อยละ 50 เศษเท่านั้น  มีสถานประกอบการจํานวนมาก 
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และแนวโน้มเพิ่มขึ้นในการเลือกส่งเงินเข้ากองทุนแทนการจ้างงาน ทําให้คนพิการทั้งประเทศทํางาน 
ในสถานประกอบการเพียงหลักพันคนเท่านั้น(คนพิการมี 1.9 ล้านคน) 

4. การยอมรับในศักยภาพคนพิการในการทํางานยังมีน้อย โดยมองว่าเป็นภาระ และต้อง
จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกทําให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย รวมทั้งยังไม่เห็นความสําคัญและไม่ตระหนักใน
งานด้านนี้ ทําให้การจ้างงานคนพิการมีน้อยด้วย  รวมทั้งการทําความเข้าใจของภาครัฐยังไม่ทั่วถึง  
มีเพียงมีหนังสือขอความร่วมมือไปทุกปี และเมื่อเดือนสิงหาคม 2552 ที่ผ่านมากระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มี MOU ร่วมกับกระทรวงแรงงาน  หอการค้าแห่งประเทศไทยและ
สมาคมผู้ค้าหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อผลักดันการจ้างงานคนพิการให้มากขึ้น 

5. การกําหนดอัตรา 200 คนต้องจ้างคนพิการ 1 คน ครอบคลุมอัตราตําแหน่งงานให้แก่
คนพิการตามระบบโควตา เพียง 16,032  คน(ข้อมูลปี 2550)  ซึ่งสถานประกอบการเกือบครึ่งหนึ่งอยู่ใน
กรุงเทพและปริมณฑล ส่วนคนพิการกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ ทําให้ยากลําบากในการมาทํางาน 
ในเมืองใหญ่และมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง รวมทั้งคนพิการเป็นผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ผลการศึกษาของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2550 มีคนพิการจบปริญญาตรีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น ขณะที่สถาน
ประกอบการสามารถกําหนดคุณสมบัติลูกจ้างไว้สูง ทําให้โอกาสในการหางานทําของคนพิการ  
1.9 ล้านคนมีน้อยมาก 

สําหรับสถานการณ์การจ้างงานและการปฏิบัติตามกฎหมาย สรุปได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 8 สรปุข้อมูลจํานวนสถานประกอบการที่บังคับตามกฎกระทรวง พ.ศ.2537 

ที่ รายละเอียด หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 

2549 2550 2551 

กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค 

1 สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 
200 คนขึ้นไป 

แห่ง 1,932 4,256 1,947 4,365 2,059 4,572 

2 ส่งประกาศตําแหน่งงานว่าง
สําหรับคนพิการ 

ตําแหน่ง 4,248 1,845 2,605 1,975 3,185 2,381 

3 ผู้พิการที่ได้งานทําแล้ว คน 879 3,347 908 2,857 1,953 2,628 

 
ตารางที่ 9 สรปุจํานวนสถานประกอบการที่ปฏิบัติและไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

สถานประกอบการ 2549 (แห่ง) 2550 (แห่ง) 2551 (แห่ง) 

- มีลูกจ้าง  200 คน ขึ้นไป 6,188 6,312 6,631 

- ท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 4,125 
(66.66%) 

3,408 
(53.99%) 

3,594 
(54.19%) 
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สถานประกอบการ 2549 (แห่ง) 2550 (แห่ง) 2551 (แห่ง) 

- ท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 2,063 
(33.34%) 

2,904 
(46.01%) 

3,037 
(45.81%) 

 
ตารางที่ 10 สรุปจํานวนสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายในรูปแบบต่างๆ  

และไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ท่ี รายการ - 2550 - หมายเหตุ - 2551 - 

แห่ง คน แห่ง คน 

1 สถานประกอบการที่มี
ลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป 

6,312 16,032 กทม. =   1,947  แห่ง 
ภูมิภาค =  4,365  แห่ง 

6,631 - 

2 ส่งประกาศตําแหน่ง
งานว่างสาํหรับคน
พิการ 

1,133 4,580 กทม. = 592 แห่ง 2,605 อัตรา 
ภูมิภาค = 541 แห่ง 1,975 อัตรา 

1,007 5,566 
(อัตรา) 

3 รับคนพิการเข้าทํางาน 460 1,216 กทม. =  80 แห่ง 236 อัตรา 
ภูมิภาค = 380 แห่ง  980 อัตรา 

448 896 

4 แจ้งว่ามีคนพิการ
ทํางานอยู่แล้ว 

1,136 2,549 กทม. = 347 แห่ง  672  คน 
ภูมิภาค = 789  แห่ง 1,877  คน 

1,261 3,685 

5 ส่งเงินสมทบเข้า 
กองทุน ฯ 

679 1,708 กทม. =  404  แห่ง  
35,544,535.48 บ. 

878 1,407 

57.02 ล้านบาท ภูมิภาค = 275 แห่ง  
21,482,867.00 บ. 

78.03 ล้านบาท 

6 แจ้งว่ามีลูกจ้างไม่ถึง 
200 คน 

115 - กทม. =  76  แห่ง 
ภูมิภาค =  39  แห่ง 

61 - 

7 
 

สถานประกอบการที่
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

3,408 
(53.99
%) 

- กทม. =  1,423  แห่ง 
ภูมิภาค = 1,985   แห่ง 

3,594 
(54.19%) 

- 

8 สถานประกอบการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย      
(ไม่ประกาศรับฯ + ไม่
ส่งเงินเข้ากองทุน) 

2,904 
(46.01
%) 

- กทม. =  524  แห่ง 
ภูมิภาค = 2,380   แห่ง 

3,037 
(45.81 
%) 

- 

ข้อมูลจาก การจ้างงานคนพิการ : สถานการณ์และกฎหมาย - มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย “ 
www.tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library-2009-09-24-601.doc 

หากพิจารณาข้อดีข้อเสียแล้ว สัดส่วนการจ้างงานคนทั่วไปต่อคนพิการในอัตรา 200 : 1 มีข้อดี
อยู่ที่ว่า สามารถทําให้เกิดความเป็นธรรมระหว่างนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการด้วยกัน  
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ด้วยเหตุว่า อัตรา 200 : 1 ได้มีการถือปฏิบัติกันอยู่แล้ว แต่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
บางแห่งไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายก็ไม่มีอะไรเกิดขึ้น ทําให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ที่ปฏิบัติตามกฎหมายมีความรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม  

ส่วนข้อเสีย อัตรา 200 : 1 ใช้มานานกว่า 15 ปีแล้ว หากยังคงสัดส่วนเดิม คงไม่สามารถสร้าง
งานให้แก่คนพิการได้อย่างเป็นสาระสําคัญ จะสร้างงานให้คนพิการเพิ่มขึ้นก็ได้เพียงหลักพันจากการใช้
มาตรการบังคับตามกฎหมายและจากการสร้างงานเพิ่มขึ้นจากหน่วยงานของรัฐเท่านั้น 

ถึงแม้จะมีปัญหาระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย อีกทั้ง ปัญหา
การประกาศรับคนพิการเข้าทํางานในตําแหน่งที่คิดว่าคนพิการทําไม่ได้และไม่มีคนพิการมาสมัคร 
รวมถึงปัญหาใช้วิธีคํานวณระบบสัดส่วนเป็นจังหวัด ๆ ไป ถึงกระนั้นก็ตาม ในปี พ.ศ. 2550 นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการจ้างแรงงานคนพิการจํานวน 1,216 คน (ตารางที่ 10  ข้อ 3.) อีกทั้ง ยินดี
จ่ายเงินเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการถึง 57.02  ล้านบาท (ตารางที่ 10  ข้อ 5.) ถึงแม้ว่า ระบบ
สัดส่วนการจ้างงานตาม พ.ร.บ. การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไม่ประสบผลสําเร็จ 
ในการบังคับใช้ แต่หากวิเคราะห์ในแง่มุมที่ว่าระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการสามารถสร้างงานให้แก่
คนพิการทั้งในระบบลูกจ้างและในระบบอาชีพอิสระได้จํานวนมากพอสมควร เมื่อนําเอาความเชื่อของ
สังคมไทยที่เชื่อว่าคนพิการไม่สามารถทํางานได้และกฎหมายไม่มีสภาพบังคับมาประกอบการพิจารณา 
ต้องถือว่าระบบสัดส่วนการจ้างงานตาม พ.ร.บ. การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ค่อนข้าง
ประสบผลสําเร็จพอสมควร 

 
4.1.2 การศึกษาการจ้างงานคนพิการตาม“กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้าง

หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางานและจํานวนเงินที่นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2554”  

เพื่อให้ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ได้มี 
การแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 17 (2) ของ พ.ร.บ.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ให้ระบบสัดส่วน 
การจ้างงานคนพิการมีสภาพบังคับ ยกเลิกวิธีการให้ประกาศรับคนพิการ ถ้าไม่มีคนพิการมาสมัคร 
ถือว่าปฏิบัติตามกฎหมายแล้วไม่ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ เพื่อมิให้นายจ้างหรือสถานประกอบการ 
ที่ยินยอมปฏิบัติตามกฎหมายถูกเอาเปรียบ  

จากตัวเลขของสํานักงานสถิติแห่งชาติประจําปี พ.ศ. 2544 พบว่า คนพิการอยู่ในวัยทํางาน
จํานวน 638,994 คน แต่มีงานทําจํานวน 237,272 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ของคนพิการที่อยู่ใน 
วัยทํางานทั้งหมด เพื่อให้คนพิการมีงานทําเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะสําคัญในเวลาอันรวดเร็ว กลุ่มคนพิการ 
จึงมีความประสงค์ให้ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ โดยมีจุดมุ่งหมายให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการสร้างงานให้แก่คนพิการด้วยวิธีใด ๆ ก็ได้ เช่น การจ้างงาน การให้สัมปทาน จัดสถานที่
จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการ 
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หรือผู้ดูแลคนพิการ ด้วยเหตุว่าการสร้างงานให้คนพิการคน 1 นั้นสามารถสร้างงานให้คนไทยถึง 2 คน 
เนื่องจากโดยปกติแล้วคนพิการที่ไม่มีงานทํานอกจากจะต้องเป็นภาระของครอบครัวแล้ว ยังต้องมีคน 
ในครอบครัวอีก 1 คนคอยดูแลด้วย  

มาตรา 33 แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กําหนดว่า  
“เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานให้อัตราส่วนที่เหมาะสม
กับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
ออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่นายจ้างของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับ 
คนพิการเข้าทํางาน” 

ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.2550 ได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจ้างแรงงานคนพิการตามระบบสัดส่วนด้วย ซึ่งแต่ด้ังเดิม 
นักกฎหมายให้เหตุผลว่ากฎหมายเอกชนไม่สามารถจะไปบังคับหน่วยงานของรัฐได้ แต่กลุ่มคนพิการ 
ให้เหตุผลว่า พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชน 
หน่วยงานของรัฐต้องอยู่ในบังคับแห่งกฎหมายสิทธิมนุษยชนด้วย นอกจากนี้ ในอารยประเทศ  
ควรจะทําแบบอย่างที่ดีให้เอกชนปฏิบัติตาม ไม่ใช่บังคับให้เอกชนทําแต่หน่วยงานของรัฐไม่ยอมทํา  
ทั้ง ๆ ที่รัฐมีหน้าที่ดูแลช่วยเหลือให้คนพิการมีงานทํา ในเรื่องนี้ ฝ่ายนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ก็ได้เรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐต้องจ้างแรงงานคนพิการด้วยเหตุผลในทํานองเดียวกัน ส่วนการกําหนด
จํานวนที่นายจ้างของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน  
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกเป็นกฎกระทรวง 

มาตรา 34 วรรค 1 บัญญัติไว้ชัดว่า “นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการ
เข้าทํางานตามจํานวนที่กําหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 24 (5)” นั้น
หมายความว่า ถ้านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน 
ที่กฎหมายกําหนดต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะอ้างว่าได้มี 
การประกาศรับคนพิการแล้ว แต่ไม่มีคนพิการมาสมัครจึงไม่ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ หลักการน้ี  
ไม่สามารถนํามาใช้ได้อีกแล้ว เพราะกฎหมายมิได้เปิดโอกาสให้ทําเช่นนั้นได้ การประกาศรับคนพิการ 
ถึงแม้ไม่มีคนพิการมาสมัคร ก็ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 วรรค 1 

ตามกฎกระทรวงแรงงานฯ พ.ศ. 2554  ให้เพิ่มอัตราส่วนจ้างงานคนพิการจาก 200 : 1  
เป็น 100 : 1 ด้วยเหตุผลว่าระบบสัดส่วนการจ้างงานนี้ได้เปลี่ยนจุดมุ่งหมายจากการจ้างงานคนพิการ
โดยตรงเป็นมุ่งสร้างงานให้คนพิการเป็นหลัก  

สําหรับภาคเอกชน หากระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการยังใช้อัตราส่วน 200 : 1 จะหวังให้
คนพิการมีงานทํามากกว่าเดิมอย่างเป็นสาระสําคัญคงไม่ได้ อย่างมากสามารถเพิ่มงานให้คนพิการ 
ทําเพิ่มขึ้นก็หลักพันอัตราเท่านั้น ด้วยการบังคับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ได้ปฏิบัติ
ตามกฎหมายให้มาปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ในภาวะที่คนพิการยังว่างงานอยู่เป็นจํานวนมาก  
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จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ามาคิดค้นหาวิธีให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมกันช่วยกันสร้างงานให้แก่คนพิการ
มีงานทําเพิ่มขึ้นอย่างเป็นสาระสําคัญ การมีงานทําของคนพิการที่เพิ่มมากข้ึนอย่างเป็นสาระสําคัญ 
ย่อมส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศชาติโดยส่วนรวมด้วย 

หากวิเคราะห์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแล้ว พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเข้ามามีบทบาท
สําคัญในการสร้างงานให้แก่คนพิการผ่านระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ โดยยึดหลักว่า  
หากหน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่อยู่ในฐานะที่จะจ้างงานคนพิการได้  
ก็สามารถเลือกหาวิธีสร้างงานให้แก่คนพิการได้ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้สัมปทาน จัดสถานที่
จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการ รวมตลอดไปถึงการฝึกงานให้แก่คนพิการด้วย การช่วยเหลือให้คนพิการมีงานทําเป็นการทั่วไป
ตามมาตรา 35 ต้องถือเป็นโปรแกรมที่เป็นมาตรการเชิงบวก (Affirmative Action Programmes)  
ตามข้อ 27(เอช) แห่งอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ  

ผู้ขอรับการประเมินเห็นด้วยกับกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว ที่ให้ใช้สัดส่วนการจ้างงานคนทั่วไป 
ต่อคนพิการในอัตราส่วน 100 : 1 ด้วยเหตุผลที่ว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีกฎหมายต้องการใช้บังคับนั้น  
เป็นกลุ่มคนพิการทั่วไป ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคนพิการรุนแรงเท่านั้น อีกทั้งเจตนารมณ์ของมาตรา 33 มาตรา 
34 วรรค 1 และมาตรา 35 มีจุดมุ่งหมายให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ “สร้างงาน” ให้แก่ 
คนพิการให้ได้อย่างเป็นสาระสําคัญ เพราะถึงแม้ไม่มีคนพิการให้จ้างตามมาตรา 33 และนายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ประสงค์จะจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ก็สามารถเลือกวิธีสร้างงานให้แก่ 
คนพิการได้ตามมาตรา 35 รวมทั้งการฝึกงานให้แก่คนพิการด้วย  

กล่าวโดยสรุป สัดส่วนการจ้างงานคนทั่วไปต่อคนพิการ 100 : 1 น่าจะเป็นอัตราส่วน 
ที่เหมาะสมที่สุดในปัจจุบัน เพราะสามารถสร้างงานให้คนพิการได้เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นการจ้างงาน 
หรือการสร้างงานประเภทอาชีพอิสระให้แก่คนพิการก็ได้ ในขณะเดียวกันก็ไม่เป็นการเพิ่มภาระให้แก่
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมากจนเกินไปนัก เนื่องจากการจ้างงานคนพิการ นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีและสิทธิประโยชน์อ่ืน นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการอาจจะหันมาฝึกงานให้แก่คนพิการมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้ได้คนพิการตรงตามสายงาน
ของตน กรณีหลังนี้ย่อมเป็นประโยชน์ทั้งแก่คนพิการ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  

เมื่อมาตรการสัดส่วน 100 : 1 ใช้บังคับไปได้สักระยะหนึ่ง ประเทศไทยก็ควรเพิ่มอัตราส่วนเป็น 
50 : 1 ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถสร้างงานให้แก่คนพิการอย่างเห็นได้อย่างแจ้งชัด ทําให้มีการเปลี่ยนแปลง
การมีงานทําของคนพิการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 35 เป็นร้อยละ 40 ของจํานวนคนพิการทั้งหมด การเพิ่ม
อัตราส่วนเป็น 50 : 1 นั้น ควรจะกระทําภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นช่วงที่เศรษฐกิจของโลก
ได้มีการฟ้ืนตัวอย่างมีเสถียรภาพ ส่วนอัตรา 100 : 1 ยังคงให้ใช้ได้กับกลุ่มคนพิการรุนแรง เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมาจ้างแรงงานคนพิการระดับรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  
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เมื่อกฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่งความพิการสามารถทํางานได้อย่างดี 
ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการอาจมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มคนพิการรุนแรงก็ได้ 

 
4.2 การศึกษาวิเคราะห์ “การสร้างงาน” ให้แก่คนพิการด้วยวิธีอื่นใดแทนการจ้างงาน

ตามระบบสัดส่วน (การจ้างงานตามมาตรา 35) 
ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการได้สร้างงานให้แก่คนพิการ เพื่อให้คนพิการไม่ต้องเป็นภาระ แต่กลับมาเป็นพลังให้แก่
สังคม ให้คนพิการมีส่วนร่วมในการสร้างความมั่งคั่งในทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทยด้วย ด้วยเหตุนี้ 
จึงกําหนดให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จําเป็นต้องจ้างงานคนพิการ
ด้วยตนเอง แต่อาจจะมาช่วยฝึกงาน หรือให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้าง 
เหมาช่วงงาน หรือให้การช่วยเหลื่ออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ มาตรการตามมาตรา 35 นี้ 
ถือเป็นโปรแกรมที่เป็นมาตรการเชิงบวก 

มาตรา 35 กําหนดให้ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางาน
ตามมาตรา 33  หรือ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 
และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน 
ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลื่ออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม 
“ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมา
ช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552” ในระเบียบ
ดังกล่าวได้กําหนดให้มีคณะอนุกรรมการชุดหนึ่งซึ่งปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธาน มีอํานาจหน้าที่
กํากับดูแลหน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบนี้  

บทบาทในการดําเนินงานตามมาตรา 35 เป็นบทบาทหลักของกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดย 

1. ให้บริการจัดหางานแก่คนพิการ ตามมาตรา 20(3) ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

2. รับขึ้นทะเบียนขอรับสิทธิตามมาตรา 35 ให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 
3. ให้บริการแก่นายจ้าง/สถานประกอบการ/หน่วยงานภาครัฐในการรับแจ้งตําแหน่ง

งานว่างและรับแจ้งขอรับสิทธิตามมาตรา 35 ได้แก่ การให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือ
บริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  

4. ให้บริการจัดหางานผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E – Services) www.doe.go.th 
5. โดยหน่วยงานที่ ให้บริการแก่คนพิการ/ผู้ ดูแลคนพิการ/นายจ้าง/สถาน

ประกอบการ/หน่วยงานของรัฐ 
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ส่วนกลาง ได้แก่ สํานักงานจัดหางานกรุงเทพเขตพื้นที่ 1 – 10 และศูนย์ส่งเสริม
อาชีพคนพิการ 

ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด 
นอกจากนี้ ยังมี“ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ เรื่องหลักเกณฑ์

และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือ 
ให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม” และ “(ร่าง) คู่มือแนวทางการปฏิบัติการ
ส่งเสริมโอกาสคนพิการตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550” เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงาน จึงคาดว่าจะทําให้การดําเนินงานตามมาตรา 35 
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 
4.3  ปัจจัยที่ทําให้การจ้างงานคนพิการตาม“กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางานและจํานวนเงินที่นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2554” และ“การสร้างงาน” ให้แก่คนพิการด้วยวิธีอื่นใดแทนการจ้างงาน ตามระบบสัดส่วน
บรรลุเป้าหมาย 

ปัจจัยที่ทําให้การจ้างงานคนพิการตามระบบโควต้า ประสบผลสําเร็จ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
4.3.1 มาตรการจูงใจ ได้แก่ มาตรการทางภาษีสําหรับนายจ้างที่จ้างแรงงานคนพิการ   

(1) ค่าจ้างคนพิการเข้าทํางาน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการ
เข้าทํางาน มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อยของรายจ่ายในการจ้างคนพิการ
ดังกล่าว ตามมาตรา 3 ของพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 499 พ.ศ. 2553  

แต่เดิม ค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินเดือนหรือค่าจ้างคนพิการ นายจ้างสามารถนําค่าจ้างนั้น 
มาหักเป็นค่าใช้จ่ายได้เท่าที่จ่ายจริงเท่านั้น เช่น ค่าจ้างคนพิการปีละ 120,000 บาท ก็นํามาหัก 
เป็นค่าใช้จ่ายของกิจการได้ 120,000 บาท ไม่ต่างจากลูกจ้างทั่วไปแต่อย่างใด  

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างจ้างแรงงานคนพิการ มาตรา 3 ของพระราชกฤษฎีกา
ฉบับที่ 499 พ.ศ. 2553 กําหนดว่า “ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ  
2 แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งรับคนพิการที่มีบัตรประจําตัว
คนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้าทํางานสําหรับเงินได้  
เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อยของรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างคนพิการดังกล่าว” 

นั่นหมายความว่านายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการสามารถนําค่าจ้างคนพิการ 
มาหักเป็นรายจ่ายเพ่ิมได้ถึง 2 เท่าของที่จ่ายเป็นค่าจ้างคนพิการ ในกรณีนี้ค่าจ้างที่จ่ายจริงคือ 120,000 บาท 
สามารถถือเป็นรายจ่ายได้ถึง 240,000บาท ทั้ง ๆ ที่จ่ายคา่จ้างคนพิการเพียง 120,000 บาทเท่านั้น 

ผลที่ตามมาเท่ากับรัฐบาล ได้ช่วยจ่ายค่าจ้างแรงงานคนพิการในรูปของประโยชน์ 
ทางภาษี นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเสียภาษีอัตราเท่าใด ก็ได้รับประโยชน์เท่ากับร้อยละ
ของอัตราภาษีนั้น โดยทั่วไปห้างหุ้นส่วนบริษัทเสียภาษีในอัตราร้อยละ 30 ย่อมหมายความว่ารัฐบาล 
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ได้ช่วยออกค่าจ้างในรูปภาษีร้อยละ 30 คิดเป็นจํานวนเงิน 120,000 * 30/100 = 36,000 บาท  
แสดงว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายจริงเพียง 84,000 บาทเท่านั้น 

ทั้งนี้ต้องไม่ลืมว่า สิทธิประโยชน์ทางภาษีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
จะได้รับก็ต่อเมื่อมีลูกจ้างที่มีบัตรประจําตัวคนพิการเข้าทํางานเท่านั้น 

(2)  รายจ่ายในการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการแก่ลูกจ้าง 
ที่เป็นคนพิการ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้เป็นจํานวนร้อยละ
หนึ่งร้อยของรายจ่ายในการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการดังกล่าวแก่ลูกจ้างที่เป็น
คนพิการ   

โดยท่ัวไป รายจ่ายเก่ียวกับสวัสดิการในการจ้างงาน เช่น อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะ นายจ้างสามารถ 
นําค่าจ้างนั้นมาหักเป็นค่าเสื่อมราคาหรือค่าใช้จ่ายได้แล้วแต่กรณี ในกรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของ 
สถานประกอบเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ลูกจ้างเป็นเงิน 100,000 บาท  
ย่อมสามารถหักเป็นค่าเสื่อมราคาหรือถือเป็นรายจ่ายได้ 100,000 บาทอยู่แล้วตามปกติ 

แต่เพื่อส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานพิการ มาตรา 4 ของพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 499 
พ .ศ .  2553 กําหนดว่า “ให้ยกเว้นภาษี เงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2  
แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผู้ให้บริการสาธารณะ
อ่ืน ซึ่งได้จัดอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง 
หรือบริการสาธารณะอื่น ให้แก่คนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตามกฎหมายว่าด้วย 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ(มาตรา 37) สําหรับเงินได้เป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อย 
ของรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการดังกล่าว” 

นั่นหมายความว่ารัฐบาล ได้ช่วยออกค่าใช้จ่ายเพ่ือสวัสดิการแก่ลูกจ้างพิการในรูป 
ของประโยชน์ทางภาษี นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเสียภาษีอัตราเท่าใด ก็ได้รับประโยชน์
เท่ากับร้อยละของอัตราภาษีนั้น  

โดยทั่วไปห้างหุ้นส่วนบริษัทเสียภาษีในอัตราร้อยละ 30 ย่อมหมายความว่ารัฐบาล 
ได้ช่วยออกค่าใช้จ่ายเพื่อสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกจ้างพิการในรูปภาษีร้อยละ 30 หาก  
ซึ่งนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการหรือเจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือ 
ผู้ให้บริการสาธารณะอื่น ได้เสียค่าใช้จ่ายสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ลูกจ้างพิการหรือจัดให้คนพิการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เป็นจํานวนเงิน 100,000 บาท รัฐบาลก็ช่วยออกค่าใช้จ่ายดังกล่าวด้วย  
เป็นเงินจํานวน 100,000 × 30/100 = 30,000 บาท แสดงว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
จ่ายจริงเพียง 70,000 บาทเท่านั้น 

ค่าสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก 1 แสนบาท  
รัฐบาลช่วยจ่าย = 100,000 × 30/100= 30,000 บาท 
สถานประกอบการจ่ายเพียง  = 70,000 บาท 
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ทั้งนี้ต้องไม่ลืมว่า สิทธิประโยชน์ทางภาษีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
จะได้รับก็ต่อเมื่อมีลูกจ้างที่มีบัตรประจําตัวคนพิการเข้าทํางานเท่านั้น 

(3) มีลูกจ้างพิการมากกว่าร้อยละ 60 ของลูกจ้างทั้งหมด 
มาตรา 38 ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

กําหนดว่า “นายจ้าง หรือ เจ้าของสถานประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าทํางานมากกว่าร้อยละ 60 ของ
ลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่า 180 วันในปีภาษีใด มีสิทธิได้รับยกเว้น
ภาษีเงินได้ในปีภาษีนั้น ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายกําหนด” 

ในกรณีนี้กรมสรรพากรต้องการให้มีการยกเว้นภาษีเงินได้แก่กิจการ ซึ่งต้องใช้
แรงงานจํานวนมาก จึงได้เสนอให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างแรงงานคนพิการเกินกว่า
ร้อยละ 60 มีสิทธิได้รับยกเว้นหรือลดหย่อนเพิ่มเติมอีกร้อยละหนึ่งร้อย  

นั่นหมายความว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างแรงงานคนพิการ 
เกินกว่าร้อยละ 60 มีสิทธินําค่าจ้างคนพิการมาหักเป็นรายจ่ายได้ 3 เท่าของค่าใช้จ่ายจริง กรณีที่จ้าง 
คนพิการ 100,000 บาท/ คน/ ปี ก็มีสิทธิหักค่าใช้จ่ายได้ถึง 300,000 บาท/ คน/ ปี หากได้จ้างคนพิการ
เป็นจํานวนมากย่อมน่าเชื่อได้ว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นจะไม่มีกําไรทางภาษีที่ต้องไป
เสียภาษีแต่อย่างใด 

ตัวอย่ างสิท ธิประโยชน์ ในรูปแบบต่ าง  ๆ  ตามมาตรการทางภาษีสํ าหรับนายจ้ าง
ที่จ้างแรงงานคนพิการ 

บริษัท ก. มีรายได้จากการขายสินค้าเป็นจํานวนเงิน 20 ล้านบาท มีลูกจ้าง 1,000 คน ค่าแรง
ถัวเฉลี่ย 1 แสนบาท /คน / ปี มีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมเป็นเงิน 90 ล้านบาท บริษัทใจดีเสียภาษีในอัตราร้อยละ 30
อยากทราบว่าบริษัทฯ ต้องจ้างแรงงานคนพิการกี่คน ถ้าไม่จ้างต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจํานวนเงินเท่าใด
หากจ้างแรงงานคนพิการ บริษัทฯ จะได้รับสิทธิประโยชน์ในทางภาษีเท่าใด 

กําไร = (เงินได้  -  ค่าใช้จ่าย) 
 = ( 200 ล้านบาท – (ค่าแรง 100 ล้านบาท +90 ล้านบาท ) 
 = ( 200 ล้านบาท – 190 ล้านบาท ) 
 = 10 ล้านบาท 
เสียภาษี = 10 ล้านบาท x  (อัตราภาษี /100) 
 = 10 ล้านบาท x  30/100 
 = 3 ล้านบาท                          

1. กรณีที่ 1 กรณีไม่จ้างงานคนพิการเลย  ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554 นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการต้องจ้างคนพิการในสัดส่วนลูกจ้างทั่วไป 100 คนต่อลูกจ้างคนพิการ 1 คน ถ้าไม่จ้างต้องจ่ายเงินสมทบเข้า
กองทุนจํานวนเท่ากับค่าแรงขั้นต่ําสุดของประเทศคูณด้วย 365 วัน คูณด้วยจํานวนคนพิการที่ต้องจ้าง  

(1) บริษัทฯ ต้องจ้างแรงงานคนพิการ = 1,000/100 = 10 คน   
(2) บริษัทฯ ต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ค่าแรงขั้นต่ําท่ีสุดของประเทศ 159 บาท x 365 วัน x 10 คน = 580,350 บาท 
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หมายความว่า บริษัทฯ จะต้องเสียภาษี 3 ล้านบาท และต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ อีก 580,350 
บาท รวมเป็นเงินทั้งหมด 3,580,350 บาท (หมายเหตุ ขณะนี้รัฐบาลกําลังดําเนินการร่างกฎหมาย กําหนดให้เงินที่จ่าย
เข้ากองทุนได้รับการยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีได้) 

2. กรณีที่ 2 กรณีจ้างคนพิการ 
ถ้าบริษัทฯ จ้างคนพิการเข้าทํางาน 10 คน แทนการจ้างคนทั่วไป  
บริษัทฯ ยังมีคนงาน 1,000 คน (รายจ่าย 100 ล้านบาท) + รายจ่ายคนพิการ 1 ล้านบาท (คนพิการ 10 คน 

x คนละ 1 แสนบาท/ปี = รายจ่าย 101 ล้านบาท 
การคิดกําไร  = 200 ล้านบาท – (101 ล้านบาท + 90 ล้านบาท) 

    = 9 ล้านบาท 
ภาษี          = 9 ล้านบาท * 30/100 = 2,700,000 บาท 

 เปรียบเทียบกรณีที่ 1 และกรณีที่ 2    
กรณีท่ี 1 ต้องเสียภาษีเต็มจํานวนและต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนถึง 580,350 บาท  
กรณีท่ี 2 ทําให้เสียภาษีน้อยลงประมาณ 3 แสนบาท และไม่ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุน เท่ากับบริษัทฯ ประหยัด

เงินทั้งหมด 880,350 บาท 
3. กรณีที่ 3 กรณีไม่ต้องเสียภาษีเลย 

หากบริษัทฯ จ้างคนพิการเข้าทํางานแทนคนทั่วไปเพียงแค่ 100 คน ไม่ต้องถึงร้อยละ 60 ของลูกจ้างทั้งหมด 
(1,000 * 60/100 =600 คน) บริษัทฯ ก็ไม่ต้องเสียภาษีแต่อย่างใด เนื่องจากการที่บริษัทสามารถนําเงินเดือนคนพิการ
มาเป็นรายจ่ายสองเท่า ทําให้บริษัทไม่มีกําไรทางภาษีมาคํานวนภาษี เช่น 

กําไร = (เงินได้  -  ค่าใช้จ่าย) 
 = ( 200 ล้านบาท – (ค่าแรงคนปกติ 100 ล้านบาท +ค่าแรงคนพิการ 10 

ล้านบาท +ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 90 ล้านบาท ) 
 = ( 200 ล้านบาท –200 ล้านบาท ) 
  (ไม่มีกําไร) และไม่ต้องเสียภาษี 

 

 
4.3.2 มาตรการส่งเสริม/จูงใจ 

มาตรา 39 วรรค 2 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 กําหนดว่า “ในกรณีที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน 
การประกาศเกียรติคุณ  สินเชื่ อ  รางวัล  เครื่ องราชอิสริยาภรณ์  หรือสิท ธิประโยชน์ อ่ืนใด  
แก่นายจ้าง หรือสถานประกอบการใด  ให้นําข้อมูลที่ ไ ด้ประกาศตามวรรคหนึ่ งมาประกอบ 
การพิจารณาด้วย” 

นอกจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการได้รับ 
จากการจ้างลูกจ้างพิการแล้วนั้น ยังมีสิทธิประโยชน์อ่ืนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการอาจ
ได้รับตามมาตรา 39 วรรค 2 ดังที่กล่าวข้างต้น ปัจจุบันสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ (พ.ก.) ได้คัดเลือกนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ที่จ้างแรงงานคนพิการ 
ไว้เกินกว่าระบบสัดส่วนการจ้างงานกําหนด ให้ได้รับใบประกาศเกียรติคุณในวันที่ 3 ธันวาคม ของทุกปี 
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้มอบประกาศเกียรติคุณดังกล่าว 
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ปัจจุบัน สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ อยู่ในระหว่าง
ดําเนินการขอพระราชทานรางวัล “ย้ิมสู้” ให้แก่องค์กรเอกชนที่เชิดชูคุณค่าแห่งความเท่าเทียมกัน 
ของคนพิการ ซึ่งรวมถึงองค์กรเอกชนที่ได้จ้างงานคนพิการเป็นจํานวนมาก และจัดสวัสดิการให้แก่ 
คนพิการได้อยู่อย่างบุคคลทั่วไปด้วย  

4.3.3 มาตรการอื่น ๆ  
นอกจากนั้น ภาครัฐยังได้สนับสนุนมาตรการภาษีอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น ดังนี้ 
1. ผู้ดูแลคนพิการซึ่งเป็นผู้ที่มีช่ือในบัตรประจําตัวคนพิการยังสามารถลดหย่อน

ภาษีสําหรับผู้ดูแลคนพิการคนละ 60,000 บาท หากคนพิการนั้นเป็นผู้สูงอายุก็สามารถลดหย่อนภาษี
เพิ่มขึ้นได้อีก30,000 บาท  เพื่อบรรเทาภาระทางภาษีให้แก่ผู้ให้การอุปการะเลี้ยงดูคนพิการที่มีฐานะ
ยากจน โดยคนพิการนั้น มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อปี 

2. กฎกระทรวงเพื่อยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สําหรับเงินได้พึงประเมิน 
ที่ผู้มีเงินได้เป็นบุคคลท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการและมีอายุไม่เกิน 65 ปี ไม่เกิน 190,000 บาทในปีภาษี
นั้น โดยทั้งนี้ สําหรับเงินได้พึงประเมินที่ได้รับต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2553 เป็นต้นไป 

3. พระราชกฤษฎีกาเพ่ือยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล
สําหรับเงินได้ของบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีจัดให้คนพิการได้รับสิทธิตามมาตรา 20 (การแพทย์ 
การศึกษา การมีงานทํา อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี สวัสดิการสังคม กิจกรรม โครงการ 
บริการ ผลิตภัณฑ์ที่จําเป็นในการดําเนินชีวิต การอํานวยความสะดวกต่างๆ ) เป็นจํานวนร้อยละ 100 
ของรายจ่ายแต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนดังกล่าว 
โดยรวมในส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือสนับสนุนการศึกษา และยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลสําหรับนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าทํางานมากกว่าร้อยละ 60 
ของลูกจ้างทั้งหมดและมีระยะเวลาจ้างเกิน 180 วัน โดยยกเว้นเพิ่มขึ้นอีกเป็นจํานวนร้อยละหนึ่งร้อย
ของรายจ่ายในการจ้างคนพิการดังกล่าว( 3 เท่าของค่าจ้าง) รวมทั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีมติเสนอกระทรวงการคลังให้การลดหย่อนภาษีในกรณีนายจ้างเลือกใช้
วิธีการส่งเงินเข้ากองทุนเช่นเดียวกับการบริจาคเข้ากองทุน โดยสามารถหักเป็นค่าใช้จ่ายได้เต็มจํานวน 
ขณะนี้อยู่ระหว่างประกาศหลักเกณฑ์ฯ 

ดังนั้น ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติตามมาตรา 33 และมาตรา 35 เป็นเรื่องของ  
“การจ้างงานคนพิการ” ด้วยเหตุผลที่ว่า หากมีการจ้างงานคนพิการ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการมีสิทธิทั้งหักค่าใช้จ่ายเป็น 2 เท่าของเงินเดือนที่จ่ายจริง (มาตรา 34 วรรค 3 และ มาตรา 
3 แห่งพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 499 ลงวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2553) จึงเห็นได้ชัดว่าในกรณีที่นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการเปิดรับสมัครงานทั่วไป และมีคนพิการไปสมัคร อีกทั้งสามารถผ่านการ
ทดสอบได้ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีเหตุผลที่จะรับคนพิการมากที่สุด เพราะจะไม่ถูก
ร้องเรียนว่ามีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และยังมีสิทธิประโยชน์ทางภาษี รวมทั้งไม่ต้อง
จ่ายเงินเข้ากองทุนฯ แต่อย่างใด  
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แต่ถ้านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเลือกที่จะจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ เงินที่จ่าย
นั้นก็หักค่าใช้จ่ายได้เพียงเท่าเดียว นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีแต่เสียไม่ได้รับอะไร 
ตอบแทน หากเลือกสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 ค่าใช้จ่ายก็หักได้เพียงเท่าเดียว  
แต่อาจจะนําไปประชาสัมพันธ์สร้างภาพพจน์ให้แก่องค์กรในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ได้  

4.3.4 มาตรการลงโทษ 
การบังคับใช้ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ 
ถ้านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ประสงค์ที่จะจ้างแรงงานคนพิการ และ 

ไม่ประสงค์ที่จะปฏิบัติตามมาตรา 35 ก็ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ดังที่ ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว  
แต่ถ้าไม่จ่ายหรือจ่ายล่าช้าต้องเสียดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี (มาตรา 34 วรรค 2) เมื่อได้ส่งคําเตือน 
เป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนําเงินส่ง
เข้ากองทุนฯ หรือส่งเงินที่ค้างจ่ายภายในเวลาที่กําหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 30 วันนับแต่วันที่นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการได้รับหนังสือนั้น  และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ่าย
ภายในเวลาที่กําหนด  เลขาธิการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีอํานาจ
ออกคําสั่งเป็นหนังสือให้อายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นได้ หลักเกณฑ์
และวิธีการอายัดทรัพย์สินให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการฯ พ.ศ. 2552  
ซึ่งออกโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (มาตรา 36)   

ในทางปฏิบัติการอายัดทรัพย์สินจะนิยมอายัดเงินในบัญชีในธนาคาร นอกจากนั้น 
ยังสั่งให้ธนาคารโอนเงินที่อายัดมาไว้ที่กองทุนฯ ได้ การอายัดเงินในบัญชีธนาคาร นอกจากจะทําให้
กองทุนฯ ได้เงินแล้ว ยังเป็นการ discredit นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ทําให้มีประวัติ 
ว่าเคยถูกหน่วยงานราชการอายัดทรัพย์สิน ส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ ซึ่งมีความเสียหาย
มากกว่าตัวเงินที่จ่ายเข้ากองทุนฯ 

นอกจากนี้ การโฆษณาต่อสาธารณะเป็นมาตรการลงโทษทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง 
ประเทศญี่ปุ่นนํามาตรการดังกล่าวมาใช้และได้ผลเป็นอย่างดี  เมื่อมีการประกาศรายชื่อผู้ไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย องค์กรด้านคนพิการจะดําเนินการรณรงค์ไม่ให้ประชาชนซื้อสินค้าจากบริษัทที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หากได้มีการดําเนินการตามทั้งสองมาตรการที่ได้กล่าวมาข้างต้น  น่าเชื่อได้ว่า จะมี 
การจ้างงาน สร้างงานตามมาตรา 35 หรือมีการจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ อีกเป็นจํานวนมาก  เพราะปรากฏ
ว่าในปี พ.ศ. 2553 ยังมีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจํานวน 2,952 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
48.84 ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติแต่ยังไม่ครบตามกฎหมาย และนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการจํานวน 366 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.06 ที่ยังไม่ได้รับคนพิการเข้าทํางานและได้ประกาศงาน
ตําแหน่งงานว่างเท่านั้น1 

                                                            
1 ศ.วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์. (พฤษภาคม 2554). บทวิพากษ์นโยบายและข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติเกี่ยวกับคนพิการใน
ประเทศไทย : ความเสมอภาคในโอกาสของการมีงานทําและไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม. หน้า 35 
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เงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายเข้ากองทุนฯ นั้น ได้นําไปให้คนพิการ
กู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ นับต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2538 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ได้มี 
การอนุมัติให้คนพิการกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพจํานวน 70,106 ราย เป็นเงิน 1,597 ล้านบาทเศษ2  
จึงน่าเชื่อได้ว่า การกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพของคนพิการต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันน่าจะทําให้แก่ 
คนพิการมีงานทําได้หลายหมื่นคน  นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังได้อนุมัติเงินอุดหนุนให้กับโครงการฝึกอาชีพ
ให้แก่คนพิการ เช่น คนตาบอดได้รับการสนับสนุนนวดแผนไทย หรือเรียนคอมพวิเตอร์ เป็นต้น  

การนํารายได้ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้ 
คนพิการกู้ยืมเงินเพื่อไปประกอบอาชีพยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีการต้ัง
วงเงินกู้ให้คนพิการกู้เงินไปประกอบอาชีพเป็นจํานวนเงิน 190 ล้านบาท แต่มีการอนุมัติเงินกู้ให้คน
พิการกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพเพียง 139.7 ล้านบาท3 ในขณะที่คนพิการที่ต้องการกู้ยืมเงินไปประกอบ
อาชีพยังรอคอยการอนุมัติเงินกู้อีกจํานวนมาก  ปัญหาเกิดขึ้นเนื่องจาก การยื่นคําขอกู้ยืมเงินต้องยื่น 
ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  คนพิการที่อยู่ในชนบทห่างไกลจะมีปัญหา 
ในการเดินทางเพื่อมายื่นคําร้องและทําสัญญาเงินกู้ ส่วนเจ้าหน้าที่ก็มีปัญหาในการเดินทางเพื่อไป
ประเมินความพร้อมของคนพิการในการกู้ ยืมเงินไปประกอบอาชีพ  ประกอบกับหลายจังหวัด  
อนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดจัดประชุมอนุมัติเงินกู้เพียงปีละ 1-2 ครั้ง 
ทําให้คนพิการจํานวนมากขาดโอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งเงินกู้เพื่อเอาไปประกอบอาชีพ  

 
4.4 การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควตา) 

4.4.1 ปัญหาที่คนพิการพบบ่อยๆในการประกอบอาชีพ 
(1) คนพิการ ครอบครัวคนพิการ  นายจ้าง  ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไปขาดความรู้  

ความเข้าใจ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ อันเป็นปัจจัยสําคัญที่นําไปสู่การมีส่วนร่วมส่งเสริม
และสนับสนุนการประกอบอาชีพของคนพิการ 

(2) ข้อจํากัดอันเกิดจากความพิการ เนื่องจากยังไม่ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 
ด้านการแพทย์ ศึกษา สังคม และอาชีพอย่างเต็มศักยภาพเท่าที่ควร 

(3) ขาดอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ เวชภัณฑ์สิ้นเปลือง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล ที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพ 

(4) วุฒิการศึกษาไม่ถึงระดับที่นายจ้างต้องการ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมหรือ
มัธยม ศึกษา 

(5) ความรู้  ประสบการณ์ และทักษะในการประกอบอาชีพไม่ถึงระดับที่นายจ้างต้องการ 
(6) ระดับความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการประกอบอาชีพไม่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของนายจ้าง 
                                                            
2
  หนาเดียวกันกับ1  

3
 หนาเดียวกันกับ 1 
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(7) ขาดบุคลากรสอนงาน หรือฝึกอบรมทักษะการประกอบอาชีพหรือการทํางานให้
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 

(8) การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการไม่เอื้อต่อการนําไปสู่การประกอบอาชีพเท่าที่ควร 
(9) ขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ 
(10) มีอุปสรรคในการเดินทางไปประกอบอาชีพ หรือไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เดินทาง หรือไม่สามารถใช้บริการขนส่งสาธารณะ หรือการเดินทางไปประกอบอาชีพมีค่าใช้จ่ายสูง หรือ 
การเดินทางไปประกอบอาชีพสุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย/อุบัติเหตุสูง 

(11) ขาดความรู้และประสบการณ์ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ หรือทํางานร่วมกับคนอื่น   
(12) ขาดความรู้เชิงธุรกิจ การพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ  

และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพอิสระ 
(13) ขาดตลาดที่จะจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของคนพิการ 
(14) ขาดหน่วยงานให้คํ าปรึกษาและแนะแนวทางประกอบอาชีพอย่ างจริ งจั ง  

และมีประสิทธิภาพ 
 

4.4.2 อุปสรรคในการมีงานทาํของคนพิการ สรุปดังนี้ 
(1) เจตคติของคน คนส่วนใหญ่มักคิดว่าคนพิการช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และคนพิการ

ทํางานไม่ได้  ทั้งคนพิการ พ่อแม่คนพิการ คนในครอบครัวคนพิการ รวมถึงคนในสังคมส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการน้อยมาก เชื่อกันว่าคนพิการช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และคนพิการ
ทํางานไม่ได้  เพราะร่างกายหรือแขนขาพิการ เป็นอัมพาต เดินไม่ได้ ตาบอด หูหนวก ปัญญาอ่อน  
หรือเป็นโรคจิต เป็นต้น นอกจากนั้น คนส่วนหนึ่งยังคิดว่า ความพิการเกิดจากคนพิการ พ่อแม่คนพิการ 
หรือคนในครอบครัวทําบาปทํากรรมไว้ ฉะนั้น ทุกคนที่เกี่ยวข้องต้องชดใช้กรรม โดยช่วยกันเลี้ยงดู 
คนพิการ การให้คนพิการทํางาน หรือการจ้างคนพิการทํางานเป็นบาปเป็นกรรม ก็เลยไม่มีใครจ้าง 
คนพิการทํางาน 

(2) สภาพแวดล้อมในสังคมไม่เอื้ออํานวยต่อคนพิการ เช่น สถานที่ทํางานไม่มีทางลาด 
และห้องน้ําที่คนพิการซึ่งใช้เก้าอ้ีเข็นใช้ได้ ไม่มีบริการขนส่งมวลชน เช่น รถเมล์ หรือรถไฟให้คนพิการใช้
เดินทางได้ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่รัฐบาลจะต้องจัดทํา เพื่อให้คนพิการ 
ซึ่งเสียภาษีให้รัฐเช่นเดียวกับคนไม่พิการได้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป  
คนพิการได้รณรงค์ เรื่อง สิ่งอํานวยความสะดวกดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยนําเสนอหลักการว่าสิ่งอํานวย
ความสะดวกเหล่านั้นจัดทําเพื่อคนทุกคน กล่าวคือ เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ หญิงต้ังครรภ์ ผู้เจ็บป่วย  
คนไม่แข็งแรง เด็ก และคนพิการ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงเริ่มต่ืนตัว เรียนรู้ เอาใจใส่ และจัดทํา 
สิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น 
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4.4.3 อุปสรรคในการช่วยเหลือคนพิการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
(1) คนพิการ ครอบครัวคนพิการ  นายจ้าง  ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไปขาดความรู้  

ความเข้าใจ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ อันเป็นปัจจัยสําคัญที่นําไปสู่การช่วยเหลือคนพิการ 
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ   

(2) ขาดเงินสนับสนุนการเข้าไปให้ความช่วยเหลือคนพิการเกี่ยวกับอาชีพ 
(3) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ในการเข้าไปให้ 

ความช่วยเหลือคนพิการเกี่ยวกับอาชีพ 
(4) ขาดแหล่งวางจําหน่ายสินค้า และบุคลากรในการจัดการการตลาดให้แก่ผู้พิการที่ผลิต

สินค้าจําหน่ายแบบย่ังยืนและต่อเนื่อง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาจ้างงานคนพิการตามระบบโควตา (ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2554)  

ประเทศไทยเริ่มใช้ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการต้ังแต่ปี พ.ศ.2534 โดยมาตรา 17 (2) 
ของ พ.ร.บ.การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ประกอบกับกฎกระทรวง ฉบับที่ 1/2537  
ออกตาม พ.ร.บ.ดังกล่าวได้กําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ จ้างงานคนพิการ 
ในสัดส่วนคนทั่วไปต่อคนพิการ 200 : 1 หากประสงค์ไม่จ้างหรือถือว่าประสงค์ไม่จ้าง ให้นายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายเงินเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เป็นจํานวนเงิน เท่ากับ  
0.5 ของค่าแรงขั้นตํ่าคูณ 365 คูณจํานวนคนพิการที่ต้องจ้างในจังหวัดนั้น ๆ 

กฎหมายดังกล่าวไม่มีมาตรการบังคับ ด้วยเหตุนี้มีนายจ้างจํานวนมาก ละเลยไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย หรือปฏิบัติตามกฎหมายโดยใช้วิธีประกาศรับคนพิการเข้าทํางาน ในตําแหน่งงานที่คาดว่า
คนพิการทําไม่ได้ เมื่อไม่มีคนพิการมาสมัคร จึงไม่ต้องจ้างคนพิการเข้าทํางาน ทั้งระบบสัดส่วนการจ้าง
งานคนพิการนี้ไม่ได้ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐ เพราะถือว่าเป็นกฎหมายเอกชน ซึ่งใช้บังคับหน่วยงาน
ของรัฐไม่ได้ 

เมื่อมีการยกเลิก พ.ร.บ.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และประกาศใช้ พ.ร.บ.ส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แทน โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจ้างงาน 
คนพิการในหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นประเด็น 

1. ด้านอัตราส่วนของการจ้างงานคนพิการกับบุคคลทั่วไปที่ ต้องพิจารณาว่าต้องมี
อัตราส่วนเท่าใด 

2. ด้านการเตรียมการสําหรับการจ้างงานคนพิการในอนาคต 
3. ด้านแนวทางที่จะมีรองรับหากหน่วยงานไม่ประสงค์ที่จะจ้างคนพิการเข้าทํางาน 
4. ด้านกระบวนการขับเคลื่อนอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานและการบังคับใช้  
ซึ่งประเด็นต่างๆ เหล่านี้ ล้วนแต่มีความสําคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทัศนคติเกี่ยวกับคนพิการ แทนที่จะคิดว่าเป็นภาระต่อสังคม
เพียงอย่างเดียว ให้หันกลับมาพิจารณาแนวคิดในสังคมฐานสิทธิที่ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ซึ่งการ 
สร้างงานให้กับคนพิการจะเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ ให้กับสังคม อีกทั้งจะเป็นการลดภาระของ
สังคมที่ต้องรับผิดชอบต่อคนพิการ โดยแทนที่จะเป็นการสงเคราะห์ให้กับคนพิการเพียงอย่างเดียว  
แต่เป็นการสร้างโอกาส สร้างเกียรติและศักด์ิศรีให้กับคนพิการในฐานะที่เป็นบุคคลคนหนึ่งในสังคม  
เมื่อคนพิการมีงานทํามีความม่ันคง ก็จะเป็นการลดภาระของสังคมอีกทั้งจะเป็นการช่วยสังคม 
และประเทศชาติอีกทางหนึ่งด้วย 

จากกรณีข้างต้น จะเห็นว่าประเด็นการจ้างงานคนพิการในสังคมฐานสิทธิเป็นเรื่องใหม่ 
ที่ทุกภาคส่วนต้องทําความเข้าใจร่วมกัน รวมทั้งต้องมีการแลกเปลี่ยน แนวคิดทัศนคติที่มีต่อคนพิการ 
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ในการจ้างงาน และร่วมกันพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมต่อสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการพัฒนา
ศักยภาพของคนพิการให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ การเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสที่สังคมสามารถ 
ดําเนินการได้แทนที่จะสงเคราะห์เพียงอย่างเดียวกลับมาสามารถช่วยพัฒนาประเทศได้อีกแนวทางหนึ่ง
ด้วย การพิจารณาอัตราส่วนการจ้างงานคนพิการ การพิจารณางานที่เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและ 
การเอื้อประโยชน์ต่อคนพิการอย่างอื่นแทนการจ้างงาน 

หากมีการเตรียมพร้อม มีการวางแผนที่ดีมีการร่วมมือกันในหลายภาคส่วน จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่งผลดีต่อสังคมและประเทศชาติ 
กลับกันหากไม่มีการเตรียมความพร้อมในเรื่องนี้ คนส่วนใหญ่ในสังคมยังมีความเข้าใจและทัศนคติ 
แบบผิดๆ ต่อคนพิการ เห็นว่าคนพิการเป็นภาระแทนที่จะเป็นโอกาส จะก่อให้เกิดปัญหาในหลายๆ ด้าน
ตามมา ทั้งในด้านของการขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงการเพิ่มความขัดแย้งของคนในสังคม 
ในหลาย ๆ ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นระหว่างคนพิการกับคนทั่วไป กับนายจ้างลูกจ้าง ฯลฯ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้เพิ่มสภาพบังคับ
ให้กับระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ ด้วยการกําหนดให้การจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการล่าช้าต้องเสียดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี และให้อํานาจเลขาธิการสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีอํานาจอายัด ทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ เพื่อชําระหนี้ให้แก่กองทุนส่งเสริมแลระพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ อีกทั้งให้มีอํานาจ
โฆษณารายชื่อผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย และไม่ปฏิบัติตามกฎหมายต่อสาธารณะ เช่นในหนังสือพิมพ์  
ตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรา34 วรรค 2 มาตรา 36 และ 39 วรรค 1  

ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการยังใช้ บังคับหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 33  
ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ออก “กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางานและจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554” มา โดยใช้แทน
กฎกระทรวงฉบับที่ 1/2537 กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554 และมีผลบังคับใช้ไปแล้วต้ังแต่วันที่ 26 ตุลาคม 
2554 เป็นต้น ได้กําหนดสัดส่วนการจ้างงานบุคคลท่ัวไปต่อ คนพิการ 100: 1 ซึ่งเพิ่มขึ้น จากเดิมอีก  
1 เท่าตัว ถ้าไม่จ้างคนพิการตามระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการมีสองทางเลือก คือ 

ทางเลือกที่ 1 สร้างงานให้คนพิการตามมาตรา 35 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว เช่น  
ให้สัมปทาน ให้สถานที่แก่คนพิการจําหน่ายสินค้า ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการแทน เป็นต้น ทั้งนี้ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องขาดรายได้ หรือเสีย
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามมาตรา 35 คิดเป็นจํานวนเงินเท่ากับค่าแรงขั้นตํ่า คูณ 365 คูณด้วยจํานวน
คนพิการที่ต้องจ้าง การสร้างงานตามมาตรา 35 นี้จะมีผลใช้บังคับได้ต่อเมื่อมีการออกประกาศตามข้อ 6 
ถึง 8 ของ “ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่วยสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือ 
ให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552”  
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สําหรับการออกประกาศตามข้อ 6 – 8 ของระเบียบคณะกรรมการฯ นั้น ขณะนี้ 
คณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ (ปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธาน อธิบดีกรมการจัดหางาน
เป็นเลขานุการ)  ได้จัดทํา (ร่าง) ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่วยสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การ
ช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม (ฉบับที่....) เรียบร้อยแล้ว (เนื้อหาเป็น
รายละเอียดเชิงลึก/วิธีการคิดคํานวณของหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ ) ขณะนี้ อยู่ระหว่างนําเสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงานลงนาม 

ทางเลือกที่  2  จ่ าย เงิน เข้ ากองทุนส่ ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการ   
ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554 ให้จ่ายเงินเข้ากองทุนเป็นจํานวนเงิน เท่ากับ ค่าแรงขั้นตํ่าสุดของ
ประเทศ(159 บาท) คูณ 365 คูณจํานวนคนพิการท่ีต้องจ้าง ทําให้นายจ้างหรือ เจ้าของสถาน
ประกอบการที่อยู่ในจังหวัดที่มีค่าแรงขั้นตํ่าสุดของประเทศ ต้องจ่ายเงินเพิ่มขึ้นอีกเท่าตัว  

นอกจากนี้  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการยังมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตามมาตรา 15 ถึง มาตรา 17 อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายว่าด้วยการห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ยังเป็น 
เรื่องใหม่ ยังขาดรายละเอียดว่าข้อเท็จจริงอย่างไร ที่จะถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ 
คนพิการ 

ความสําเร็จของการใช้กฎหมายว่าด้วยความเท่าเทียมกันในโอกาสของคนพิการในการ 
มีงานทํา ขึ้นอยู่กับการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน
คนพิการและระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

แนวโน้มการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน(โควตา) ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554   
ผู้ขอรับการประเมินมีความเห็นว่า มีปัจจัยที่คาดว่าสามารถบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.ส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ
ปัจจุ บันรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้คนพิการได้เรียนฟรีจนจบปริญญาตรี 
ตามพระราชบัญญัติจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (ทําให้มีคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
เพิ่มขึ้น) การออกอนุบัญญัติ (การออกกฎหมายลําดับรอง) ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ให้ครบถ้วนและขับเคลื่อน(บังคับใช้)ไปพร้อม ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นอนุบัญญัติที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงสาธารณสุข   

นอกจากนี้ ยังมีมาตรการจูงใจด้านภาษี ซึ่งเป็นสิทธิประโยชน์ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการจะได้ คือ สามารถนําไปลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล และหากในปีนั้นมีการจ้างงานคน
พิการในอัตราร้อยละ 60 และมีระยะเวลา 6 เดือนขึ้นไป นายจ้างฯ ไม่ต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเลย  
และมาตรการลงโทษจากสังคมตามมาตรา 39 ที่เป็นหน้าที่ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ในการรวบรวมรายชื่อของบริษัทหรือองค์กรเอกชนที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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และไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมาประกาศให้สังคมได้รับรู้ โดยอาจนํามาเผยแพร่ตามสื่อต่าง ๆ  
และการรณรงค์ไม่ให้ประชาชนหรือสังคมใช้สินค้าหรือบริการจากหน่วยงานนั้น ๆ 

 
5.2 ข้อสังเกตต่อการจ้างงานคนพิการตามระบบโควตา (ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2554) 

เนื่องจากเป็นปีแรกของการจ้างงานคนพิการตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554 และขณะนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อยู่ระหว่างรวบรวมผลการดําเนินงาน 
และยังไม่เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน แต่ผู้ขอรับการประเมินได้มีข้อสังเกตต่อการที่องค์กร/หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ยังไม่ได้ดําเนินการรับคนพิการเข้าทํางานอย่างจริงจัง น่าจะมาสาเหตุ ดังนี้ 

(1) องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนยังไม่ได้รับทราบ หรือยังขาดความรู้ความเข้าใจ  
เรื่องกฎกระทรวงแรงงานฯ รวมถึงสาระสําคัญในมาตรา 35 ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประเด็นการเลือกปฏิบัติต่อการรับ 
คนพิการเข้าทํางาน 

(2) องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน คนพิการ ครอบครัวคนพิการ ผู้ เกี่ยวข้อง  
และประชาชนทั่วไปขาดความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ ในเรื่องการรับ 
คนพิการเข้าทํางาน 

(3) องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนอาจมีความกังวลต่อการทํางานร่วมกับคนพิการ
ประเภทต่างๆ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือการจัดการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล และ
สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 

(4) องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนยังไม่ประจักษ์ต่อศักยภาพในการทํางานของคน
พิการ 

(5) การที่นายจ้ างหรือเจ้ าของสถานประกอบการ  อยู่ ในเขตพื้นที่ประสบอุทกภัย  
(ช่วงระยะเวลาที่กฎกระทรวงฯ พ .ศ . 2554 มีผลบังคับใช้ คือ ต้ังแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2554  
เป็นต้นมา และช่วงเดือนตุลาคม 2554 – ธันวาคม 2554 เป็นช่วงวิกฤติอุทกภัยของประเทศไทย ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาเดียวกัน)  

ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงแรงงาน โดยสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กรมการจัดหางาน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ จะต้องเร่งแก้ไขปัญหาฯ ดังกล่าว
ข้างต้น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะการจ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วน (โควตา) 

ผู้ขอรับการประเมิน วิเคราะห์แล้วมีความเห็นว่า ระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย
เป็นระบบการสร้างงานให้แก่คนพิการ ซึ่งอาจจะเป็น “การจ้างงาน” หรือ “การสร้างงาน” ให้คนพิการ
ทํางานในรูปแบบต่าง ๆ  จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้   
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5.3.1 พัฒนาระบบจัดหางานสําหรับคนพิการให้ทันสมัย  
เมื่อกฎกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 มีผลบังคับใช้ และเมื่อนายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการประกาศรับคนพิการและไม่มีคนพิการมาสมัคร ก็ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ และเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ที่ต้องการจ้างแรงงานคนพิการอย่างแท้จริง สามารถจ้างแรงงานคนพิการได้ตามท่ีต้องการ การพัฒนา
ระบบจัดหางานสําหรับคนพิการให้ทันสมัย ดังนี้   

(1) กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางาน ควรพัฒนาระบบที่ให้บริการแก่คนพิการ 
ได้อย่างทั่วถึงในทุกตําบล กล่าวคือ สํานักงานจัดหางานจังหวัดต้องทําเครือข่ายกับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ให้คนพิการสามารถไปลงทะเบียนสมัครงานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

(2) กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางาน  ควรพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้รองรับ
เพื่อให้การสมัครงานผ่านระบบ Online ของคนพิการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
เพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการสมัครงานทางอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้ด้วยตนเองอีกทางหนึ่ง และ
เชื่อมโยงข้อมูลที่คนพิการสมัครงานผ่านระบบ Online เข้ามาอยู่ในฐานข้อมูลของกรมการจัดหางานได้
ด้วย 

(3) กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางาน ควรขยายผลการจัดหางานแบบจับคู่   
พร้อมอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการ โดยต้องไม่ลืมว่าคนพิการส่วนใหญ่ยากจน การเดินทาง 
ไปหานายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเพื่อสัมภาษณ์ด้วยตนเองนั้น ย่อมมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย 
และคา่ใช้จ่ายจะมากยิ่งขึ้น หากไม่มีขนส่งสาธารณะในท้องที่ของตน 

(4) กระทรวงแรงงาน  โดยกรมการจัดหางาน  ควรจัดให้มีระบบผู้ ช่วยฝึกงาน  
(Job Coach) การจัดหางานให้คนพิการบางประเภท เช่น คนตาบอด มีความจําเป็นต้องมีผู้ช่วยฝึกงาน 
(Job Coach) ช่วยเหลือต้ังแต่ฝึกให้คนตาบอดเดินทางไปทํางานและสามารถทํางานในสํานักงานได้ด้วย
ตนเอง 

(5) กระทรวงแรงงาน  โดยกรมการจัดหางาน ควรสนับสนุนอุปกรณ์สิ่ งอํานวย 
ความสะดวกในการทํางานให้แก่คนพิการ เนื่องจากการทํางานของคนพิการอาจต้องมีอุปกรณ์สิ่งอํานวย
ความสะดวก ซึ่งโดยทั่วไปมักมีราคาแพง ดังนั้น คนพิการจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐ 

(6) กระทรวงแรงงาน ควรส่งเสริม “องค์กรเอกชน” จัดหางานให้แก่คนพิการ  
โดยปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ให้องค์กรด้านคนพิการสามารถเป็นหน่วยจัดหางานให้แก่ 
คนพิการได้ และรัฐบาลให้ค่าตอบแทนเป็นรายหัว ซึ่งอาจคิดคํานวณจากค่าใช้จ่ายที่รัฐได้ใช้ไป 
เพื่อการดังกล่าว เพื่อช่วยให้องค์กรด้านคนพิการสามารถขยายงานได้เพิ่มมากขึ้น การได้รับเงินอุดหนุน
เป็นรายหัวให้แก่องค์กรเอกชนนั้นมีทําอยู่แล้ว ในเรื่องการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการ 
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5.3.2 พัฒนาระบบการพัฒนาทักษะ/พัฒนาฝีมือให้กับคนพิการ 
(1) ให้โรงเรียนเฉพาะความพิการและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน วางแผนฝึกงาน/ทักษะ

อาชีพให้แก่คนพิการ ตามความต้องการของคนพิการและของนายจ้าง แทนการฝึกงานตามที่โรงเรียน
เฉพาะความพิการหรือกรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องการฝึก ทั้งนี้ เพื่อมิให้การฝึกงานแก่คนพิการดังกล่าว 
กลายเป็นการสูญเปล่า 

(2) สร้างเครือข่ายในการพัฒนาศักยภาพคนพิการหรือการให้โอกาสคนพิการเข้าร่วม 
ในการฝึกอบรมอาชีพ (Inclusion of people with disabilities in vocational training)  
เป็นการฝึกอบรมอาชีพแบบองค์รวมหรือครอบคลุม (Inclusive Instructor Training) ได้แก่ การฝึก
ยกระดับ (Upgrading Training) การฝึกซ้ําหรือทบทวนหรือฝึกในหลักสูตรเดิม (Re-training) การฝึก 
ในสถานประกอบการ (On the job Training) มีลักษณะการปฏิบัติและแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

1) มีการแนะแนวอาชีพเพื่อทางเลือกที่เหมาะสม 
2) หลักสูตรทีฝ่ึกมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน 
3) ครูฝึก เจ้าหน้าที่ มีทศันคติทีดี่ มีความเชี่ยวชาญด้านความพิการและพร้อมรับ 

การสนับสนุนเพื่อปรับเปลี่ยนตามวิธีและเทคนิคการสอน 
4) มีทรัพยากรเพียงพอในการฝึกอบรมอาชีพ 
5) นโยบายและกลยุทธ์หลักมคีวามชัดเจน 
6) มีข้อมูลที่ชัดเจนว่ามีคนพิการต้องการความช่วยเหลือมากเท่าไร และต้องการ

ความช่วยเหลืออะไร 
7) อํานวยความสะดวกคนพิการในแต่ละประเภท 
8) หลักสูตรปรับเปลี่ยนเอื้อประโยชน์เหมาะสมกับคนพิการ 
9) การสร้างเครือข่ายโดยการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
10) คนพิการสามารถกลับมาเป็นครูฝึกอบรมอาชีพได้ 
และมีกลยุทธในการเพิ่มจํานวนคนพิการให้มาเข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ ดังนี้ 
1) การเข้าถึงครอบครัวคนพิการ โดยการนําเสนอหลักสูตรแบบครอบคลุมและ 

เป็นสากล (สามารถใช้ได้ทั้งคนพิการและคนทั่วไป) 
2) คนในสังคมมีแนวคิดใหม่ 
3) สร้างสิ่ งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานให้พร้อม อาทิ ทางลาด ห้องน้ํ า  

ป้ายบอกทาง เป็นต้น 
4) การสร้างทีมงานเพื่อสนับสนุน โดยครูฝึกมีบทบาทสําคัญที่ต้องมีแนวคิดใหม่ 

มุมมองเปิดกว้างและให้สิทธิคนพิการเท่าเทียมกับผู้รับการฝึกทั่วไป ตลอดจนเข้าใจในศักยภาพของผู้รับ
การฝึกแต่ละคน 

5) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคนพิการ องค์การลูกจ้างให้ความสําคัญ
กับคนพิการ อาทิ หางานให้ทําที่เหมาะสมกับศักยภาพ 

6) ครูแนะแนวทําหน้าที่ให้คําแนะนําทุกเรื่อง เช่น การฝึกอบรม การมีอาชีพ 
ในระยะยาวในอนาคต การให้ความช่วยเหลือและการให้ความดูแลภาพรวมทุกอยา่งของคนพิการ 
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7) การฝึกอบรมในสถานประกอบการ (On the job Training) สถานประกอบการ
ต้องจัดห้องพักให้คนพิการ 

(3) ศึกษารูปแบบที่ เหมาะสม ในการพัฒนาฝีมือแรงงานคนพิการ โดยประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายด้านคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมกันดําเนินโครงการ
ต้นแบบในการศึกษารูปแบบหลักสูตรที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ และนําผลการศึกษาเป็นแนวทาง 
การดําเนินงานของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด และศูนย์ฝึกอบรม
ขององค์กรคนพิการ 

5.3.3 สร้างความเข้าใจให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และพัฒนาระบบ 
การสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 

ข้อมูล ณ วันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2552 หากสัดส่วนการจ้างงานคนทั่วไปต่อคนพิการ 
ในอัตรา 100 : 1 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องจ้างงานคนพิการจํานวน  46,362 อัตรา  
แต่ ณ วันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2553 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการได้จ้างงานคนพิการไป 
เพียง 3,778 อัตรา ยังเหลือตําแหน่งงานว่างถึงจํานวน 43,584 อัตรา1 แม้จะกําหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จ้างงานคนพิการตามระบบสัดส่วนในทํานองเดียวกับภาคเอกชน และได้พัฒนาระบบการจัดหางาน 
เป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่น่าเชื่อว่า คนพิการจะไม่เพียงพอกับความต้องการของหน่วยงานของรัฐ  
และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35 

การพัฒนาระบบการสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35  ต้องดําเนินการดังต่อไปนี้    
(1) ให้เร่งออกประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ (ปลัดกระทรวงแรงงาน

เป็นประธาน อธิบดีกรมการจัดหางานเป็นเลขานุการ) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน  
จัดสถานที่จําหน่วยสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาะช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใด 
แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม (ฉบับที่....) ทั้งนี้เพื่อให้การสร้างงานแก่คนพิการตามมาตรา 35 
สามารถดําเนินการไปได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

(2) ให้รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐสร้างงานให้แก่คนพิการตามมาตรา 35  
ในกรณีไม่อาจจ้างงานคนพิการได้ตามมาตรา 33 

ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรา 35 นี้ รัฐบาลควรกําหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงาน
ราชการนําไปปฏิบัติในกรณีที่หน่วยงานราชการไม่สามารถจ้างงานคนพิการตามอัตราส่วนที่กฎหมาย
กําหนด เพราะกรณีหน่วยงานของรัฐ ไม่เหมือนกับหน่วยงานของเอกชน หากหน่วยงานของรัฐ 
ไม่จ้างงานคนพิการก็ไม่สามารถบังคับให้จ่ายเงินเข้ากองทุนฯ ได้ ดังนั้น หน่วยงานของรัฐจึงต้องให้
ความสําคัญในการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรา 35 มากกว่าหน่วยงานของเอกชน 

(3) พัฒนาระบบการสร้างงานตามมาตรา 35 ให้แก่คนพิการควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ
การจัดหางานผ่านระบบ Online ในการพัฒนาระบบจัดหางานผ่านระบบ Online สําหรับคนพิการนั้น 

                                                            
1
 ศ.วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์. (พฤษภาคม 2554). บทวิพากษ์นโยบายและข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติเกี่ยวกับคนพิการใน

ประเทศไทย : ความเสมอภาคในโอกาสของการมีงานทําและไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม. บทสรุปผู้บริหาร  
หน้า 6 
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ต้องเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถแจ้งความจํานงที่จะขอรับสิทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 เช่น  
แจ้งความจํานงขอฝึกงานในด้านต่าง ๆ หรือต้องการสถานที่ขายสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เป็นต้น   
ในขณะเดียวกัน นอกจากเปิดโอกาสให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการแจ้งความประสงค์ 
ที่จะรับสมัครงานแล้ว ยังควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
แจ้งความประสงค์ที่จะให้สิทธิประโยชน์ตามมาตรา 35 ในเรื่องต่าง ๆ แทนการจ้างงานและการจ่ายเงิน 
เข้ากองทุนฯ ได้ ส่วนการการจัดหางานควรจะทําหน้าที่ประสานงานให้ความต้องการของคนพิการกับ
หน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการสอดรับกัน และสามารถดําเนินงาน 
จนบรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมาย อีกทั้งเปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเข้ามาทําหน้าที่ประสานงานได้ด้วย
ในทํานองเดียวกันกับการจ้างงานดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

(4) นายจ้าง/ผู้ประกอบการหลายแห่ง ยอมจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ แทนการจ้างงานคนพิการ เพราะเห็นว่าการจ้างงานคนพิการมีภาระที่ต้องดูแล
หลายเรื่อง เช่น การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น 

5.3.4 สนับสนุนการรับงานไปทําที่บ้านและการรวมกลุ่มอาชีพคนพิการ 
5.3.5 ส่งเสริมให้คนพิการเป็นผู้ประกอบการภาคสังคม หรือ“กิจการเพื่อสังคม”  

(Social  Enterprise) โดยมีระบบสนับสนุนในการฝึกอบรม เรื่อง การประกอบการ การหาแหล่ง
เงินทุน การตลาด การพัฒนาสินค้าหรือบริการ รวมทั้งการส่งเสริมคนพิการโดยการพัฒนาด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ การออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟฟิก การผลิตสื่อโทรทัศน์วิทยุ การผลิตและ
จําหน่ายกายอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยคนพิการ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนากิจการคนพิการให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืน และควรนําไปเป็นต้นแบบเพื่อพัฒนาอาชีพให้คนพิการอย่างยั่งยืน 

5.3.6 กระทรวงคมนาคม ควรกําหนดมาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผู้สูงอายุและคนพิการตามหลัก Universal Design (UD)” หรือ “อารยะสถาปัตย์”  เพื่อใช้ 
เป็นเกณฑ์เบื้องต้นสําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงหรือก่อสร้าง
สถานที่ อาคารหรือยานพาหนะที่ให้บริการประชาชนให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ 
และคนพิการที่มีประสิทธิภาพและอยู่บนกรอบบรรทัดฐานเดียวกัน  โดยรูปแบบการดําเนินการ  
จะต้องรวบรวมข้อมูล มาตรฐานการออกแบบระบบอารยะสถาปัตย์ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ในประเทศไทย  

5.3.7 นํารายได้ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุนฯ ไปให้ 
คนพิการกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพได้อย่างทั่วถึง ด้วยการกระจายอํานาจการพิจารณาและอนุมัติเงินกู้
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท .) ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกของคนพิการในการยื่นคําขอ  
และความสะดวกของเจ้าหน้าที่ในการประเมินความพร้อมของคนพิการ  เนื่องจาก อปท. มีพ้ืนที่ 
ไม่กว้างขวางมาก ประกอบกับเป็นหน่วยงานจ่ายเบ้ียความพิการอยู่แล้ว หลาย อปท. ให้คนพิการ 
หรือผู้ดูแลคนพิการมารับเบ้ียความพิการด้วยตนเอง การให้ อปท. เป็นหน่วยพิจารณาและอนุมัติเงินกู้
ย่อมเหมาะสมกว่าเพราะมีความใกล้ชิดกับคนพิการมากกว่า รู้ดีว่าคนพิการคนใดในท้องถิ่นของตนนั้น 
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มีความต้องการ จําเป็นมากน้อยเพียงใดในการกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพ การชําระหนี้เงินกู้ก็สะดวก
สําหรับคนพิการ เพราะคนพิการสามารถขอให้หักเบ้ียคนพิการชําระหนี้เงินกู้ของตนได้ ทําให้โอกาส 
หนี้เงินกู้เป็นหนี้สูญมีน้อยลงกว่าที่เป็นอยู่ การมอบอํานาจให้ อปท. มีอํานาจพิจารณาและอนุมัติเงินกู้ 
ได้นั้นจําเป็นต้องแก้ไข พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ให้อนุกรรมการบริหาร
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีอํานาจที่จะมอบอํานาจฯ ดังกล่าวได้ 

5.3.8 เร่งแก้ไขปัญหาด้านอาชีพของคนพิการ ดังนี้ 
(1) เร่งบังคับใช้กฎกระทรวงแรงงานฯ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปพร้อม ๆ กัน 

อย่างมีประสิทธิผล 
(2) พัฒนาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการด้านการแพทย์ให้มีประสิทธิผล ทันสมัย  

และเป็นสากล เพื่อให้คนพิการมีสุขภาวะ สามารถดําเนินชีวิตและทํางาน หรือประกอบอาชีพ 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(3) สร้างและเผยแพร่ความรู้เรื่องคนพิการ เพื่อให้คนพิการ ครอบครัวคนพิการ ผู้เกี่ยวข้อง 
และประชาชนทั่วไปตระหนักรู้ถึงความเท่าเทียมกันในศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ และสิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้คนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมบูรณาการ โดยบรรจุบทความเรื่องคนพิการ 
ในหลักสูตรทุกระดับช้ันเรียน ตลอดจนเผยแพร่เรื่องคนพิการผ่านสื่อมวลชนทุกประเภทอย่างต่อเนื่อง 
และสม่ําเสมอจนสัมฤทธิผลอย่างกว้างขวาง 

(4) ปฏิรูปการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการให้ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดงาน หรือตลาดผลิตภัณฑ์ 

(5) จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ  
หรือครอบครัวคนพิการให้สามารถประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน 

(6) ปฏิรูประบบบริการการขนส่งสาธารณะทุกประเภทให้ประชาชนทุกคน รวมถึง 
ผู้สูงอายุ หญิงต้ังครรภ์ เด็ก  ผู้มีสภาพร่างกายอ่อนแรง และคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างเท่าเทียมกัน 

(7) ปฏิรูประบบบริการข้อมูลข่าวสารสาธารณะผ่านสื่อทุกประเภท และเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกให้ประชาชนทุกคน รวมถึง คนพิการสามารถเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์ 
ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะเรื่อง/สาระที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพของคนพิการ 

(8) ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่/สื่อสารสังคม เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ต่อศักยภาพ 
การทํางาน และการจัดทําผลิตภัณฑ์ของคนพิการ และครอบครัว  รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการจ้างงาน
คนพิการ และการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของคนพิการอย่างกว้างขวาง 

5.3.9 เร่งการประชาสัมพันธ์/การสื่อสารต่อสาธารณะ 
การรณรงค์ให้รับคนพิการเข้าทํางาน โดยการสื่อสารสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

กว้างขวาง และทั่วถึง  เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ในศักยภาพของคนพิการ  
หรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ของคนพิการ จะส่งผลให้หน่วยงานรัฐและเอกชน หันมาให้ความสนใจ
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สนับสนุนการทํางาน หรือการประกอบอาชีพของคนพิการ ควรใช้วิธีการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของคนพิการ นายจ้าง และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ด้วยการสื่อสารในทิศทาง ต่อไปนี้ 

(1) คนพิการมีศักยภาพมากกว่าที่ใครๆ คิด 
(2) คนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม....มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์และสิทธิเท่าเทียม

กับคนทั่วไป 
(3) พัฒนาคนพิการ เพื่อ พัฒนาสังคมไทย 
(4) คนพิการพึ่งตนเองได้...ถ้าเราร่วมใจ...ให้โอกาสคนพิการ 
(5) รวมพลัง ร่วมเปลี่ยนคนพิการ จาก “ภาระ” เป็น “พลัง” ของสังคม 
(6) สร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน…อุดหนุนผลิตภัณฑ์ของคนพิการ 
(7) สร้างสังคม...ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการสาธารณะร่วมกันอย่างเสมอ

ภาค 
(8) การศึกษา พัฒนาคนพิการ ...เป็นพื้นฐานสู่การประกอบอาชีพ 
(9) จ้างงานคนพิการวันนี้...เพื่อชีวิตที่ดีในวันหน้า 
(10) อุดหนุนผลิตภัณฑ์ของคนพิการ....มาตรฐานโอท็อป 
(11) มีอาชีพมั่นคง....คนพิการดํารงชีวิตอิสระ 
(12) มีการศึกษา มีงานทํา มีรายได้...คนพิการไทยพึ่งตนเองได้ ไม่เป็นภาระของใคร 
(13) สังคมฐานสงเคราะห์ช่วยคนพิการอยู่รอด...สังคมฐานสิทธิช่วยคนพิการให้พ่ึงตนเอง  

5.3.10 กระทรวงแรงงาน ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) ปัญหาทางด้านการจ้างงานคนพิการ โดยเฉพาะในประเด็นคนพิการได้งานทําเพราะ

อะไร และที่ไม่ได้งานทําเพราะอะไร เพื่อค้นหาแนวทางแก้ไขภาวการณ์ว่างงานของคนพิการ  
(2) การศึกษาถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดขึ้นกับสถานประกอบการ

ภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ เมื่อมีการรับคนพิการเข้าทํางาน 
(3) ความพึงพอใจของสถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ ต่อการรับ

คนพิการเข้าทํางาน  
 

 



117 
 

 

บรรณานุกรม 
 

หนังสือภาษาไทย 
รายงานการศึกษากลุ่ม หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับสูง (นบรส.)รุ่นที่ 1 กระทรวงแรงงาน.  (2553).   
  การส่งเสริมและขยายโอกาสการมีงานทาํให้คนพิการ,กรุงเทพฯ. 
สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย.  (2552).  อนุบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ
  ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550.  กรงุเทพฯ : สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ.  (2551).  สรปุผลทีส่ําคญั การสํารวจความพิการ พ.ศ. 2550.  กรุงเทพฯ : สํานักงานสถติิแห่งชาติ. 
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ.  (2554).  คูมื่อแนวทางการปฏิบัติการส่งเสริม

โอกาสคนพิการ ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550.  กรุงเทพฯ : สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ.  (2554).  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพัฒนา
  คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ฉบับอ้างอิง (ปรับปรงุครั้งที่ 6).  พิมพ์ครั้งที่ 6.  กรงุเทพ. 
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ.  (2553).  รายงายผลการดําเนนิงาน กองบริหาร

กองทุนส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ ประจาํปื 2553.  กรงุเทพฯ : สํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ.  (2552).  รายงานสถานการณค์นพิการ ปี 2552.
กรุงเทพฯ : สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ.  (2555).  แผนพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพกิาร
แห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559.  กรงุเทพฯ : สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ. 

สํานักงานแรงงานระหว่างประเทศ.  (2549).  มุ่งสร้างความเสมอภาค เพื่อโอกาสในการจ้างงาน สําหรับผูพ้ิการ  
โดยทางนิติบญัญัติ แนวปฏบิัติ.  พิมพ์ครั้งที่ 1.  กรุงเทพฯ. 

 
รายงานวิจัย 
วิริยะ  นามศิรพิงศ์พันธ์ และ จุไร ทัพวงษ์.  (2554).  “บทวิพากษ์นโยบายและข้อเทจ็จริงในทางปฏิบัติเก่ียวกับ

คนพิการในประเทศไทย:ความเสมอภาคในโอกาสของการมีงานทาํและไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรม”,องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO). 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  (2551).  “รายงานสถานการณ์คนพิการป ีพ.ศ.2551”, 
สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แหง่ประเทศไทย. 

สุภรธรรม มงคลสวัสด์ิ และคณะ.  (2552).  “ระบบสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการในตลาดแรงงานเปิด”,  
มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ. 
 

 

สื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน.  (2553).  รายงานการสัมมนาเรื่อง  การจ้างงานคนพิการ.  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์  
 http://www.  tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library-2010-08-03-844.doc 

112 



118 
 

กลุ่มกฎหมาย สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ.  (2552).  การใชร้ะบบโควตาเพื่อ
  คุ้มครองการจา้งงานคนพิการ : สถานการณ์และกฎหมาย.  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์  
  http://www.tddf.or.th/tddf/library/files/coc/library-2009-09-21-601.doc 
คณะทํางานเพื่อจัดการประชุมระดับเอเชียและแปซิฟิก.  (2551).  การพัฒนาคนพิการโดยชุมชน : ยุทธศาสตร์หลัก
  ในการทํางานด้านคนพิการในประเทศกําลังพฒันา.  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์ http://www.thaingo. 
  org/writer.php?id=956 
คณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ.  (2553).  สรุปผลการเสวนา เรื่อง “การจ้างงานคนพิการในสังคมฐานสิทธ”ิ.  
  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์ http://www.senate.go.th/committee2551/ 
  committee/files/.../Jop%20right.do.. 
คณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ.  อนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพิการ กับ การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ.  
  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์ http://www.tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library-2008-10-
  03-498.doc  
จรัญ  ภักดีธนากุล ตุลาการศาลรัฐธรรมนญู.  การบรรยายพิเศษ เรื่อง “การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
  ธรรมต่อคนพกิาร : กฎหมายและวิธปีฏิบติัเพื่อความเปน็ธรรมในสังคม”.  [ออนไลน์].   
  จากเว็บไซต์ http://www.pwdsthai.com/idnex.php?option=com_comtent&view 
  =article&id=1616%3 A 2011-07-11-13-22-59&catid=90% 3A2011-06-07-12-47-
  54&ltemid=172&lang=th 
ปรีดา  ลิ้มนนทกุล.  "กฏหมายและสิทธปิระโยชน์ทางภาษีในการจา้งงานคนพิการ".  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์ 
  http://www. tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library-2011-04-08-1050.doc  
ฝ่ายสื่อสารสาธารณะ.  (2554).  “กระจายการจ้างงานใหค้นพิการอยา่งเปน็ธรรม วาระเร่งด่วนทีร่ัฐบาลใหม่ต้องทาํ”. 
  [ออนไลน์].  จาก สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) จากเว็บไซต์ http://www.news. 
  thaipbs.or.th/ 
พวงแก้ว  กิจธรรม.  การมีงานทําของคนพกิาร,จากมูลนธิิพัฒนาคนพกิารไทย.  [ออนไลน์].  จากเว็บไซต์ 
  http://www.tddf.or.th/library/files/doc/library-2009-12-2-662.doc 
  .ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย : ปฏิรูปประเทศไทยเพื่อคุณภาพชีวิตคนพิการ.  [ออนไลน์].   
  จากเว็บไซต์ http://www.tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library-2010-09-22-881.doc 
  “มูลนธิิพัฒนาคนพิการไทย กับ งานส่งเสรมิอาชีพคนพิการ”.  [ออนไลน์].   

ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย.  จากเว็บไซต์ http://www.tddf.or.th/ 
tddf/library/files/doc/library-2011-08-25-1127.doc 
 

วิริยะ  นามศิรพิงศ์พันธ์.  การอนุวัตใหเ้ปน็ไปตามอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิคนพิการในประเทศไทย.  [ออนไลน์].  
  จากเว็บไซต์ http://www.wiriya.net/download.php?id=0107&_picfilename...10... 
วิริยะ  นามศิรพิงศ์พันธ์ุ  และคณะ.  “รายงานการศึกษาการแก้ไขกฎหมายที่กีดกันคนพิการในการเข้าไปม ี
  ส่วนร่วมในสังคม ศึกษากรณีกฎหมาย และกฎระเบียบที่จํากัดสิทธิคนพิการในการ 
  ประกอบอาชพี”.  [ออนไลน์].  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา : จากเว็บไซต์ http://www. 
  lawreform.go.th/lawreform/index.php?Itemid...  
สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.).  (2554).  “ข้อเท็จจริงเก่ียวกับคนพิการ”.  [ออนไลน์]. สถาบันสร้าง
  เสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) : จากเว็บไซต์ http://www.healthyability.com › 

113 



119 
 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ.  “ความพิการ...ปญัหาใหญ่ในอนาคต”.  [ออนไลน์].  สํานักงานสถิติ : จากเว็บไซต์ 
  http://www.service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news_disability.jsp 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ. “ผูพ้ิการ ต้องการแบบไหน!!”.  [ออนไลน์].  สํานักงานสถิติ : จากเว็บไซต์   
  http://www.service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news_disability.jsp 
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.).  การปฏิบัติตามกฎหมายเรื่องการจ้างงาน 
  คนพิการ ประจาํปี 2555.  [ออนไลน์]. จากเว็บไซต์http://www.nep.go.th/ 
  index.php?news_detailid&=148 
อนรรฆ พิทักษธ์านิน.  (2554).  ข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับ “การรับคนพิการเข้าทาํงานในสถาน 
  ประกอบการ”.  [ออนไลน์]. จากเว็บไซต์ http://www. bangkokbiznews.com/ 
 
หนังสือพิมพ ์
อารยะสถาปัตย์’ เพื่อ ผู้สูงอายุ-คนพิการ (25 กุมภาพันธ์ 2555) สยามธุรกิจ.ฉบับที่ 1278 จากเว็บไซต์ 

http://www.tddf.or.th/tddf/newsroom/detail.php?id=0014126&newscate=07 
 
วารสาร 
กองบรรณาธิการ กรมการจัดหางาน.  (2554).  ภาวะความต้องการแรงงาน. สถานการณ์ตลาดแรงงาน.   
  ฉบับเดือนธันวาคม 2554. 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 












































