
 
 
 

รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบที่ ๒ (Annual Inspection Report) 

เขตตรวจราชการที่ ๑  :  จงัหวัดนนทบุรี ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา สระบุร ี

วันที่ตรวจติดตาม       :  วันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๔  ระหว่างวันที่ ๒-๔ สิงหาคม ๒๕๕๔  

                                และวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๔       

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :  จังหวัดนนทบุรี ปทุมธาน ี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 

หน่วยรับตรวจ    ๑.  สํานักงานแรงงานจังหวัดนนทบุรี 
                      ๒.  สํานักงานแรงงานจังหวัดปทุมธานี 
   ๓.  สํานักงานแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   ๔.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสระบุรี 
มิติประสิทธิผล :   
 กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔  ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพื่อให้การดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานมีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานในเขตพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนํา
อาสาสมัครแรงงาน  
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 
๒๑๗,๖๕๐ คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน ๑ คน ต่อประชาชน ๓๐ คน) 
 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ประเด็นความเสี่ยง ๑ (Key Risk Area) การขาดการประสานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงาน              ที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ
เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ 
 ประเด็นความเสี่ยง ๒ (Negotiation Risk) ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาด
ความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
 จากการตรวจราชการของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ ๑ จังหวัดปทุมธานี เมื่อ
วันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๔ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสระบุรี ระหว่างวันที่ ๒-๔ สิงหาคม ๒๕๕๔ และจังหวัด
นนทบุรี เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๔ พบว่า สํานักงานแรงงานจังหวัด ทั้ง ๔ จังหวัด มีผลการดําเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด โดยผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเขิงคุณภาพ ดังนี้ 

แบบ AIR 
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ผลการเบิกจา่ยค่าตอบแทน 
(บาท)/(ร้อยละ) 

จํานวนประชาชนที่ได้รับบริการผ่าน
เครือข่าย อสร. (คน)/(ร้อยละ) 

 
จังหวัด 

จํานวน อสร.     
ที่ได้รับ

ค่าตอบแทน 
(คน) 

ได้รับจัดสรร เบิกจ่าย เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

ร้อยละ 

ความ      
พึงพอใจ

ของ
ประชาชน 
(ร้อยละ) 

นนทบุรี ๕๒ ๓๔๓,๒๐๐ ๓๔๓,๒๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๑,๕๖๐ ๔,๐๙๙ ๒๖๒.๗๖ ๙๘.๘๖ 

ปทุมธานี ๖๐ ๔๒๓,๖๐๐ ๔๒๓,๖๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๑,๘๐๐ ๒,๓๑๒ ๑๒๘.๔๔ ๘๔.๗๕ 

พระนครศรีอยุธยา ๒๐๙ ๑,๒๐๓,๖๐๐ ๑,๒๐๓,๖๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๖,๒๗๐ ๗,๗๙๔ ๑๒๔.๓๑ ๘๗.๘๐ 

สระบุรี ๑๑๑ ๖๙๗,๒๐๐ ๖๙๗,๒๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๓,๓๓๐ ๕,๒๗๗ ๑๕๘.๔๗ ๘๖.๒๕ 

 

 จังหวัดนนทบุรี มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๕๒ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๑,๕๖๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๔,๐๙๙ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๒,๕๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖๒.๗๖ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๘๖  
 จังหวัดปทุมธานี มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๖๐ 
คน เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๑,๘๐๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๒,๓๑๒ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๕๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒๘.๔๔ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๗๕  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน 
จํานวน ๒๐๙ คน เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. 
จํานวน ๖,๒๗๐ คน ดําเนินการได้ จํานวน ๗,๗๙๔ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๑,๕๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๒๔.๓๑ สําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๘๐
 จังหวัดสระบุรี มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๑๑๑ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๓,๓๓๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๕,๒๗๗ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๑,๙๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕๘.๔๗ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๕  
 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับ
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนํา อสร. ที่ได้รับค่าตอบแทนในจังหวัด เนื่องจาก 
 ๑. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓ 
ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนย้อนหลังให้แก่แกนนํา อสร. ประกอบกับการแต่งตั้งแกนนํา อสร. ที่จะได้รับ
ค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งตั้งพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งตั้งตามความพร้อมของแต่ละพื้นที่ 
 ๒. แกนนํา อสร. บางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการ
ค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน เนื่องจากสภาพพื้นที่ห่างไกล หรือ
ยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของกิจกรรมฯ คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า หน่วยงานสามารถดําเนินการจัดการ
กับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อย่างเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป  
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 ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสีย่งตามหลกัธรรมาภิบาลของโครงการ 
 
 ๑. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

 K ๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 
 K ๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

ผลการตรวจตดิตาม  
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K ๒ : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ปต าม
หลักการมี ส่ วนร่ วม
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
รับผิดชอบโครงการ 
- ก า ร ข า ด ก า ร
ประสานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร
แ ร ง ง า น แ ล ะ
มอบหม า ยภ า ร กิ จ
บทบาท 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

๑. การประชุมเพื่อชี้แจงกรอบ
แนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ 
อสร .  โดยเชิญหัวหน้าส่วน
ร า ช ก า ร สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงานหรือผู้แทนร่วมชี้แจง   
และ  ให้  อสร .  ออกหน่วย
เคลื่ อนที่ ให้บริการร่ วมกับ
หน่วยงานสั งกัดกระทรวง
แรงงานหรือลงพื้นที่ รวมทั้ง
แนะนํา อสร . ให้เป็นที่รู้จัก
และยอมรับของผู้นําชุมชน 
และประชาชนในพื้นที่ 
 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

       จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความเสี่ยง
ดังกล่าว โดยประสานบูรณาการการทํางานกับทุก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง จัดประชุมสัมมนาเชิง
ป ฏิบั ติ ก า ร เพื่ อ ชี้ แ จ งก รอบแนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานแก่ อสร.ระดับตําบล/อําเภอ โดยเชิญ
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานหรือ
ผู้แทนร่วมชี้แจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และมอบหมายภารกิจของกระทรวงแรงงานให้ 
อสร. ดําเนินการ เช่น สํานักงานประกันสังคม
จังหวัดชี้แจงเรื่องการขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบตามมาตรา ๔๐  
จัดประชุมกลุ่มย่อย อสร. ระดับตําบล ไตรมาส
ละ ๑ ครั้ง ในลักษณะสัญจรในพื้นที่แต่ละอําเภอ  
มีการชี้แจงกรอบความร่วมมือ MOU ระหว่าง  
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ผลการตรวจตดิตาม  
 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนี 

ความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการความ

เสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Progress 
Review 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้รอบ 
Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ 

หน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

หน้ า ที่ ใ ห้  อส ร .
ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ ใ ห้
ส า ม า ร ถ
ดําเนินการได้ตาม
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
สภาพพื้นที่ 
 

    กระทรวงแรงงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  
ได้แนะนํา อสร. ระดับตําบล และบทบาทหน้าที่ของ อสร. 
ให้ อปท. ทราบ มีการมอบหมายให้ อสร. ออกหน่วย
เคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนํา
บริการด้านแรงงานลงสู่พื้นที่/ชุมชน โดยประสานแจ้งให้
ทุกหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเชิญ อสร. เข้าร่วม
ประชุมหรือร่วมกิจกรรมในพื้นที่ และจัดทําหนังสือถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อแนะนําตัว อสร. ให้เป็นที่
รู้จักและยอมรับของผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ มี
การมอบหมายให้ อสร. เป็นผู้ประสานงานโครงการที่ต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานในพื้นที่ เช่น โครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ  
การรับสมัครผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ รวมทั้งมีการจัด
ประชุมชี้แจงทําความเข้าใจแก่ อสร. เกี่ยวกับกระบวนการ
การมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ และขอให้ร่วมตรวจ
ติ ดตามในพื้ นที่ ร่ วมกับ ผู้ตรวจราชการกระทรวง  
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งจากการดําเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้
หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด สามารถปฏิบัติงานได้ 
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ผลการตรวจตดิตาม  
 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนี 

ความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Progress 
Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 
Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ 

หน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 
 

    บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบกับสามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ยงได้ในระดับที่น่าพอใจ ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึง
ได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่
ไม่สอดคล้องกัน เรื่อง การขาดการประสานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้ 
อสร.ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมาย
ของสภาพพื้นที่ในภาพรวมของทุกจังหวัดให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ ๔  

 

 ๒. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม    P๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P๓ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า   P๔ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม  

- จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ ไมพ่บประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 

๓. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แทจ้ริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รบับริการ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    N๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค 
               N๓ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
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ผลการตรวจตดิตาม  
ประเดน็ 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมนิ 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได ้

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

N๓ : ความเสีย่งต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศั กยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

๒ . ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพของ อสร. โดยจัด
อบรมให้ความรู้แ ก่ อสร .
อย่างต่อเนื่อง  โดยให้ทุก
หน่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด  ใ ห้
ความรู้ในภารกิจของทุกกรม 
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงาน 
กําหนดบทบาทหน้าที่ของ 
อสร.อย่างชัดเจน และให้ 
อ ส ร . ร ะ ดั บ อํ า เ ภ อ ที่ มี 
ประสบการณ์การทํางานช่วย
เป็นพี่ เลี้ยงในการทํางาน
ให้กับ อสร.ในพื้นที่  
  
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

       จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ ยงดั งกล่ าว โดยไ ด้ ดํา เนินการพัฒนา
ศักยภาพ อสร .  ตามโครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพ อสร. ระดับตําบล/อําเภอ และ
ทบทวนความรู้เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงในการประชุมประจําเดือน
ของ อสร. อย่างต่อเนื่อง  จัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัด 
และจัดตั้งผู้ประสานงานระดับอําเภอทํา
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในการทํางานของ อสร. ใหม่
ด้วย  จัดทําแผนประชุมแกนนํา อสร. ระดับ
ตําบล/อําเภอ เป็นรายไตรมาส เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการให้บริการเชิงรุก และจัดส่ง
เอกสารด้านแรงงานของทุกหน่วยงานในสังกัด 
และเอกสารอื่น  ๆ  ที่ เกี่ ยวข้อง  เพื่อ เพิ่ม
ศักยภาพการบริการด้านแรงงาน ตลอดจน 
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ผลการตรวจตดิตาม  
ประเดน็ 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมนิ 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได ้

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

N๓ : ความเสีย่งต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศั กยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

๓ .  ดํ า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ 
อสร .  ทุกคนอย่างชัดเจน 
โดยมีภารกิจ หน้าที่ และ
แบบฟอร์มต่าง ๆ และแบบ
รายงานของทุกหน่วยงาน
สําหรับให้บริการประชาชน  
 
๔ .  จั ด ใ ห้  อส ร .  ศึ ก ษ า 
ดูงาน/เยี่ยมชม (On Tour 
หรือ Site Visit) ของ
หน่วยงาน  เช่น สถาบัน/
ศูนย์ พัฒนาฝีมื อแรงงาน
จั งหวั ด  เพื่ อ ให้ มี ความรู้
เพิ่มขึ้น 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน อสร. เพื่อเป็นการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ
จัดส่งทําเนียบอาสาสมัครแรงงานให้ อสร.ทุก
ค น  เ พื่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานระหว่าง อสร. ในแต่ละพื้นที่  จัด
ให้ มี ก า รศึ กษา ดู ง านและ เยี่ ย มชมการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทั้ง
ในและนอกพื้นที่ ซึ่ งจากการดําเนินงาน
ดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบกับสามารถดําเนินการจัดการกับ
ประเด็นความเสี่ยงได้ในระดับที่น่าพอใจ 
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่า
ดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน เรื่อง 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยังขาดความรู้และความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ  
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ผลการตรวจตดิตาม  
ประเดน็ 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมนิ 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได ้

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

  ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

  ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

มอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง  
ในภาพรวมของทุกจังหวัดให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ ๖  
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รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 
เขตตรวจราชการที่  2  : จังหวัดชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง  
 

วันที่ตรวจติดตาม         ระหว่างวันที่  4 - 5 สิงหาคม 2554  และ 8 - 9 สิงหาคม 2554    
 

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

หน่วยรับตรวจ    1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดชัยนาท  
2. สํานักงานแรงงานจังหวัดลพบุรี 
3. สํานักงานแรงงานจังหวัดสิงห์บุรี 
4. สํานักงานแรงงานจังหวัดอ่างทอง 

  

มิติประสทิธผิล :   
 กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชน
ผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 
 

 1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท  
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 

 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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 จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการท่ี 2 จังหวัด
ลพบุรีและชัยนาท ระหว่างวันที่ 4 - 5 สิงหาคม 2554   จังหวัดสิงห์บุรี และอ่างทอง ระหว่างวันที่ 8 - 9 
สิงหาคม 2554  พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ลพบุรี 124 707,400 695,400 98.30 3,720 11,611 90.00 
ชัยนาท 53 322,800 321,600 99.63 1,590 6,651 90.43 
สิงห์บุรี 43 307,200 302,400 98.44 1,290 2,871 93.95 
อ่างทอง 73 498,000 439,200 88.19 2,190 2,302 95.47 

 

 ลพบุรี  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 124 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน  
707,400 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 695,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.30 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับ
บริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,720 คน ดําเนินการได้ จํานวน 11,611 คน  ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน 
จํานวน 2,398 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,752 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 1,029 คน ด้านประกันสังคม 
จํานวน 6,428 คน  และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 4 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 90.00   
 

 ชัยนาท  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 53 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 322,800 บาท 
เบิกจ่ายได้จํานวน 321,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.63  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้าน
แรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,590 คน ดําเนินการได้ จํานวน 6,651 คน   ผลการปฏิบัติงาน  ด้านจัดหางาน จํานวน 
2,584 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,813 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 288 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 
1,979 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 47 คน ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 90.43  
 

 สิงห์บุรี  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 43  คน  งบประมาณท่ีได้รับ จํานวน 307,200 บาท 
เบิกจ่ายได้ จํานวน 5302,400  บาท คิดเป็นร้อยละ 98.44  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการ     
ด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,290 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,871 คน ผลการปฏิบัติงาน  
ด้านจัดหางาน จํานวน 266 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 379 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 8 คน ด้านประกันสังคม 
จํานวน 2,217 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 4 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 93.95   
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 อ่างทอง มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 73 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
498,000 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 439,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 88.19 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน      
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,190 คน ดําเนินการได้ จํานวน    
2,302  คน ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 490 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน  406 คน ด้านงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน จํานวน 7 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 262 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงาน             
ในต่างประเทศ จํานวน 12 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน         
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 95.47   
 

 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
 1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือน   
พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ประกอบกับการแต่งต้ังแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกัน       
ทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า  สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการท่ี 2  ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  จนทําให้           
ค่าดัชนีความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตาม          
การจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการ
ไม่เป็นไปตามหลักการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงาน 
รับผิดชอบโครงการ 
- ขาดการประสานบูรณา
ก า ร กั น ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน และ
มอบหมายภารกิ จ 
บทบาท หน้าที่ให้
อาสาสมั ครแรงงาน
ปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

     1.จัดทําโครงการอาสาสมัคร
แรงงานพบผู้บริหารของจังหวัด 
หัวหน้าส่วนราชการในสังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่ อให้ เป็นที่ รู้ จั กและเห็น
ความสําคัญของอาสาสมัคร
แรงงาน เพื่อประโยชน์ในการ
ประสานการทํางานในอนาคต 
 
     2. นําข้อตกลง MOU เรื่อง
อาสาสมัครแรงงานที่กระทรวง
แรงงานดําเนินการร่ วมกับ
กระทรวงมหาดไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

      จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัด
ทั้ง 4 จังหวัด การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนยังต่ํากว่า
เป้าหมายเพียงเล็กน้อย เนื่องจากได้รับการโอน/จัดสรรเงิน
งบประมาณตามโครงการฯ จากส่วนกลางล่าช้า และการ
แต่งตั้งแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทน
ไม่ได้มีการแต่งตั้งพร้อมกันทั้งจังหวัด รวมทั้งแกนนํา
อาสาสมัครแรงงานบางคนปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา   
ไม่ต้องการค่าตอบแทน และสภาพพื้นที่ห่างไกลไม่สะดวก
ในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน และไม่เข้าใจการกรอก   
แบบรายงานฯ ทําให้ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนได้ตาม
เป้าหมายเท่าที่ควร แต่อย่างไรก็ตามทั้ง 4 จังหวัดได้มีการ
จัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยมีการเชิญผู้บริหารของ
จังหวัดและหัวหน้าส่วนในสังกัดกระทรวงแรงงานพบ
อาสาสมัครแรงงานในการจัดประชุมโครงการเสริมสร้าง 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ดํ าเนิ นการได้ ตาม
เป้ าหมายของสภาพ
พื้นที่ 

สมาคมสันนิบาต องค์การบริหาร
ส่ วนตํ าบลประสานแจ้ งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
อําเภอทราบ เพื่อขอให้ส่งเสริม
สนับสนุนการทํางานด้านแรงงาน
ของอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ 
พร้อมทั้ งนําข้อตกลง MOU) 
ดั งกล่ าวใส่ ไว้ ในคู่ มื อของ
อาสาสมัครแรงงาน เพื่อจะได้
ประสานการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นได้คล่องตัวและ
สะดวกขึ้น 
     3.ในการประชุมหรือการลง
พื้นที่ เพื่อปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน
ในส่วนภูมิภาค หัวหน้าส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ทุกกรมประสานสํานักงาน 
 
 
 
 

ศักยภาพอาสาสมัครระดับตําบล มีการจัดประชุมประจําเดือน
แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลทุกเดือน และให้
หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน/ เจ้าหน้าที่
พี่เลี้ยงร่วมในการประชุมทุกครั้ง  รวมทั้งออกพบผู้บริหาร 
อปท. เพื่อแนะนําอาสาสมัครแรงงานและขอความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงแรงงาน  มีการจัดทําหนังสือจากจังหวัดแจ้ง 
อําเภอและ อปท. สําเนาข้อตกลง (MOU) ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อส่ งเสริมและสนับสนุนการทํ างาน   
ด้านแรงงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานสามารถปฏิบัติงาน   
ในพื้นที่ได้คล่องตัวยิ่งขึ้น  มีการมอบหมายให้อาสาสมัคร
แรงงานทําหน้าที่ประสานกับกลุ่มเป้าหมาย / อปท. ทําให้
ได้รับความรู้ / ความเข้าใจในภารกิจของกระทรวงแรงงาน  
เพิ่มมากขึ้น เช่น โครงการเกี่ยวกับการหลอกลวงไปทํางาน
ต่างประเทศ โครงการฝึกทักษะฝีมืออาชีพ การชี้แจงสิทธิ
ประโยชน์ ม.๔๐  เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้มีการจัดประชุม
ชี้แจงทําความเข้าใจแก่อาสาสมัครแรงงานเกี่ยวกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ และขอให้ร่วม 
 
 
 
 



6 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

แรงงานจังหวัดให้อาสาสมัคร
แรงงานเข้าร่วมประชุมและร่วม
ลงพื้นที่  เพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจในภารกิจของกระทรวง
แรงงานมากขึ้น รวมทั้งเป็นที่
รู้จัก / ยอมรับของผู้นําชุมชน
และประชาชนในพื้นที่เพิ่ม 
     4. จัดประชุมชี้แจงทําความ
เข้าใจแก่อาสาสมัครแรงงาน
เกี่ยวกับกระบวนการ  การมีส่วน
ร่วมในการตรวจราชการ และ
ขอให้ร่วมตรวจติดตามในพื้นที่
ร่วมกับคณะผู้ตรวจราชการฯ 
 
 
 
 
 
 

ตรวจติดตามในพื้นที่ร่วมกับคณะผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน จึงทําให้ประเด็นความเสี่ยงของโครงการลดลง
ระดับหนึ่ง ดังนั้นคณะผู้ ตรวจราชการกระทรวงฯ   
จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการ
ดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เรื่อง   
การขาดการประสานงานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงาน   
ในสังกัด  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน และมอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่
ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เพื่อให้สามารถดําเนินการ   
ได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่(K2) ในภาพรวมของ   
เขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนี 
ความเสี่ยงที่ระดับ 9 
 
 
 

  
2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
 



7 
 

3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่
เป็ นไปตามหลั กการ
สนองตอบรับ 
 
- ศั ก ยภ าพ ในก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงานบาง
คนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่
ตามภารกิ จที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่งอาจส่งผล
ให้ไม่สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างทั่วถึง 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สุด 

      1. จัดประชุมแกนนํา
อาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ / ตําบล เป็นประจํา
ทุกเดือน โดยมีหัวหน้าส่วน
ราชการในสังกัดและพี่เลี้ยง
ร่วมในการประชุม โดยชี้แจง
ทบทวนภารกิจที่สําคัญ/  
ให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
อย่ างต่ อเนื่ อง รวมทั้ ง
มอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ 
เป็นประจําทุกเดือน เพื่อให้
อาสาสมัครแรงงานนําไป
ปฏิ บั ติ ในพื้นที่ ได้ ด้ วย
ตนเอง 
    2. จัดตั้งศูนย์บริการ 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ   
พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัด ได้ดําเนินการจัดการ
กับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการจัดประชุม   
แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ / ตําบล เป็นประจํา
ทุกเดือน  ซึ่งมีหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดและพี่เลี้ยง
ร่วมในการประชุมเพื่อชี้แจงทบทวนภารกิจที่สําคัญ/   
ให้ความรู้ ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ ง
มอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ เป็นประจําทุกเดือน  เพื่อให้
อาสาสมัครแรงงานนําไปปฏิบัติในพื้นที่ได้ด้วยตนเอง 
และมีการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลด้านแรงงานระดับ
ตําบล เพื่อให้ความรู้ในภารกิจด้านแรงงานแก่อาสาสมัคร
แรงงานในพื้นที่ นอกจากนี้ยังได้ให้คําแนะนําในการกรอก
แบบรายงานผลการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงาน 
เพื่อให้สามารถกรอกแบบรายงานฯ ได้ถูกต้อง และชี้แจง
ให้เห็นความสําคัญในการจัดส่งรายงานฯ  จากการ
ดําเนินการดังกล่าวส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ 
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ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ
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ของหน่วยรับตรวจ 
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ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 
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ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 
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Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ข้อมูลด้านแรงงานระดับ
ตําบล เพื่อให้ความรู้แก่
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ 
     3.  ให้คําแนะนําในการ
ก ร อ ก แ บบ ร า ย ง า น   
ผลการปฏิบัติงานให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน เพื่อให้
สามารถกรอกแบบรายงานฯ 
ได้ถูกต้อง และชี้แจงให้เห็น
ความสําคัญในการจัดส่ง
รายงานฯ 

      ตามเป้าหมายทั้งในตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
แต่อย่างไรก็ตามคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ ยังมี
ความเห็นว่าอาสาสมัครแรงงานควรได้รับการอบรม/
พัฒนา/ให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อให้
สามารถนําบริ การสู่ประชาชนในพื้ นที่ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น  คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ   
จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนอง   
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk)  
ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
เรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงพื้นที่ ได้อย่างทั่ วถึ ง (N3)   
ในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ 
ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงระดับ 9 
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 
 

เขตตรวจราชการที่  3   : จังหวัด สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว 

วันที่ตรวจติดตาม         :  ระหว่างวันที่ 3 – 8 กรกฎาคม 2554   

   และระหว่างวันที่ 22 - 27 สิงหาคม 2554 

โครงการ   ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2554 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :   จังหวัด สมุทรปราการ ฉะเชงิเทรา นครนายก ปราจีนบรุ ีสระแก้ว 

หน่วยรับตรวจ     1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ 

                     2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 

   3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดนครนายก 
                        4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดปราจีนบรุ ี
                5.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว 
 

มิติประสทิธผิล : 
 กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการบริการประชาชนผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็น
ค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 

1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท 

2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 

 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
  

แบบ AIR 
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 จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 3 จังหวัด
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว  ระหว่างวันที่ 3 – 8 กรกฎาคม 2554          
และระหว่างวันที่ 22 - 27 สิงหาคม 2554 พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 5 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

ผลการดําเนนิงานโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

นครนายก 41 270,600 270,600 100 1,230 2,076 97 
ฉะเชิงเทรา 93 519,000 418,800 80.69 2,790 2,992 92 

สมุทรปราการ 50 261,600 261,600 100 1,500 2,280 82 
ปราจีนบุรี 65 468,000 468,000 100 1,950 5,480 98 
สระแก้ว 59 204,600 168,600 82.40 1,770 3,202 85 

  

 นครนายก มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 41 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
226,200 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 192,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.88 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน           
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,230 คน ดําเนินการได้ จํานวน 
2,076 คน ผลการปฏิบัติงาน จ้างงานเร่งด่วนผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 171 คน ฝึกอาชีพผ่านอาสาสมัคร
แรงงาน จํานวน 47 คน สมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,625 คน ตัวชี้วัด          
เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 97   
 

 ฉะเชิงเทรา  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 93 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
519,000 บาท เบิกจ่ายได้จํานวน 406,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 78.38  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,790 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,992 คน ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการฝึกอาชีพ จํานวน 235 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 215 คน  ด้านจ้างงานโครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ จํานวน 
203 คน และด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแรงงาน จํานวน 2,292 คน  ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ :  ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ร้อยละ 92   
 

 สมุทรปราการ  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 50 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
261,600 บาท เบิกจ่ายได้จํานวน 221,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 84.63  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,500 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,280 คน 
 
 
 
 



3 
 
ผลการปฏิบัติงาน ฝึกอาชีพผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 100 คน  สมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40     
ผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,127 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ
ด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการ ได้ ร้อยละ 82   
 

 ปราจีนบุรี มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 65 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
468,000 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 388,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.07 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน     
ในพ้ืนที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน 1,950 คน ดําเนินการได้ จํานวน 5,480 คน         
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน/ฝึกอาชีพ/พัฒนาทักษะฝีมือ จํานวน 2,763 คน  ด้านสิทธิประโยชน์
ประกันสังคม จํานวน 2,130 คน  ด้านงานให้คําปรึกษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน จํานวน 314 คน  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80      
ดําเนินการได้ ร้อยละ 98   
 

 สระแก้ว มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 59 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
204,600 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 168,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.40  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/
ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน 1,770 คน ดําเนินการได้ จํานวน 3,202 คน ผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านประกันสังคม จํานวน 643 คน  ด้านแนะแนวอาชีพ จํานวน 1,061 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 
230 คน  ด้านบริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแรงงาน จํานวน 1,268 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ร้อยละ 85   
 

 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
 1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือน   
พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ประกอบกับการแต่งต้ังแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกัน       
ทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า  สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการที ่3   ส่วนใหญส่ามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  จนทําให้ค่าดัชนี
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตาม          
การจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

1. K 2 : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการ 
- ขาดการประสานบูรณาการ
กันระหว่างหน่วยงาน   
ในสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศั กยภาพอาสาสมั คร
แรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้
อาสาสมัคร แรงงานปฏิบัติ 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ  

     โดยเร็วที่สดุ 

1. จัดประชุมอาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบล โดยมี  
พี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงานเข้า
ร่วมประชุมเพื่อพบปะพูดคุย
อย่างสม่ําเสมอ 

 

2. มีการมอบหมายภารกิจ
ด้านแรงงานให้อาสาสมัคร
แรงงานดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 

3. มีการแบ่งพื้นที่อําเภอ
ให้แต่ละหน่วยงานในสังกัด
รับผิดชอบในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

  ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 5 จังหวัด ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย สามารถดําเนินการได้ตามตัวชี้ วัด   
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่กําหนด และสามารถ
จัดการกับความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี  โดยทุกหน่วยงานมี
การบูรณาการการทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบและเป็น
แบบแผน  โดยในการประชุมประจําเดือนของหัวหน้า
หน่วยงานทุกหน่วยงานได้ให้อาสาสมัครแรงงาน  
เข้าร่วมประชุมเพื่อแนะนําแนวทางการปฏิบัติงาน  
และมอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ มีการออกเยี่ยมเยียน
อาสาสมัครแรงงานในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ
ของผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ และยังได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจมากขึ้น 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 เพื่อให้สามารถดําเนินการ
ได้ ตามเป้ าหมายของ   
สภาพพื้นที่ 
 

4. มีการบูรณาการการทํางาน
ร่วมกันของทุกหน่วยงานอย่าง
เป็นระบบและเป็นแบบแผน  
โดยมีการประชุมประจําเดือน
โดยเชิญอาสาสมัครแรงงาน
เข้าร่วมประชุม 

 

5. การประชุมหรือ/ลงพื้นที่
เพื่อปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน   
ได้นําอาสาสมัครแรงงานเข้าร่วม
ประชุมและลงพื้นที่  

 

6 .  จัดอบรมให้ความรู้  
ในภารกิจและนโยบายใหม่  ๆ
ของกระทรวงแรงงาน โดยเชิญ
หัวหน้าส่ วนราชการสั งกัด
กระทรวงแรงงานทุกหน่วยงาน
หรือผู้แทนมาเป็นวิทยากร  

 นอกจากนี้ยังให้ความรู้เพิ่มเติมในนโยบายเร่งด่วน
ของกระทรวง เ ช่น การขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานอกระบบ (ผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40) การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว
หลบหนี เข้ า เมื อ ง  ตามม ติ  ครม .  เมื่ อ วันที่  
26 เมษายน 2554  โดยเชิญหัวหน้าส่วนราชการ  
ที่ เ กี่ยวข้องมาบรรยายถึงแนวทางการปฏิบัติ  
ในพื้นที่ พร้อมทั้งซักถามปัญหาต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน จึงทําให้ประเด็น
ความเสี่ยงของโครงการลดลงอย่างเห็นได้ชัด  
ดัง นั้นคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ จึงได้
ป ร ะ เ มิ น ค่ า ดั ช นี ค ว าม เ สี่ ย ง ด้ า นแนวท า ง  
การดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area)  
เรื่อง การขาดการประสานงานบูรณาการกัน
ระห ว่างห น่วยงานในสั ง กัดและหน่ วยงาน  
ที่ เ กี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงาน และมอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

    ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ (K2)  
โดยปรับลดค่าดัชนีความเสี่ยงในภาพรวมของ  
เ ขตตรวจราชการนี้ อ ยู่ ในระ ดับยอมรั บ ไ ด้  
ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 6 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

 2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่ เ ป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 -  ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายซึ่ง
อาจส่งผลให้ไม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่    
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

    1 .  อบรมและ เ พิ่ ม
ศั กยภาพให้ ความรู้ แ ก่
อาสาสมัครแรงงานอย่าง
สม่ําเสมอ  
 

    2. มอบหมายภารกิจงาน
บริการประชาชนในพื้นที่
ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่  
 

3.จัดประชุมชี้แจงอาสาสมคัร 
แรงงานโดยเชิญหัวหน้า
หน่วยงานทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาเป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้  
 
 
 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

      จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า ประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวมี
อยู่จริง แต่หน่วยรับตรวจทั้ง 5 จังหวัด สามารถ
ดําเนินการจัดการกับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าว 
โดยมีการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครแรงงาน
อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะเห็นได้จากที่สํานักงาน
แรงงานจังหวัดและทุกหน่วยงานในสังกัดมีการจัด
อบรมและเพิ่มศักยภาพให้ความรู้แก่อาสาสมัคร
แรงงานอย่างสม่ําเสมอ และได้เชิญหัวหน้า
หน่วยงานของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้  มีการมอบหมายให้
อาสาสมัครปฏิบัติภารกิจร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ 
มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารแรงงานประจํา
ตําบล เ พื่อเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน นอกจากนี้ยังได้นํา 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

    4 .  ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย์
ข้อมูลข่าวสารแรงงาน
ประจําตําบล  เ พื่อเป็น  
แหล่งข้อมูลความรู้ให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน  

     5. นําอาสาสมัครแรงงาน
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ไปศึกษาดูงานอาสาสมัคร
แรงงานที่มีประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานในจังหวัด
ใกล้เคียง 
 

อาสาสมัครแรงงงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านอาสาสมัครแรงงานไปศึกษาดูงานในจังหวัด
ใกล้เคียงเพื่อให้มีประสิทธิภาพ ในการทํางาน
มากขึ้น จึงทําให้ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ
ลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ดังนั้นคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้าน
การตอบสนองความต้องการที่ แท้จริ งของ
ประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง ศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคน
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้
ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างทั่วถึง (N3) โดยปรับลดค่าดัชนีความเสี่ยง
ในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับ 
ยอมรับได้  ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 6   
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รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 
เขตตรวจราชการที่ 4 : จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุร ี 
 

วันที่ตรวจติดตาม       ระหว่างวันที่ 11 สิงหาคม 2554  และวันที่ 24 - 25  สิงหาคม 2554  
 

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

หน่วยรับตรวจ    1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี  
2. สํานักงานแรงงานจังหวัดนครปฐม 
3. สํานักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี 
4. สํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 

  

มิติประสทิธผิล :   
  กระทรวงแรงงาน ได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชน
ผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 
 

   1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท  
    2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 

 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  

แบบ AIR 



2 
 

 จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 4 จังหวัด 
นครปฐม และสุพรรณบุรี วันที่ 11 สิงหาคม 2554  จังหวัดราชบุรี และกาญจนบุรี วันที่ 24 – 25 สิงหาคม 2554 
พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

กาญจนบุรี  98 535,200 525,000 98.09 2,940 2,939 90.00 
นครปฐม 106 572,400 572,400 100 3,180 4,379 89.14 

ราชบุรี 104 686,400 686,400 100 3,120 6,026 85.53 

สุพรรณบุร ี 110 660,000 660,000 100 3,300 6,557 82.00 
 

 กาญจนบุรี  มีอาสาสมัครแรงงานท่ีได้รับค่าตอบแทน จํานวน 98 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน  
535,200 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 525,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.09 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับ
บริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,940 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,939 คน  ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน 
จํานวน 736 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 761 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 327 คน ด้านประกันสังคม 
จํานวน 1,099 คน  และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 16 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 90.00   
 

 นครปฐม  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 106 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
572,400 บาท เบิกจ่ายได้จํานวน 572,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 100  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,180 คน ดําเนินการได้ จํานวน 4,379 คน           
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 221 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 406 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จํานวน 88 คน แบะด้านประกันสังคม จํานวน 3,664 คน ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชน
ที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 89.14 
 

 ราชบุรี  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 104  คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
686,400 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 686,400  บาท คิดเป็นร้อยละ 100  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,120 คน ดําเนินการได้ จํานวน 6,026 คน ผลการปฏิบัติงาน  
ด้านจัดหางาน จํานวน 1,368 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,533 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน     
327 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 2,741 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 57 คน          
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้
ร้อยละ 85.53 
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 สุพรรณบุรี มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 110 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
660,000 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 660,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน      
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,300 คน ดําเนินการได้ จํานวน    
6,557 คน ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 1,131 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน  2,037 คน ด้านงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน จํานวน 454 คน  และด้านประกันสังคม จํานวน 2,935 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ :       
ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 82.00 
 

 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
 1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือน   
พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ประกอบกับการแต่งต้ังแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกัน       
ทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า  สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการท่ี 4  ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  จนทําให้           
ค่าดัชนีความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตาม          
การจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วยรับ
ตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไป
ตามหลักการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงาน รับผิดชอบโครงการ 
- ขาดการประสานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน และ
มอบหมายภารกิจ บทบาท หน้าที่
ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของสภาพพื้นที่ 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
ระดับเร่งรัดจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

     1. ประสานงานกับหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงานใน
จังหวัด ให้ความรู้แก่อาสาสมัคร
แรงงาน เพื่อให้ทราบถึงบทบาท 
ภารกิจ หน้าที่ พร้อมทั้งให้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆที่หน่วยงาน
จัดขึ้น  
     2. การลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงาน
ของทุกหน่วยงาน ได้มอบหมาย
ให้อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วม
ประชุมและลงพื้นที่  เพื่ อให้
อาสาสมัครแรงงานได้มีความรู้
ความเข้ าใจในภารกิ จของ
กระทรวงแรงงานเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

      จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 4 
จังหวัด ดําเนินการจัดการกับความเสี่ยง โดยมีการประสาน
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เข้าร่วมประชุมชี้แจง ซักซ้อม
และมอบหมายภารกิจให้อาสาสมัครแรงงาน   และประชุมชี้แจง
ภารกิจของกระทรวงแรงงานตามโครงการพัฒนาเครือข่ายและ
เสริมศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน  รวมทั้งมีการประชุมสัญจรใน
อําเภอต่าง  ๆเพื่อซักซ้อมและติดตามผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ มีการส่งข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน
และกิจกรรมต่างๆ   ในพื้นที่แจกจ่ายให้แก่อาสาสมัครแรงงาน 
ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์และเข้าร่วมกิจกรรมเป็นประจํา   
ทุกเดือน และให้อาสาสมัครแรงงานทราบและเข้าร่วมกิจกรรม  
ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
มีการจัดเจ้าหน้าที่ร่วมประชุม ชี้แจงภารกิจของหน่วยงานให้
ความรู้งานด้านแรงงานแก่อาสาสมัครแรงงานอย่างสม่ําเสมอ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วยรับ
ตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 รวมทั้งเป็นที่รู้จัก / ยอมรับของ
ผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ 
     3. นําข้อตกลง MOU เรื่อง
อาสาสมัครแรงงานที่กระทรวง
แรงงานดํ าเนิ นการร่ วมกั บ
กระทรวงมหาดไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
สมาคมสันนิบาตองค์กรบริหาร
ส่วนตํ าบล ประสานแจ้ งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
อําเภอ ทราบ เพื่อขอให้ส่งเสริม
สนับสนุนการทํางานด้านแรงงาน
ของอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ 
4.  จัดประชุมชี้แจงทําความ
เข้าใจแก่อาสาสมัครแรงงาน
เกี่ยวกับกระบวนการ  การมีส่วน
ร่วมในการตรวจราชการ และ
ขอให้ร่วมตรวจติดตามในพื้นที่
ร่วมกับคณะผู้ตรวจราชการฯ 

 เพื่อใช้อาสาสมัครแรงงานเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารด้านแรงงานในพื้นที่ โดยเฉพาะงานตามนโยบายสําคัญ 
เช่น การขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ  
แจ้งให้อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมการอบรมเพื่อให้มีความรู้และ
ร่วมเป็นเครือข่าย และทําการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
พื้นที่สมัครเป็นผู้ประกันตน นอกจากนี้ยังได้มีการประสานแจ้ง
อําเภอและ อปท. ทราบ และขอความร่วมมือ  ให้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ของอาสาสมัครแรงงาน รวมทั้งได้นําข้อตกลง
ดังกล่าวใส่ไว้ในคู่มือของอาสาสมัครแรงงานที่แจกจ่ายให้
อาสาสมัครแรงงานในการประชุมชี้แจงภารกิจของกระทรวง
แรงงานตามโครงการพัฒนาเครือข่ายและเสริมศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน รวมทั้งมีการจัดประชุมชี้แจงทําความเข้าใจ
แก่อาสาสมัครแรงงานเกี่ยวกับกระบวนการ การมีส่วนร่วม   
ในการตรวจราชการ และขอให้ร่วมตรวจติดตามในพื้นที่ร่วมกับ
คณะผู้ตรวจราชการฯ เพื่ อแสดงความคิดเห็นและให้   
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในภารกิจ
ของกระทรวงแรงงาน จากการดําเนินการดังกล่าวส่งผลให้   
ผลการปฏิบัติ งานบรรลุตามเป้ าหมายทั้ งในตั วชี้ วั ด   
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  แต่อย่างไรก็ตามคณะผู้ตรวจ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วยรับ
ตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

  ราชการกระทรวงฯ ยังมีความเห็นว่าอาสาสมัครแรงงาน   
ควรได้รับการอบรม/พัฒนา/ให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถนําบริการสู่ประชาชนในพื้นที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ  จึงได้
ประเมินค่าดัชนี  ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่   
ไม่สอดคล้องกัน  (Key Risk Area) เรื่อง  การขาดการ
ประสานงานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด   
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่  ให้อาสาสมัคร
แรงงานปฏิบัติ เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมาย   
ของสภาพพื้นที่(K2) โดยปรับลดค่าดัชนี  ความเสี่ยงในภาพรวม
ของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนี   
ความเสี่ยงที่ระดับ 9 
 
 
 
 
 
 

 
 2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การ ไม่ เ ป็น ไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 

- ศั ก ยภาพ ในกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงานบาง
คนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่
ตามภารกิ จที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่งอาจส่งผล
ให้ไม่สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างทั่วถึง 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

   1 .  อบรมและเ พิ่ ม
ศั กยภาพให้ความรู้ แก่
อาสาสมัครแรงงานอย่าง
สม่ําเสมอ  
 

    2. มอบหมายภารกิจ
งานบริการประชาชนใน
พื้ นที่ ร่ ว ม กั บจั งห วั ด
เคลื่อนที่  
 

   3 . จั ดประชุ มชี้ แจง
อาสาสมัคร แรงงานโดยเชิญ
หั วหน้ าหน่ วยงานทุ ก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้  
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

    จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ 
พบว่าทั้ง 4 จังหวัด มีการจัดอบรมและเพิ่มศักยภาพ
ให้ความรู้แก่อาสาสมัครแรงงานอย่างสม่ําเสมอ  
โดยเชิญหัวหน้าหน่วยงานของทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ มีการ
มอบหมายให้อาสาสมัครปฏิบัติภารกิจร่วมกับจังหวัด
เคลื่อนที่ และสํานักงานแรงงานจังหวัดได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารแรงงานประจําตําบล 
เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้แก่อาสาสมัครแรงงานในการ
ประชาสัมพันธ์/ชี้แจง ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ
ภารกิจ/ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในพื้นที่  ซึ่งจากการดําเนินการดังกล่าว  
ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของทั้ง 4 จังหวัดบรรลุตาม
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  แต่อย่างไรก็ตาม 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

    4 .  การจัด ตั้งศูน ย์
ข้อมูลข่าวสารแรงงาน
ประจําตําบล เพื่อเป็น  
แหล่งข้อมูลความรู้ให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน  

   
 

คณะผู้ตรวจราชการฯ ยังมีความเห็นว่าอาสาสมัคร
แรงงานควรได้รับการอบรม/พัฒนา/ให้ความรู้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถนําบริการสู่
ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  
คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนี
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง ศักยภาพ  
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคน  
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงพื้นที่ ได้อย่างทั่ วถึ ง (N3)  
ในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้ อยู่ในระดับยอมรับได้  
ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 9   
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

เขตตรวจราชการท่ี  5  :  จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

วันที่ตรวจติดตาม  :    ระหว่างวันที่ 1 – 2  สิงหาคม 2554 และระหว่างวันที่ 24 – 25 สิงหาคม 2554  

โครงการ   ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง    การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :   จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

หน่วยรับตรวจ     1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

                     2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดเพชรบุร ี

   3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 
                        4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
มิติประสทิธผิล : 
   กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมคัรแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพ่ือให้การดําเนินงานของ
อาสาสมัครแรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการบริการ
ประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 

1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท 

 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
  

  สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

 จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 5  จังหวัด  
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม  ระหว่างวันที่ 1 – 2 สิงหาคม 2554 และระหว่างวันที่ 
24 – 25 สิงหาคม 2554 พบว่าทั้ง 4 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 
 
 

แบบ AIR 
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ผลการดําเนนิงานโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

จังหวัด 

จํานวน อสร. 
ท่ีได้รับ

ค่าตอบแทน 
( คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 

ความพึงพอใจ 
ของประชาชน
ผู้รับบริการ 

งบประมาณ
ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ประจวบฯ 48 259,200 316,800 122 1,440 1,476 93.00 
เพชรบุรี 93 613,800 613,800 100 2,790 2,031 94.44 
สมุทรสาคร 40 241,800 259,200 109 1,200 1,201 82.40 
สมุทรสงคราม 36 237,600 237,600 100 1,080 4,887 88.57 

 

 ประจวบคีรีขันธ์  มีอาสาสมัครแรงงานท่ีได้รับค่าตอบแทน จํานวน 48 คน  ผลการเบิกจ่าย             
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 122 เน่ืองจากได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม จํานวน 57,600 บาท เพ่ือ
ดําเนินโครงการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนผู้มารับบริการผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,440 คน ดําเนินการได้ จํานวน 1,476 คน ผลการปฏิบัติงาน ด้าน
ฝึกอาชีพ จํานวน 1,476คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ ร้อยละ 93.00   
 

 เพชรบุรี  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 93 คน ผลการดําเนินงาน ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ : จํานวนผู้มารับบริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,790 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,031 คน  
ผลการปฏิบัติงานด้านจัดหางาน จํานวน 680 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 949 คน ฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
จํานวน 18 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 207 คน ด้านสํารวจข้อมูลผู้ว่างงาน จํานวน 119 คน ร่วมกิจกรรม
“อาสาสมัครแรงงานพัฒนาท้องถิ่นถวายพ่อของแผ่นดิน” จํานวน 58 คน ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 94.44  
 

 สมุทรสาคร   มีอาสาสมัครแรงงานที่ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน  40 คน  ผลการเบิกจ่าย             
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 109 เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม จํานวน 17,400 บาท 
เพ่ือดําเนินโครงการศึกษาดูงานของแกนนําอาสาสมัครแรงงาน  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนผู้มารับบริการผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,200 คน ดําเนินการได้ จํานวน 1,201 คน ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน 
จํานวน 477 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 287 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 154 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จํานวน 72 คน และด้านให้คําปรึกษาข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน จํานวน 211 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 82.40   
 

 สมุทรสงคราม มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 36 คน งบประมาณที่ได้รับ     
จํานวน 237,600 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 194,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.81 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน 1,080 คน ดําเนินการได้ จํานวน 4,887 
คน ผลการปฏิบัติงานด้านจัดหางาน จํานวน 24 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 49 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 
408 คน ด้านการประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 525 คน ด้านโครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ จํานวน 3,881 คน 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการ
ได้ร้อยละ 88.57 
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 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการที่ 5 ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ จนทําให้ค่าดัชนี
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้ ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตามการ
จัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

          K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีสว่นร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการ 
- ขาดการประสานบูรณา
การกันระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศั กยภาพอาสาสมั คร
แรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการ
ได้ ตามเป้ าหมายของ
สภาพพื้นที่ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     1. ทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานได้มอบหมาย
ภารกิจ บทบาท หน้าที่ ให้
อาสาสมัครแรงงานลงไปปฏิบัติ
ในพื้ นที่  เ พื่ อให้ สามารถ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาด้าน
แรงงานได้ตามสภาพพื้นที่ 

2. เ ชิญอ าส าสมั ค ร
แรงงานเข้าร่วมประชุมเพื่อ
รั บ ฟั ง ก า ร ชี้ แ จ ง ก า ร
ม อบหม า ย ภ า ร กิ จ จ า ก
หัวหน้าส่วนราชการ 

 
3. ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจําเ ดือนของหัวหน้า
ส่วนราชการสังกัดกระทรวง

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ  

          จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงาน   
เป็นไปตามเป้าหมายในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
ตามที่กําหนด  และสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้   
อยู่ในเกณฑ์ที่ ดี  โดยทุกหน่วยงานในสั ง กัด
กระทรวงแรงงานได้มอบหมายภารกิจ บทบาท 
หน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานลงไปปฏิบัติในพื้นที่ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาด้าน
แรงงานได้ตามสภาพพื้นที่  และในการประชุม
ของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานได้
เชิญอาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมประชุมเพื่อรับ
ฟังการชี้แจงการมอบหมายภารกิจจากหัวหน้า
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน/ผู้แทน 
รวม ทั้ งมอบหมายภาร กิ จ เ ฉพาะ  ไ ด้ แ ก่  
การประชาสัมพันธ์การจดทะเบียนแรงงานต่าง
ด้าว การสํารวจข้อมูลความต้องการทํางานของ
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 แรงงาน มีการหารือและเน้น
ย้ําให้ทุกหน่วยงานมอบหมาย
ภารกิจให้อาสาสมัครแรงงาน
ลงไปช่วยปฏิบัติงานในพื้นที่
ทุกครั้งเมื่อมีภารกิจเร่งด่วน 
ทั้งภารกิจประจําและภารกิจ
ตามนโยบายกระทรวง/จังหวัด   

4. เข้าร่วมประชุมและ
ลงพื้นที่กับคณะผู้ตรวจราชการ
กระทรวง เ พื่ อรั บทราบ  
ความเคลื่อนไหวในภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน และรวมให้
ความเห็ น  ข้ อเสนอแนะ  
ในภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
 

คนพิการ  การฝึกอาชีพ  และการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน การขยายประกันสังคมสู่
แรงงานนอกระบบ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีการ
หารือและเน้นย้ําให้ทุกหน่วยงานมอบหมาย
ภาร กิจ ใ ห้อาสาส มัครแรงงานลงไป ช่วย
ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุกครั้งเมื่อมีภารกิจเร่งด่วน 
ทั้งภารกิจประจําและภารกิจตามนโยบาย
กระทรวง/จังหวัด รวมทั้งให้อาสาสมัครแรงงาน 
เข้าร่วมประชุมและลงพื้นที่กับคณะผู้ตรวจราชการ
กระทรวง เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหวในภารกิจ
ของกระทรวงแรงงาน และรวมแสดงความเห็น 
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อกระทรวงแรงงาน 
ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ  จึงได้ประเมิน
ค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที ่ 
ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เรื่อง การขาดการ
ประสานงานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน และมอบหมายภารกิจ บทบาท
หน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่(K2)  
โดยปรับลดค่าดัชนีความเสี่ยงในภาพรวมของเขต
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนี
ความเสี่ยงที่ระดับ 6   
 
 
 
 
 
 

 
2.  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่ เ ป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 -  ศักยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
บทบาทหน้าที่ตาม
ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่ งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถ
นํ า บ ริ ก า ร ด้ า น
แ ร ง ง า น ล ง พื้ น ที่  
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

1. จัดประชุมอาสาสมัคร
แรงงานเป็นประจําและต่อเนื่อง 
โดยให้คําปรึกษาแก่อาสาสมัคร
แรงงานอย่างสม่ําเสมอ  

2. ป ร ะ ส า น ศู น ย์  ICT 
ประจําชุมชน เพื่อจัดตั้ง “มุม
แรงงาน” โดยการรวบรวมข้อมูล
จากทุกหน่วยงาน ข่าวสาร ความ
เคลื่ อนไหวด้ านแรงงานไป
ประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในการประสานและ
ดูแลศูนย์  

3. จัดอบรมให้ความรู้แก่
อาสาสมัครแรงงาน โดยเชิญ
หัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงาน
มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้
แก่อาสาสมัครแรงงานทุกครั้ง 

  ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ยงดังกล่าว โดยมีการจัดประชุมอาสาสมัคร
แรงงานเป็นประจํ าและต่อเนื่อง โดยให้
คําปรึกษาแก่อาสาสมัครแรงงานที่ไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าที่เป็นรายบุคคล  ทําการประสาน
ศู น ย์  ICT ประจํ า ชุ ม ชน  เ พื่ อ จั ด ตั้ ง  
“มุมแรงงาน” โดยการรวบรวมข้อมูลจากทุก
หน่วยงาน ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน
ไปประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายให้อาสาสมัคร
แรงงานในพื้นที่เป็นผู้รับผิดชอบในการประสาน
และดูแลศูนย์ ทําให้บริการด้านแรงงานในระดับ
พื้นที่ทั่วถึงยิ่งขึ้น  รวมทั้งจัดอบรมให้ความรู้แก่
อาสาสมัครแรงงาน โดยเชิญหัวหน้าส่วนราชการ
ทุกหน่วยงานมาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้
แก่อาสาสมัครแรงงานทุกครั้ง  นอกจากนี้ยังมี
หนังสือแจ้งให้ อปท.ทุกแห่งทราบถึงบันทึก
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

4. มีหนังสือแจ้งให้ อปท.
ทุกแห่งทราบถึงบันทึกข้อตกลง
ของกระทรวงแรงงาน กั บ
กระทรวงมหาดไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมองค์การ
บริหารส่วนตําบลแห่งประเทศไทย 
ประสานแจ้ งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในท้องถิ่น/อําเภอทราบ  

ข้ อ ตกล ง ขอ งก ร ะท ร ว ง แ ร ง ง าน กั บ
กระทรวงมหาดไทย สมาคมองค์การบริหารส่วน
จังหวัดแห่งประเทศไทย และสมาคมองค์การ
บริหารส่วนตําบลแห่งประเทศไทย ประสานแจ้ง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น/อําเภอทราบ 
เพื่อขอให้ส่งเสริม สนับสนุนการทํางานด้าน
แรงงานของอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ ส่งผลให้
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในเขต
ตรวจราชการที่ 5 สามารถนําบริการด้าน
แรงงานลงสู่พื้นที่ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่า
ดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) N3 : 
ความเสี่ ยงต่อการไม่ เป็นไปตามหลักการ
สนองตอบรับ เรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง (N3) ใน
ภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับ
ยอมรับได้  ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 6 
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รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 

เขตตรวจราชการท่ี  6  :  จังหวัด ชุมพร  สุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช  พัทลุง 

วันที่ตรวจติดตาม  :    ระหว่างวันที่ 31 สิงหาคม – 1 กันยายน 2554 

 และระหว่างวันที่ 12 – 14 กันยายน 2554 

โครงการ   ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง    การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :   จังหวัดชุมพร  สุราษฎรธ์าน ี นครศรีธรรมราช  พัทลุง 

หน่วยรับตรวจ     1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดชุมพร 

                     2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

   3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช 
                        4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดพัทลุง 
มิติประสทิธผิล : 
   กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพ่ือให้การดําเนินงานของ
อาสาสมัครแรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการบริการ
ประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 

1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท 

 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
  

  สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 6  จังหวัด  
ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช  พัทลุง ระหว่างวันที่ 31 สิงหาคม – 1 กันยายน 2554  และระหว่างวันที่ 
12 – 14 กันยายน 2554 พบว่าทั้ง 4 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

แบบ AIR 
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ผลการดําเนนิงานโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

( คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ชุมพร 70 458,400 458,400 100 2,100 3,646 95.90 
สุราษฎร์ธานี 131 472,200 472,200 100 3,930 3,278 90.27 

นครศรีธรรมราช 169 1,125,600 1,125,600 100 5,070 5,684 90.27 
พัทลุง 65 348,600 348,600 100 1,950 2,168 86.60 

 

 ชุมพร  มีอาสาสมัครแรงงานท่ีได้รับค่าตอบแทน จํานวน 70  คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนผู้มารับ
บริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,100 คน ดําเนินการได้ จํานวน 3,646 คน ผลการ
ปฏิบัติงานด้านฝึกอาชีพ จํานวน 201 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 753 คน ด้านจัดหางาน จํานวน 148 คน ด้านรายได้ 
(โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ) จํานวน 1,630 คน ด้านให้
คําปรึกษาด้านแรงงาน จํานวน 914 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้าน
แรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ ร้อยละ 95.90  
 
 สุราษฎร์ธานี  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 131 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนผู้
มารับบริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,930 คน ดําเนินการได้ จํานวน 3,278 คน ผลการ
ปฏิบัติงานด้านจัดหางาน จํานวน 17 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,696 คน ด้านสิทธิประโยชน์ประกันสังคม จํานวน 
410 คน ด้านสิทธิประโยชน์ในต่างประเทศ จํานวน 2 คน ด้านรายได้ (โครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ) จํานวน 1,153 คน 
ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ 
ร้อยละ 90.27 
 
 นครศรีธรรมราช  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 169 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จํานวนผู้มารับบริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 5,070 คน ดําเนินการได้ จํานวน 5,684 คน    
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 16 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 400 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 
1,236 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 21 คน ด้านรายได้ (โครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ) จํานวน 
2,270 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 90.27  
 
 พัทลุง มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 65 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนใน
พ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน 1,950 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,168 คน ผลการ
ปฏิบัติงานด้านจัดหางาน จํานวน 182 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 438 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 1,521 คน 
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ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 27 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ
ด้านแรงงานไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 86.60 
  

 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการท่ี 6 ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ จนทําให้ค่าดัชนี
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตามการ
จัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการ 
- ขาดการประสานบูรณา
การกันระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศั กยภาพอาสาสมั คร
แรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการ
ได้ ตามเป้ าหมายของ
สภาพพื้นที่ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     1. ในการจัดประชุม/สัมมนา/
อบรม ของทุกหน่วยงาน ได้
มอบหมายให้อาสาสมัครแรงาน
เข้าร่วมประชุม/สัมมนา/อบรม
ด้วยทุกครั้ง  
     2. มีการประชุม เพื่อชี้แจงทํา
ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ และ
มอบหมายภารกิจ ให้อาสาสมัคร
แรงงานปฏิบัติ และร่วมลงพื้นที่ 
     3 .  ปร ะส านอ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
ทราบถึงข้อตกลงของกระทรวง
แรงงานที่ทํา MOU กับ 
กระทรวงมหาดไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
แห่ งประเทศไทย สมาคม

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ  

          จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงาน   
เป็นไปตามเป้าหมายในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
ตามที่กําหนด  และสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้   
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานให้ความสําคัญกับบทบาทของอาสาสมัคร
แรงงานมากขึ้น และให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครแรงงานเป็นอย่างดี โดยให้ความสําคัญ
กับอาสาสมัครแรงงานในการเชิญเข้าประชุม/สัมมนา/
อบรม ทุกครั้งที่จัด  และไว้วางใจมอบหมายภารกิจต่าง 
ๆ ให้ปฏิบัติ ทําให้มีการพบปะ พูดคุยกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและ
อาสาสมัครแรงงาน ทําให้อาสาสมัครแรงงานมี
ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน  รวมทั้งในการประชุมประจําเดือนของ
อาสาสมัครแรงงานได้ชี้แจง ทําความเข้าใจบทบาท
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศ
ไทย และสมาคมองค์การ
บริหารส่วนตําบลแห่งประเทศ
ไทยในการประสานความ
ร่วมมือให้อาสาสมัครแรงงาน
ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
     4. จัดประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการพัฒนาเครือข่าย
อาสาสมัครแรงงาน โดยมีทุก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานเป็นคณะทํางานฯ  
     5. ประสานอําเภอและ อบต. 
ในการสนับสนุนการทํางานของ
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ 
เพื่อให้การบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ๆ   ในพื้นที่เป็นไป
อย่างคล่องตัว  
      
      
 

หน้าที่ และมอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่   
และมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานร่วมลงพื้นที่กับ  
ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ทําให้
อาสาสมัครแรงงานเป็นที่รู้จักและยอมรับจากผู้นํา
ชุมชนและประชาชนในพื้นที่มากขึ้น  และยังได้ทําการ
ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบถึง
ข้อตกลงของกระทรวงแรงงานที่ทํา MOU กับ 
กระทรวงมหาดไทย สมาคมองค์การบริหารส่วน
จังหวัดแห่งประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาล
แห่งประเทศไทย และสมาคมองค์การบริหารส่วน
ตําบลแห่งประเทศไทย เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานเกิด
ความสะดวกและความคล่องตัวในการปฏิบัติงานใน
พื้นที่มากขึ้น  นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 
โดยมีทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเป็น
คณะทํางานฯ เพื่อบูรณาการการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติราชการด้านแรงงาน
ประจําปี 2554  และในการจัดทําแผนฯ ได้เชิญแกนนํา
อาสาสมัครแรงงานเข้ามามีส่วนร่วมในการชี้เป้าหมาย
และความต้องการด้านแรงงานในพื้นที่ มีการติดตาม
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

รายละเอียดอย่างต่อเนื่องทุกเดือน ซึ่งช่วยให้การ
ปฏิบัติงานในพื้นที่มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ให้บริการด้านแรงงานได้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง รวมทั้งดําเนินการ
ประสานอําเภอและ อบต. ในการสนับสนุนการทํางาน
ของอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ เพื่อให้การบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ   ในพื้นที่เป็นไปอย่างคล่องตัว   
ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ  จึงได้ประเมิน
ค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่
สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เรื่อง การขาด  
การประสานงานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงาน  
ในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน และมอบหมายภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เพื่อให้
สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพ  
พื้นที่ (K2) โดยปรับลดค่าดัชนีความเสี่ยงในภาพรวม
ของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ ในระดับ
ค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 4   

 
2.  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความตอ้งการที่แท้จรงิของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่ เ ป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 -  ศักยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
บทบาทหน้าที่ตาม
ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่ งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถ
นํ า บ ริ ก า ร ด้ า น
แ ร ง ง า น ล ง พื้ น ที่  
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

1. ทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานได้มีการจัดอบรม
ให้ความรู้ในภารกิจของกระทรวง
แรงงานให้แก่อาสาสมัครแรงงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยเชิญหัวหน้า
ส่วนราชการหรือผู้แทนมาเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้ เพื่อให้
อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ ความ
เข้าใจบทบาท หน้าที่ ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น   

2. จัดประชุมอาสาสมัคร
แรงงานเป็นประจําทุกเดือน เพื่อ
ใช้เป็นเวทีให้อาสาสมัครแรงงาน
ซักถาม รับฟังปัญหาและร่วม
แก้ไขปัญหาที่อาจจะทําให้ไม่
สามารถนําบริการด้านแรงงานลง
พื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

3. ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

  ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า ประเด็นความเสี่ยงดังกล่าว
มีอยู่จริง แต่หน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ยงดังกล่าว โดยทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ใน
ภารกิจของกระทรวงแรงงานให้แก่อาสาสมัคร
แรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยเชิญหัวหน้าส่วน
ราชการหรือผู้แทนมาเป็นวิทยากรบรรยายให้
ความรู้ เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ 
ความเข้าใจบทบาท หน้าที่ ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายมากขึ้น มีการจัดประชุมอาสาสมัคร
แรงงานเป็นประจําทุกเดือน เพื่อใช้เป็นเวทีให้
อาสาสมัครแรงงานซักถาม รับฟังปัญหาและ
ร่วมแก้ไขปัญหาที่อาจจะทําให้ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงาน ลงพื้นที่ ได้อย่างทั่วถึง  
นอกจากนี้ในการประชุมอาสาสมัครแรงงานจะมี
การแบ่งการดําเนินงานออกเป็นระดับโซน 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

อาสาสมัครแรงงานจะมีการแบ่ง
การดําเนินงานออกเป็นระดับโซน 
แต่ละโซนจะมีอําเภอ/ตําบลใน
ความรับผิดชอบ โดยมีเจ้าหน้าที่
ทุกระดับของทุกหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงานลงพื้นที่
ร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง 

4. มีการประสานติดตามผล
การปฏิบัติงานรายเดือนอย่าง
สม่ําเสมอ  

แต่ละโซนจะมีอําเภอ/ตําบลในความรับผิดชอบ 
โดยมีเจ้าหน้าที่ทุกระดับของทุกหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงาน ลงพื้นที่ร่วมประชุมด้วย
ทุกครั้ง  รวมทั้งมีการประสานติดตามผลการ
ปฏิบัติงานรายเดือนอย่างสม่ําเสมอ   ส่งผลให้
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในเขต
ตรวจราชการที่ 6 สามารถนําบริการด้านแรงงาน
ลงสู่พื้นที่ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงดังนั้น 
คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนี
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตาม
หลักการสนอง  ตอบรับ เรื่อง ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้ไม่
สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่าง
ทั่วถึง (N3) โดยปรับลดค่าดัชนีความเสี่ยงใน
ภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับ
ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 4  
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      รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 
 

เขตตรวจราชการที่ 7 : จังหวัดระนอง ภูเก็ต กระบ่ี พังงา และตรัง 
 

วันที่ตรวจติดตาม      : วันที่ 27 – 29 กรกฎาคม 2554 , วันที่ 14 – 19 สิงหาคม 2554 
                                

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง  การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

สถานทีต่รวจ  :  จังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต กระบ่ี และตรัง 
 

หน่วยรับตรวจ  1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดระนอง 
2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดพังงา 
3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต 
4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดกระบ่ี 
5.  สํานักงานแรงงานจังหวัดตรัง 
 

มิติประสทิธผิล :   
            กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้กับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/
อําเภอ ทั่วประเทศ โดยจัดสวัสดิการในรูปแบบค่าตอบแทน เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างคล่องตัว และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยได้จัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนแก่อาสาสมัคร
แรงงาน ดังน้ี  
 

  1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน จํานวน 75 จังหวัด โดยจ่ายเป็น
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท                                        
  2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน จํานวน 75 จังหวัด 
โดยจ่ายเป็นค่าตอบแทนเหมาจ่ายรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 

  สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน   
1 : 30 (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ AIR 
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  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 7 จังหวัด
ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง ระหว่างวันที่ 27 - 29 กรกฎาคม 2554 และระหว่างวันที่ 14 – 19 สิงหาคม 
2554 พบว่าผลการดําเนินงานของจังหวัดในเขตตรวจราชการที่ 7 สรุปได้ดังน้ี 

- จังหวัดระนอง ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานท้ังสิ้น 76 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 30 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน
ระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 216,000 บาท เบิกจ่ายแล้ว 216,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีประชาชนในพ้ืนที่/   
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 2,278 คน จากเป้าหมาย 900 คน และประชาชนที่มารับ
บริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 92.25  
                   - จังหวัดพังงา ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 459 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 48 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน
ระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 255,600 บาท เบิกจ่ายแล้ว 255,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีประชาชนในพ้ืนที่/
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 2,398 คน จากเป้าหมาย 1,440 คน และประชาชนท่ีมารับ
บริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 92.00  

- จังหวัดภูเก็ต ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 182 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/
ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 17 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล จํานวน 103,200 บาท เบิกจ่ายแล้ว 103,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 1,757 คน จากเป้าหมาย 510 คน และประชาชนที่มารับบริการ          
ด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 88.83 

- จังหวัดกระบ่ี ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 216 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/
ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 53 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/
ตําบล จํานวน 333,000 บาท เบิกจ่ายแล้ว 322,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.94 โดยมีประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับ
บริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 3,442 คน จากเป้าหมาย 1,590 บาท และประชาชนที่มารับบริการด้าน
แรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 91 

-  จังหวัดตรัง ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 116 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/
ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 87 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล จํานวน 331,200 บาท เบิกจ่ายแล้ว 331,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีประชาชนในพื้นที่/
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 3,561 คน จากเป้าหมาย 2,610 บาท และประชาชนที่มารับ
บริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100 

 

  จากการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ
ที่ 7 พบว่าจังหวัดหน่วยรับตรวจท้ัง 5 จังหวัดได้มีการแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ตามท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนครบถ้วน ส่วนใหญ่มีการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
และมีผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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อย่างไรก็ตาม มีสาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ได้ครบถ้วนตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทน
เน่ืองมาจาก 

1. หน่วยรับตรวจได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2553  
ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ประกอบกับการ
แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความ
พร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 

2. อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบลท่ีได้รับค่าตอบแทนบางคนไม่ส่งแบบรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานเป็นประจําทุกเดือน เน่ืองมาจากปฏิบัติงานด้วยจิตอาสาไม่ต้องการค่าตอบแทน หรือการเดินทาง
มาส่งผลงาน/รับค่าตอบแทนไม่สะดวกเน่ืองจากในสภาพพ้ืนที่ห่างไกล และบางคนยังไม่เข้าใจแบบรายงานฯ ซึ่งมี
รายละเอียดค่อนข้างมาก  
 

  สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ จากการตรวจติดตามในรอบที่ 3 คณะผู้ตรวจราชการฯ 
พบว่าหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการที่ 7 สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ทําให้ค่า
ดัชนีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งปรากฏตามตารางผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของโครงการ ดังน้ี 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

 K 1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

K 2 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน
รับผิดชอบโครงการ 
- การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงานและมอบหมาย 
ภารกิจ บทบาท หน้าที่ 
ให้อาสาสมคัรแรงงาน 

 
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

1. ประสานแจ้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
ขอให้ส่งเสริมสนับสนุน
การทํางานด้านแรงงาน  
ของอสร .ในพื้ นที่  ตาม
ข้อตกลง ที่กระทรวงแรงงาน
ได้ลงนามร่วมกับกระทรวง 
มหาดไทย สมาคมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

   จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ
พบว่าหน่วยรับตรวจได้มีการจัดการกับความเสี่ยง
โดยมีการประสานการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานนอกสังกัด โดย
การประชุมอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครแรงงาน 
หน่วยงานในสังกัดได้เข้าร่วมประชุมชี้แจงภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน และมอบภารกิจให้อาสาสมัคร
แรงงานปฏิบัติ เช่น การขยายความคุ้มครองประกันสังคม 
สู่แรงงานนอกระบบ ตามมาตรา 40 การประสาน 
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ 
ดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของสภาพ
พื้นที่ 

 และสมาคมสั น นิ บาต
อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น
ตําบล 
2.. ประสานแจ้งให้ทุก
หน่วยงานในสังกัดประสาน
อาสาสมัครแรงงานในการ
ลงพื้นที่ เพื่อให้ข้อมูลที่
เ ป็ นประโยชน์ ใ นกา ร
ทํ า ง า น ใ น พื้ น ที่ แ ก่
หน่วยงานในสังกัด 

  งานฝึกอาชีพ ความต้องการทํางาน การประกันสังคม 
การส่งเสริมการมีงานทํา ข้อมูลผู้ถูกเลิกจ้าง แรงงาน
นอกระบบ การแนะแนวอาชีพ การคุ้มครองแรงงาน 
และแรงงานต่างด้าว เป็นต้น รวมทั้งมอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมประชุมกับผู้นําชุมชน
ระดับท้องถิ่นเป็นประจําทุกเดือน เพื่อประชาสัมพันธ์
ภารกิจด้านแรงงาน และได้มีการประสานขอความร่วมมือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในการนําบริการ
ด้านแรงงานลงสู่พื้นที่ ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยดี และในการลงพื้นที่
เพื่อปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดได้แจ้งประสาน
ให้อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ทุกครั้ง 
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนี  
ความเสี่ยงในภาพรวมของเขตตรวจราชการที่ 7 
อยู่ที่ค่าคะแนนระดับ 4 ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้ 

 
 
 
 
 



-6- 
          2.  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม P2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า P4 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
 

- จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ไม่พบประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 

 N1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 N2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค  N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 

- จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน พบว่าอาจมีประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  
(Negotiation Risk) N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ เรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาดความรู้  
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่งถึง 

 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศักยภาพในการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
และความเข้าใจใน 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 

1. ทุกหน่วยงานในสังกัด 
ร่วมกันส่งเสริมให้ความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของแต่ละหน่วยงานโดย
การร่วมกันจัดประชุมสัมมนา 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 

 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 

   จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ 
พบว่าประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวยังมีอยู่จริงตามที่ได้
ตั้งสมมติฐานไว้ อย่างไรก็ตามหน่วยรับตรวจทั้ง 5 
จังหวัด สามารถจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวได้โดย
ดําเนินการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในภารกิจของ 

 
 
 



-7- 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

บทบาทหน้าที่ตาม
ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย ซึ่ ง อ า จ
ส่งผลให้ไม่สามารถ 
นําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

 การจัดส่งเอกสารข้อมูล
อย่างสม่ําเสมอโดยเฉพาะ 
กร ณีที่ มี แ น วทา งก า ร
ปฏิบัติงานหรือระเบียบ 
ใหม่  ๆ  เ ช่น การขยาย
ความคุ้มครองประกันสังคม
สู่แรงงานนอกระบบตาม
มาตรา 40  การต่ออายุ
ใบอนุญาตแรงงานต่างด้าว
การทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน เป็นต้น 
 

  กระทรวงแรงงาน โดยแต่งตั้งคณะทํางานรับผิดชอบ
การพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานโดยมี
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานเข้าร่วมเป็นคณะทํางาน  
มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน มีการจัดประชุมแกนนํา
อาสาสมัครแงงานระดับอําเภอเ พื่อประสาน
อาสาสมัครแรงงานระดับพื้นที่ ให้มีความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของอาสาสมัครแรงงานตามที่
ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้หน่วยรับตรวจได้มีการ
จัดส่งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่อาสาสมัครแรงงานอย่าง
สม่ําเสมอ และหากมีข้อมูลด้านแรงงาน/ระเบียบ
ปฏิบัติใหม่ ๆ ได้มีการจัดประชุมชี้แจง/ส่งเอกสารให้ 
รวมทั้งได้แนะนําอาสาสมัครแรงงานแก่ผู้นําชุมชน/
อบต./กํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน ให้เป็นที่รู้จักเพื่อประโยชน์
ในการประสานงาน และจังหวัดระนองได้จัดทําป้าย
แนะนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลและได้เข้า
พื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมอาสาสมัครแรงงานเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ภารกิจด้านแรงงานแก่อาสาสมัครแรงงาน ทําให้  
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

     มีความมั่ นใจในการปฏิ บั ติภารกิจตามที่ ได้ รับ
มอบหมายมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่า
อาสาสมัครแรงงานบางคนได้รับการแต่งตั้งเป็น
อาสาสมัครหลายหน่วยงาน การเข้าร่วมประชุมอาจ
ไม่ได้รับความร่วมมือทุกครั้ง อาจทําให้การปฏิบัติงาน
อาสาสมัครแรงงานดําเนินงานได้ไม่เต็มที่และต่อเนื่อง 
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนี
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้และความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้
ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
ในภาพรวมของเขตตรวจราชการที่ 7 อยู่ที่ค่า
คะแนนระดับ 9 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

 



-9

-1~il 

:U~1~-d1 tJ'lJ ~ ~'U1Gt:wir'W51~aci1,:j t1 n~eJ,:j
" 



 
 
 
 

รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 

เขตตรวจราชการที่ 8 : จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา นราธิวาส  
 

วันที่ตรวจติดตาม   วันที่ 12 กรกฎาคม 2554 , ระหว่างวันที่ 20 - 21 กรกฎาคม 2554 และวันที่ 1 สิงหาคม 2554 
 

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

หน่วยรับตรวจ    1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสงขลา  
2. สํานักงานแรงงานจังหวัดสตูล 
3. สํานักงานแรงงานจังหวัดปัตตานี 
4. สํานักงานแรงงานจังหวัดยะลา 
5. สํานักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาส 

 

มิติประสทิธผิล :   
  กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชน
ผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 
 

   1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท  
     2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 

 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

แบบ AIR 
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   จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 8 จังหวัดยะลา
วันที่ 12 กรกฎาคม 2554 จังหวัดสงขลาและสตูล วันที่ 20 - 21 กรกฎาคม 2554 และจังหวัดปัตตานี และ
นราธิวาส วันที่ 1 สิงหาคม 2554 พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 5 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

สงขลา 127 708,800 708,800 100 3,810 8,081 85.00 

สตูล 36 239,568 238,368 99.50 1,080 1,262 95.33 

ปัตตาน ี 115 826,200 826,200 100 3,450 13,179 91.25 

ยะลา 58 348,600 348,600 100 1,740 2,776 85.07 

นราธิวาส 77 511,800 511,800 100 2,310 28,020 87.80 
  

 สงขลา  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 127 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน  
708,800 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 708,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพื้นที่/
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,810 คน ดําเนินการได้ จํานวน 8,081 คน              
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 957 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,375 คน  ด้านสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน จํานวน 178 คน และด้านประกันสังคม จํานวน 5,571 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 73.18 
 

 สตูล  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 36 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 239,568 บาท 
เบิกจ่ายได้จํานวน 238,368 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.50  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการ
ด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,080 คน ดําเนินการได้ จํานวน 1,262 คน ผลการปฏิบัติงาน  
ด้านจัดหางาน จํานวน 86 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 539 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 10 คน  
ด้านประกันสังคม จํานวน 610 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 17 คน ตัวชี้วัด      
เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 95.33  
 

 ปัตตานี  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 115 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
826,200 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 826,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 100  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,450 คน ดําเนินการได้ จํานวน 13,179 คน ผลการปฏิบัติงาน  
ด้านจัดหางาน จํานวน 2,854 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 4,652 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน      
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636 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 4,189 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ จํานวน 848 คน          
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้
ร้อยละ 91.25  
 ยะลา มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 115 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
348,600 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 348,600 บาท คิดเป็นร้อยละ100 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน            
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,740 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,776 คน 
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 578 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,749 คน ด้านงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จํานวน 23 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 410 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ 
จํานวน 16 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า       
ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 85.07 
 

 นราธิวาส มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 77 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
511,800 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 511,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 100  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน          
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,310 คน ดําเนินการได้ จํานวน 28,020 คน 
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 393 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 210 คน ด้านงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จํานวน 396 คน  และด้านประกันสังคม จํานวน 27,021 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 87.80 
 

 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
 1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือน   
พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ประกอบกับการแต่งต้ังแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกัน       
ทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า  สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการท่ี 8  ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  จนทําให้           
ค่าดัชนีความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตาม          
การจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสีย่ง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่
เป็นไปตามหลักการมีส่วน
ร่วมของหน่วยงาน 
รับผิดชอบโครงการ 
    - ขาดการประสาน
บู รณาการกันระหว่ าง
หน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องใน
การพั ฒนาศั กยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน และ
มอบหมายภารกิจ บทบาท 
หน้ าที่ ให้ อาสาสมั คร
แรงงานปฏิบัติ  เพื่อให้
สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของสภาพพื้นที่ 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
ระดับเร่งรัดจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

1.  จัดทําโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาเครือข่าย
อ า ส า ส มั ค ร แ ร ง ง า น   
มอบนโยบาย/พบปะ กั บ
อาสาสมัครแรงงานจังหวัด   
     2.  หัวหน้าส่วนราชการ
สังกัดระทรวงแรงงานจังหวัด  
ทั้ง ๕ หน่วยงาน  มอบแนวทาง
การดํ าเนิ นงานให้ ความรู้
เกี่ยวกับบทบาทอาสาสมัคร
แรงงานกั บภารกิ จของ   
กระทรวงแรงงาน    
     3. ร่วมประชุมการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานและคณะ 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

      จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 5 จังหวัด 
ได้ดําเนินการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว  โดยมีการจัดทํา
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน  
มอบนโยบาย/พบปะกับอาสาสมัครแรงงาน  และหัวหน้าส่วนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงาน ทั้ง 5 หน่วยงานมอบแนวทาง การดําเนินงาน 
ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงาน ให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน  และให้ร่วมประชุมการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงานและคณะ พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการ   
และเจ้าหน้าที่ สังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อรับมอบนโยบาย/   
แนวทางการการดําเนินงานในพื้นที่และนําไปสู่การปฏิบัติงาน   
ด้านแรงงาน รวมทั้งในการประชุมหรือการลงปฏิบัติงานในพื้นที่   
ได้มีการเชิญอาสาสมัครแรงงานร่วมในการปฏิบัติภารกิจ/หน้าที่  
นอกจากนี้ยังได้นํา MOU เรื่องอาสาสมัครแรงงาน แจ้งหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น/อําเภอ ทราบ  และนําข้อตกลงเรื่องอาสาสมัคร
แรงงาน บรรจุในคู่มืออาสาสมัครแรงงาน และนําแจกจ่ายแก่ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสีย่ง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 พร้ อมด้ วยหั วหน้ าส่ วน
ราชการและเจ้าหน้าที่สังกัด
กระทรวงแรงงาน  
    4. ในการประชุมหรือการลง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ ได้มีการ
เชิญอาสาสมัครมีส่วนร่วมใน
การปฏิ บั ติ ภารกิ จของ   
กระทรวงแรงงาน  
         5 .  นํ า  MOU เ รื่ อ ง
อาสาสมั ครแรงงาน แจ้ ง
หน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อ ง   
ในท้องถิ่น อําเภอ ทราบ  
     6. นําข้อตกลงเรื่อง
อาสาสมัครแรงงาน บรรจุใน
คู่มืออาสาสมัครแรงงาน และ
แจกจ่ายแก่อาสาสมัคร เพื่อใช้
ในการประสานงานและทํางาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่น   
 
 
 
 

อาสาสมัครแรงงาน เพื่อใช้ในการประสานการทํางานร่วมกับ   
หน่วยงานอื่นในพื้นที่ ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ   
จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทาง การดําเนินงานที่   
ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เรื่อง   การขาดการประสานงาน  
บูรณาการกันระหว่างหน่วยงาน   ในสังกัด  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน  และมอบหมายภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ   
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ (K2) ในภาพรวมของ   
เขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนี
ความเสี่ยงที่ระดับ 9 

  
2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อการ
ไม่เป็นไปตามหลักการ
สนองตอบรับ 
 
- ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยังขาด
ความรู้ ความเข้ าใจใน
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจ
ส่งผลให้ ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลง
พื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดบัเรง่รดัจัดการ  
 ระดบัจัดการ 

     โดยเร็วที่สุด 

    1 .  อบรมและ เพิ่ ม
ศั กยภาพให้ ความรู้ แก่
อาสาสมัครแรงงานอย่ าง
สม่ําเสมอ  
    2. . เข้าร่วมประชุมของ
แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้
อาสาสมัครแรงงานได้รับ
ความรู้  มีความเข้าใจใน
บทบาทในภารกิ จของ
กระทรวงแรงงานเพิ่มมาก
ขึ้น และเพื่อให้อาสาสมัคร
ไ ด้ นํ า ค ว า ม รู้ ที่ รั บ ไ ป
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ใน
พื้ นที่  นํ า ไป สู่ การการ
ปฏิบัติงานด้านแรงงานใน
พื้นที่ 
 
 
 
 

ระดับยอมรบัได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า 
ทั้ง 5 จังหวัด ได้ดําเนินการจัดการกับประเด็นความเสี่ยง
ดังกล่าว โดยมีการอบรมและเพิ่มศักยภาพให้ความรู้แก่
อาสาสมัครแรงงานอย่างสม่ําเสมอ ให้อาสาสมัครแรงงาน
เข้าร่วมประชุมของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้อาสาสมัคร
แรงงานได้รับความรู้  มีความเข้าใจในบทบาทในภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้อาสาสมัครได้นํา
ความรู้ที่รับไปเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ นําไปสู่
การการปฏิบัติงานด้านแรงงานในพื้นที่  รวมทั้งมีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารแรงงานประจําตําบล เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลความรู้ให้แก่อาสาสมัครแรงงาน  จากการ
ดําเนินการดังกล่าวส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ   
ตามเป้าหมายทั้งในตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
แต่อย่างไรก็ตามคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ ยังมี
ความเห็นว่าอาสาสมัครแรงงานควรได้รับการอบรม/
พัฒนา/ให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อให้ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

   3 .  ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย์
ข้อมูลข่าวสารแรงงาน
ประจําตําบล เพื่อเป็น  
แหล่งข้อมูลความรู้ให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน  
 
 

สามารถนําบริ การสู่ประชาชนในพื้ นที่ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ   
จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนอง   
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk)  
ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ   
เรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน   
บางคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตาม  
ภารกิจที่ ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้ ไม่สามารถ   
นําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง (N3) โดยปรับ
ลดค่าดัชนีความเสี่ยงในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้   
อยู่ ในระดับยอมรับได้ ในระดับค่าดั ชนีความเสี่ยง   
ที่ระดับ 9 
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รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 
เขตตรวจราชการที่  9  : จังหวัด จันทบุรี ชลบุรี ระยอง ตราด 
 
วันที่ตรวจติดตาม        ระหว่างวันที่ 15 – 16  กันยายน 2554 
  
โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 
หน่วยรับตรวจ    1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดจันทบุรี  

2. สํานักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี 
3. สํานักงานแรงงานจังหวัดระยอง 
4. สํานักงานแรงงานจังหวัดตราด 

  
 

มิติประสทิธผิล :   
  กระทรวงแรงงาน ได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล และเพ่ือให้การดําเนินงานของ
อาสาสมัครแรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการ
ประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 
 

   1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท  
    2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 

    สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ  ได้แก่ 
    ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน  
1 : 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
          ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
   
 
 

แบบ AiR 



-2- 

 
             จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 9 จังหวัดจันทบุรี 
ชลบุรี ระยอง และตราด ระหว่างวันที่ 15 - 16 กันยายน 2554   พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด 
มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 
 

 
 
จังหวดั 

ผลการดําเนินงาน 
จํานวนแกนนํา 
อสร. ตําบล/
อําเภอที่ไดร้ับ

ค่าตอบแทน (คน) 

จํานวน
อาสาสมัคร
แรงงานใน
จังหวดั (คน) 

ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย

งบประมาณ 
(บาท) 

 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ

ประชาชนที่มารบั
บริการ 

จันทบุรี 
 

76 200 489,600 489,600 100 92 

ชลบุรี 
 

92 457 510,000 510,000 100 87.62 

ระยอง 
 

58 174 417,600 417,600 100 91 

ตราด 
 

37 135 244,200 244,200 100 86.80 

 

    

 จังหวัดจันทบุรี มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 
76 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 200 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,280 คน ดําเนินการได้  
จํานวน 3,375 คน ได้แก่ด้านจัดหางาน  530 คน  ด้านสวัสดิการ 90 คน ด้านฝึกอาชีพฯ 601 คน ด้าน
ประกันสังคม 548 คน และด้านให้คําปรึกษา/ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 1,606  คน เกินกว่าเป้าหมายที่
กําหนดจํานวน 1,095 คน คิดเป็นร้อยละ 148.03 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชน
ที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 92  ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

    จังหวัดชลบุรี มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 
92 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานท้ังสิ้น จํานวน 457 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,760 คน ดําเนินการได้ 
จํานวน  3,757 คน ได้แก่ด้านฝึกอาชีพ 400  คน  ด้านประกันตนตาม (มาตรา 40) 1,840 คน ด้านการสํารวจ
ข้อมูลด้านแรงงานในพ้ืนที่ 1,272 คนและสํารวจข้อมูลคนพิการที่ต้องการทํางาน 345 คน  เกินกว่าเป้าหมายที่
กําหนด จํานวน  997 คน คิดเป็นร้อยละ 136.12 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชน
ที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 87.62  ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่
กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 

 
  จังหวัด... 
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    จังหวัดระยอง มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 
58 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานท้ังสิ้น จํานวน 174 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,740 คน ดําเนินการได้  
จํานวน 3,480 คน ได้แก่ด้านจัดหางาน 1,190 คน  ด้านสวัสดิการ 78 คน ด้านฝึกอาชีพฯ 388 คน ด้าน
ประกันสังคม 272 คน และด้านให้คําปรึกษา/ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 1,552  คน เกินกว่าเป้าหมายที่
กําหนด จํานวน 1,740 คน คิดเป็นร้อยละ 200 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มา
รับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 91 ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

      
    จังหวัดตราด มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 38 คน 

(เสียชีวิต 1 คน คงเหลือ 37 คน)  แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 135 คน สําหรับเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 
1,140 คน ดําเนินการได้  จํานวน 1,850 คน ได้แก่ด้านประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 1,746 คน และ
ด้านประสานงานการสาธิตอาชีพ 104  คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน 606 คน คิดเป็นร้อยละ 153.16
สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 86.80 ซึ่งผล
การดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 
    สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัคร

แรงงานตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
        1. หน่วยรับตรวจ ได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณ ตามโครงการฯ ประมาณเดือน

พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครฯ ประกอบกับการแต่งตั้ง
แกนนําที่จะได้รับค่าตอบแทน ไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการดําเนินการแต่งต้ังตาม
ความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 

        2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจาก
ปฏิบัติงานด้วยจิตอาสาไม่ต้องการค่าตอบแทน หรือ อาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงิน
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจในการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

        แต่อย่างไรก็ตามผลการดําเนินงานตามโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/
อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ใน
รอบที่ 3 (Monitoring/Evaluation)  พบว่าหน่วยรับตรวจเขตตรวจราชการที่ 9 มีผลการดําเนินงานเกินกว่า
เป้าหมายที่กําหนดของโครงการฯ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทุกจังหวัด 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ         K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีสว่นร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 

 

 
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการ
ไม่เป็นไปตามหลักการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงาน
รับผิดชอบโครงการ 
 - การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงานและ
มอบหมายภารกิจ 
บทบาทหน้าทีใ่ห้ อสร.
ปฏิบัติเพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของสภาพพื้นที ่
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 
 
 
 
 

 

   1. สํานักงานแรงงานจังหวัด
ไ ด้ ดํ า เ นิ นกา รจั ดประ ชุ ม
คณะทํางานพัฒนาอาสาสมัคร
แรงงานจังหวัดฯ ซึ่งมีหน่วยงาน
ในสังกัดของกระทรวงแรงงาน
ทุ ก ห น่ ว ย ง า น ร่ ว ม เ ป็ น
คณะทํ า ง านฯ  และ ชี้ แจ ง
บทบาทภารกิจด้านแรงงานของ
แต่ละหน่วยงานให้ อสร. ได้รับ
ทราบ โดยมุ่งเน้นภารกิจสําคัญ
ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่
แ ละนํ าบริ ก า ร ผ่ านมา ใ ห้
ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ห รื อ
หน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องแล้ว
เป็นประจําทุกเดือน 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

    จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ 
ในรอบการตรวจราชการที่ 3 พบว่าหน่วยรับตรวจ
ทั้ง 4 จังหวัด สามารถดําเนินการจัดการกับความ
เสี่ยงดังกล่าวได้อย่างค่อนข้างขัดเจน ดังจะเห็น
ได้จากมีการประสานการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกสังกัด
ให้ เข้ ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงาน มีการจัดประชุมชี้แจงบทบาท 
หน้าที่และมอบภารกิจให้ อสร.ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและได้ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจหน้าที่
ของ อสร.ให้หน่วยงาน/ประชาชนในพื้นที่ได้รับ
ทราบผ่านทางแผ่นพับ สื่อมวลชน วิทยุ ชุมชน 
กํานัน ผู้ใหญ่บ้านและเจ้าหน้าที่ของกระทรวง
แรงงานได้มอบหมายภารกิจให้ อสร.เข้าร่วม
กิจกรรมในการออกหน่วยเคลื่อนที่ของจังหวัด 
อําเภอและตําบล ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการ
ราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้าน 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

     2. ประสานแจ้งให้ อสร.ในพื้นที่
เข้าร่วมกิจกรรม เช่น การสาธิต
อาชีพ ร่วมแจกเอกสาร แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้น
ที่มารับบริการ พร้อมทั้ งแนะนํา 
อสร .ระ ดั บ ตํ าบล / อํ า เภอ  ใ ห้
หน่วยงานระดับจังหวัด ระดับอําเภอ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้รับทราบบทบาทภารกิจหน้าที่ 
อสร .ระดับตํ าบล/ อํ าเภอ  ตาม
โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ โครงการ
อําเภอเคลื่อนที่ โครงการ อบต .
สัญจร เป็นต้น 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

แนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk 
Area) เรื่องการขาดการประสานบูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้ อสร.ปฏิบัติเพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ (K2) ใน
ภาพรวมของเขตตรวจราชการนี ้ให ้อยู ่ในระด ับที่
ยอมรับได้ในค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 4 
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2.    ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม         P2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า P4 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
         
        

             -  จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ ไม่พบประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 
 
 
 
 

3.    ความเสีย่งด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 N2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค        N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 
             -  จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ พบว่าอาจมีประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ 
              ประชาชน    (Negotiation Risk)  N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ  เรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคน 
              ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึง่อาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 

ที่หน่วยรับตรวจ
ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่
เ ป็ น ไปตามห ลั กการ
สนองตอบรับ 
 - ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยั งขาด
ความรู้  ความเข้ าใจใน
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายซึ่ งอาจ
ส่ งผลให้ ไม่ สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดั      

     จัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

    3 . ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพศักยภาพของ อสร. 
โดยจัดประชุมคณะทํางาน
พัฒนา อสร . ( พี่เลี้ยงกํากับ
ดูแล อสร.เป็นประจําทุกเดือน) 
เ พื่อติดตามผลงาน ปัญหา
อุปสรรคพร้อมให้ความรู้ข้อมูล
ข่ าวสาร ด้ านแรงงานจาก
ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด  ร ง . 
นอกจาก นี้ ยั ง ไ ด้ มี ก า ร ใ ห้
คํ าปรึ กษา  แนะนํ า  แก้ ไข
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค  ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของ อสร. 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 
 

 

        จากการตรวจติดตามพบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัด ทั้ง  4 จังหวัด มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
อสร. อย่างชัดเจน เช่นจัดประชุมคณะทํางานพัฒนา
ศักยภาพ อสร. ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงฯ ร่วมเป็นคณะทํางานฯ อย่างเป็น
ประจําทุกเดือน เพื่อชี้แจงบทบาทภารกิจหรือบริการ
ด้านแรงงาน ต่าง ๆ ที่เป็นงานนโยบายใหม่ ๆ รวมถึง
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ประชาชนในพื้นที่จะได้รับจาก
กระทรวงแรงงาน นอกจากนี้ยังได้มีการรวบรวม
เอกสารแผ่นพับ ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานต่าง ๆ จาก
ทุกหน่วยงานแจกจ่ายให้ อสร. เพื่อจะได้มีความรู้ความ
เข้าใจ และนําไปประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
ในพื้นที่ เช่น ทางหอกระจายข่าว  วิทยุชุมชน เป็นต้น 
นอกจากนี้ การที่ อสร. มักมีตําแหน่งอื่นนอกเหนือจาก
การที่ได้รับแต่งตั้งเป็น อสร. เช่น ผู้นําชุมชน สมาชิก 
อบต.  อสม. เป็นต้น  ซึ่งเป็นการสวมหมวกหลายใบ
ในการปฏิบัติงานระดับพื้นที ่มีผลทําใหก้ารปฏิบัติงาน
ทําได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้เนื่องจากมีความสนิท
สนมคุ้นเคยกบัประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างดี ประกอบ
กับสํานักงานแรงงานจังหวัดได้มีการจัดทําคูม่ือการ
ปฏิบัติงานให้แก่ อสร.เพื่อใช้ในการ 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

  4. ดํ า เ นิ นก า ร ร วบร วมข้ อ มู ล
ข่าวสารด้านแรงงาน เอกสารแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ แจกให้แก่ 
อสร.ในที่ประชุมเดือน อสร. เป็น
ประจําทุกเดือน 
 
5. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่
อาสาสมัครแรงงานเพื่อใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน /ส่ ง ข้ อมู ล ข่ า วส าร
ประชาสัมพันธ์งานด้านแรงงานที่
เป็นปัจจุบันและข้อมูลด้านแรงงาน
ในระดับตําบลให้ อสร .  ใ ช้เป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

ปฏิบัติงาน/ส่งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์งานด้าน
แรงงานที่เป็นปัจจุบันและข้อมูลด้านแรงงานในระดับ
ตําบลให้ อสร. ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้าน
แรงงานผ่าน อสร. เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทุกจังหวัด
แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบว่าแกนนํา อสร.บางคนยังควร
ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อสร. ที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ แต่
เนื่องจากผลการดําเนินงานของโครงการฯ ตามตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพสามารถดําเนินการได้ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่า
ดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของ อสร.  ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที ่ได้อย่างทั ่วถึง ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ โดยประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงในภาพรวมของ
เขตตรวจราชการไว้ที่ระดับ 6  
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รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 
เขตตรวจราชการที่  10  : จังหวัดบึงกาฬ หนองคาย เลย อุดรธานี หนองบัวลําภู  
 
วันที่ตรวจติดตาม           ระหว่างวันที่ 12 – 13  กันยายน  2554 
  
โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 
หน่วยรับตรวจ    1.   สํานักงานแรงงานจังหวัดบึงกาฬ 

2. สํานักงานแรงงานจังหวัดหนองคาย  
3. สํานักงานแรงงานจังหวัดเลย 
4. สํานักงานแรงงานจังหวัดอุดรธานี 
5. สํานักงานแรงงานจังหวัดหนองบัวลําภู 

  
มิติประสทิธผิล :   
  กระทรวงแรงงาน ได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชน
ผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 
 

   1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท  
    2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
     

          สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ  ได้แก่ 
    ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน  
1 : 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
          ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
   
 
 

แบบ AiR 
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             จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 10 จังหวัดบึงกาฬ 
เลย หนองคาย หนองบัวลําภู และอุดรธานี  ระหว่างวันที่ 12 – 13  กันยายน 2554   พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 5 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 
 

 
 

จังหวดั 

ผลการดําเนินงาน 
จํานวนแกนนํา 
อสร. ตําบล/
อําเภอที่ไดร้ับ
ค่าตอบแทน 

(คน) 

จํานวน
อาสาสมัคร
แรงงานใน
จังหวดั (คน) 

ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย

งบประมาณ 
(บาท) 

 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
ประชาชนที ่
มารับบรกิาร 

บึงกาฬ 
 

เป้าหมายและผลการดําเนินงานยังรวมอยูท่ี่จังหวัดหนองคาย 

เลย 
 

90 210 105,400 105,400 100 82.75 

หนองคาย 
 

115 519 484,774 484,772.81 99.99 83.20 

หนองบัวลําภู 
 

59 349 417,000 417,000 100 88.74 

อุดรธานี 
 

156 459 850,800 850,800 100 98 

 

    

  จังหวัดเลย มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 90 คน 
แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 210 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชน
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,700 คน ดําเนินการได้  จํานวน 
3,183 คน ได้แก่ด้านจัดหางาน  703 คน  ด้านสวัสดิการ 217 คน ด้านฝึกอาชีพฯ /พัฒนาทักษะ 474 คน ด้าน
ประกันสังคม 460 คน และด้านให้คําปรึกษา/ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 1,329 คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด
จํานวน 483 คน คิดเป็นร้อยละ 117.89 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับ
บริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 82.75  ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

    จังหวัดหนองคาย มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน
115 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 519 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,450 คน ดําเนินการได้ 
จํานวน 5,352  คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน  1,902 คน คิดเป็นร้อยละ 155.13 สําหรับตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 83.20  ซึ่งผลการดําเนินงาน
ของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
  
 

                                                                                                               จังหวัด... 
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   จังหวัดหนองบัวลําภู มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ที่ได้รับค่าตอบแทน 

จํานวน 59 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 349 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ
ต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,770 คน ดําเนินการได้ 
จํานวน 2,104 คน ได้แก่ด้านจัดหางาน 338 คน ด้านการฝึกอาชีพ 669 คน ด้านสวัสดิการฯ 650 คน ด้าน
ประกันสังคม 427 คน (ในจํานวนน้ีเป็นมาตรา 40 จํานวน 339 คน)  ด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยใน
ต่างประเทศ 20 คน  เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน  334 คน คิดเป็นร้อยละ 118.87 สําหรับตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 91.51  ซึ่งผลการดําเนินงาน
ของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 
    จังหวัดอุดรธานี มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน  

156 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 459 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 4,680 คน ดําเนินการได้ 
จํานวน 21,603 คน ได้แก่ด้านเครือข่ายเพ่ิมประสิทธิภาพ 4,159  คน  ด้านบริหารจัดการสู่ประชาชนในพ้ืนที่ 
1,212 คน ด้านการดําเนินงานจ้างงานเร่งด่วนฯ 683 คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน 16,923 คน คิดเป็น
ร้อยละ 461.60 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็น
ร้อยละ 98  ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 
     สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน

ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
        1. หน่วยรับตรวจ ได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณ ตามโครงการฯ ประมาณเดือน

พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครฯ ประกอบกับการแต่งตั้ง
แกนนําที่จะได้รับค่าตอบแทน ไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการดําเนินการแต่งต้ังตามความ
พร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 

        2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสาไม่ต้องการค่าตอบแทน หรือ อาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินเน่ืองจากสภาพ
พ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจในการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

        แต่อย่างไรก็ตามผลการดําเนินงานตามโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/
อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ในรอบ
ที่ 3 (Monitoring/Evaluation)  พบว่าหน่วยรับตรวจเขตตรวจราชการที่ 10 มีผลการดําเนินงานเกินกว่า
เป้าหมายที่กําหนดของโครงการฯ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทุกจังหวัด 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 

 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการ
ไม่เป็นไปตามหลักการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงาน
รับผิดชอบโครงการ 
 - การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ก า ร พัฒนาศั ก ยภ าพ
อาสาสมัครแรงงานและ
ม อ บ ห ม า ย ภ า ร กิ จ 
บทบาทหน้าที่ ให้ อสร.
ปฏิบั ติ เ พื่อให้สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม
เป้าหมายของสภาพพื้นที่ 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 
 
 
 
 

 

  1. สํานักงานแรงงานจังหวัด
ได้ประสานแจ้งให้หน่วยงานใน
สังกัด รง. มาร่วมชี้แจงภารกิจ
สํ า คั ญ ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจําเดือนของ อสร. ด้วยทุก
ครั้งหรือแม้แต่การประชุมกลุ่ม
ย่อยในพื้นที่ระดับอําเภอ หรือ
อื่น ๆ โดยเฉพาะเรื่องที่ เป็น
นโยบายสําคัญเร่งด่วน เช่น 
เรื่องการขยายความคุ้มครองสู่
แรงงานนอกระบบตามมาตรา 
40 การป้องกันแก้ไขปัญหาการ
หลอกลวงคนหางาน การเสนอ
ความต้องการฝึกอาชีพของ
ประชาชนในพื้นที่  เป็นต้น 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

      จากการตรวจติดตามในรอบการตรวจราชการ
ที่ 3 ของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน  
พบว่าหน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัด ดําเนินการ
จัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการประสาน
การทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานหน่วยงานภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาศักยภาพ อสร. โดยเมื่อสํานักงาน
แรงงานจังหวัดจัดประชุม อสร.ประจําเดือน ได้
เชิญทุกหน่วยงานในสังกัด รง. มาร่วมชี้แจง
บทบาทหน้าที่และมอบภารกิจให้ อสร.ปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะเรื่องที่เป็นนโยบายสําคัญเร่งด่วนของ
กระทรวงฯ เช่น เรื่องการขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบตามมาตรา 40 
การป้องกันแก้ไขปัญหาการหลอกลวงคนหางาน 
และการเสนอความต้องการฝึกอาชีพของ
ประชาชนในพื้นที่ และได้มีการประชาสัมพันธ์
บทบาทภารกิจหน้าที่ของ อสร. ให้หน่วยงานอื่น/  
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

      2. การออกหน่วยบริการเคลื่อนที่
ของจังหวัดหรือของหน่วยงานอื่นใน
จังหวัด ได้ประสานแจ้งให้ อสร.ใน
พื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง
นอกจากนี้ยังได้แนะนําให้ อสร.เป็น
ที่ รู้ จั ก ข อ งห น่ ว ย ง าน อื่ น แล ะ
ประชาชนในพื้นที่พร้อมทั้งชี้แจง
บทบาทภารกิจการปฏิบัติงานของ 
อสร.ให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน ซึ่ง
ประชาชนในพื้นที่หรือหน่วยงาน
ระดับท้องถิ่นมีความเข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ของ อสร. และใช้บริการ
ด้านแรงงานผ่านทาง อสร.โดยเฉพาะ
ความ ต้ อ งกา รฝึ กอ า ชี พ /การ
ดําเนินงานตามโครงการจ้างงาน
เร่งด่วน ฯ เป็นต้น 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

ได้รับทราบในการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ของหน่วยงาน
ในสังกัดหรือของจังหวัดด้วยทุกครั ้ง แต่อย่างไรก็ตาม
ถึงแม้ว่าจะได้มีการประสานการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัด แต่จากการตรวจติดตาม
ยังคงพบว่าบางหน่วยงานยังคงคิดว่างานของ อสร. เป็น
งานที่สํานักงานแรงงานจังหวัดต้องรับผิดชอบจึงส่งผลให้
ไม่ให้ความร่วมมือในการมอบหมายภารกิจให้ดําเนินการใน
พื้นที่เท่าที่ควร ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมิน
ค ่าด ัชน ีความ เสี ่ย งด ้านแนวทางการดําเ นินงานที่ ไม่
สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เรื่องการขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและ
มอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้ อสร.ปฏิบัติเพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ (K2) ในภาพรวม
ของเขตตรวจราชการนี้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ในค่าดัชนี
ความเสี่ยงที่ระดับ 6 
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2.    ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม         P2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า P4 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
         
        

             -  จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ ไม่พบประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 
 
 
 
 

3.    ความเสีย่งด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 N2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค        N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 
 

             -  จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ พบว่าอาจมีประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ 
              ประชาชน    (Negotiation Risk)  N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ  เรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคน 
              ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึง่อาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 

ที่หน่วยรับตรวจ
ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไป
ตามหลักการสนองตอบรับ 
 - ศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาด
ความรู้  ความเข้าใจในบทบาท
ห น้ าที่ ต ามภาร กิ จที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่ งอาจส่ งผลให้ ไม่
สามารถนําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

  3. ดําเนินการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อชี้แจงกรอบแนว
ทางการปฏิบั ติงานแก่  อสร .
ระดับตําบล/อําเภอ โดยได้มี
การบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ในสังกัด และมีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
แต่งตั้งเป็นคณะทํางานพัฒนา
ศักยภาพ อสร.  เข้าร่วมประชุม
ด้วยทุกครั้งเพื่อชี้แจงบทบาท
ภารกิจการปฏิบัติงานในทุก ๆ 
ด้านของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ภารกิจที่ เ ป็นนโยบายสําคัญ
เร่งด่วนของ รง. เพื่อให้ อสร. 
รับทราบและร่วมประชาสัมพันธ์
ชี้ แ จ ง ทํ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ก่
ประชาชนพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง
โดยเฉพาะเรื่องสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับการขยายความคุ้มครอง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรดัจดัการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 
 

 

         จากการตรวจติดตามพบว่าหน่วยรับตรวจทั้ง  
4 จังหวัด มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสร. อย่าง
ชัดเจน โดยจัดประชุมคณะทํางานพัฒนาศักยภาพ อสร. 
ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ 
ร่วมเป็นคณะทํางานฯ อย่างเป็นประจําทุกเดือน เพื่อ
ชี้แจงบทบาทภารกิจหรือบริการด้านแรงงาน ที่เป็นงาน
นโยบายใหม่ ๆ รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ประชาชน
ในพื้นที่จะได้รับจากกระทรวงฯ นอกจากนี้ยังได้มีการ
รวบรวมเอกสาร แผ่นพับ ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน
ต่าง ๆ จากทุกหน่วยงาน แจกจ่ายให้ อสร. เพื่อจะได้มี
ความรู้ความเข้าใจ และนําไปประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ ในพื้นที่โดยเฉพาะนโยบายสําคัญ
เร่งด่วนของกระทรวงแรงงาน เรื่องการขยายความ
คุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบตามมาตรา 40 จําเป็นต้อง
ใช้เครือข่าย ในระดับพื้นที่ ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ความคล่องตัว/สะดวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก อสร.มี
ความสนิทสนมคุ้นเคยกับประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น 
เมื่อ อสร.มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ที่จะได้รับทําให้สามารถชี้แจงทําความเข้าใจแก่
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ให้ได้รับทราบโดยทั่วกันและมี
ส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

  สู่แรงงานนอกระบบตาม ม. 40 โดย
มุ่งเน้นให้ อสร.เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและเป็นเครือข่ายที่สําคัญใน
พื้นที่ในการประชาสัมพันธ์และขยายผลการ
ดําเนินงาน 
 

   4. สํานักงานแรงงานจังหวัดได้นํา
ประเด็นเรื่อง อสร. เข้าสู่ วาระการ
ประชุม หน. ส่วนราชการสังกัด รง. 
ประจําเดือน โดยมอบหมายให้ส่วน
ราชการแต่ละหน่วยงานแจ้งข้อมูล/
ข่าวสารที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์แก่ 
อสร. เพื่อที่จะได้นําไปชี้แจง/แจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในพื้นที่
และชุมชนได้รับทราบโดยทั่วกัน 
 

    5. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่ 
อสร.เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน/ส่งข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์งานด้านแรงงานที่
เป็นปัจจุบันและข้อมูลด้านแรงงานใน
ระดับตําบลให้ อสร. ใช้เป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงานในพื้นที่ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

กําหนด ถึงแม้ว่าหน่วยรับตรวจได้มีการดําเนินการตามที่ได้
กล่าวมาแล้ว แต่ยังคงพบปัญหาในการปฏิบัติงานเรื่องของสภาพ
พื้นที่ห่างไกล การเดินทางมารับค่าตอบแทนของ อสร. ไม่
สะดวกเท่าที่ควร หรือมีการมอบหมายภารกิจให้  อสร . 
ดําเนินการมากเกินไปไม่คุ้มกับค่าตอบแทนที่ได้รับ นอกจากนี้ยัง
ได้พบว่า อสร. บางคนมีศักยภาพแตกต่างกันซึ่งอาจเนื่องมาจาก
อายุ/วุฒิการศึกษา ซึ่งส่งผลให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารพร้อมทั้ง
การมอบหมายให้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะแบบสํารวจบางแบบที่มี
ลักษณะเป็นเชิงวิชาการมากเกินไปไม่บรรลุผลเท่าที่ควร จึงควร
จะได้มีการพัฒนาศักยภาพของ อสร. อย่างต่อเนื่องและ
สม่ําเสมอต่อไป แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรค/
ความแตกต่างของสภาพพื้นที่/อายุ/วุฒิการศึกษา แต่ผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการฯ ทุกจังหวัดในเขตตรวจราชการนี้
ดําเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนี
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของ อสร. ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลง
พื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยได้ประเมิน
ค่าดัชนีความเสี่ยงโดยเฉลี่ยในภาพรวมของเขตตรวจราชการฯ 
ไว้ที่ระดับ 9 
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รูปแบบรายงานรายเขต 
 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 
 

เขตตรวจราชการที่ 11 : จังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
 

วันที่ตรวจติดตาม       :   วันที่ 10 – 14 กรกฎาคม 2554  
                                

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง  การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

สถานทีต่รวจ  :  จังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
 

หน่วยรับตรวจ 1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดนครพนม 
2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดมุกดาหาร 
3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสกลนคร 

 

มิติประสทิธผิล :   
            กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้กับอาสาสมัครแรงงาน
ระดับตําบล/อําเภอ ทั่วประเทศ โดยจัดสวัสดิการในรูปแบบค่าตอบแทน เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติภารกิจ
ตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างคล่องตัว และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยได้จัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนแก่
อาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี  
 

  1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน จํานวน 75 จังหวัด โดย    
จ่ายเป็นค่าตอบแทนเหมาจ่ายรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท                               
  2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน จํานวน 75 จังหวัด 
โดยจ่ายเป็นค่าตอบแทนเหมาจ่ายรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 

  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน   
1 : 30 (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ AIR 
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  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 11 จังหวัด
นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร เมื่อวันที่ 10 – 14 กรกฎาคม 2554 พบว่าผลการดําเนินงานของจังหวัดใน
เขตตรวจราชการที่ 11 สรุปได้ดังน้ี 

- จังหวัดนครพนม ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 108 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 99 คน ต่อมาอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทนได้เสียชีวิต และ
บางส่วนไปทํางานต่างจังหวัดไม่สามารถติดต่อได้ สํานักงานฯ จึงได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทดแทน ปัจจุบันมี
การแต่งต้ังแล้ว 97 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล 
จํานวน 390,600 บาท เบิกจ่ายแล้ว 390,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับ
บริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 3,571 คน จากเป้าหมาย 2,970 คน และประชาชนที่มารับบริการ       
ด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 98.32 
                   - จังหวัดมุกดาหาร ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานท้ังสิ้น 53 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 53 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 381,600 บาท เบิกจ่ายแล้ว 381,600บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 2,989 คน จากเป้าหมาย 1,590 คน     
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.80 

- จังหวัดสกลนคร ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 267 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 125 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 654,600 บาท เบิกจ่ายแล้ว 654,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 14,466 คน จากเป้าหมาย 3,750 คน
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 89.92 

 

  จากการตรวจติดตามผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการที่ 11 
พบว่าจังหวัดมุกดาหาร และสกลนคร ได้มีการแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ครบถ้วนแล้ว
สําหรับจังหวัดนครพนมอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบลท่ีได้รับการแต่งต้ังแล้วเสียชีวิต และบางส่วนไป
ทํางานยังจังหวัดอ่ืนไม่สามารถติดต่อได้ ซึ่งสํานักงานแรงงานจังหวัดนครพนมได้ประสานงานในพ้ืนที่เพ่ือรับ
สมัครบุคคลที่มีจิตอาสาต้องการทํางานด้านแรงงานให้สมัครเป็นอาสาสมัครแรงงานเพ่ือทดแทนตําแหน่งที่ว่าง
แล้ว สําหรับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานทุกจังหวัดสามารถเบิกจ่ายได้ตามงบประมาณที่ได้รับ 
การจัดสรร และการดําเนินงานตามโครงการมีผลการดําเนินงานได้ตามเป้าหมายทั้งตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ 

อย่างไรก็ตามมีสาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ได้ครบถ้วนตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทน
เน่ืองมาจาก 
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1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือนพฤศจิกายน  
2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ประกอบกับ
การแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตาม
ความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 

2. อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบลท่ีได้รับค่าตอบแทนบางคนไม่ส่งแบบรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานเป็นประจําทุกเดือน เน่ืองมาจากปฏิบัติงานด้วยจิตอาสาไม่ต้องการค่าตอบแทน หรือการ
เดินทางมาส่งผลงาน/รับค่าตอบแทนไม่สะดวกเน่ืองจากในสภาพพ้ืนที่ห่างไกล และบางคนยังไม่เข้าใจแบบ
รายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก  
 

  สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ จากการตรวจติดตามในรอบท่ี 3 คณะผู้ตรวจราชการฯ 
พบว่าหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการที่ 11 สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ทําให้
ค่าดัชนีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งปรากฎตามตารางผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตาม
หลักธรรมาภิบาลของโครงการ ดังน้ี 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

 K 1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

K 2 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน
รับผิดชอบโครงการ 
- การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด
แ ล ะห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร 

 
 
 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

1.ประสานแจ้งให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดประสานอาสาสมัคร
แรงงานในการลงพื้นที่ 
เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการทํางานในพื้นที่แก่
หน่วยงานในสังกัด 

 
 
 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

    จากการตรวจติดตามประเมินผลของคณะผู้ตรวจ
ราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจ ทั้ง 3 จังหวัด ได้มีการ
จัดการกับความเสี่ยงโดยมีการประชุมแกนนําอาสาสมัคร
แรงงานเป็นประจํา โดยการประชุมแต่ละครั้งได้เชิญ
เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในสังกัดซึ่งได้มีการแต่งตั้งเป็น
คณะทํางานรับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง  
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

แรงงานและมอบหมาย
ภ า ร กิ จ  บทบ า ท 
หน้าที่ให้อาสาสมัคร
แ ร ง ง า น ป ฏิ บั ติ 
เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ดํ าเนิ นการได้ ตาม
เป้าหมายของสภาพ
พื้นที่ 

 2. ทุกหน่วยงานในสังกัด 
ร่วมกันส่งเสริมให้ความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของแต่ละหน่วยงานโดย
การร่วมกันจัดประชุมสัมมนา 
การสอบถามความต้องการ 
การจัดส่งเอกสารข้อมูล
อย่างสม่ําเสมอโดยเฉพาะ 
กร ณีที่ มี แ น วทา งก า ร
ปฏิบัติงานหรือระเบียบ
ใหม่ ๆ 
 

  เพื่อชี้แจงบทบาทหน้าที่ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
และมอบหมายภารกิจให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
พร้อมทั้งหน่วยรับตรวจได้จัดทํารายชื่ออาสาสมัคร
แรงงานและแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดทราบเพื่อประโยชน์
ในการประสานงาน และมีการประสานให้อาสาสมัคร
แรงงานเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานในสังกัด 
นอกจากนี้หน่วยงานในสังกัดได้ร่วมกันจัดประชุมสัมมนา
อาสาสมัครแรงงานเพื่อทบทวนภารกิจด้านแรงงาน 
และให้ความรู้ในภารกิจใหม่ๆ และในการประชุม
ประจําเดือนของหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดได้เชิญ
แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอเข้าร่วมในการ
ประชุมด้วย ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการจึงได้ประเมิน
ค่าดัชนีความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วน
ร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการของหน่วยรับ
ตรวจ ในภาพรวมของเขตตรวจราชการที่ 11 อยู่ที่ค่า
คะแนนระดับ 4 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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          2.  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม  P2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า  P4 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
 

- จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ไม่พบประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 

3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 N2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค  N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

- จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่าอาจมีประเด็นความเสี่ยงในด้านการตอบสนองความต้องการที่แทจ้ริงของประชาชน (Negotiation Risk)  
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศักยภาพในการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
และความเข้าใจใน 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 

1. ประสานให้อาสาสมัคร
แรงงานประจําอําเภอเป็น
พี่เลี้ยง ให้คําแนะนําการ
ปฏิบัติงานแก่อาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบล 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 

 
จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า 
หน่วยรับการตรวจ ทั้ง 3 จังหวัด ได้จัดการกับความ
เสี่ยงโดยดําเนินการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
แรงงานอย่างสม่ําเสมอ มีการจัดประชุมคณะทํางาน
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

บทบาทหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถ
นําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

 2. หาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน
ให้เหมาะสมกับสภาพ
พื้นที่ของแต่ละจังหวัด 
3. รวบรวมข้อมูลข่าวสาร
จากหน่วยงานในสังกัด 
และจัดส่งให้อาสาสมัคร
แรงงานเป็นประจําทุกเดือน  
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ 
ภารกิจใหม่ที่จะให้
อาสาสมัครแรงงาน
ดําเนินการ 
 

  ทุกหน่วยงานเป็นคณะทํางาน เพื่อชี้แจงบทบาท
ภารกิจด้านแรงงานหรือนโยบายใหม่ ๆ ให้อาสาสมัคร
แรงงานทราบ มีการมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงาน
เข้าร่วมในการประชุมประจําเดือนหัวหน้าส่วนราชการ 
และการให้อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงานในสังกัด ให้ข้อคิดเห็น ข้อมูลต่าง ๆ แก่
หน่วยงาน รวมทั้งได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานแก่
อาสาสมัครแรงงานเพี่อมีแนวทางการปฏิบัติงานเป็น
แนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ ได้มอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอเป็นพี่เลี้ยงให้คําแนะนํา
แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในพื้นที่ สําหรับ
การดําเนินการพัฒนาศักยภาพแรงงานตามความ
เหมาะสมของสภาพพื้นที่ พบว่าหน่วยรับตรวจได้
ดําเนินการโดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยเป็นรายอําเภอ 
เพื่อชี้แจงให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ แก่อาสาสมัคร
แรงงานชัดเจนมากขึ้น ส่งผลให้การดําเนินงาน
ให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนในพื้นที่มีผลการ  
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

     ปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
อาสาสมัครแรงงานในบางพื้นที่มีการลาออกระหว่างปี 
และมีการแต่งตั้งอาสาสมัครแรงงานใหม่อาจทําให้
อาสาสมัครแรงงานบางคนขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึง
ได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation 
Risk) เรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยังขาดความรู้และความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างทั่วถึงของหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการที่ 
11 อยู่ที่ค่าคะแนนระดับ 9 ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้ 
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 
 

เขตตรวจราชการท่ี  12   : จังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ 

วันที่ตรวจติดตาม         :  ระหว่างวันที่ 8 – 9 กันยายน 2554   

โครงการ   ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2554 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :   จังหวัดร้อยเอ็ด มหาสารคาม ขอนแก่น กาฬสนิธุ ์ 

หน่วยรับตรวจ     1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดร้อยเอ็ด 
                     2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดขอนแก่น 
                       3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม 
                4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

มิติประสทิธผิล : 
มิติประสทิธผิล : 
   กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพ่ือให้การดําเนินงานของ
อาสาสมัครแรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการบริการ
ประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 

1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท 

 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
  

  สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 12  
จังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ ระหว่างวันที่ 8 – 9 กันยายน 2554  พบว่าทั้ง 4 จังหวัด มีผล
การดําเนินงานดังน้ี 
 

แบบ AIR 
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ผลการดําเนนิงานโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

  

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ร้อยเอ็ด 193 1,072,200 1,072,200 100 5,790 2,644 96.63 
ขอนแก่น 199 1,313,400 1,313,400 100 5,970 8,266 87.60 

มหาสารคาม 133 957,600 957,600 100 3,990 5,928 94.50 
กาฬสินธ์ุ 135 940,800 948,800 100 4,050 4,111 93.57 

 

 ร้อยเอ็ด  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 193 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนผู้มารับ
บริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 5,790 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,644 คน ผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 549 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 267 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
จํานวน 179 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 1,618 คน และสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ จํานวน 31 คน 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 สามารถ
ดําเนินการได้ ร้อยละ 96.63   
 

 ขอนแก่น  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 199 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวน
ผู้มารับบริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 5,970 คน ดําเนินการได้ จํานวน 8,266 คน ผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 1,734 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,542 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จํานวน 360 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 4,483 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยใน
ต่างประเทศ จํานวน 147 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 87.60   
 

 มหาสารคาม  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 133 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จํานวนผู้มารับบริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,990 คน ดําเนินการได้ จํานวน 5,928 คน ผล
การปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 1,611 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 2,574 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จํานวน 560 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 1,038 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยใน
ต่างประเทศ จํานวน 145 คน พร้อมทั้งให้อาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณากลุ่มเป้าหมาย 
/ พ้ืนที่ในการดําเนินโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ของ
กระทรวงแรงงาน รวมทั้งเข้าร่วมประชุมและลงพ้ืนที่ตรวจราชการกับคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการ
ได้ ร้อยละ 94.50  
 

  กาฬสินธุ์  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 135 คน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จํานวนผู้มารับบริการผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 4,050 คน ดําเนินการได้ จํานวน 4,111 คน ผล
การปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 2,188 คน ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 598 คน ด้านสวัสดิการและคุ้มครอง
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แรงงาน จํานวน 348 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 767 คน และด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ 
จํานวน 210 คน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 93.57   
 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า สํานักงานแรงงานจังหวัดใน
เขตตรวจราชการท่ี 12 ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจจนทําให้ค่าดัชนี
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตามการจัดการ
ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

1. K 2 : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการ 
- ขาดการประสานบูรณา
การกันระหว่างหน่วยงาน   
ในสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศั กยภาพอาสาสมั คร
แรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้
อาสาสมัคร แรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการ
ได้ ตามเป้ าหมายของ   
สภาพพื้นที่ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ  

     โดยเร็วที่สดุ 

1. ทุ กห น่ วย ง าน ใน
สั ง กัดกระทรวงแรงงาน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
การ บูรณาการภาร กิจที่
เ กี่ยวข้อง  ซึ่ ง ไ ด้ ให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครแรงงานเป็น
อย่างดี 

2. ทุกหน่วยงานได้ให้
อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วม
ประชุมและร่วมลง พื้นที่ 
เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานได้มี
ความรู้  ค ว าม เ ข้ า ใ จ ใ น
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน
เพิ่มมากขึ้น  
 

  ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย สามารถดําเนินการได้ตามตัวชี้ วัด   
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่กําหนด และสามารถ
จัดการกับความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี  โดยทุกหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงานมีการบูรณาการภารกิจที่
เกี่ยวข้อง อาทิ การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงาน การมอบหมายภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ รวมทั้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น อําเภอ อบจ . เทศบาลตําบล/
เทศบาลเมือง ได้ให้ความร่วมมือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานเป็นอย่างดี  
และในการประชุมหรือลงพื้นที่ของหน่วยงานใน
สัง กัดกระทรวงแรงงาน  ทุกหน่วยงานได้ให้
อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมประชุมและร่วมลงพื้นที่ 
เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานได้มีความรู้ ความเข้าใจใน
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 3. นํ า ข้ อ ตกล งขอ ง
กระทรวงแรงงานที่ ไ ด้ทํา
ข้ อ ต ก ล ง  MOU เ รื่ อ ง 
อาสาสมัครแรงงานที่ได้ร่วม
ลงนามกับกระทรวงมหาดไทย 
สมาคมองค์การบริหารส่วน
ตํ าบลแห่ งประ เทศ ไทย 
ประสานแจ้งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในท้องถิ่น/อําเภอ 
ได้รับทราบ  

4. มีการประชุมเ พื่อ
ทบทวนภารกิจ/บทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง อ า ส า ส มั ค ร
แรงงานเป็นประจําทุกเดือน  
 

 
 

   

ภารกิจของกระทรวงแรงงานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเป็น
ที่รู้จักและยอมรับจากผู้นําชุมชนและประชาชนใน
พื้นที่เพิ่มมากขึ้น มีการนําข้อตกลงของกระทรวง
แรงงานที่ได้ทําข้อตกลง MOU เรื่อง อาสาสมัคร
แรงงานที่ได้ร่วมลงนามกับกระทรวงมหาดไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนตําบลแห่งประเทศไทย 
ประสานแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น/
อําเภอ  ได้รับทราบ เ พื่อขอให้การสนับสนุน 
รวมทั้งมีการประชุมเพื่อทบทวนภารกิจ/บทบาท
หน้าที่ของอาสาสมัครแรงงานเป็นประจําทุกเดือน 
ทําให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ ไ ด้รับ
มอบหมาย  หาก ไ ม่ เ ข้ า ใ จจะมี ก า รซั กถาม  
หรือปรึกษาพี่เลี้ยงที่รับผิดชอบในระดับอําเภอ  
จึงทําให้ประเด็นความเสี่ยงของโครงการลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด  ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ จึงได้
ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่
ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area)  เรื่อง การขาดการ
ประสานงานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงาน และมอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่ ให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เพื่อให้สามารถดําเนินการได้
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ (K2)  โดยปรับลดค่าดัชนี
ความเสี่ยงในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้  
อยู่ในระดับยอมรับได้ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยง  
ที่ระดับ 4 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

  
  
 2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 

 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress  

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่ เ ป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 -  ศักยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที ่ 
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

1 .มีการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงานอย่าง
สม่ํ าเสมอโดยมี การจั ด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวน/ติดตามผลการ
ดําเนินงาน  
     2.  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจําเดือนสัญจรตามกลุ่ม
พื้นที่ เป็นประจําทุกเดือน 
โดยมี หน่ วยงานสั ง กั ด
กระทรวงแรงงานเข้าร่วม
ชี้แจงภารกิจและมอบหมาย
งานให้อาสาสมัครแรงงาน
ปฏิบัติในพื้นที่ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

      จากการตรวจติดตามของคณะ
ผู้ตรวจราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง 4  
จังหวัด สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็น
ความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแงงานอย่างสม่ําเสมอโดยมีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน/ติดตามผลการ
ดําเนินงาน (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) และจัดให้มีการ
ประชุมประจําเดือนสัญจรตามกลุ่มพื้นที่ โดยมี
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเข้าร่วมชี้แจง
ภารกิจและมอบหมายงานให้อาสาสมัครแรงงาน
ปฏิบัติในพื้นที่  รวมทั้งมีการจัดอบรมให้ความรู้
ในภารกิจของกระทรวงแรงงานให้แ ก่
อาสาสมัครแรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยเชิญ
หัวหน้าหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress  

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

     3. จัดอบรมให้ความรู้
ในภารกิจของกระทรวง
แรงงานให้แก่อาสาสมัคร
แรงงานอย่าง ต่อเ นื่อง 
โดยเชิญหัวหน้าหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงาน
หรือผู้แทนเป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ เพื่อให้
อาสาส มัครแรง งานมี
ความรู้ความเข้าใจ บทบาท 
หน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายมากขึ้น รวมทั้ง
ได้กําหนดบทบาทหน้าที่
ของอาสาสมัครแรงงาน
ให้มีความชัดเจน 
     4. จัดทําเอกสารแผ่น
พับ และรายชื่อพี่เลี้ยง
อาสาสมัครแรงงานพร้อม
เ บ อ ร์ โ ท ร ศั พ ท์ เ พื่ อ
ประสานงาน  
 

หรือผู้แทนเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ความเข้าใจ 
บทบาท หน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
มากขึ้น รวมทั้งได้กําหนดบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมั ค รแรง งาน ใ ห้มี ค วาม ชัด เจน  
นอกจากนี้ยังมีการจัดทําเอกสารแผ่นพับ 
และรายชื่อพี่เลี้ยงอาสาสมัครแรงงานพร้อม
เบอร์โทรศัพท์เพื่อประสานงาน โดยเฉพาะจังหวัด
มหาสารคาม ได้ให้อาสาสมัครแรงงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพิจารณากลุ่มเป้าหมาย / พื้นที่ใน
การดําเนินโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนา
ทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้าน
อาชีพ ของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งร่วมประชุม
และลงพื้นที่ตรวจราชการกับคณะผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงานในเขตตรวจราชการที่ 12 
สามารถนําบริการด้านแรงงานลงสู่พื้นที่ได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่ วถึ ง ดัง นั้นคณะผู้ ตรวจ
ราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้าน
การตอบสนองความต้องการที่แท้จริ งของ
ประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง ศักยภาพ
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress  
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ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
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หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 
 
 
 

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคน
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้
ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างทั่วถึง (N3) ในภาพรวมของเขตตรวจ
ราชการนี้อยู่ในระดับ ยอมรับได้ ในระดับค่า
ดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 3   
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 
 

เขตตรวจราชการที่  13   :   จังหวัด อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร อํานาจเจริญ 

วันที่ตรวจติดตาม          : ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม – 5 สิงหาคม 2554  

 และระหว่างวันที่ 29 สิงหาคม – 2 กันยายน 2554 

โครงการ  :    ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2554 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :   จังหวัด อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร อํานาจเจริญ 

หน่วยรับตรวจ     1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธาน ี

                     2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดศรสีะเกษ 

   3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดยโสธร 
                        4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดอํานาจเจริญ 
 
มิติประสทิธผิล : 
 กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการบริการประชาชนผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็น
ค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 

๑. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท 

๒. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 

  

 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
  

แบบ AIR 
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 จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 13 จังหวัด 
อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  ยโสธร  อํานาจเจริญ   ระหว่างวันที่  31 กรกฎาคม  – 5 สิงหาคม  2554 
และระหว่างวันที่ 29 สิงหาคม – 2 กันยายน 2554  พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด มีผลการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 
 

ผลการดําเนนิงานโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

อุบลราชธานี 219 1,374,000 1,374,000 100 6,570 8,165 89.80         

ศรีสะเกษ 206 1,113,000 1,100,400 98.87 6,180 6,555 91.88 

ยโสธร 79 524,400 522,600 99.66 2,370 2,603 98.12 

อํานาจเจริญ 56 365,400 365,400 100 1,680 2,101 90.88 
 

 อุบลราชธานี มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 219 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
1,303,200 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 979,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.19 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 6,570 คน ดําเนินการได้ จํานวน 8,165 คน              
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 2,446 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 1,633 คน  ด้านกฎหมายแรงงาน 
จํานวน 2,858 คน และด้านประกันสังคม จํานวน 1,225 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ ร้อยละ 89.80   
 

 ศรีสะเกษ  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 206 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
1,113,000 บาท เบิกจ่ายได้จํานวน 1,100,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.87  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 6,180 คน ดําเนินการได้ จํานวน 6,555 คน    
ผลการปฏิบัติงาน  ด้านจัดหางาน จํานวน 928 คน ด้านฝกึอาชีพ จํานวน 2,680 คน  ด้านคุ้มครองแรงงาน 
จํานวน 58 คน ด้านประกันสังคม จํานวน 5,451 คน  ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 91.88  
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 ยโสธร มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 79 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
524,400 บาท เบิกจ่ายได้จํานวน 522,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.66  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,370 คน ดําเนินการได้ จํานวน 2,603 คน ผลการปฏิบัติงาน  
ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 279 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 2,314 คน ด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ 
จํานวน 10 คน  ด้านงานให้คําปรึกษา/ข้อมูลด้านแรงงาน จํานวน 10,676 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ :        
ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 98.12   
 

 อํานาจเจริญ มีอาสาสมัครแรงงานท่ีได้รับค่าตอบแทน จํานวน 56 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
365,400 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 365,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน      
ในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,680 คน ดําเนินการได้ จํานวน    
2,101 คน ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 522 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 587 คน ด้านงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน จํานวน 159 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 281 คน ด้านข้อมูลข่าวสาร จํานวน 1,152 คน 
ด้านโครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ จํานวน 1,769 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 90.88   
 

 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
 1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือน   
พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ประกอบกับการแต่งต้ังแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกัน       
ทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า  สํานักงานแรงงานจังหวัด
ในเขตตรวจราชการที่ 13  ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  จนทําให้         
ค่าดัชนีความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตาม          
การจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการ
ไม่เป็นไปตามหลักการ
มีส่วนร่วมของ
หน่วยงาน รับผิดชอบ
โครงการ 
- ขาดการประสานบูรณา
การกันระหว่างหน่วยงานใน
สั งกั ดและหน่ วยงานที่
เกี่ ยวข้องในการพัฒนา
ศั กยภาพอาสาสมั คร
แรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการ
ได้ตามเป้าหมายของ 
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

     1.จัดประชุมชี้แจง
และเชิญหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงาน
เข้ าร่ วมประชุมและ
มอบหมายภารกิ จที่
เกี่ยวข้องให้อาสาสมัคร
แรงงานปฏิ บั ติ เป็ น
ประจําทุกเดือน 
 

      2. นําอาสาสมัคร
แรงงานร่วมลงพื้นที่ใน
โครงการกระทรวงแรงงาน
เคลื่อนที่ร่วมกับจังหวัด  
 
 
 
 

 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

      จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามเป้าหมายในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามที่กําหนด  
และสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้ อยู่ในเกณฑ์ที่ ดี   
โดยมีการจัดประชุมชี้แจงและเชิญหน่วยงานใน
สัง กัดกระทรวงแรงงานเข้าร่วมประชุมและ
มอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องให้อาสาสมัครแรงงาน
ปฏิบัติเป็นประจําทุกเดือน  มีการนําอาสาสมัครแรงงาน
ร่วมลงพื้นที่ในโครงการกระทรวงแรงงานเคลื่อนที่ร่วมกับ
จังหวัดโดยมีการนําภารกิจของกระทรวงแรงงาน  
ออกให้บริการประชาชนในรูปแบบของศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงาน  เพื่อให้อาสาสมัครแรงงานได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติจริงร่วมกับทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน  และจัดทําทะเบียนอาสาสมัครแรงงาน 
 
 
 
 



5 
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(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

สภาพพื้นที่      3. จัดทําทะเบียน
อาสาสมัครแรงงาน และ
แจกจ่ายให้แก่หน่วยงาน
ในสั ง กั ดกระทรวง
แรงงาน, อําเภอ, อบต.  
 

     4. ตั้ งคณะทํางาน
พัฒนาเครือข่ ายด้าน
แรงงาน  เพื่อมอบหมาย
ภารกิจให้อาสาสมัคร
แรงงานปฏิบัติ ติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน และ 
รับทราบปัญหาอุปสรรค 
ในการทํางาน   
     5.  ให้อาสาสมัคร
แรงงานมีส่วนร่วมใน
การดําเนินโครงการจ้าง
งานเร่งด่วนเพื่อให้นํา
บริการสู่ประชาชนใน 
 
 
 
 

 แจกจ่ายให้แก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
อําเภอทุกอําเภอ, และ อบต. ทุกตําบล เพื่อใช้ประโยชน์
ในการติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครแรงงานและ
เครือข่ายด้านแรงงาน  รวมทั้งมีการจัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาเครือข่ายด้านแรงงานซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
จากทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  รวมทั้งได้มี
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในนโยบายเร่งด่วนของ
กระทรวงแรงงานเพื่อให้อาสาสมัครแรงงานได้รับความรู้ 
และสามารถปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง  
และยังได้มีการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานกลุ่มเป้าหมาย
ร่วมเป็นเครือข่ายในการขับเคลื่อนการขยายผู้ประกันตน
ตาม  มาตรา 40  นอกจากนี้ในการประชุมประจําเดือน ได้
มีการชี้แจง ทําความเข้าใจแก่อาสาสมัครแรงงานเกี่ยวกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ  ซึ่งในการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ มีการเชิญ
อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วมให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการด้าน
แรงงานแก่ประชาชนในพื้นที่ รวมถึงปัญหาอุปสรรคที่พบ 
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ระดับพื้นที่ และได้รับ 
การยอมรับจากชุมชน  
 

     6.จั ดประชุมเชิ ง  
ปฏิบัติการ ในนโยบาย
เร่ งด่วนของกระทรวง
แรงงานเพื่อให้อาสาสมัคร
แรงงานได้รั บความรู้ 
พัฒนาศักยภาพ และ
มอบหมายภารกิจหน้าที่ 
ให้ปฏิบัติในพื้นที่  
 

   7. คัดเลือกอาสาสมัคร
แรงงานเป็นกลุ่มเป้าหมาย   
ในการขับเคลื่อนการ
ขยายผู้ ป ร ะกั นตน  
ตามมาตรา 40  

เห็นในการปฏิบัติงาน  จึงทําให้ประเด็นความเสี่ยงของ
โครงการลดลงอย่างเห็นได้ชัด  ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการ
กระทรวงฯ  จึ งได้ประเมิ นค่ าดั ชนีความเสี่ ยง  
ด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk 
Area) เรื่อง การขาดการประสานงานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานในสังกัด  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน  และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายของ  
สภาพพื้นที่ (K2) โดยปรับลดค่ าดัชนีความเสี่ ยง  
ในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับยอมรับได้ 
ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 6 
 
 
 
 
 
 
 

  
2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของหน่วย
รับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การ ไม่ เ ป็น ไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 

- ศั ก ยภาพ ในกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงานบาง
คนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่
ตามภารกิ จที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่งอาจส่งผล
ให้ไม่สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่ได้
อย่างทั่วถึง 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

     8. ปรับแบบรายงานผล
กา รป ฏิ บั ติ ง านขอ ง
อาสาสมัครแรงงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัติได้ง่ายขึ้น 
 

ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ 
พบว่ า ประเด็นความเสี่ ยงดั งกล่ าวมี อยู่ จริ ง  
แต่หน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัด สามารถดําเนินการ
จัดการกับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการจัด
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาสาสมัครแรงงาน  
โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการ / ผู้แทนหน่วยงานสังกัด
กระทรวงแรงงานร่วมบรรยายให้ความรู้   ความเข้าใจ  
ในภารกิจของหน่วยงาน และมีการชี้แจง / ซักซ้อม 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  
การสํารวจข้อมูลด้านแรงงานรายไตรมาส  และการ
สํารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบ มีการจัดโครงการ
ประชุม / อบรมอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล  
แบบสัญจร โดยแยกเป็นกลุ่มอําเภอ และจัดอบรมให้
ความรู้ด้านแรงงานเพิ่มเติมในนโยบายใหม่ ๆ  ให้แก่ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ
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(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

อาสาสมัครแรงงานและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน  รวมทั้ง
มีการแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
แรงงานหรือผู้แทนได้บรรยายภารกิจของหน่วยงาน
ให้แก่อาสาสมัครแรงงานและเครือข่ายได้ทราบเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ในการประชุมประจําเดือน   
ได้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งติดตาม   
ผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน และแจ้งให้เห็น
ความสําคัญของการจัดส่งรายงานผลการปฏิบัติงาน   
ซึ่งพบว่า ในระยะแรกอาสาสมัครแรงงานยังไม่เข้าใจ   
แบบรายงานฯ  ทําให้ส่งผลงานล่าช้า ส่งผลให้การ
เบิกจ่ายในระยะแรกยังไม่ เป็นไปตามเป้ าหมาย 
สํานักงานแรงงานจังหวัดได้ดําเนินการแก้ไขปัญหา   
โดยมีการปรับแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน  เพื่อให้
อาสาสมัครแรงงานสามารถปฏิบัติได้ง่ายขึ้น รวมถึง   
มีการชี้แจงการกรอกแบบรายงานในที่ประชุม ทุกครั้ง   
มีการกําหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทาง   
การทํางานให้แก่อาสาสมัครแรงงานเพื่อให้สามารถ
เบิกจ่ายค่าตอบแทนได้ตามเป้าหมาย  ดังนั้น 
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(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ  จึงได้ประเมิน ค่าดัชนี
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง   
ของประชาชน (Negotiation Risk)  ความเสี่ยงต่อการ   
ไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ เรื่อง ศักยภาพ   
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายซึ่ งอาจส่ งผลให้ไม่สามารถนําบริการ   
ด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง (N3) โดยปรับลด   
ค่าดัชนีความเสี่ยงในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้   
อยู่ในระดับยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยง   
ที่ระดับ 6 
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบที่ ๒ (Annual Inspection Report) 

เขตตรวจราชการที่ ๑๔  :  จังหวัดสุรินทร์ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ชัยภูม ิ

วันที่ตรวจติดตาม         :  ระหว่างวันที่ ๒๐-๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔ ระหว่างวันที่ ๒๗-๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๔   

                                  และระหว่างวันที่ ๔-๗ กันยายน ๒๕๕๔        

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสงัคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :  จังหวัดสุรินทร์ นครราชสมีา บุรีรัมย์ ชัยภูมิ 

หน่วยรับตรวจ    ๑.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร ์
                      ๒.  สํานักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา 
   ๓.  สํานักงานแรงงานจังหวัดบุรีรัมย์ 
   ๔.  สํานักงานแรงงานจังหวัดชัยภูมิ 
มิติประสิทธิผล :   
 กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและกาํลังใจใน
การปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพื่อให้การดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานมีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานในเขตพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนํา
อาสาสมัครแรงงาน  
 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 
๒๑๗,๖๕๐ คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน ๑ คน ต่อประชาชน ๓๐ คน) 
 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
 ประเด็นความเสี่ยง ๑ (Key Risk Area) การขาดการประสานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติเพื่อให้
สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ 
 ประเด็นความเสี่ยง ๒ (Negotiation Risk) ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาด
ความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
 จากการตรวจราชการของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ ๑๔ จังหวัดชัยภูมิ 
ระหว่างวันที่ ๒๐-๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔ จังหวัดนครราชสีมา ระหว่างวันที่ ๒๗-๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๔  จังหวัดสุรินทร์
และบุรีรัมย์ ระหว่างวันที่ ๔-๗ กันยายน ๒๕๕๔ พบว่า สํานักงานแรงงานจังหวัด ทั้ง ๔ จังหวัด มีผลการดําเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด โดยผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเขิงคุณภาพ ดังนี้ 

แบบ AIR 
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ผลการเบิกจา่ยค่าตอบแทน 
(บาท)/(ร้อยละ) 

จํานวนประชาชนที่ได้รับบริการผ่าน
เครือข่าย อสร. (คน)/(ร้อยละ) 

 
จังหวัด 

จํานวน อสร.     
ที่ได้รับ

ค่าตอบแทน 
(คน) 

ได้รับจัดสรร เบิกจ่าย เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

ร้อยละ 

ความ      
พึงพอใจ

ของ
ประชาชน 
(ร้อยละ) 

สุรินทร์ ๑๕๙ ๕๖๘,๒๐๐ ๕๖๘,๒๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๔,๗๗๐ ๖,๖๖๘ ๑๓๙.๗๙ ๗๕.๗๐ 

นครราชสีมา ๒๘๙ ๑,๑๙๕,๘๐๐ ๑,๑๙๕,๘๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๘,๖๗๐ ๑๑,๗๘๙ ๑๓๕.๙๗ ๙๘.๖๐ 

บุรีรัมย์ ๑๘๙ ๑,๐๙๖,๒๐๐ ๑,๐๙๖,๒๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๕,๖๗๐ ๑๒,๓๙๐ ๒๑๘.๕๒ ๙๓.๘๔ 

ชัยภูมิ ๑๒๔ ๗๘๕,๐๐๐ ๗๘๕,๐๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๓,๗๒๐ ๓,๙๘๓ ๑๐๗.๐๗ ๘๕.๔๕ 

 
  

 จังหวัดสุรินทร์ มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๑๕๙ 
คน เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๔,๗๗๐ คน ดําเนินการได้ 
จํานวน ๖,๖๖๘ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๑,๘๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓๙.๗๙ สําหรับเป้าหมายตัวชี้วัด
เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗๐  
 จังหวัดนครราชสีมา มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 
๒๘๙ คน เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๘,๖๗๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๑๑,๗๘๙ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๓,๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓๕.๙๗ สําหรับ
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๖๐
 จังหวัดบุรีรัมย์ มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๑๘๙ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๕,๖๗๐ คน ดําเนินการได้ 
จํานวน ๑๒,๓๙๐ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๖,๒๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑๘.๕๒ สําหรับเป้าหมาย
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๘๔  
 จังหวัดชัยภูมิ มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๑๒๔ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๓,๗๒๐ คน ดําเนินการได้ 
จํานวน ๓,๙๘๓ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๒๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๗.๐๗ สําหรับเป้าหมายตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔๕ 
 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับ
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเนื่องจาก 
 ๑. ๑. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓ 
ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนย้อนหลังให้แก่แกนนํา อสร. ประกอบกับการแต่งตั้งแกนนํา อสร. ที่จะได้รับ
ค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งตั้งพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งตั้งตามความพร้อมของแต่ละพื้นที่ 
 ๒. แกนนํา อสร. บางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการ
ค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน เนื่องจากสภาพพื้นที่ห่างไกล หรือ
ยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของกิจกรรมฯ คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า หน่วยงานสามารถดําเนินการจัดการ
กับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อย่างเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป   
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 
 ๑. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

 K ๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 
 K ๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

ผลการตรวจตดิตาม  
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K ๒ : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ปต าม
หลักการมี ส่ วนร่ วม
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
รับผิดชอบโครงการ 
- ก า ร ข า ด ก า ร
ประสานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร
แ ร ง ง า น แ ล ะ
มอบหม า ยภ า ร กิ จ
บทบาท 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

๑. การประชุมเพื่อชี้แจงกรอบ
แนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ 
อสร .  โดยเชิญหัวหน้าส่วน
ร า ช ก า ร สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงานหรือผู้แทนร่วมชี้แจง   
และ  ให้  อสร .  ออกหน่วย
เคลื่ อนที่ ให้บริการร่ วมกับ
หน่วยงานสั งกัดกระทรวง
แรงงานหรือลงพื้นที่ รวมทั้ง
แนะนํา อสร . ให้เป็นที่รู้จัก
และยอมรับของผู้นําชุมชน 
และประชาชนในพื้นที่ 
 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

      จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความเสี่ยง
ดังกล่าว โดยประสานบูรณาการการทํางานกับทุก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง จัดประชุมสัมมนาเชิง
ป ฏิบั ติ ก า ร เพื่ อ ชี้ แ จ งก รอบแนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานแก่ อสร.ระดับตําบล/อําเภอ โดยเชิญ
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานหรือ
ผู้แทนร่วมชี้แจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และมอบหมายภารกิจของกระทรวงแรงงานให้ 
อสร. ดําเนินการ เช่น สํานักงานประกันสังคม
จังหวัดชี้แจงเรื่องการขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบตามมาตรา ๔๐  
จัดประชุมกลุ่มย่อย อสร. ระดับตําบล ไตรมาส
ละ ๑ ครั้ง ในลักษณะสัญจรในพื้นที่แต่ละอําเภอ  
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ผลการตรวจตดิตาม  
 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนี 

ความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการความ

เสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Progress 
Review 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้รอบ 
Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ 

หน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

หน้ า ที่ ใ ห้  อส ร .
ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ ใ ห้
ส า ม า ร ถ
ดําเนินการได้ตาม
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
สภาพพื้นที่ 
 

    มีการชี้แจงกรอบความร่วมมือ MOU ระหว่างกระทรวง
แรงงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  ได้
แนะนํา อสร. ระดับตําบล และบทบาทหน้าที่ของ อสร. 
ให้ อปท. ทราบ มีการมอบหมายให้ อสร. ออกหน่วย
เคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนํา
บริการด้านแรงงานลงสู่พื้นที่/ชุมชน โดยประสานแจ้งให้
ทุกหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเชิญ อสร. เข้าร่วม
ประชุมหรือร่วมกิจกรรมในพื้นที่ และจัดทําหนังสือถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อแนะนําตัว อสร. ให้เป็นที่
รู้จักและยอมรับของผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ มี
การมอบหมายให้ อสร. เป็นผู้ประสานงานโครงการที่ต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานในพื้นที่ เช่น โครงการจ้างงานเร่งด่วน
ฯ การรับสมัครผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ รวมทั้งมีการ
จัดประชุมชี้ แจงทําความเข้า ใจแก่  อสร .  เกี่ ยวกับ
กระบวนการการมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ และขอให้
ร่วมตรวจติดตามในพื้นที่ร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวง 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งจากการดําเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ 
หน่วยรับตรวจทั้ ง ๔ จังหวัด สามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ประกอบกับสามารถดําเนินการจัดการกับ 
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ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนี 
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ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 
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หน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 
 

    ประเด็นความเสี่ยงได้ในระดับที่น่าพอใจ ดังนั้น คณะผู้ตรวจ
ราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการ
ดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน เรื่อง การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาท
หน้าที่ให้ อสร.ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของสภาพพื้นที่ ในภาพรวมของทุกจังหวัดให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ ๔  

 
 ๒. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม   P๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P๓ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า  P๔ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
 

- จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ ไมพ่บประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 

๓. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แทจ้ริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  N๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค 
               N๓ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
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การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

N๓ : ความเสีย่งต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศั กยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

๒. ดําเนินการพัฒนา
ศักยภาพของ อสร. โดยจัด
อบรมให้ความรู้แ ก่ อสร .
อย่างต่อเนื่อง  โดยให้ทุก
หน่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด  ใ ห้
ความรู้ในภารกิจของทุกกรม 
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงาน 
กําหนดบทบาทหน้าที่ของ 
อสร .อย่างชัดเจนและให้ 
อ ส ร . ร ะ ดั บ อํ า เ ภ อ ที่ มี 
ประสบการณ์การทํางานช่วย
เป็นพี่ เลี้ยงในการทํางาน
ให้กับ อสร.ในพื้นที่  
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ ยงดั งกล่ าว โดยไ ด้ ดํา เนินการพัฒนา
ศักยภาพ อสร .  ตามโครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพ อสร. ระดับตําบล/อําเภอ และ
ทบทวนความรู้เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงในการประชุมประจําเดือน
ของ อสร. อย่างต่อเนื่อง  จัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัด 
และจัดตั้งผู้ประสานงานระดับอําเภอทํา
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในการทํางานของ อสร. ใหม่
ด้วย  จัดทําแผนประชุมแกนนํา อสร. ระดับ
ตําบล/อําเภอ เป็นรายไตรมาส เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการให้บริการเชิงรุก มอบหมายให้ 
อสร .  เป็นเครือข่าย/กลไกในการดําเนิน
โครงการฝึกอาชีพ  โครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ 
และจัดส่ ง เอกสาร ด้านแรงงานของทุก
หน่วยงานในสังกัด และเอกสารอื่น ๆ 
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ค่าดัชนีความเสี่ยง 
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การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

N๓ : ความเสีย่งต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศั กยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ๓ .  ดํ า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ 
อสร .  ทุกคนอย่างชัดเจน 
โดยมีภารกิจ หน้าที่ และ
แบบฟอร์มต่าง ๆ และแบบ
รายงานของทุกหน่วยงาน
สําหรับให้บริการประชาชน  
๔ .  จั ด อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห้
คําแนะนําแก่ อสร. เกี่ยวกับ
วิธีการจัดทําแบบรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําเดือน 
๕ .  จั ด ใ ห้  อส ร .  ศึ ก ษ า 
ดูงาน/เยี่ยมชม (On Tour 
หรือ Site Visit) ของ
หน่วยงาน  เช่น สถาบัน/
ศูนย์ พัฒนาฝีมื อแรงงาน
จั งหวั ด  เพื่ อ ให้ มี ความรู้
เพิ่มขึ้น 

  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการด้าน
แรงงาน ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
อสร. ในการปฏิบัติงานนําบริการด้านแรงงาน
ลงสู่ประชาชนในพื้นที่ พร้อมทั้งจัดอบรมและ
ให้คํ าแนะนํา เกี่ ยว กับวิ ธีการจัดทําแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน แก่ 
อสร.  และจัดส่งทําเนียบอาสาสมัครแรงงาน
ให้ อสร.ทุกคน เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานระหว่าง อสร. ในแต่ละพื้นที่  จัด
ให้ มี ก า รศึ กษา ดู ง านและ เยี่ ย มชมการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทั้ง
ในและนอกพื้นที่ ซึ่ งจากการดําเนินงาน
ดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบกับสามารถดําเนินการจัดการกับ
ประเด็นความเสี่ยงได้ในระดับที่น่าพอใจ 
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมิน 
ค่าดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน เรื่อง 
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(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

     ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยังขาดความรู้และความเข้าใจ
ใ นบทบ าทหน้ า ที่ ต า ม ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง  
ในภาพรวมของทุกจังหวัดให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ ๖  
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รูปแบบรายงานรายเขต 
รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

 
เขตตรวจราชการที่  15  : จงัหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลําพูน 
  
วันที่ตรวจติดตาม          ระหว่างวันที่   30 – 31   สิงหาคม 2554  
 

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

หน่วยรับตรวจ    1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม่  
2. สํานักงานแรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
3. สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง 
4. สํานักงานแรงงานจังหวัดลําพูน 

  
มิติประสทิธผิล :   
  กระทรวงแรงงาน ได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชน
ผ่านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 
 

   1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท  
    2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด ในรูป
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 
          สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ  ได้แก่ 
    ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน  
1 : 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
          ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
   
 

แบบ AiR 
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              จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 10 จังหวัด
เชียงใหม่ ลําพูน ลําปาง และแม่ฮ่องสอน ระหว่างวันที่ 30 – 31 สิงหาคม 2554   พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัด 
ทั้ง  4  จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 
 

 
 

จังหวดั 

ผลการดําเนินงาน 
จํานวนแกนนํา 
อสร. ตําบล/
อําเภอที่ไดร้ับ
ค่าตอบแทน 

(คน) 

จํานวน
อาสาสมัคร
แรงงานใน
จังหวดั (คน) 

ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 

(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย

งบประมาณ 
(บาท) 

 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ร้อยละความ 
พึงพอใจของ
ประชาชนที ่
มารับบรกิาร 

เชียงใหม่ 
 

204 325 12,11,400 12,11,400  100 91 

ลําพูน 
 

51 294 270,600 270,600 100 91.40 

ลําปาง 
 

100 135 514,800 514,800 100 90.20 

แม่ฮ่องสอน 
 

45 203 226,200 226,200 97.87 98 

 

    

  จังหวัดเชียงใหม่ มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 
204 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 325 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 6,120 คน ดําเนินการได้  
จํานวน 8,028  คน ได้แก่ด้านจัดหางาน 1,730 คน  ด้านสวัสดิการ 1,700 คน ด้านฝึกอาชีพฯ /พัฒนาทักษะ  
1,627 คน ด้านประกันสังคม 1,1991 คน ด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ 163 คน และด้านให้
คําปรึกษา/ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน 816 คน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดจํานวน 1,908  คน คิดเป็นร้อยละ    
131.78 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 91  
ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
       จังหวัดลําพูน มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 
51 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน    คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณต้องมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,530 คน ดําเนินการได้  
จํานวน 2,512 คน ได้แก่ด้านการประสาน/รวบรวมใบสมัครผู้ประกันตน (มาตรา 40) 1,473 คน ด้านการสํารวจ
แรงงานนอกระบบ 410 คน  ด้านการประสาน/รวบรวมการฝึกอาชีพ 261 คน ด้านการประชาสัมพันธ์ภารกิจ
ด้านแรงงานแก่ประชาชน 145 คน ด้านขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 100 คน และด้านการประสาน
ลงทะเบียนรับสมัครงานและสํารวจผู้พิการ 101 คน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดจํานวน 982 คน คิดเป็นร้อยละ    
164.18 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 
91.40  ซึ่งผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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        จังหวัดลําปาง มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร .) ตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน 
จํานวน 100 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 135 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณต้องมีประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,000 คน 
ดําเนินการได้  จํานวน 3,450 คน ได้แก่ด้านจัดหางาน 150 คน ด้านสวัสดิการ 97 คน ด้านฝึกอาชีพฯ /พัฒนา
ทักษะ 428  คน ด้านประกันสังคม 292 คน ด้านสิทธิประโยชน์แรงงานในต่างประเทศ 11 คน และด้านให้
คําปรึกษา/ข้อมูลข่าวสาร 2,472 คน  ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดจํานวน  450  คน คิดเป็นร้อยละ 115 
สําหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 90.20  ซึ่ง
ผลการดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
        จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน 

จํานวน 45 คน แต่มีจํานวนอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น จํานวน 203 คน สําหรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ
ต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 1,350 คน ดําเนินการได้  
จํานวน 1,722 คน ได้แก่ด้านจัดหางาน 456 คน ด้านฝึกอาชีพฯ /พัฒนาทักษะ 577 คน ด้านสวัสดิการ 111 คน 
ด้านประกันสังคม 578 คน  ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดจํานวน  372 คน คิดเป็นร้อยละ 127.56 สําหรับ
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 90.63  ซึ่งผลการ
ดําเนินงานของโครงการเกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

       
        สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัคร

แรงงานตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
        1. หน่วยรับตรวจ ได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณ ตามโครงการฯ ประมาณเดือน

พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครฯ ประกอบกับการแต่งตั้ง
แกนนําที่จะได้รับค่าตอบแทน ไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการดําเนินการแต่งต้ังตามความ
พร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 

        2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสาไม่ต้องการค่าตอบแทน หรือ อาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินเน่ืองจากสภาพ
พ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจในการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

        แต่อย่างไรก็ตามผลการดําเนินงานตามโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/
อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ในรอบ
ที่ 3 (Monitoring/Evaluation)  พบว่าหน่วยรับตรวจเขตตรวจราชการที่ 15 มีผลการดําเนินงานเกินกว่า
เป้าหมายที่กําหนดของโครงการฯ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทุกจังหวัด 

  
    

  
 



   - 4 - 
ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ                  K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 

 
 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสีย่ง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสีย่ง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อการ
ไม่เป็นไปตามหลักการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงาน
รับผิดชอบโครงการ 
 - การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ก า ร พัฒนาศั ก ยภ าพ
อาสาสมัครแรงงานและ
ม อ บ ห ม า ย ภ า ร กิ จ 
บทบาทหน้าที่ ให้ อสร.
ปฏิบั ติ เ พื่อให้สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม
เป้าหมายของสภาพพื้นที่ 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 
 
 
 
 

 

    1. สํานักงานแรงงานจังหวัด
ได้แจ้ง/เน้นย้ําในการประชุม
ประจําเดือนของหัวหน้าส่วน
ราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน
ว่าหากมีภารกิจในการลงไป
ปฏิบั ติงานในพื้นที่ ขอใ ห้ทุก
หน่วยงานแจ้งให้ทราบเพื่อที่จะ
ได้ประสานกับ อสร . ให้ร่วม
กิจกรรมในการพื้นที่ด้วย เช่น 
กิจกรรมกระทรวงแรงงาน
เ คลื่ อ นที่   กา รออกห น่ ว ย
จังหวัดเคลื่อนที่ เป็นต้น 
 

    

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

      จากการตรวจติดตามในรอบการตรวจราชการที่ 3 
ของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน พบว่าหน่วย
รับตรวจทั้ง 4 จังหวัด ได้ดําเนินการจัดการกับความ
เสี่ ยงโดยไ ด้ประสานการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกเพื่อให้ อสร.
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อลงไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ เช่น กิจกรรมกระทรวงแรงงานเคลื่อนที่ การ
ออกหน่วยจังหวัดเคลื่อนที่ / มีการจัดประชุมชี้แจง
บทบาทหน้าที่และมอบภารกิจให้ อสร.ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและทุกครั้งที่ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์บทบาทภารกิจหน้าที่ของ อสร . ให้
หน่วยงานระดับอําเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ นอกจากนี้เพื่อให้การ
ปฎิ บั ติงานใ ห้บริการ ด้านแรงงานเ ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้มีการเชิญหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานมาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

    2. เชิญทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานเป็นวิทยากรบรรยาย
ชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของ อสร.และภารกิจด้านแรงงานของ
แต่ละหน่วยงานในสังกัด 
 

    3. การออกหน่วยบริการเคลื่อนที่
ของจังหวัดหรือของหน่วยงานอื่นใน
จังหวัด ได้ประสานแจ้งให้ อสร.ใน
พื้นที่ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง
นอกจากนี้ยังได้แนะนําให้ อสร.เป็นที่
รู้ จักของหน่วยงานระดับอําเภอ/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประชาชนในพื้นที่ให้รู้จัก พร้อมทั้ง
ชี้แจงบทบาทภารกิจการปฏิบัติงาน
ของ อสร.ให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
เพื่อประโยชน์ในการประสานงานและ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น 

  
 
 
 
 

 

ด้านแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้ อสร. ได้รับทราบ ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัดบรรลุผล
สําเร็จตามตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ
โครงการฯ ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่า
ดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้อง
กัน (Key Risk Area) เรื่องการขาดการประสานบูรณาการ
กันระหว่างหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้ อสร.ปฏิบัติเพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่  (K2) ใน
ภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ที่ค่าคัชนีความเสี่ยงระดับ 4 
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2.    ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม         P2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า P4 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
      
    
                  -  จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ ไม่พบประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 
 
3.    ความเสีย่งด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 N2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค        N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 
 

                  -  จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ พบว่าอาจมีประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
                  ของประชาชน   (Negotiation Risk)  N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ  เรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 
                  บางคนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
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ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 

ที่หน่วยรับตรวจ
ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนี 

ความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก ก า ร
สนองตอบรับ 
 - ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครแรงงานบางคน
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้
ไม่สามารถนําบริการด้าน
แรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

   4. ดําเนินการออกนิเทศตรวจเยี่ยม
การดําเนินงานของ อสร.ในพื้นที่ เพื่อ
รับฟังปัญหาด้านแรงงานในพื้นที่ และ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
อสร. พร้อมทั้งให้คําแนะนําแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอ 
 

   5. จัดประชุม อสร.เป็นประจําอย่าง
สม่ําเสมอ  และให้หน่วยงานในสังกัด
ร่วมชี้แจงทําความเข้าใจภารกิจของแต่
ละหน่วยงาน และเน้นย้ํา ภารกิจสําคัญ
เร่งด่วนของกระทรวง เช่น การขยาย
ความคุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบตาม
มาตรา 40 /การต่อใบอนุญาตทํางาน
ของแรงงานต่างด้าว ฯลฯ เพื่อที่ อสร. 
จะได้มีความรู้ ความเข้าใจและเป็น
เครือข่ายในการปฏิบัติงานในพื้นที่และ
สามารถนําบริการด้านแรงงานลงสู่
หมู่บ้าน/ชุมชนได้อย่างทั่วถึง  

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 

 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝา้ระวงั  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเรว็ที่สุด 
 

 

      จากการตรวจติดตามพบว่าหน่วยรับตรวจ
ทั้ง 4 จังหวัด มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพ อสร. 
อย่างชัดเจน โดยจัดทําแผนออกตรวจนิเทศตรวจเยี่ยม
การปฏิบัติงานของ อสร.  เพื่อรับฟังปัญหาด้าน
แรงงานในพื้นที่และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของ อสร. พร้อมทั้งให้คําแนะนําแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
นอกจากนี้ยังได้ดําเนินการจัดประชุม อสร. โดยเชิญ
ทุกหน่วยงานในสังกัดมาร่วมชี้แจงบทบาทภารกิจ
หรือบริการด้านแรงงาน ต่าง ๆ ที่เป็นงานนโยบาย
สําคัญ/เร่งด่วน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่
ประชาชนในพื้นที่จะได้รับจาก รง. โดยเฉพาะ
นโยบายสําคญัเร่งด่วน เรื่องการขยายความคุ้มครองสู่
แรงงานนอกระบบตามมาตรา 40 จําเป็นต้องใช้
เครือข่ายในระดับพื้นที่ จึงช่วยให้การปฺฏิบัติงานทํา
ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เมื่อ อสร.มี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะ
ได้รับแล้วทําให้สามารถชี้แจงทําความเข้าใจแก่
ประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน และเป็น
เครือข่ายในการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงสู่หมู่บ้าน/ชุมชน ได้อย่างทั่วถึง 
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การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

       6. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
ใ ห้ แ ก่  อ ส ร . เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบั ติงาน/ส่งข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์งานด้านแรงงานที่
เ ป็ น ปั จ จุ บั น และข้ อ มู ล ด้ าน
แรงงานในระดับตําบลให้ อสร. 
ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

และมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานของกระทรวงฯ บรรลุตาม
เป้าหมายที่กําหนด นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
/รวบรวมเอกสาร แผ่นพับ ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานต่าง ๆ จากทุก
หน่วยงาน แจกจ่ายให้ อสร. เพื่อจะได้มีความรู้ความเข้าใจ และนําไป
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ในพื้นที่ ถึงแม้ว่าหน่วยรับ
ตรวจได้มีการดําเนินการตามที่ได้กล่าวมาแล้ว แต่ยังคงพบปัญหาใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพของพื้นที่ซึ่งอยู่ห่างไกลจากจังหวัดมาก  
การเดินทางมารับค่าตอบแทนของ อสร. ไม่สะดวกเท่าที่ควรและ
ศักยภาพของ อสร.ที่มีความแตกต่างกัน จึงควรจะได้มีการพัฒนา
ศักยภาพของ อสร. อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอต่อไป แต่อย่างไรก็
ตามถึงแม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรค/ความแตกต่างของสภาพพื้นที่/
อายุ/วุฒิการศึกษา แต่ผลการปฏิบัติงานตามโครงการฯ ทุกจังหวัด
ในเขตตรวจราชการนี้ดําเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนดทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้
ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชน (Negotiation Risk) เรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของ อสร. ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยได้ประเมินค่าดัชนี
ความเสี่ยงโดยเฉลี่ยในภาพรวมของเขตตรวจราชการฯ ไว้ที่ระดับ 9 
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบที่ ๒ (Annual Inspection Report) 

เขตตรวจราชการที่ ๑๖  : จังหวัดน่าน พะเยา เชียงราย แพร่ 

วันที่ตรวจติดตาม         : ระหว่างวันที่ ๑๑-๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๔ และระหว่างวันที่ ๒๑-๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๔  

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :  จังหวัดน่าน พะเยา เชียงราย แพร ่

หน่วยรับตรวจ    ๑.  สํานักงานแรงงานจังหวัดน่าน 
                      ๒.  สํานักงานแรงงานจังหวัดพะเยา 
   ๓.  สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย 
   ๔.  สํานักงานแรงงานจังหวัดแพร่ 
มิติประสิทธิผล :   
 กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและกาํลังใจใน
การปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพื่อให้การดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานมีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการให้บริการประชาชนผ่านเครือข่ายอาสาสมัคร
แรงงานในเขตพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ เป็นค่าใช้จ่ายแก่แกนนํา
อาสาสมัครแรงงาน  
              ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพื้นที่/ชมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 
๒๑๗,๕๖๐ คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน ๑ คน ต่อประชาชน ๓๐ คน) 
 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัคร
แรงงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ 
 ประเด็นความเสี่ยง ๑ (Key Risk Area) การขาดการประสานบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาท หน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติเพื่อให้
สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายของสภาพพื้นที่ 
 ประเด็นความเสี่ยง ๒ (Negotiation Risk) ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาด
ความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง 
 จากการตรวจราชการของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ ๑๖ จังหวัดเชียงราย
และพะเยา ระหว่างวันที่ ๑๑-๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๔ จังหวัดน่านและแพร่ ระหว่างวันที่ ๒๑-๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๔ 
พบว่า สํานักงานแรงงานจังหวัด ทั้ง ๔ จังหวัด มีผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด โดยผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัด
เชิงปริมาณและเขิงคุณภาพ ดังนี้ 
 

แบบ AIR 
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ผลการเบิกจา่ยค่าตอบแทน 
(บาท)/(ร้อยละ) 

จํานวนประชาชนที่ได้รับบริการผ่าน
เครือข่าย อสร. (คน)/(ร้อยละ) 

 
 

จังหวัด 

จํานวน อสร.     
ที่ได้รับ

ค่าตอบแทน 
(คน) 

ได้รับจัดสรร เบิกจ่าย เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

ร้อยละ 

ความ      
พึงพอใจ

ของ
ประชาชน 
(ร้อยละ) 

น่าน ๙๙ ๕๐๘,๘๐๐ ๕๐๘,๘๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๒,๙๗๐ ๔,๓๖๑ ๑๔๖.๘๔ ๙๐.๕๕ 

พะเยา ๖๘ ๔๔๘,๘๐๐ ๔๔๘,๘๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๒,๐๔๐ ๒,๒๐๕ ๑๐๘.๐๙ ๙๘.๒๗ 

เชียงราย ๑๒๔ ๘๑๘,๔๐๐ ๘๑๘,๔๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๓,๗๒๐ ๓,๘๘๕ ๑๐๔.๔๔ ๘๘.๐๐ 

แพร่ ๗๘ ๓๙๖,๖๐๐ ๓๙๖,๖๐๐ 
(๑๐๐.๐๐) 

๒,๓๔๐ ๓,๐๐๙ ๑๒๘.๕๙ ๘๑.๕๒ 

 
 

 จังหวัดน่าน มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๙๙ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๒,๙๗๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๔,๓๖๑ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๑,๓๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔๖.๘๔ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๕๕ 
 จังหวัดพะเยา มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๖๘ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๒,๐๔๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๒,๒๐๕ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๘.๐๙ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๒๗ 
 จังหวัดเชียงราย มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๑๒๔ 
คน เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๓,๗๒๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๓,๘๘๕ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๔.๔๔ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๐๐ 
 จังหวัดแพร่ มีแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ระดับตําบล/อําเภอ ได้รับค่าตอบแทน จํานวน ๗๘ คน 
เป้าหมายตัวชี้วัดเชิงปริมาณต้องมีประชาชนในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน ๒,๓๔๐ คน 
ดําเนินการได้ จํานวน ๓,๐๐๙ คน เกินกว่าเป้าหมายที่กําหนด จํานวน ๖๖๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒๘.๕๙ สําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๕๒ 
 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับ
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนํา อสร. ที่ได้รับค่าตอบแทนในจังหวัด เนื่องจาก 
 ๑. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓ 
ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนย้อนหลังให้แก่แกนนํา อสร. ประกอบกับการแต่งตั้งแกนนํา อสร. ที่จะได้รับ
ค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งตั้งพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งตั้งตามความพร้อมของแต่ละพื้นที่ 
 ๒. แกนนํา อสร. บางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการ
ค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน เนื่องจากสภาพพื้นที่ห่างไกล หรือ
ยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 สําหรับประเด็นความเสี่ยงของกิจกรรมฯ คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า หน่วยงานสามารถดําเนินการจัดการ
กับประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อย่างเป็นที่น่าพอใจ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป   
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 
 ๑. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

 K ๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 
 K ๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

ผลการตรวจตดิตาม  
ประเด็น 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ของหน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K ๒ : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ปต าม
หลักการมี ส่ วนร่ วม
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
รับผิดชอบโครงการ 
- ก า ร ข า ด ก า ร
ประสานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร
แ ร ง ง า น แ ล ะ
มอบหม า ยภ า ร กิ จ
บทบาท 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

๑. การประชุมเพื่อชี้แจงกรอบ
แนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ 
อสร .  โดยเชิญหัวหน้าส่วน
ร า ช ก า ร สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงานหรือผู้แทนร่วมชี้แจง   
และ  ให้  อสร .  ออกหน่วย
เคลื่ อนที่ ให้บริการร่ วมกับ
หน่วยงานสั งกัดกระทรวง
แรงงานหรือลงพื้นที่ รวมทั้ง
แนะนํา อสร . ให้เป็นที่รู้จัก
และยอมรับของผู้นําชุมชน 
และประชาชนในพื้นที่ 
 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

 ระดับยอมรบัได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรดัจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วที่สุด 

      จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความเสี่ยง
ดังกล่าว โดยประสานบูรณาการการทํางานกับทุก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง จัดประชุมสัมมนาเชิง
ป ฏิบั ติ ก า ร เพื่ อ ชี้ แ จ งก รอบแนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานแก่ อสร.ระดับตําบล/อําเภอ โดยเชิญ
หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานหรือ
ผู้แทนร่วมชี้แจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และมอบหมายภารกิจของกระทรวงแรงงานให้ 
อสร. ดําเนินการ เช่น สํานักงานประกันสังคม
จังหวัดชี้แจงเรื่องการขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบตามมาตรา ๔๐  
จัดประชุมกลุ่มย่อย อสร. ระดับตําบล ไตรมาส
ละ ๑ ครั้ง ในลักษณะสัญจรในพื้นที่แต่ละอําเภอ  
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ผลการตรวจตดิตาม  
 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนี 

ความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการความ

เสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Progress 
Review 

ค่าดัชนี 
ความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้รอบ 
Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ 

หน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

หน้ า ที่ ใ ห้  อส ร .
ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ ใ ห้
ส า ม า ร ถ
ดําเนินการได้ตาม
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
สภาพพื้นที่ 
 

    มีการชี้แจงกรอบความร่วมมือ MOU ระหว่างกระทรวง
แรงงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  ได้
แนะนํา อสร. ระดับตําบล และบทบาทหน้าที่ของ อสร. 
ให้ อปท. ทราบ มีการมอบหมายให้ อสร. ออกหน่วย
เคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนํา
บริการด้านแรงงานลงสู่พื้นที่/ชุมชน โดยประสานแจ้งให้
ทุกหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานเชิญ อสร. เข้าร่วม
ประชุมหรือร่วมกิจกรรมในพื้นที่ และจัดทําหนังสือถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อแนะนําตัว อสร. ให้เป็นที่
รู้จักและยอมรับของผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ มี
การมอบหมายให้ อสร. เป็นผู้ประสานงานโครงการที่ต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานในพื้นที่ เช่น โครงการจ้างงานเร่งด่วน
ฯ การรับสมัครผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ รวมทั้งมีการ
จัดประชุมชี้ แจงทําความเข้า ใจแก่  อสร .  เกี่ ยวกับ
กระบวนการการมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ และขอให้
ร่วมตรวจติดตามในพื้นที่ร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวง 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งจากการดําเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ 
หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด สามารถปฏิบัติงานได้ 
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ผลการตรวจตดิตาม  
 

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนี 

ความเสี่ยง 
ที่หน่วยรับตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Progress 
Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 
Monitoring/ 
Evaluation 

 
การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ 

หน่วยรับตรวจ 
(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 
 

    บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบกับสามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ยงได้ในระดับที่น่าพอใจ ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึง
ได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่
ไม่สอดคล้องกัน เรื่อง การขาดการประสานบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครแรงงานและมอบหมายภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้ 
อสร.ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมาย
ของสภาพพื้นที่ในภาพรวมของทุกจังหวัดให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ ๔  

 
 ๒. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม    P๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P๓ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า   P๔ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
 

- จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานฯ ไมพ่บประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 

๓. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แทจ้ริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N๑ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รบับริการ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  N๒ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค 
               N๓ : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
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ผลการตรวจตดิตาม  
ประเดน็ 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมนิ 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได ้

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

N๓ : ความเสีย่งต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศั กยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

๒. ดําเนินการพัฒนา
ศักยภาพของ อสร. โดยจัด
อบรมชี้แจงให้ความรู้ความ
เข้ า ใ จแก่  อสร .  เพื่ อนํ า
ภ า ร กิ จ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงานไปสู่ประชาชนใน
พื้นที่ แ ละ ให้  อสร .  เ ป็น
เค รื อข่ า ย /กล ไก ในการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน
ในพื้นที่  
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

      โดยเร็วทีสุ่ด 

     จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็นความ
เสี่ ยงดั งกล่ าว โดยไ ด้ ดํา เนินการพัฒนา
ศักยภาพ อสร .  ตามโครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพ อสร. ระดับตําบล/อําเภอ และ
ทบทวนความรู้เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงในการประชุมประจําเดือน
ของ อสร. อย่างต่อเนื่อง  จัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานจังหวัด 
และมอบหมายให้ อสร. เป็นเครือข่าย/กลไก
ในการดําเนินโครงการฝึกอาชีพโครงการ
อาสาสมัครแรงงานพัฒนาท้องถิ่นถวายพ่อ
ของแผ่นดิน โครงการจ้างงานเร่งด่วนฯ และ
จัดส่งเอกสารด้านแรงงานของทุกหน่วยงานใน
สังกัด และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการบริการด้านแรงงานให้กับ อสร. 
ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ อสร.
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานนําบริการด้านแรงงาน 
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ผลการตรวจตดิตาม  
ประเดน็ 

ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมนิ 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได ้

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

N๓ : ความเสีย่งต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศั กยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ม่
สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่
ได้อย่างทั่วถึง 

 ๓ .  ดํ า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ 
อสร .  ทุกคนอย่างชัดเจน 
โดยมีภารกิจ หน้าที่ และ
แบบฟอร์มต่าง ๆ และแบบ
รายงานของทุกหน่วยงาน
สําหรับให้บริการประชาชน  
 
 
๔ .  จั ด อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห้
คําแนะนําแก่ อสร.เกี่ยวกับ
วิธีการจัดทําแบบรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําเดือน 
 

  ลงสู่ประชาชนในพื้นที่ พร้อมทั้งจัดอบรมและ
ให้คํ าแนะนํา เกี่ ยว กับวิ ธีการจัดทําแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน แก่ 
อสร. และจัดส่งทําเนียบอาสาสมัครแรงงาน
ให้ อสร.ทุกคน เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานระหว่าง อสร. ในแต่ละพื้นที่  จัด
ให้ มี ก า รศึ กษา ดู ง านและ เยี่ ย มชมการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทั้ง
ในและนอกพื้นที่ ซึ่ งจากการดําเนินงาน
ดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยรับตรวจทั้ง ๔ จังหวัด 
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบกับสามารถดําเนินการจัดการกับ
ประเด็นความเสี่ยงได้ในระดับที่น่าพอใจ 
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่า
ดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน เรื่อง 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยังขาดความรู้และความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ 
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ผลการตรวจตดิตาม  

ประเดน็ 
ความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมนิ 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้รอบ 

Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได ้

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

(ประเมนิทุกประเดน็ความเสี่ยง) 

  ๕ .  จั ด ใ ห้  อส ร .  ศึ ก ษ า 
ดูงาน/เยี่ยมชม (On Tour 
หรือ Site Visit) ของ
หน่วยงาน  เช่น สถาบัน/
ศูนย์ พัฒนาฝีมื อแรงงาน
จั งหวั ด  เพื่ อ ให้ มี ความรู้
เพิ่มขึ้น 

  มอบหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนํา
บริการด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ใน
ภาพรวมของทุกจังหวัดให้อยู่ ในระดับที่
ยอมรับได้ ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ ๖ 
เท่านั้น 

 
 



, 
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รูปแบบรายงานรายเขต 
 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 
 

เขตตรวจราชการที่ 17 : จังหวัด ตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ 
 

วันที่ตรวจติดตาม       :  ระหว่างวันที่ 10 – 14 มิถุนายน 2554 และระหว่างวันที่ 27 – 28 มิถุนายน 2554 
 

โครงการ  ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง   การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 

สถานทีต่รวจ  :  จังหวัดตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ 
 

หน่วยรับตรวจ   1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดตาก 
2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดสุโขทัย 
4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ์ 
5.  สํานักงานแรงงานจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

มิติประสทิธผิล :   
           กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้กับอาสาสมัครแรงงาน
ระดับตําบล/อําเภอ ทั่วประเทศ โดยจัดสวัสดิการในรูปแบบค่าตอบแทน เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ
ภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยได้จัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทน
แก่อาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี  
  1. แกนนําอาสาสมัครแรงงานอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน จํานวน 75 จังหวัด โดยจ่าย
เป็นค่าตอบแทนเหมาจ่ายรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท                                    
  2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน จํานวน 75 จังหวัด      
โดยจ่ายเป็นค่าตอบแทนเหมาจ่ายรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 
 

  ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน   
1 : 30 (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ AIR 
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  จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 17 จังหวัด
ตาก สุโขทัย พิษณุโลก และอุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 10 – 14 มิถุนายน 2554 และจังหวัดเพชรบูรณ์ เมื่อวันที่ 27 - 28 
มิถุนายน 2554 โดยผลการดําเนินงานของจังหวัดในเขตตรวจราชการที่ 17 สรุปได้ดังน้ี 
                    - จังหวัดตาก ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 169 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 63 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 453,600 บาท เบิกจ่ายแล้ว 453,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 3,815 คน จากเป้าหมาย 1,890 คน    
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100 

- จังหวัดสุโขทัย ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 189 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 86 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 526,800 บาท เบิกจ่ายแล้ว 526,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 3,537 คน จากเป้าหมาย 2,580 คน  
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 96.82 

- จังหวัดพิษณุโลก ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น  210 คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 93 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 613,800 บาท เบิกจ่ายแล้ว 613,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 5,364 คน จากเป้าหมาย 2,790 คน  
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 93.2 

- จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 117  คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 117 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 772,200 บาท เบิกจ่ายแล้ว  772,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 8,842 คน จากเป้าหมาย 3,510 คน 
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 90.62 

- จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานทั้งสิ้น 67  คน โดยเป็นอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอ/ตําบล ที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 67 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนอาสาสมัคร
แรงงานระดับอําเภอ/ตําบล จํานวน 358,800 บาท เบิกจ่ายแล้ว 350,983 บาท คิดเป็นร้อยละ 97.82 โดยมี
ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน 2,256 คน จากเป้าหมาย 2,010 คน 
และประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานมีความพึงพอใจ ร้อยละ 85.64 
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สําหรับผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการที่ 17 พบว่า     

หน่วยรับตรวจได้ดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามที่ได้รับการจัดสรร และการดําเนินงานตามโครงการมีผล
การดําเนินงานได้ตามเป้าหมายทั้งตัวช้ีวัดในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

อย่างไรก็ตามมีสาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ได้ครบถ้วนตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทน
เน่ืองมาจาก 

1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือนพฤศจิกายน  
2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบล ประกอบกับ
การแต่งต้ังอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการพร้อมกันทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตาม
ความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 

2. อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ/ตําบลท่ีได้รับค่าตอบแทนบางคนไม่ส่งแบบรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานเป็นประจําทุกเดือน เน่ืองมาจากปฏิบัติงานด้วยจิตอาสาไม่ต้องการค่าตอบแทน หรือการ
เดินทางมาส่งผลงาน/รับค่าตอบแทนไม่สะดวกเน่ืองจากในสภาพพ้ืนที่ห่างไกล และบางคนยังไม่เข้าใจแบบ
รายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก  
 

  สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ จากการตรวจติดตามในรอบที่ 3 คณะผู้ตรวจราชการฯ 
พบว่าหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการที่ 17 สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ทําให้
ค่าดัชนีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งปรากฎตามตารางผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตาม
หลักธรรมาภิบาลของโครงการ ดังน้ี 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 

 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักภาระรับผิดชอบ 

 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

K 2 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน
รับผิดชอบโครงการ 
- การขาดการประสาน
บูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด
แ ล ะห น่ ว ย ง า น ที่
เ กี่ ย วข้ อ ง ใ น ก า ร
พัฒนาศักยภาพ  

 
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 
1.ประสานแจ้งให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดประสานอาสาสมัคร
แรงงานในการลงพื้นที่ 
เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการทํางานในพื้นที่แก่
หน่วยงานในสังกัด  

 
 
 
 
 
 

ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

     จากการตรวจติดตามประเมินผลของคณะผู้ตรวจ
ราชการพบว่าหน่วยรับการตรวจ ทั้ง 5 จังหวัด ได้มี
การจัดการกับความเสี่ ยงโดยมีการจัดประชุม
หน่วยงานในสังกัดเพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
แรงงานโดยมีเจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานในสังกัดเข้า
ร่วมประชุมบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาท  
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

อาสาสมัครแรงงาน
และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาท 
หน้าที่ให้อาสาสมัคร
แรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของสภาพ
พื้นที่ 

 2. ทุกหน่วยงานในสังกัด 
ร่วมกันส่งเสริมให้ความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของแต่ละหน่วยงานโดย
การร่วมกันจัดประชุมสัมมนา 
การสอบถามความต้องการ 
การจัดส่งเอกสารข้อมูล
อย่างสม่ําเสมอโดยเฉพาะ 
กร ณีที่ มี แ น วทา งก า ร
ปฏิบัติงานหรือระเบียบ
ใหม่ ๆ 
 

  หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานและมอบหมายภารกิจให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ เช่น การขยายความ
คุ้มครองประกันสังคม ตามมาตรา 40 การสอบถาม
ความต้องการด้านฝึกอาชีพ การประชาสัมพันธ์
ตําแหน่งงานว่าง การประชาสัมพันธ์เรื่องการจด
ทะเบียนแรงงานต่างด้าว การคุ้มครองแรงงาน และการ
ประกันสั งคม เป็นต้น และในการลงพื้นที่ ของ
หน่วยงานในสังกัดได้มีการประสานแจ้งอาสาสมัคร
แรงงานเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานทุกครั้ง 
มีการจัดทํารายชื่ออาสาสมัครแรงงานและแจ้งให้
หน่วยงานในสังกัดทราบ เพื่อมอบหมายภารกิจ/
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการ
จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตาม
หลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการ ในภาพรวมของเขตตรวจราชการที่ 17 อยู่ที่
ค่าคะแนน 4 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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          2.  ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk) 
 P1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรม  P2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส 
 P3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า  P4 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
 

- จากผลการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ไม่พบประเด็น/สาเหตุความเสี่ยงในด้านนี้แต่อย่างใด 
 

3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
 N1 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 N2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาค 
 N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่เป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
- ศักยภาพในการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้ 
และความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ตาม 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 

1. ประสานให้อาสาสมัคร
แรงงานประจําอําเภอเป็น
พี่เลี้ยง ให้คําแนะนําการ
ปฏิบัติงานแก่อาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบล 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการโดยเร็ว 

     ที่สุด 

 
 

 
จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า 
หน่วยรับการตรวจ ทั้ง 5 จังหวัดได้ดําเนินการจัดการ
กับความเสี่ยงโดยการจัดประชุมคณะทํางานพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ของทุก
หน่วยงานเป็นคณะทํางาน เป็นประจําทุกเดือน เพื่อ
ชี้แจงภารกิจของทุกหน่วยงาน ชี้แจงบทบาทหน้าที่  
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

ข้อเสนอแนะในการจัดการ 
กับความเสี่ยง 

ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายซึ่ งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถ
นําบริการด้านแรงงาน 
ล ง พื้ น ที่ ไ ด้ อ ย่ า ง
ทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2. หาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน
ให้เหมาะสมกับสภาพ 
พื้นที่ของแต่ละจังหวัด 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 ของอาสาสมัครแรงงาน และมอบหมายภารกิจของ  
แต่ละหน่วยงานให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ ในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ได้มอบหมายให้อาสาสมัครแรงงาน
ระดับอําเภอเป็นพี่เลี้ยงให้คําแนะนําแก่อาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบลในกรณีที่มีปัญหาและข้อสงสัย  
ในการปฏิ บั ติ งาน  เ พื่ อ ใ ห้ ก า รป ฏิ บั ติ ง านมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในการประชุม
ประจําเ ดือนหัวหน้าส่วนราชการในสัง กัดได้
มอบหมายให้แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับ
อําเภอเข้าร่วมในการประชุมด้วย เพื่อเปิดโอกาสให้
เสนอความต้องการ  สอบถามปัญหาในการ
ปฏิบัติงานที่พบในพื้นที่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงาน นอกจากนี้ยังได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครแรงงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นแนวทาง
เดียวกันส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ดังนั้น คณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมินค่าดัชนี
ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง  
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ประเด็นความเสี่ยง 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

แนวทาง/มาตรการ
จัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

     ของประชาชน (Negotiation Risk) เรื่องศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานบางคนยังขาด
ความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการ
ด้านแรงงานลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ในภาพรวมของ
เขตตรวจราชการที่ 17 อยู่ที่ค่าคะแนน 6 ซึ่งเป็น
ระดับที่ยอมรับได้ 
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รูปแบบรายงานรายเขต 

รอบท่ี 2 (Annual Inspection Report) 

เขตตรวจราชการที่  18  :  จังหวัด กําแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธาน ี
 

วันที่ตรวจติดตาม  :   ระหว่างวันที่ 10 – 15 กรกฎาคม 2554   
 และระหว่างวันที่ 16 – 21 สิงหาคม 2554 

โครงการ   ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2554 

สนับสนุนประเด็นนโยบายสาํคัญเรื่อง    การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

สถานทีต่รวจ  :   จังหวัด กําแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธาน ี

หน่วยรับตรวจ     1.  สํานักงานแรงงานจังหวัดกําแพงเพชร 

                     2.  สํานักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ์

   3.  สํานักงานแรงงานจังหวัดพจิิตร 
                        4.  สํานักงานแรงงานจังหวัดอุทัยธาน ี
มิติประสทิธผิล : 
  กระทรวงแรงงานได้จัดทําโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการในรูปค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ และเพ่ือให้การดําเนินงานของอาสาสมัคร
แรงงานมีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น สามารถตอบสนองภารกิจของกระทรวงแรงงานในการบริการประชาชนผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัครแรงงานในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็น
ค่าใช้จ่ายแก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน ดังน้ี 

๑. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ จํานวน 877 อําเภอ ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 6,314,400 บาท 

๒. แกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จํานวน 6,378 ตําบล ๆ ละ 1 คน ใน 75 จังหวัด     
ในรูปค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็นรายเดือน จํานวน 12 เดือน ๆ  ละ 600 บาท เป็นเงิน 45,921,600 บาท 

 

 สําหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการฯ ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน    
1: 30 คน (แกนนําอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน 1 คน ต่อประชาชน 30 คน) 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

แบบ AIR 



2 
 

 จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขตตรวจราชการที่ 18  จังหวัด 
จังหวัด กําแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธานี ระหว่างวันที่ 10 – 15 กรกฎาคม 2554  และระหว่างวันที่       
16 – 21 สิงหาคม 2554  พบว่าสํานักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 
 

ผลการดําเนนิงานโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัคแรงงานระดับตําบล/อําเภอ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

จังหวัด 

จํานวน 
อสร.ท่ีได้รับ
ค่าตอบแทน

(คน) 

ผลการเบิกจ่าย 
ค่าตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
เชิงปริมาณ : 

จํานวนผู้มารับบริการ 
ผ่านเครือข่าย อสร. 

ตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพ : 
ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ 
งบประมาณ

ท่ีได้รับ 
(บาท) 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป้าหมาย
(คน) 

ผล  
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

กําแพงเพชร 78 484,200 484,200 100 2,340 3,174 91.66 
นครสวรรค์ 130 830,400 829,400 99.88 3,900 6,054 89.00 

พิจิตร 89 594,600 594,600 100 2,670 3,252 89.00 
อุทัยธานี 70 442,200 442,200 100 2,100 5,040 87.84 

 

 กําแพงเพชร  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 78 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
445,200 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 445,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/
ชุมชนได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,340 คน ดําเนินการได้ จํานวน 3,174 คน 
ผลการปฏิบัติงาน ด้านจัดหางาน จํานวน 1,207 คน  ด้านงานฝึกอาชีพ/พัฒนาทักษะฝีมือ จํานวน 941 คน  
ด้านงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 65 คน  ด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ จํานวน 
8 คน และด้านงานให้คําปรึกษา /ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน จํานวน 413 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 91.66   
 

 นครสวรรค์  มีอาสาสมัครแรงงานที่ได้รับค่าตอบแทน จํานวน 130 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
830,400 บาท เบิกจ่ายได้จํานวน 752,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 90.60  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน
ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 3,900 คน ดําเนินการได้ จํานวน 6,054 คน ผลการปฏิบัติงาน      
ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 832 คน  ด้านจัดหางาน จํานวน 727 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 939 คน         
ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 231 คน และด้านข้อมูลข่าวสารแรงงาน จํานวน 3,325 คน     
ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้
ร้อยละ 89   
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 พิจิตร  มีอาสาสมัครแรงงานท่ีได้รับค่าตอบแทน จํานวน 89 คน  งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 594,600 บาท 
เบิกจ่ายได้จํานวน 541,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 91.02  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชนได้รับบริการ
ด้านแรงงานผ่านอาสาสมัครแรงงาน จํานวน 2,670 คน ดําเนินการได้ จํานวน 3,252 คน ผลการปฏิบัติงาน      
ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 700 คน  ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 478 คน  ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 188 คน    
ด้านสิทธิประโยชน์ประกันสังคม จํานวน 1,865 คน  ด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ จํานวน 21 คน  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 89   
 

 อุทัยธานี มีอาสาสมัครแรงงานท่ีได้รับค่าตอบแทน จํานวน 70 คน งบประมาณที่ได้รับ จํานวน 
442,200 บาท เบิกจ่ายได้ จํานวน 442,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ประชาชน         
ในพ้ืนที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานผ่าน อสร. จํานวน 2,100 คน ดําเนินการได้ จํานวน 5,040 คน ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านฝึกอาชีพ จํานวน 734 คน ด้านจัดหางาน จํานวน 222 คน  ด้านประกันสังคม จํานวน 4,078 คน        
และด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จํานวน 6 คน  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ดําเนินการได้ ร้อยละ 87.84  
 

 สาเหตุสําคัญที่ทําให้หน่วยรับตรวจไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน
ตําบล/อําเภอ ได้ครบตามเป้าหมายจํานวนแกนนําฯ ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนในจังหวัดเน่ืองมาจาก 
 1. หน่วยรับตรวจได้รับการโอน/จัดสรรเงินงบประมาณตามโครงการฯ ประมาณเดือน   
พฤศจิกายน 2553 ทําให้บางจังหวัดไม่ได้เบิกเงินค่าตอบแทนฯ ย้อนหลังให้แก่แกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ประกอบกับการแต่งต้ังแกนนําอาสาสมัครแรงงานที่จะได้รับค่าตอบแทนไม่ได้ดําเนินการแต่งต้ังพร้อมกัน       
ทั้งจังหวัด แต่เป็นการแต่งต้ังตามความพร้อมของแต่ละพ้ืนที่ 
 2. แกนนําอาสาสมัครแรงงานบางคนไม่ส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจากปฏิบัติงาน
ด้วยจิตอาสา ไม่ต้องการค่าตอบแทน หรืออาจเป็นเพราะความไม่สะดวกในการเดินทางมารับเงินค่าตอบแทน 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ห่างไกล หรือยังไม่เข้าใจการกรอกแบบรายงานฯ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก 
 

  สําหรับประเด็นความเสี่ยงของโครงการฯ  คณะผู้ตรวจราชการฯ พบว่า สํานักงานแรงงาน
จังหวัดในเขตตรวจราชการที่ 18   ส่วนใหญ่สามารถจัดการกับประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  จนทําให้  
ค่าดัชนีความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้  ซึ่งจะปรากฏในรายละเอียดตามตารางผลการตรวจติดตาม     
การจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการฯ ดังแนบ 
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ผลการตรวจติดตามการจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของโครงการ 
 1. ความเสี่ยงด้านแนวทางการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
 K 2 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรับผิดชอบโครงการ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

K 2 : ความเสี่ยงต่อ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานรับผิดชอบ
โครงการ 
- ขาดการประสานบูรณา
การกันระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศั กยภาพอาสาสมั คร
แรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้
อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

1. จัดอบรมอาสาสมัคร
แรงงาน และเชิญหัวหน้าส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวง
แรง งานหรื อผู้ แทน เ ป็ น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่
อาสาสมัครแรงงาน 

 

2. ให้อาสาสมัครแรงงาน
ออกหน่วยให้บริการเคลื่อนที่
กับหน่วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงาน ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ 
และจัดทําหนังสือถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อ
แนะนําตัวอาสาสมัครแรงงาน 
 
 
 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

          จากการตรวจติดตาม พบว่าสํานักงานแรงงาน
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงาน   
เป็นไปตามเป้าหมายในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
ตามที่กําหนด  และสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้   
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีการจัดอบรมอาสาสมัคร
แรงงานและเชิญหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงแรงงานหรือผู้แทนเป็นวิทยากรบรรยาย
ให้ความรู้แก่อาสาสมัครแรงงาน เพื่อให้มีความรู้/
ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ภารกิจของกระทรวง  
มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อชี้แจง ซักซ้อมความเข้าใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
พร้อมทั ้งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่อาสาสมัคร
แรงงานที่ส่งผลงาน มีการมอบหมายให้อาสาสมัคร 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

 เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม
เป้าหมายของสภาพพื้นที่ 
 

ให้เป็นที่ รู้ จักและเกิดการ
ยอมรับในระดับพื้นที่ 
  3. การประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการประจําเดือนได้แจ้ง
ใ ห้ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น สั ง กั ด
กระทรวงแรงงานประสาน
อาสาสมัครแรงงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประชุมหรือ
ร่วมกิจกรรมการให้บริการ
ด้านแรงงานในพื้นที่  

 

4. มอบหมายให้อาสาสมัคร
แรงงานเป็นผู้ประสานงาน
โครงการที่ ต้องติดต่อกับ
หน่วยงานในพื้นที่  

 

5. มอบหมายให้อาสาสมัคร
แรงงานเข้าร่วมประชุมชี้แจง
ภารกิจเร่งด่วนของหน่วยงาน 

 
 
 

แรงงานออกหน่วยให้บริการเคลื่อนที่กับหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงแรงงานร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่
เพื่อนําบริการด้านแรงงานลงสู่พื้นที่ มีการแจ้ง
ในที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจําเดือนให้
ทุกหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานประสาน
อาสาสมัครแรงงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชุมหรือร่วมกิจกรรมการให้บริการด้าน
แรงงานในพื้นที่ และจัดทําหนังสือถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อแนะนําตัวอาสาสมัคร
แรงงานให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของผู้นําชุมชน
และประชาชนในพื้นที่ มีการมอบหมายให้
อาสาสมัครแรงงานเป็นผู้ประสานงานโครงการที่ต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานในพื้นที่ เช่น โครงการจ้างงาน
เร่ งด่วน การรับสมัครผู้ประกันตนมาตรา 40  
การจัดตั้งกลุ่มเพื่อฝึกอาชีพ สํารวจข้อมูลผู้ว่างงาน 
และต้องการทํางาน เป็นต้น รวมทั้งออกเยี่ยมเยียน
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่  นอกจากนี้ในการ
ดําเนินการนโยบายเร่งด่วนของกระทรวงแรงงาน 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ใ น สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แ ร ง ง าน  เ พื่ อ ชี้ แจงแนว
ทางการปฏิ บั ติ งาน และ
มอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ 

  

6. จัดประชุมชี้แจงทํา
ความเข้าใจแก่อาสาสมัคร
แรงงานเกี่ยวกับกระบวนการ  
การมีส่วนร่วมในการตรวจ
ราชการ และขอให้ร่วมตรวจ
ติดตามในพื้นที่ร่วมกับคณะ
ผู้ตรวจราชการฯ  

ได้มีการมอบหมายให้อาสาสมัครแรงงานเข้าร่วม
ประ ชุม เพื่ อชี้ แจงแนวทางการปฏิ บั ติ งาน  
และมอบหมายภารกิจให้ปฏิบัติ เช่น การจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ตามมติ ครม.   
เมื่ อวั นที่  26 เมษายน 2554 และการขยาย   
ความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ 
เป็นต้น รวมทั้งมีการจัดประชุมชี้แจงทําความ
เ ข้ า ใ จ แ ก่ อ า ส า สมั ค ร แ ร ง ง า น เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการการมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ 
และขอให้ร่วมตรวจติดตามในพื้นที่ ร่ วมกับ  
คณะผู้ตรวจราชการฯ เพื่อให้ข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน/ การให้บริการด้าน
แรงงานแก่ประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคที่ พบ ในการป ฏิ บั ติ ง าน ใน พื้นที่  
จึงทําให้ประเด็นความเสี่ยงของโครงการลดลง  
อย่างเห็นได้ชัด  ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ  
จึงได้ประเมินค่าดัชนีความเสี่ยงด้านแนวทางการ 
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจติดตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) เรื่อง 
การขาดการประสานงานบูรณาการกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน และมอบหมาย
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ให้อาสาสมัครแรงงานปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายของ  
สภาพพื้นที่(K2) โดยปรับลดค่าดัชนีความเสี่ยง  
ในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้อยู่ในระดับ  
ยอมรับได้  ในระดับค่าดัชนีความเสี่ยงที่ระดับ 6   
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 2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณท์างการเมือง (Reputation and Political Risk)  (ไม่มี) 
3.  ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความตอ้งการที่แท้จรงิของประชาชน (Negotiation Risk) 
    N3 : ความเสี่ยงต่อการไม่เป็นไปตามหลักการสนองตอบรับ 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

N3 : ความเสี่ยงต่อ
การไม่ เ ป็นไปตาม
หลักการสนองตอบรับ 
 -  ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครแรงงาน
บางคนยังขาดความรู้
ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ตาม
ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถ
นําบริการด้าน
แรงงานลงพื้นที่        
ได้อย่างทั่วถึง 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

     1. จัดอบรมอาสาสมัคร
แรงงาน พร้อมทั้งแจกคู่มือใน
การปฏิบัติงาน โดยเชิญหัวหน้า
ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน
จังหวัดอุทัยธานี ทั้ง 5 หน่วยงาน
มาบรรยายให้ความรู้บทบาท
หน้าที่/ภารกิจของกระทรวงแรงงาน   
 

     2. ทุกหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานได้จัดอบรมให้
ความรู้ในภารกิจของแต่ละหน่วยงาน
เพิ่มเติม เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
 

     3. จัดอบรมอาสาสมัคร
แรงงานระดับตําบลที่ได้รับการ
แต่งตั้งใหม่แทนผู้ที่ลาออก  
 
 

 ระดับยอมรับได้  
ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

 ระดับยอมรับได้  
 ระดับเฝ้าระวัง  
 ระดับเร่งรัดจัดการ  
 ระดับจัดการ 

     โดยเร็วที่สดุ 

    จากการตรวจติดตามของคณะผู้ตรวจ
ราชการฯ พบว่า ประเด็นความเสี่ยงดังกล่าว  
มีอยู่จริง แต่หน่วยรับตรวจทั้ง 4 จังหวัด 
สามารถดําเนินการจัดการกับประเด็น  
ความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการจัดอบรม
อาสาสมัครแรงงาน พร้อมทั้งแจกคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน โดยเชิญหัวหน้าส่วนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงานมาบรรยายให้
ความรู้บทบาทหน้าที่/ภารกิจของกระทรวง
แรงงาน  รวมทั้งแต่ละหน่วยงานได้จัดอบรม
ให้ความรู้ เ พิ่มเติมในภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีการจัด
อบรมอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลที่
ได้รับการแต่งตั้งใหม่แทนผู้ที่ลาออก เพื่อให้
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน 
 
 



9 
 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

     4. การประชุมประจําเดือน
หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน
โดยนําอาสาสมัครแรงงานเข้า
หารื อร่ วม กั น เ พื่ อ กํ าหนด   
แนวทางการปฏิ บั ติ งานของ
อาสาสมัครแรงงาน   
 

     5. จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูล
ด้านแรงงานระดับตําบล พร้อมทั้ง
จั ด ป ร ะ ชุ ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่
อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ 
 

    6. ให้คําแนะนําในการกรอก
แบบรายงานผลการปฏิบัติงานให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน เพื่อให้สามารถ
กรอกแบบรายงานฯ ได้ถูกต้อง   
และชี้แจงให้ เห็นความสํ าคัญ   
ในการจัดส่งรายงานฯ  
   
 

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และในการจัดประชุม
ประจําเดือนหน่วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงานได้นําอาสาสมัครแรงงานเข้าหารือ
ร่วมกันเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครแรงงานร่วมกัน เพื่อให้
อาสาสมัครแรงงานมีส่วนร่วมและเข้าใจ
ภารกิจที่ต้องปฏิบัติมากขึ้น รวมทั้งมีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการข้อมูลด้านแรงงานระดับตําบล ให้
ความรู้แก่อาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ สําหรับ
การส่งผลการปฏิบัติงานฯ ได้มีการให้คําแนะนํา
ในการกรอกแบบรายงานผลการปฏิบัติงานให้แก่
อาสาสมัครแรงงาน เพื่อให้สามารถกรอกแบบ
รายงานฯ ได้ ถู กต้อง และชี้ แจงให้ เห็ น
ความสําคัญในการจัดส่งรายงานฯ รวมทั้งติดตาม
อาสาสมัครแรงงานที่ยังไม่ส่งผลการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นคณะผู้ตรวจราชการฯ จึงได้ประเมิน  
ค่าดัชนีความเสี่ยงด้านการตอบสนอง  
 
 
ความต้ องการที่ แท้ จริ งของประชาชน 
(Negotiation Risk) N3 : ความเสี่ยงต่อการ  
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ประเด็นความเสี่ยง 

 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่หน่วยรบัตรวจ

ประเมิน 

 
แนวทาง/มาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 
ของหน่วยรับตรวจ 

ผลการตรวจตดิตาม 
ค่าดัชนีความเสี่ยง 

ที่ประเมินได้ 
รอบ Progress 

Review 

ค่าดัชนีความเสี่ยง 
ที่ประเมินได้ 

รอบ Monitoring/ 
Evaluation 

การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

(ประเมินทุกประเด็นความเสี่ยง) 

ไม่ เ ป็ นไปตามหลั กการสนองตอบรั บ  
เรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
แรงงานบางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจ  
ในบทบาทหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถนําบริการด้านแรงงาน
ลงพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง (N3) โดยปรับลดค่าดัชนี
ความเสี่ยงในภาพรวมของเขตตรวจราชการนี้  
อยู่ ในระดับยอมรับได้  ในระดับค่ าดัชนี  
ความเสี่ยงที่ระดับ 6   
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