
ยทุธศาสตร์ชาติฯ ที ่1 : สร้างสังคมทีไ่มท่นต่อการทจุริต         
แนวทางที่กระทรวงแรงงานใช้ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติฯ แนวทางการด าเนินการป ี2559
     1. สร้างจติส านึก และปลูกฝังความซ่ือสัตย์สุจริต 2          1.  สร้างกลไกการปอ้งกนัการทุจริตใหเ้ขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ
     2. สร้างกลไกปอ้งกนัการทุจริต 1          2.  สร้างความตระหนักรู้ในการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริต
     3. เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต 3          3.  สร้างความเขม้แขง็ในการปราบปรามการทุจริต

 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)
ขา้ราชการและเจา้หน้าที่ในสังกดักระทรวงแรงงานได้รับ
ขา่วสารประชาสัมพนัธ์ เพือ่สร้างการรับรู้และเขา้ใจในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง

จ านวนช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารเพือ่
สร้างความรู้ความเขา้ใจใน
สภาพปญัหาและการทุจริต
คอร์รัปชั่น

2 3 4 5 6 การเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารของ
เจา้หน้าที่ของรัฐและประชาชน
เพือ่เสริมสร้างองค์ความรู้และ
ปรับฐานความคิดเพือ่ยับย้ัง
การทุจริต สร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน

1. กจิกรรมการจดัส่ือประชาสัมพนัธ์รณรงค์สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ เอกสาร โปสเตอร์ และ
ส่ิงพมิพใ์นรูปแบบต่างๆ เพือ่ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
2. กจิกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในสังกดั 
โดยการจดัท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน

1 สป. 
(ศปท.)

๑. เพือ่ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของศูนย์บริการประชาชน
กระทรวงแรงงานใหเ้ปน็ไปตามยุทธศาสตร์ศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2563
2. เพือ่พฒันาเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบติังานสู่ความเปน็มืออาชีพ มี
ทัศนคติเชิงบวกด้วยหวัใจรักงานบริการ อนัจะส่งผลให้
ประชาชนเขา้ถงึบริการด้านแรงงานอย่างสะดวก รวดเร็ว  
พงึพอใจและได้รับประโยชน์สูงสุด จากการบริการของ
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน
3. เพือ่สร้างความตระหนักรู้ในการปอ้งกนัและปราบปราม
การทุจริตแกเ่จา้หน้าที่ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน

มีการจดัการสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ รวม 2 กจิกรรม 
ผู้เขา้ร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕

2 2 2 2 2 สอดแทรกหวัขอ้/เนื้อหาการ
สร้างจติส านึก คุณธรรม ความ
โปร่งใส การต่อต้านทุจริต
ประพฤติมิชอบไว้ในโครงการฯ

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพือ่เสริมสร้างและพฒันาการ
ใหบ้ริการศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน

1 สป. 
(สตป.)

แบบ ศปท. 1/2

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชี้วัด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมกระทรวงแรงงาน ระยะยาว (พ.ศ. 2560 - 2564)
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชี้วัด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

เพือ่สร้างฐานความคิด ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม ของบคุลากร
ใหป้ฏิเสธและต่อต้านการทุจริต โดยน าหลักทางศาสนาและ
หลักค าสอนของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช มาปรับใช้ในการปฏิบติังานและการด ารงชีวิต

ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับ
การปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม
เกีย่วกบัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไม่ถกูร้องเรียน

90 95 100 100 100 ปรับเปล่ียนทัศนคติเกีย่วกบั
การปอ้งกนัและปราบปราม
การทุจริต และผลประโยชน์
ทับซ้อน

๑) ปฏิบติัธรรม เพือ่ถวายเปน็พระราชกศุลแด่
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั
๒) สร้างจติส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมตามหลัก
ธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม
๓) ส่งเสริมการเรียนรู้การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกจิ
พอเพยีง
๔) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ความรู้ด้านการปอ้งกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ คุณธรรม จริยธรรม วินัย และ
โทษทางวินัย

1   สป., 
กสร.

ยกย่องเจา้หน้าที่ที่มีความประพฤติชอบและมีความซ่ือสัตย์
เปน็ที่ประจกัษต่์อสังคม (กบค.)

ร้อยละของจ านวนบคุลากรที่
ได้รับการยกย่องว่ามีความ
ประพฤติชอบและมีความ
ซ่ือสัตย์

5 5 5 5 5 การบริหารบคุลากร 1) จดัท าหนังสือชมเชยบคุลากรผู้มีความประพฤติชอบและ
มีความซ่ือสัตย์และเปน็ที่ประจกัษต่์อสังคม และแจง้เวียนให้
บคุลากรในสังกดัทราบและยึดถอืเปน็แบบอย่าง
2) น าขอ้มูลมาประกอบการพจิารณาการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการและการแต่งต้ังใหด้ ารงต าแหน่งที่สูงขึน้

1 กกจ.

เพือ่ใหเ้จา้หน้าที่ทุกคนในสังกดักรมการจดัหางานปฏิบติั
หน้าที่ราชการที่ได้รับมอบหมายด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต

ร้อยละของเจา้หน้าที่ในสังกดั
กรมการจดัหางานที่ปฏิบติั
หน้าที่ราชการด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต

60 70 80 90 100 ผู้บริหารก าชับเจา้หน้าที่ใน
สังกดักรมการจดัหางานให้
ปฏิบติัหน้าที่ราชการด้วย
ความซ่ือสัตย์ สุจริต

มีหนังสือก าชับเจา้หน้าที่ในสังกดักรมการจดัหางานให้
ปฏิบติัหน้าที่ราชการด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต

1 กกจ.

สร้างจติส านึกบคุลากรใหม้ีความตระหนักด้านคุณธรรม
จริยธรรมและความรู้กฎหมายที่เกีย่วกบัการปอ้งกนั
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กบค.)

ร้อยละของบคุลากรที่เขา้รับ
การฝึกอบรมหลักสูตร “การ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลปอ้งกนั
และลดความเส่ียงในการเกดิ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ”

400 - - - - การบริหารบคุลากร 1) อบรมใหค้วามรู้แกบ่คุลากรทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค จ านวน ๔ รุ่น คือ 
รุ่นที่ ๑ เปา้หมาย  ๑๐๐ คน
รุ่นที่ ๒ เปา้หมาย  ๑๐๐ คน
รุ่นที่ ๓  เปา้หมาย  ๑๐๐ คน
รุ่นที่ ๔  เปา้หมาย  ๑๐๐ คน
2) จดักจิกรรมสวดมนต์ ฟงัธรรม ในวันธรรมสวนะ

2 กกจ.
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชี้วัด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัภาครัฐและภาคประชาสังคมในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างย่ังยืน

1) ระดับความส าเร็จในการ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
ภาครัฐและประชาสังคม
๒) จ านวนหน่วยงานที่แสดง
เจตนาร่วมกนัในการต่อต้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ
๓) จ านวนขอ้ร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจา้หน้าที่ลดลงเมื่อเทียบกบัปี
ที่ผ่าน

1

5

1

2

6

1

3

7

1

4

8

1

5

9

1

บรูณาการการท างานและ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
ภาครัฐและภาคประชาสังคม

๑) จดัท าพนัธสัญญาหรือแสดงเจตนาร่วมกนัในการต่อต้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ
๒) ก ากบัใหม้ีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ แนวทางการ
ปอ้งกนัและการทุจริต และการบงัคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด
๓) ประสานความร่วมมือทางด้านขอ้มูลขา่วสารและการ
ปฏิบติังานด้านการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริต
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม (จดัท าใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔)
๔) ส่งเสริมความรู้และสนับสนุนกจิกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ใหก้บัภาครัฐและประชาสังคมทางอเิล็กทรอนิกส์

3 กสร.

สร้างช่องทางการตรวจสอบเฝ้าระวังการปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

จ านวนช่องทางการตรวจสอบ
การรับเร่ืองร้องเรียนเพิม่ขึน้

1 1 1 1 1 พฒันาช่องทางการแจง้ขอ้มูล
การทุจริตใหเ้กดิความสะดวก
และหลากหลาย

๑) จดัต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
๒) ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส
เกีย่วกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๓) พฒันาช่องทางการร้องเรียนทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ช่องทางการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทางส่ือออนไลน์ (Online Media)(จดัท าใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔)

3 กสร.



ยทุธศาสตรช์าติฯ ที ่4 : พัฒนาระบบป้องกันการทจุรติเชิงรกุ         
แนวทางทีก่ระทรวงแรงงานใชใ้นการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติฯ แนวทางการด าเนนิการป ี2559
     1. สร้างจติส านกึ และปลูกฝังความซ่ือสัตย์สุจริต 2          1.  สร้างกลไกการปอ้งกนัการทจุริตใหเ้ขม้แขง็และมปีระสิทธิภาพ
     2. สร้างกลไกปอ้งกนัการทจุริต 1          2.  สร้างความตระหนกัรู้ในการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต
     3. เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามการทจุริต 3          3.  สร้างความเขม้แขง็ในการปราบปรามการทจุริต

 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)
บคุลากรในสังกดัมคีวามตระหนกัรู้ ในการ
ปฏิบติังานโดยยึดผลประโยชนข์องทาง
ราชการเปน็หลัก

จ านวนกจิกรรม/เขา้ร่วมกจิกรรมกบัภาคี
เครือขา่ยทัง้ในส่วนราชการและภาคประชา
สังคม

2 3 4 5 5 การมส่ีวนร่วมของบคุลากรใน
สังกดักระทรวงแรงงาน ใน
กจิกรรมและวันส าคัญต่างๆ

1. การถวายสัตย์ปฏิญาณเพือ่เปน็ขา้ราชการทีดี่
2. เขา้ร่วม/สนบัสนนุการจดักจิกรรมการรณรงค์ต่อต้านการ
ทจุริต และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ร่วมกบัหนว่ยงาน
ราชการในสังกดั/นอกสังกดั และภาคประชาสังคม

1 สป. 
(ศปท.)

การประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างการรับรู้และ
ความเขา้ใจ น าไปสู่การปฏิบติั

1. จ านวนชอ่งทางในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ปลุกจติส านกึ
คุณธรรม ต่อต้านการทจุริตประพฤติมชิอบ

5 5 5 5 5  การประชาสัมพนัธ์รรงค์ปลุกจติส านกึ คุณธรรม ต่อต้านการ
ทจุริตประพฤติมชิอบ

1 สป. 
(กผป.)

2. จ านวนชอ่งทางในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ชอ่งทางรับเร่ืองราวร้อง
ทกุข ์ด้านการทจุริต ประพฤติมชิอบ
กระทรวงแรงงาน

5 5 5 5 5

หวัหนา้ส านกังานแรงงานในต่างประเทศมี
ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการ
ปอ้งกนัและปราบปรามทจุริต

จ านวนคร้ังในการสอดแทรกเร่ืองการ
ปอ้งกนัการปราบปรามการทจุริตใน
โครงการอบรมหวัหนา้ส่วนราชการใน
ต่างประเทศ

1 1 1 1 1 สอดแทรกเร่ืองการปอ้งกนัการ
ปราบปรามการทจุริตใน
โครงการอบรมหวัหนา้ส่วน
ราชการในต่างประเทศทกุปี

โครงการอบรมหวัหนา้ส่วนราชการในต่างประเทศประจ าปี 1 สป. 
(สปร.)

แบบ ศปท. 1/2

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมกระทรวงแรงงาน ระยะยาว (พ.ศ. 2560 - 2564)
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

บคุลากรมคีวามซ่ือสัตย์ สุจริต ปฏิบติั
หนา้ทีถ่กูต้องตามระเบยีบและไมม่กีาร
ทจุริต

ร้อยละของการร้องเรียนเกีย่วกบัการทจุริต
ทีล่ดลง

100 100 100 100 100 สร้างความตระหนกัรู้ และ
ปรับเปล่ียนทศันคติ

1.โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลปอ้งกนัและลดความเส่ียงใน
การเกดิการทจุริตประพฤติมชิอบ
2.กจิกรรมการก าหนดตัวชีวั้ดระดับผู้อ านวยการในด้านการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล
3.กจิกรรมเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย กฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งกบัการปอ้งกนัการทจุริตและตัวอย่างการกระท าผิด
    3.1 จดหมายขา่ววินยัและคุณธรรม
    3.2 ตัวอย่างการกระท าผิดวินยั
    3.3 แจง้มาตรการต่าง ๆ
4.กจิกรรม ใหผู้้บริหารเนน้ย้ าในเร่ืองการขดักนัระหว่าง
ผลประโยชนส่์วนตนและประโยชนส่์วนรวม หรือผลประโยชน์
ทบัซ้อนในการกล่าวเปดิการอบรม สัมมนาในหลักสูตรการ
พฒันาขา้ราชการ

1 กพร.

บรูณาการการท างานของคณะกรรมการ
ประจ ากรมกบัหนว่ยงานภายในสังกดั

ระดับความส าเร็จในการบรูณาการร่วมกนั
ระหว่างหนว่ยงาน
1.จดัต้ังคณะกรรมการปอ้งกนัและ
ปราบปรามการทจุริต
2.ประชมุเพือ่ก าหนดแนวทางการ
ประสานงานด้านการปอ้งกนัการทจุริต
3.หนว่ยงานในสังกดัมกีารต้ัง
คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการ
ทจุริต
4.มกีารจดักจิกรรมการปอ้งกนัการทจุริต
ภายในหนว่ยงานในสังกดั
5.ร้อยละของหนว่ยงานทีป่ฏิบติัตาม
แนวทางทีก่ าหนดร้อยละ100

2 3 4 5 5 การบรูณาการและสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัหนว่ยงานในสังกดั

โครงการประสานความร่วมมอืในการปฏิบติังานด้านการปอ้งกนั
และปราบปรามการทจุริตระหว่างหนว่ยงานในสังกดั

1 กพร.
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

เพือ่ลดปญัหาการทจุริตในองค์กรโดยสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ปลูก
จติส านกึใหท้กุหนว่ยงานในสังกดัตระหนกั
รู้ในเร่ืองความซ่ือสัตย์ สุจริต คุณธรรม 
จริยธรรม และใชห้ลัก  ธรรมาภิบาลใน
การบริหารองค์กร

เชงิปริมาณ จ านวนผู้เขา้ร่วมสัมมนา/
ฝึกอบรม มคีวามรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองที่
สัมมนา/ฝึกอบรม
เชงิคุณภาพ ผู้เขา้ร่วมสัมมนา/ฝึกอบรม
สามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปเปน็
แนวทางในการปฏิบติังาน กอ่ใหเ้กดิความ
มัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ที ่และผลงานมี
ประสิทธิภาพ และถา่ยทอดใหเ้จา้หนา้ทีอ่ืน่
ได้ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 (ประเมนิโดยใช้
แบบกอ่นและหลัง)

- 200 250 100 100 สัมมนา/ฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ทีท่ี่
ปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง
 และตรวจสอบเอกสารด้าน
การเงินมคีวามรู้ความเขา้ใจ 
ปฏิบติัหนา้ทีโ่ดยยึดถอืกฎหมาย
 ระเบยีบ ขอ้บงัคับ ค าส่ัง และ
ถา่ยทอดใหเ้จา้หนา้ทีอ่ืน่ได้

โครงการสัมมนา/ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีพ่สัดุ เจา้หนา้ทีก่ารเงินของ
กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

1 กพร.

เพือ่สร้างระบบการตรวจสอบและการมี
ส่วนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและภาค
เครือขา่ยอาสาสมคัรแรงงานต้านทจุริต ให้
มคีวามเขม้แขง็

ร้อยละของการขยายเครือขา่ย/พฒันาองค์
ความรู้ด้านการปอ้งกนัและปรามปรามการ
ทจุริตใหแ้กอ่าสาสมคัรแรงงานต้านทจุริต

70 80 90 100 100 สร้างภาคีเครือขา่ยอาสาสมคัร
แรงงานใหม้คีวามเขม้แขง็ 
สามารถตรวจสอบการท างาน
ของเจา้หนา้ทีใ่นระดับพืน้ที ่
และใชเ้ปน็แหล่งแลกเปล่ียน
ขอ้มลูการท างานระหว่าง
หนว่ยงานภาครัฐและประชาชน
ในพืน้ที่

1. กจิกรรมการพฒันาศักยภาพเครือขา่ยแรงงานด้านการ
ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตระดับพืน้ที ่
2. การลงนามบนัทกึขอ้ตกลงระหว่างหนว่ยงานทีม่เีครือขา่ย
อาสาสมคัรเพือ่ต่อยอดการท างาน
3. พฒันาเครือขา่ยชอ่งทางการติดต่อส่ือสารและรับขอ้ร้องเรียน
ร้องทกุขด้์านการทจุริต ระหว่างอาสามคัรแรงงานกบัศูนย์
ปฏิบติัการต่อต้านการทจุริต

2 สป. 
(ศปท.)

องค์กรใหค้วามส าคัญในการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมของบคุลากรจนเกดิเปน็
วัฒนธรรมองค์กรต้านการทจุริต

จ านวนหนว่ยงานทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมการเชดิ
ชบูคุลากรในสังกดัเพือ่เปน็บคุคลต้นแบบ
ด้านความซ่ือสัตย์ สุจริตและมจีริยธรรม
ภายในองค์กร

5 5 5 5 5 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ
การปอ้งกนัการทจุริตของ
เจา้หนา้ทีใ่นสังกดั

กจิกรรมเชดิชบูคุคลดีเด่นด้านความซ่ือสัตย์ สุจริต 2 สป. 
(ศปท.)

มรีะบบงานบนเว็บไซต์ศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงาน ทีม่ปีระสิทธิภาพ 
ทนัสมยั ตอบสนองต่อความต้องการของผู้
มารับบริการและเจา้หนา้ทีผู้่ใหบ้ริการ

มรีะบบการใหบ้ริการ การบนัทกึขอ้มลู 
การติดตามและรายงานผล ส าหรับ
เจา้หนา้ทีใ่ชป้ฏิบติังาน

1 จดัหาระบบการใหบ้ริการ โครงการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับการใหบ้ริการ ณ ศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงาน

2 สป. 
(สตป.)

เพือ่ใหป้ระชาชนได้ทราบถงึชอ่งทาง 
ขัน้ตอนและวิธีการในการย่ืนขอ้ร้องเรียน
ด้านแรงงาน

จ านวนคู่มอืแนะน าขัน้ตอนและวิธีการย่ืน
ขอ้ร้องเรียนด้านแรงงานแกป่ระชาชน

200 300 300 300 300 ด าเนนิการจดัท าคู่มอืแนะน า
ขัน้ตอนและวิธีการย่ืนขอ้
ร้องเรียนด้านแรงงานแก่
ประชาชน

การจดัท าคู่มอืแนะน าขัน้ตอนและวิธีการย่ืนขอ้ร้องเรียนด้าน
แรงงานแกป่ระชาชน

2 สป. 
(สตป.)
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

ประชาชนมชีอ่งทางเขา้มาศึกษาหาความรู้
 หรือขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปอ้งกนัและ
แกไ้ขปญัหาการทจุริต เสนอแนะแนวทาง
การร้องเรียน โดยใชน้วัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับความส าเร็จในการจดัท าเว็บไซต์
ระบบปอ้งกนัการทจุริตเชงิรุก

5 5 5 5 5 จดัท าเว็บไซต์ระบบปอ้งกนัการ
ทจุริตเชงิรุกโดยสามารถบริการ
- แจง้ผู้ทจุริต
- แนะน าแนวทางการปอ้งกนั
ทจุริต

โครงการจดัท าชอ่งทางการส่ือสารเพือ่เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร
และขยายเครือขา่ย“กระทรวงแรงงานโปร่งใสไร้ทจุริต”/กจิกรรม
 จดัท าชอ่งทางการส่ือสารแบบ ๒ ทาง (Two-Way 
Communication)

2 สป. 
(ศทส.)

เจา้หนา้ทีก่ระทรวงแรงงานมวิีนยัในการ
ปฏิบติัหนา้ทีร่าชการ

จ านวนขา้ราชการและเจา้หนา้ทีใ่นสังกดั
กระทรวงแรงงานเขา้ร่วมโครงการไมน่อ้ย
กว่า

40 40 40 40 40 โครงการเสริมสร้างวินยัใหแ้กเ่จา้หนา้ทีใ่นสังกดักระทรวงแรงงาน 2 สป. 
(กบค.)

เจา้หนา้ทีท่ีป่ฏิบติังานด้านการเงินและ
พสัดุปฏิบติังานเปน็ไปตามระเบยีบขอ้
กฎหมาย ถกูต้อง รวดเร็ว

จ านวนผู้ปฏิบติังานด้านการเงินและพสัดุ
เขา้มคีวามรู้ ความเขา้ใจในปญัหาและขอ้
ระวังในการปฏิบติังาน

200 - - - - สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บั
เจา้หนา้ทีด้่านการเงินและพสัดุ
ใหก้บัหนว่ยงานภายใน

โครงการระเบยีบวิธีปฏิบติัทางการเงินและพสัดุ
-กจิกรรม จดัฝึกอบรมเจา้หนา้ทีผู้่ปฏิบติังานด้านการเงินการ
และพสัดุหนว่ยงานภายใน

2 กพร.

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงาน
แหง่ชาติ (ภาคความรู้) มคีวามโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รายงานผลได้รวดเร็ว

จ านวนสาขาอาชพีทีใ่ชร้ะบบการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงาน (ภาคความรู้) ด้วย
ระบบอเิล็กทรอนกิส์ (E-TESTING SYSTEM)

10 35 55 50 100 การใชร้ะบบอเิล็กทรอนกิส์ 
(E-TESTING)  ในการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงาน (ภาค
ความรู้)

โครงการด าเนนิงานในการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน (ภาค
ความรู้) ด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ (E-TESTING SYSTEM)

2 กพร.

ผู้บริหาร ขา้ราชการและเจา้หนา้ที่
ปฏิบติังานโดยมธีรรมาภิบาล

ร้อยละของการรายงานผลการปฏิบติังาน
ตามพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพจิารณอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558

60 70 80 90 100 เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ตามคู่มอืส าหรับประชาชน

1. โครงการสัมมนาเชงิปฏิบติัการแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานตามคู่มอืส าหรับประชาชนภายใต้
พระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558
2. การรายงานผลการปฏิบติังานตามคู่มอืส าหรับประชาชน
ภายใต้พระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
3. การจดัประชมุคณะท างานพจิารณาทบทวนคู่มอืส าหรับ
ประชาชน ภายใต้พระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

2 กพร.

ระดับความส าเร็จของระยะเวลาวันทีจ่ดัส่ง
รายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงาน
ย่อย

10 10 10 10 10 สร้างความเขา้ใจในการควบคุม
ภายในหนว่ยงานย่อยและการ
จดัท ารายงาน

1. โครงการสัมมนาเชงิปฏิบติัการการจดัท ารายงานการควบคุม
ภายในระดับส่วนงานย่อย ของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
2. การจดัท ารายงานผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

กระบวนการรับรอง หลักสูตรในการฝึก
ยกระดับฝีมอืแรงงานใหม้คีวามโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ สะดวก และรวดเร็ว

จ านวนสถานประกอบกจิการทีเ่ขา้รับการ
บริการ

2,000 2,375 2,750 3,125 3,500 การใชร้ะบบอเิล็กทรอนกิส์  
e-Services) ในการย่ืน
พจิารณารับรองหลักสูตร

โครงการด าเนนิงานในการย่ืนพจิารณารับรองหลักสูตร การฝึก
ยกระดับฝีมอืแรงงานด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ (e-Services)

2 กพร.

เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว (กทค.)

ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการผ่าน
ระบบติดตามผลการตรวจและคุ้มครอง
คนหางาน

90 90 90 90 90 ประชาชนผู้มาใชบ้ริการได้
ความสะดวกรวดเร็ว

ระบบติดตามผลการตรวจและคุ้มครองคนหางาน 2 กกจ.

รับเร่ืองร้องทกุขข์องคนหางานผ่านชอ่ง
ทางการส่ือสารในรูปแบบที ่หลากหลาย 
(กทค.)

ร้อยละการรับแจง้ปญัหาแรงงานต่างด้าวที่
ร้องทกุขผ่์านระบบ DOE HELP ME และ
ได้รับการแกไ้ขปญัหา

100 100 100 100 100 ประชาชนคนหางานแรงงาน
ต่างด้าวมชีอ่งทางในการแจง้
ปญัหาแรงงานต่างด้าวผ่าน
ระบบ Internet

ระบบแจง้ปญัหาแรงงานต่างด้าว
DOE HELP ME

2 กกจ.

เพือ่พจิารณาและปรับปรุงเนือ้หาภายใน
พระราชบญัญัติจดัหางานและคุ้มครอง
คนหางาน พ.ศ. ๒๕๒๘ และพระราช
ก าหนดน าคนต่างด้าวมาท างานกบันายจา้ง
ในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๙ (กน.)

ร้อยละของจ านวนบริษทัจดัหางานทีจ่ดัส่ง
คนหางานไปท างานในต่างประเทศและ
บริษทัน าคนต่างด้าว ทีเ่ขา้อบรม

10 10 10 10 10 ๑.ขอความรวมมอืเจา้หนา้ที่
ทีเ่กีย่วขอ้งเขา้อบรม
๒. ก าหนดหนา้ทีไ่ว้ในกฎหมาย
และมบีทลงโทษหากไมม่กีาร
รายงานผลการด าเนนิการ

๑. โครงการอบรมใหแ้กบ่ริษทัจดัหางานทีจ่ดัส่งคนหางานไป
ท างานในต่างประเทศ
๒. โครงการอบรมใหแ้กบ่ริษทัน าคนต่างด้าวมาท างานกบั
นายจา้งในประเทศ

2 กกจ.

ประชาชนผู้มาขอรับบริการรับทราบอตัรา
ค่าเนยีมทีท่างราชการก าหนดไว้อย่าง
ชดัเจน (กรต.)

จ านวนกจิกรรมประชาสัมพนัธ์ ประชาสัมพนัธ์
- การเกบ็ค่าธรรมเนยีม
การสมคัรเปน็สมาชกิกองทนุ
เพือ่ชว่ยเหลือคนหางานไป
ท างานในต่างประเทศ
- ค่าใชจ้า่ยในการเดินทางไป
ท างานในต่างประเทศ

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน เว็บไซด์ http://www.overseas.doe.go.th
 และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในหนว่ยงาน

2 กกจ.

ประชาชนผู้มาขอรับบริการรับทราบอตัรา
ค่าธรรมเนยีมทีท่างราชการก าหนดไว้
อย่างชดัเจน (กทค.)

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโฆษณา เอกสาร แผ่นพบั และทางเว็บไซต์ 2 กกจ.

เพือ่ใหบ้คุลากรของกรมการจดัหางาน
ตระหนกัถงึการใชท้รัพยากรของ
หนว่ยงานอย่างประหยัดและไมน่ าไปใชใ้น
เร่ืองส่วนตัว (สลก.)

แจง้เวียนเจา้หนา้ทีท่กุทา่น
ทราบเปน็ลายลักษณ์อกัษร

จดัประชมุเจา้หนา้ทีผู้่รับผิดชอบของหนว่ยงานในสังกดัเพือ่
ก าหนดมาตรการร่วมกนั

2 กกจ.
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

ด าเนนิการจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้ปน็ไปตาม
ระเบยีบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พสัดุ (สลก.)

ทกุหนว่ยงานในสังกดัมแีผนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง

จดัประชมุเจา้หนา้ทีผู้่รับผิดชอบของหนว่ยงานในสังกดัเพือ่
จดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

2 กกจ.

ปราศจากความเส่ียงในการเกดิการทจุริต ร้อยละความส าเร็จในการเสริมสร้างธรร
มาภิบาลปอ้งกนัและลดความเส่ียงในการ
เกดิทจุริตและประพฤติมชิอบ

สร้างธรรมาภิบาลและปอ้งกนั
การทจุริต

1. โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลปอ้งกนัและ ลดความเส่ียงใน
การเกดิทจุริตและประพฤติมชิอบ

ความส าเร็จในการจดัการเร่ืองร้องเรียนได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ

ร้อยละของจ านวนขอ้ร้องเรียนทีไ่ด้รับการ
แกไ้ขภายใน 25 วันท าการนบัแต่วันที่
ได้รับเร่ือง

ปรับปรุงระบบรับเร่ืองร้องเรียน
ทจุริตใหม้ปีระสิทธิภาพ

2. การจดัการเร่ืองร้องเรียน

พฒันาระบบในการปอ้งกนัและ
ปราบปรามการทจุริตตามหลักธรรมาภิบาล

๑) ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบ
ในการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต
๒) ร้อยละของหนว่ยงานทีผ่่านเกณฑ์การ
ประกวดส านกังานดีเด่น

1

60

2

65

3

70

4

75

5

80

พฒันาเคร่ืองมอื/มาตรการใน
การปอ้งกนัและปราบปรามการ
ทจุริต

๑) จดัประกวดส านกังานดีเด่นเกีย่วกบั
    - การทจุริตคอร์รัปชนั (Zero Corruption)
    - โครงการความปลอดภัยและอาชวีอนามยัของประเทศไทย
(Safety Thailand) 
    - กจิกรรม ๕ ส
    - การบริการทีเ่ปน็เลิศ
    - ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์/นวัตกรรม เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการการด าเนนิการตามภารกจิของหนว่ยงาน
๒) ประกาศเปน็หนว่ยงานโปร่งใส ไมม่กีารทจุริต
๓) สร้างเคร่ืองมอื/มาตรการในการปอ้งกนั และการติดตาม
สถานการณ์การทจุริตในหนว่ยงาน
๔) จดัท าเกณฑ์มาตรฐานประเมนิความโปร่งใสของหนว่ยงาน
๕) จดัท าหลักเกณฑ์การประเมนิหนว่ยงานใหบ้ริการประชาชน
๖) จดัท าแผนการใชจ้า่ยเงิน การจดัซ้ือ จดัจา้ง และพสัดุ
7) ก าหนดใหก้ารบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลเปน็
ตัวชีวั้ดในการประเมนิผลการปฏิบติัราชการของผู้บริหาร
8) วิเคราะหค์วามเส่ียงในกระบวนการปฏิบติังานและจดัท า
แผนการควบคุมภายในของแต่ละหนว่ยงาน

2 กสร.

สปส.2
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

ส่งเสริมใหม้มีาตรการในการสกดักัน้การ
ทจุริต

จ านวนเร่ืองการทจุริตของเจา้หนา้ทีล่ดลง
หรือไมเ่กดิขึน้เมือ่เทยีบกบัปทีีผ่่านมา

อย่าง
นอ้ย 1 
เร่ือง

อย่าง
นอ้ย 1 
เร่ือง

อย่าง
นอ้ย 1 
เร่ือง

อย่าง
นอ้ย 1 
เร่ือง

อย่าง
นอ้ย 1 
เร่ือง

ก าหนดมาตรการในการปอ้งกนั
การทจุริต

๑) ก าหนดมาตรการวิเคราะหค์วามเส่ียงในการใชจ้า่ยงบประมาณ
   - ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณอย่าง
เคร่งครัด
   -  ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบ เฝ้าระวังกรณีการร่วมมอืกนั
ระหว่างขา้ราชการ และนกัธุรกจิ ทีอ่าจมกีารทจุริตในโครงการที่
มงีบประมาณสูง
   - ก าชบัใหม้กีารด าเนนิการตามขัน้ตอนของการจดัซ้ือจดัจา้ง
๒) สร้างความโปร่งใสในกระบวนการพจิารณาร่างกฎหมาย
    - การตรวจสอบความชอบด้วยเนือ้หาของกฎหมาย
    - การพจิารณาและวิเคราะหเ์นือ้หาของกฎหมายว่าไมเ่อือ้
ประโยชนต่์อคนกลุ่มใด
    - ตรวจสอบหลักการทีเ่อือ้ประโยชนต่์อตนเองและพวกพอ้ง
    - รายงานผลการวิเคราะหต่์อสาธารณะ
๓) ก าหนดนโยบายใหผู้้บริหารประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ปน็
ตัวอย่างทีดี่ในการด าเนนิการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต

2 กสร.

เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว(กทค.)

๑.ตรวจสอบนายจา้ง/สถานประกอบการ (รวม ๓,๖๐๐ แหง่)
๒. ตรวจสอบการท างานของคนต่างด้าว (รวม ๘๖,๔๐๐ คน)
๓. ด าเนนิคดีนายจา้ง/สถานประกอบการ (๓๖๐ ราย)
๔. ด าเนนิคดีแรงงานต่างด้าว (รวม ๑,๔๔๐ คน)

3 กกจ.

เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว(กทค.)

ลดระยะเวลาในการรับแจง้ Re-Entry Visa จาก ๖๐ นาท ีเหลือ
 ๓๐ นาที่

3 กกจ.

เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว(กทค.)

๑. ขอรับใบอนญุาตจดัหางานในประเทศ
๒. ขอต่อใบอนญุาตจดัหางานในประเทศ
๓. ขอจดทะเบยีนลูกจา้ง และขอมบีตัรประจ าตัวลูกจา้ง
๔. ขอเปล่ียนผู้จดัการ
๕. ขอย้ายส านกังานจดัหางาน
๖. ขอยกเลิกการจดทะเบยีนลูกจา้ง
๗. ขอยกเลิกใบอนญุาตจดัหางาน
๘. ขอเปล่ียนหลักประกนั
๙. ขอคืนหลักประกนั
๑๐.ขอแจง้ขอ้ความการโฆษณาการจดัหางาน
๑๑.การขอจดัหาคนหางานจากจงัหวัดอืน่

3 กกจ.
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

ใหป้ระชาชนผู้มาขอรับบริการรับทราบและ
เขา้ใจกระบวนการด าเนนิการและ
ระยะเวลาในการพจิารณาการใหบ้ริการ
ของกรมการจดัหางาน  (กพร.)

ร้อยละของจ านวนขอ้ร้องเรียนทีเ่จา้หนา้ที่
ไมด่ าเนนิการตามพระราชบญัญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

1 1 1 1 1 ก ากบัดูแลหนว่ยงานของกรม
ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 
ใหป้ฏิบติังานตามคู่มอืประชาชน
ใหเ้ปน็ไปตาม พรบ. การ
อ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนญุาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ อย่าง
เคร่งครัด

การพจิารณาอนญุาตตามพระราชบญัญัติการอ านวยความ
สะดวกของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

3 กกจ.

1. เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวกรวดเร็ว
2. ลดการใชดุ้ลพนิจิของเจา้หนา้ทีใ่นการ
ควบคุมบริษทัจดัหางานทีไ่มป่ฏิบติัตาม
พระราชบญัญัติจดัหางานและคุ้มครอง
คนหางาน พ.ศ. 255๘  (กรต.)

จ านวนกระบวนงานทีใ่หบ้ริการ หรือ
จ านวนผู้ใชบ้ริการผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส์

ใหบ้ริการผ่านระบบ
อเิล็กทรอนกิส์ เปน็การลด
เอกสาร ระยะเวลา และ
ขัน้ตอนการใหบ้ริการ เพือ่
อ านวยความสะดวก ความ
รวดเร็ว ใหก้บัผู้รับบริการ

ย่ืนและพจิารณาอนญุาตการไปท างานต่างประเทศด้วยระบบ
อเิล็กทรอนกิส์ 21 กระบวนงาน คือ
๑. คนหางานสามารถลงทะเบยีนหางานผ่านระบบ (ศท.๑)
๒. บริษทัจดัหางานสามารถย่ืนค าขอคัดรายชือ่คนหางานผ่าน
ระบบ (ศท.๓)
๓. บริษทัจดัหางานสามารถย่ืนค าขอแจง้ผลการคัดรายชือ่
๔. บริษทัลงทะเบยีนขอ User และ Password ใชง้านระบบ
๕. บริษทัย่ืนค าขอรับใบอนญุาตเปน็บริษทัจดัหางาน
๖. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขอต่ออายุใบอนญุาตจดัหางานให้
คนหางานเพือ่ไปท างานในต่างประเทศ (จง.๗) 
๗. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขอจดทะเบยีนลูกจา้งจดัหางานของ
ผู้รับอนญุาตจดัหางานเพือ่ไปท างานในต่างประเทศ (จง.๘)
๘. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขอมบีตัรประจ าตัวผู้รับอนญุาต 
ผู้จดัการ ลูกจา้งหรือตัวแทนจดัหางานเพือ่ไปท างานใน
ต่างประเทศ (จง.๑๗)
๙. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขอยกเลิกการจดทะเบยีนลูกจา้ง
๑๐. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขออนญุาตรับสมคัรหรือประกาศรับ
สมคัรเปน็การล่วงหนา้ (จง.๒๒,จง.๒๒ข) 
๑๑. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขออนญุาตขยายระยะเวลาการรับ
สมคัรหรือประกาศรับสมคัรคนหางาน (จง.๒๒ก)
๑๒. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขออนญุาตส่งคนหางานไปท างานใน
ต่างประเทศ (จง.27, จง.๒๗ ก)

3 กกจ.



- 9 -

 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

๑๓. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขออนญุาตขยายระยะเวลาการจดัส่ง
คนหางานไปท างานในต่างประเทศ (จง.๒๗ ข) 
๑๔.  นายจา้งในประเทศย่ืนค าขอ นายจา้งพาลูกจา้งไปท างาน 
(จง.๒๓)
๑๕. นายจา้งในประเทศย่ืนค าขอ นายจา้งพาลูกจา้งไปฝึกงานไม่
เกนิ ๑ ป ี(จง.๔๔)
๑๖. นายจา้งในประเทศย่ืนค าขอ นายจา้งพาลูกจา้งไปฝึกงานไม่
เกนิ ๔๕ วัน (จง.๔๖)
๑๗. คนหางานสามารถย่ืนค าขอแจง้การเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศด้วยตนเอง (จง.๓๙, จง.๓๙ ข, จง.๓๙ ค)
๑๘. คนหางานสามารถย่ืนค าขอแจง้การเดินทางกลับไปท างา
ต่างประเทศของคนหางานทีเ่ดินทางกลับประเทศไทย 
(Re-Entry) (จง.๓๙ ก) 
๑๙. บริษทัจดัหางานย่ืนค าขอสมคัรสมาชกิกองทนุแทน
คนหางานในกรณีมใีบอนญุาต จต.๓
๒๐. คนหางานสามารถย่ืนค าขอสมคัรสมาชกิกองทนุผ่านระบบ
ด้วยตนเอง
๒๑. บริษทัย่ืนค าขอจองหอ้งอบรมใหค้นหางาน

เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว (สบต.)

ร้อยละของความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการ ย่ืนค าขอต่ออายุในอนญุาต
ท างานของคนต่างด้าวทีเ่ขา้
เมอืงโดยถกูต้องตามกฎหมาย 
(ตท.๕) และตรวจสอบการ
ได้รับอนญุาตพร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมและวันนดัรับ
ใบอนญุาตท างานทีไ่ด้รับการต่อ
อายุ

โครงการรับช าระค่าย่ืนค าขออนญุาต/ขอต่ออายุใบอนญุาต
ท างานของคนต่างด้าวผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส์ "Bill Payment"
 โดยรับช าระค่าธรรมเนยีมค าขอต่ออายุใบอนญุาตท างาน (ตท.
๕) เปน็โครงการน าร่อง ผ่านระบบธนาคาร หรือเคานเ์ตอร์
เซอร์วิส

3 กกจ.
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

เพือ่ใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว ใหบ้ริการแกป่ระชาชน
ทัว่ไปนายจา้ง/สถานประกอบการและ
แรงงานต่างด้าวในการแจง้ปญัหาแรงงาน
ต่างด้าว (ศทส.)

ระบบแจง้ปญัหาแรงงานต่างด้าว
 (DOE HELP Me) (ระบบ) โดยเปน็การ
บริการผ่านอนิเตอร์เนต็ โดยมกีระบวนการ
 ดังนี้
๑. หนา้เว็บไซต์แบบ Responsive 
ใหบ้ริการแกป่ระชาชนทัว่ไป นายจา้ง/
สถานประกอบการ และแรงงานต่างด้าว 
ระบบสามารถเลือกภาษาเพือ่แจง้ปญัหา
การจา้งแรงงานต่างด้าวได้ โดยในเบือ้งต้นมี
 ๖ ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ 
ภาษาเมยีนมา ภาษาลาว ภาษากมัพชูา 
และภาษาเวียดนาม ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.doe.go.th/sos
๒. หนา้เว็บไซต์ในส่วนของผู้ใหบ้ริการ 
(Admin) ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.doe.go.th/sosadmin เพือ่ค้นหา
หวัขอ้ปญัหาการจา้งแรงงานต่างด้าว 
จ าแนกตามวัน ซ่ึงเจา้หนา้ทีใ่นส่วน Admin
 สามารถบนัทกึผลการด าเนนิงานได้

โครงการพฒันาเว็บไซต์ระบบแจง้ปญัหาแรงงานต่างด้าว (DOE 
HELP Me) (www.doe.go.th./helpme) เปน็หนา้เว็บไซต์แบบ
 Responsive ใหบ้ริการแกป่ระชาชนทัว่ไป นายจา้ง/สถาน
ประกอบการ และแรงงานต่างด้าวซ่ึงได้ด าเนนิการพฒันาระบบ
เสร็จเรียบร้อย ภารกจิต่อเนือ่งคือการบริหารจดัการปญัหาทีผู้่
ร้องทกุขแ์จง้ โดยกองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครอง
คนหางานเปน็ผู้ด าเนนิการ

3 กกจ.

เพิม่ประสิทธิภาพระบบการปอ้งกนัการ
ทจุริต

ระดับความส าเร็จของการพฒันา/ปรับปรุง
ระบบการปอ้งกนัการทจุริต

- 1 2 3 4 พฒันา/ปรับปรุงระบบการ
ท างานหรือแกไ้ขกระบวนการ
ท างานใหป้ลอดจากการทจุริต

๑) สร้างกระบวนการใหภ้าคเอกชนหรือภาคประชาสังคมเขา้มา
มส่ีวนร่วมในการสังเกตการณ์ หรือรับทราบขอ้มลูขา่วสาร
ราชการ เชน่การจดัซ้ือจดัจา้ง หรือส่งเสริมและพฒันาศูนย์รับ
เร่ืองร้องเรียนและต่อต้านการทจุริตใหม้คีวามเขม้แขง็ (จดัท าใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑)
๒) ประเมนิผลการปฏิบติังานด้านการปอ้งกนัการทจุริตตามแผน 
(จดัท าในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒)
๓) ส่งเสริมใหม้กีารน าขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานด้านการ
ปอ้งกนัการทจุริตและปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบับริบทที่
เปล่ียนแปลงไป
๔) สร้างแรงจงูใจ เพือ่ใหห้นว่ยงานสร้างระบบ หรือนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยี เพือ่ใชใ้นการปอ้งกนัการทจุริต และลดการใช้
ดุลยพนิจิของเจา้หนา้ทีข่องรัฐ

3 กสร.
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

ศึกษา วิเคราะห ์ติดตาม และตรวจสอบ 
การทจุริตในการปฎิบติังานของหนว่ยปฏิบติั

ระดับความส าเร็จในการศึกษา วิเคราะห ์
ติดตาม และตรวจสอบ การทจุริตในการ
ปฎิบติังานของหนว่ยปฏิบติั

ก าหนดแนวทางการศึกษา 
วิเคราะห ์ติดตามและ
ตรวจสอบการทจุริตในการ
ปฏิบติังานของหนว่ยปฏิบติั

๑) จดัสัมมนาหรือส่งเสริมความรู้ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ในการ
ปฏิบติังานอย่างไรใหม้คีวามโปร่งใส (จดัท าในปงีบประมาณ พ.ศ.
 ๒๕๖๑)
๒) ประสานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมมอืกนัศึกษา วิเคราะห ์
ติดตาม และตรวจสอบ การทจุริตในการปฏิบติังานของหนว่ย
ปฏิบติั (จดัท าในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔)

3 กสร.

ความส าเร็จในการเบกิจา่ยและบริหาร
งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพและเกดิ
ความโปร่งใส

ร้อยละความส าเร็จในการบริหาร
งบประมาณ

พฒันาระบบการบริหาร
งบประมาณเพือ่ปอ้งกนัการ
ทจุริต

1. การบริหารจดัการด้านการงบประมาณการเงิน การบญัช ี
และการพสัดุ

เจา้หนา้ทีป่ฏิบติัตามคู่มอืประชาชนตาม 
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนญุาตของทางราชการ ได้
ถกูต้องทกุกระบวนการ

จ านวนหนว่ยงานทีป่ฏิบติัถกูต้องตาม
แนวทาง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ

ก ากบัติดตามการปฏิบติังาน
ตามคู่มอืประชาชน

2. มกีฎหมายคู่มอืการปฏิบติังาน/แจง้เวียนแนวทางปฏิบติัทกุ
หนว่ยงาน

เพือ่ใหข้า้ราชการใหมม่คีวามรู้ ความเขา้ใจ
 เร่ืองการปฏิบติังาน เพือ่ปอ้งกนัการทจุริต

ร้อยละความส าเร็จในการฝึกอบรม
ขา้ราชการใหม่

พฒันาบคุลากรในองค์กรใหม้ี
ความรู้ ความเขา้ใจ และ
สามารถน าไปปฏิบติังานได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ

3. โครงการฝึกอบรมขา้ราชการใหมท่ีส่อดแทรกความรู้ ความ
เขา้ใจ เร่ืองการปฏิบติังาน เพือ่ปอ้งกนัผลประโยชน ์ทบัซ้อน

เจา้หนา้ทีท่ีเ่ขา้อบรม มคีวามรู้    ความ
เขา้ใจ เร่ืองวินยั และกลัวต่อการกระท าผิด

ร้อยละความส าเร็จในการสอดแทรกความรู้
 ความเขา้ใจเร่ืองวินยั

พฒันาบคุลากรในองค์กรใหม้ี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองวินยั

4. การสอดแทรกความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองวินยั ในโครงการ
ฝึกอบรม จนท.

พฒันาระบบตรวจสอบและสอบทานการ
จา่ยค่าบริการทางการแพทย์ ได้อย่าง
ถกูต้อง

ความส าเร็จของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ใชใ้นการจา่ยค่าบริการ
ทางการแพทย์ได้อย่างถกูต้อง

การพฒันานวัตกรรมส าหรับ
ตรวจสอบและสอบทานการ
จา่ยเงินค่าบริการทางการแพทย์

1) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใชใ้นการจา่ย
ค่าบริการทางการแพทย์ เพือ่เปน็เคร่ืองมอืชว่ยตรวจสอบและ
สอบทานการจา่ยค่าบริการทางการแพทย์ (การจา่ยค่าบริการ
ทางการแพทย์ผ่านระบบ National Clearing House (NCH))

3 สปส.

ไมม่ปีญัหาเร่ืองร้องเรียนของ โรงพยาบาล
เอกชน

ร้อยละความส าเร็จของสถานบาลเอกชนใน
โครงการประกนัสังคม ทีไ่มม่ปีญัหาร้องเรียน

การพฒันาหลักเกณฑ์ศักยภาพ
การรับผู้ประกนัตนและการตัด
ศักยภาพของโรงพยาบาลเอกชน

2) พจิารณาหลักเกณฑ์ศักยภาพการรับผู้ประกนัตนของ
สถานพยาบาลเอกชนในโครงการประกนัสังคมและการตัด
ศักยภาพฯสถานพยาบาลทีไ่มม่ปีญัหาเร่ืองร้องเรียน

สปส.3
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 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-
เปา้ประสงค์ ตัวชีวั้ด มาตรการ แผนงานปฏิบติั

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กจิกรรม)

 -(3)-
หมายเหตุค่าเปา้หมายตัวชีวั้ด

แนวทาง
ขบัเคล่ือน

เจา้หนา้ทีผู้่ปฏิบติังานใชง้านระบบ
สารสนเทศของส านกังานประกนัสังคม 
โดยการใชU้sername/Passwordเปน็ไป
ตามแนวปฏิบติั

แจง้ทบทวนแนวปฏิบติัในการขอใชบ้ริการ
Username/Password ของเจา้หนา้ทีไ่ม่
ต่ ากว่า 4 คร้ังต่อปี

วางมาตรการปอ้งกนัการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเปน็ไปตาม
แนวปฏิบติั

3) การใชง้านระบบสารสนเทศ ส านกังานประกนัสังคม บน
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ Mainframe

การบริหารการลงทนุทีเ่ปน็ไปตามระเบยีบ การลงทนุประจ าวันเปน็ไปตามระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งและมคีวามถกูต้อง 100%

การบริหารการลงทนุทีม่ี
ประสิทธิภาพ

4) กระบวนการ และขัน้ตอนในการตัดสินใจด้านบริหารการลงทนุ

ความส าเร็จของการพฒันาระบบจา่ยเงิน 
ลดเงินสมผ่านมอืเจา้หนา้ทีเ่พือ่ปอ้งกนั
การทจุริตในการรับ – จา่ยเงิน

จ านวนหนว่ยบริการทีใ่หบ้ริการ พฒันาประสิทธิภาพระบบการ
รับ – จา่ยเงิน

5) พฒันาประสิทธิภาพระบบการรับ-จา่ยเงินทกุระบบ ผ่าน
ธนาคารและหนว่ยบริการทีเ่ปน็ตัวแทน

ผู้ประกนัตนได้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว ความส าเร็จของการด าเนนิการขออนมุติั
จา่ยเงินบ านาญชราภาพประจ าเดือนเพือ่
เสนอเลขาธิการอนมุติัส่ังจา่ยใหท้นัตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด

พฒันาการใหบ้ริการจา่ย    
สิทธิประโยชน์

6) การลดขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มลูประกอบการจา่ย
ประโยชนท์ดแทน กรณีบ านาญชราภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศ

ความส าเร็จในการเพิม่ประสิทธิภาพ
พนกังาน/เจา้หนา้ทีต่รวจติดตามเร่งรัดหนี้

จ านวนเจา้หนา้ทีท่ีเ่ขา้รับการอบรม 250 
คน

พฒันานวัตกรรมในการตรวจ
ติดตามเร่งรัดหนี้

7) การเพิม่ประสิทธิภาพพนกังานเจา้หนา้ทีต่รวจติดตามเร่งรัด
หนี ้และอายัดทรัพย์สิน

ความส าเร็จของหนว่ยตรวจรับที่
ด าเนนิการแกไ้ขตามผลตรวจสอบ

ด าเนนิการติดตามการด าเนนิการแกไ้ข  
ตามผลการตรวจสอบฯ ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ
 80 ของจ านวนหนว่ยรับตรวจตาม
รายงานผลในการตรวจสอบ

การตรวจติดตามการควบคุม
ภายใน

1. การติดตามตรวจสอบ และประเมนิผลโครงการตามแนว
ทางการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ

ส านกังานประกนัสังคม เปน็องค์กรทีม่ี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมธีรรมาภิ
บาล

จ านวนหนว่ยปฏิบติัทีไ่ด้รับการตรวจ
ประเมนิฯ

วางระบบและแนวทางในการ
ตรวจสอบการบริหารงาน
ส านกังานประกนัสังคม

2. คณะกรรมตรวจสอบกองทนุประกนัสังคม

ความส าเร็จของการตรวจสอบงานเงิน
สมทบเพือ่ความโปร่งใส

จ านวนหนว่ยปฏิบติัทีไ่ด้รับการตรวจ
ประเมนิฯ

ศึกษาและก ากบัติดตามการ
ยกระดับดัชนกีารรับรู้เพือ่
ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิการทจุริต

3. งานเงินสมทบและการตรวจสอบ

เจา้หนา้ทีป่ฏิบติังานทีเ่ปน็ไปตามกฎ 
ระเบยีบ และแนวปฏิบติัทีก่ าหนด

ผู้เขา้รับการอบรมสามารถปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชไีด้ถกูต้อง

พฒันาเจา้หนา้ทีป่ฏิบติังาน  ให้
เปน็ไปตามแนวทีก่ าหนด

4. การฝึกอบรมใหค้วามรู้ด้านการเงินและบญัชี

สปส.3



ยุทธศาสตรชาติฯ ที่ 6 : ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทจุริตของประเทศไทย         

แนวทางที่กระทรวงแรงงานใชในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติฯ แนวทางการดําเนินการป 2559

     1. สรางจิตสํานึก และปลูกฝงความซื่อสัตยสุจริต 2          1.  สรางกลไกการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ

     2. สรางกลไกปองกันการทุจริต 1          2.  สรางความตระหนักรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

     3. เสริมสรางประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต 3          3.  สรางความเขมแข็งในการปราบปรามการทุจริต

 -(1)-  -(2)-  -(4)-  -(5)-

เปาประสงค ตัวชี้วัด มาตรการ แผนงานปฏิบัติ

2560 2561 2562 2563 2564 (โครงการ/กิจกรรม)

ยกระดับความโปรงใสและคุณธรรม

ในการดําเนินงานของหนวยงาน

รอยละของผลการดําเนินงานดาน

คุณธรรมและความโปรงใส

80 85 90 95 100 การพัฒนาระบบการทํางาน

ของหนวยงานตามหลักธรร

มาภิบาล

โครงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ

3   สป., 

กพร.

แบบ ศปท. 1/2

 -(3)-

หมายเหตุคาเปาหมายตัวชี้วัด
แนวทาง

ขับเคลื่อน

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมกระทรวงแรงงาน ระยะยาว (พ.ศ. 2560 - 2564)
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