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Mechanization,  Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems
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“Diversity Index” ua4
Alesina, et.al. (2003) “Fractionalization”, Journal of Economic Growth
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Top Rank of Dlver5|tv — Uganda, Liberia, Cameroon, Kenya, and Chad
Least of Diversity — Korea, Yemen, Comoros, Japan, and Tunisia.

For Thailand (from 180 countries)
Ranked 52 — Ethical/Racial

Ranked 45 — Language
Ranked 165 — Religion
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Rank 49 (out of 50) of
Sectorial Diversity (Forbe
Insight, 2012)

Rank 26 (out of 124) of
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Index
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FIGURE 1.19 RED expenditure, East Asia and OECD

OECD countries

East Asia and Pacific
Japan

Singapore

Hong Kong SAR, China
Korea, Rep.

Malaysia

Thailand

China

Indonesia
Philippines
Mongolia

Vietnam
Lac PDR
Cambodia : : : : : : :
O 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
26 of GDP

Source: WDl database (latest year, 2002—07).
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Sources of GDP growth - China, India, & Thailand
(Annual average % increase)

Employment Il Capital investment
Total factor productivity m Others
10
I
I PR R -
— < 8
— ———— 6
] A
| ] >
I ] ] ] ] ] 0
1978-93 1993-04 1978-93 1993-04 1978-93 1993-04
China India Thailand

Source : Barry Bosworth and Susan Collins (Thailand’s data is from WB study with NESDB, 2005)
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GDP per capita (constant 2000 USD)

35,000 - Hong Kong SAR,
China
30,000 -
Singapore
: High income: OECD
25,000 - ,,f’
20,000 -
Taiwan, China
15,000 - Korea, Rep.
10,000 -

— e Malaysia
- — B

>000 7 — — raz
— : Thailand
= pem— = China
0 - = India
g ¥ ¥ ¥ m o N ¥ P oD 9 w - N 2 @ N Low income
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Source: World Bank DDP
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fiu: Gouvan World Economic Forum, Global Competitiveness Reaort 2013-2014
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e Dual-Track Economy
(Thaksinomics)

« Sufficiency Economy
e Creative Economy

« ASEAN Economy

e Digital Economy

e Grass-Root Economy
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Inclusion
- Expanded the information base,
- lowered information costs

Flgure ©.7 The internet promotes development
through three main mechanisms

- created information goods. DIGITAL
- Facilitated searching, matching, and sharing

of information TECHNOLOGIES
Efficiency
- Replacing labor/old capital by digital [ ] |
- Make labor (or other relevant resources)

becomes more productive .

. P Search and Automation and Scale economises
- Reducing operating cost . . -
information coordination and plathorms

Innovation o o e

- people seek opportunities
(facebook, airbnb, youtube, agoda, etc.)

- Organization enhance service innovation
(fintech, e-commerce platform)

- Creating new innovation standard Source: WOR 2006 team.
(ios, Android, etc.)
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Figure 0.9 How the three mechanisms apply to
businesses, people, and governments

DIGITAL
TECHNOLOGIES

‘

EFFICIENCY
N N N
BUSINESSES Trade Capital utilization Competition
PEOPLE Job opportunities | |Labor productivity| | Consumer welfare
e Public .
GOVERNMENTS Participation Voice

sector capability

Source: WDR 2016 team.
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» When the intarnat delivers scale aconomies for

Flgure 0,15 Without strong analog complements, firms but the business enviromment inhibits com-
opportunities may tum into risks |

petition, the outcome could be excassive concen-

DIGITAL tration of market power and rise of monopoliss,

TECHNOLOGIES inhibiting future innavation,
‘ ¢ When the internet automates many tasks but
workers do not possess the skills that technology
augments, the outcome will be greater nequality,

Informafion Automation Seale Father than ety ffctncy ,
witout occounlebitly | without sils || wihout conpefiion | * When the internet helps overcome infarmation

v barriers that impede service delivery but govern.

W W
ments ramain unaccountabla, the cutcome will ba
CONTROL INEQUALITY | CONCENTRATION greater control,rather than greatar empowerment
and inclusion,

Sz WOR 200 team,

| l
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Skill-Biased Technological Change

Information Development
1-17

IT investment and constraints in © The Author(s) 2014

Reprints and permission:

developing countries: evidence DO 101177/02666669 145356 16
- idv.sagepub.com
from Thai manufacturers ©SAGE

Piriya Pholphirul

MNational Institute of Development Administration, Thailand

Veera Bhatiasevi
Mahidol University International College

Abstract

Due to the rapid changes in technology, competition, and globalization, information has become businesses’
most significant asset. IT has become indispensible for modern businesses because it helps shape and support
competitive strategies. Investment in I'T seems to be even more critical for any developing country in order to
enhance its economic development. This paper aims at investigating constraints and determining factors of
IT-related investment in a developing country by using Thailand as a case study. A survey of manufacturing data
shows that the most critical constraint obstructing Thai manufacturers from investing in their IT-related needs
is the lack of IT human resources, which includes lack of knowledgeable and trained IT personnel and lack of
experienced consultants to provide |IT-based solution systems. The association between a higher level of IT
skill among production workers and a firms’ investing in IT is found to be positively significant. Thus, providing
training courses in IT-related skills should therefore be considered a necessary option. However, evidence
from surveys shows that IT training courses have received less recognition among those manufacturers, for
both in-house training as well as outside training. Promoting research partnerships and providing incentive for
both R&D and E-commerce promotion are found also to be effective policy options.

Keywords
Information technology investments, information technology constraints, manufacturers, Thailand

Accessing IT investment represents an obstacle for a developing country due to its high
cost.
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i R2004  ®2007

23.7
204

Lack of Lack of experienced  High cost of IT  Low return to invest [T-based systems do

knowledgeable and  consultants to equipment and inIT not improve
trained IT personnel  provide IT-based maintenance productivity
solution system

Figure |. Percentage of firms with regard to each of five constraints to introducing IT or expanding IT as Very Important
(4 out of 5) or Ciritically Important (5 out of 5).
Source: PICS Data 2004 and 2007.
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43.6% 42.7%
I 9.4%
4.2%
P
High cost of Lack of Insufficient Low returns to
financing innovative Knowledgeable and  knowledge about innovative activity
activities trained personnel possible innovative

activities

Source : Thailand PICS 2007
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Presenter
Presentation Notes
โครงสร้างประชากรไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีสัดส่วนการพึ่งพิงวัยแรงงานเพิ่มขึ้น และเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในขณะที่ที่ผ่าน ผลิตภาพแรงงานไทยอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจอันเกิดจากปัจจัยแรงงานยังอยู่ในอัตราที่ต่ำเมื่อเทียบกับปัจจัยทุน และ TFP
สัดส่วนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น จากร้อยละ 17.1 เป็น 19.8 ขณะที่วัยแรงงานมีสัดส่วนลดลง โดยสัดส่วนวัยเด็กและวัยแรงงานจะลดลงจากร้อยละ 17.5 และ 65.3 เหลือร้อยละ 16.6 และ 64.1 ตามลำดับ 
ในช่วงแผน 13-15 ประชากรไทยจะเพิ่มสูงสุดเป็น 66.4 ล้านคน เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 13 (ปี 69) แล้วลดลงเหลือ 65.1 ล้านคน เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 15 (ปี 79) โดยที่สัดส่วนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากร้อยละ 20.6 ในปี 65 เป็น 30.2 ในปี 79 ขณะที่วัยแรงงานจะลดลงในอัตราที่เร่งขึ้นจากร้อยละ 63.1 เหลือเพียง 56.3 ในช่วงเวลาเดียวกัน ส่งผลให้มีสัดส่วนการพึ่งพิงวัยแรงงานเพิ่มขึ้น และเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
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Presenter
Presentation Notes
ที่ผ่านมาผลิตภาพแรงงานมีอัตราเพิ่มขึ้นเฉลี่ยค่อนข้างต่ำ  โดยเฉลี่ยร้อยละ 2.85 ต่อปี ระหว่างปี 2547-2557 ภาคอุตสาหกรรมมีผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 2.6 รองลงมา คือ ภาคบริการ และภาคเกษตร ร้อยละ 1.5 และ 1.4 ตามลำดับ
เมื่อเปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานไทยกับต่างประเทศ จากการจัดอันดับของ IMD พบว่า ไทยอยู่ในลำดับที่ 56 จากทั้งหมด 61 ประเทศ โดยที่มีผลิตภาพต่ำกว่าประเทศพัฒนาแล้ว อาทิ ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ รวมทั้งประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้งสิงคโปร์และมาเลเซีย
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Presenter
Presentation Notes
จากการสำรวจประสิทธิภาพการผลิตและบรรยากาศการลงทุน (Productivity and Investment Climate survey: PICs) ของประเทศไทยในปี 2007 ชี้ให้เห็นว่า เหตุผลที่สำคัญที่ธุรกิจไทยไม่ได้ลงทุนในด้านนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา ไม่เพียงแค่เหตุผลด้านการเงินที่การจัดหานวัตกรรมนั้นมีต้นทุนสูง (ร้อยละ 43.6) เท่านั้นแต่ยังเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และผ่านการฝึกอบรม (ร้อยละ 42.7)  ซึ่งการขาดบุคลากรทางด้านเทคนิคและฝึกอบรมในที่นี้ หมายถึง การขาดทั้งทักษะพื้นฐานและทักษะทางเทคนิคที่จำเป็นในธุรกิจไทย อาจจะทำให้เกิดผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาวในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ดังนั้นในระยะสั้นบริษัทต้องมีการผลิตที่ต่ำกว่ากำลังการผลิตเต็มที่ ส่วนในระยะยาวธุรกิจจะต้องพยายามเพิ่มผลผลิตผ่านการใช้นวัตกรรมใหม่
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Figure 4: Number of Students enrolled in Higher Education classified by Sex and Fields

Number of Enrolled Students
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Over-supply in social science but lack of STEM fields

___I

Engineerin

Social

Education Agriculture Services Humanitics Science g and Science, Bl ‘Heahliand
& and Arts Manufactu | siness, and Welfare
ring Laws
M Female 63,398 23,547 47,679 98,855 102,963 40,286 594,733 62,146
| Male 30,608 27,850 17,241 63,630 95,169 143,792 410,203 26,930

Source: Office of Higher Education Commission

Note: Data as of October 3. 2007 from students enrolling in the academic year 1/2007 collected from 139 institutes

(26 public universities. 26 Rajamongkol Institutes. 40 Rajabhat Institutes. and 64 Private Universities.
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Figure 3: Percentage of Technical and Vocational Education by Subjects
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Presenter
Presentation Notes
จากการสำรวจความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการ  โดยกระทรวงแรงงาน พบว่า ทักษะแรงงานไทย ทั้งที่เป็นแรงงานฝีมือและแรงงานกึ่งฝีมือยังมีทักษะต่ำกว่าความคาดหวังของผู้ประกอบการ  โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์  คณิตศาสตร์และการคำนวณ ทักษะการสื่อสาร การบริหารจัดการ และความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ
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Figure 14 School level O-NET scores vary by regions
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Presenter
Presentation Notes
จากการสำรวจประสิทธิภาพการผลิตและบรรยากาศการลงทุน (Productivity and Investment Climate survey: PICs) ของประเทศไทยในปี 2007 ชี้ให้เห็นว่า เหตุผลที่สำคัญที่ธุรกิจไทยไม่ได้ลงทุนในด้านนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา ไม่เพียงแค่เหตุผลด้านการเงินที่การจัดหานวัตกรรมนั้นมีต้นทุนสูง (ร้อยละ 43.6) เท่านั้นแต่ยังเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และผ่านการฝึกอบรม (ร้อยละ 42.7)  ซึ่งการขาดบุคลากรทางด้านเทคนิคและฝึกอบรมในที่นี้ หมายถึง การขาดทั้งทักษะพื้นฐานและทักษะทางเทคนิคที่จำเป็นในธุรกิจไทย อาจจะทำให้เกิดผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาวในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ดังนั้นในระยะสั้นบริษัทต้องมีการผลิตที่ต่ำกว่ากำลังการผลิตเต็มที่ ส่วนในระยะยาวธุรกิจจะต้องพยายามเพิ่มผลผลิตผ่านการใช้นวัตกรรมใหม่
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