
สรุปข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน 
และเครือข่ายประชาสังคมของกระทรวงแรงงาน 

 
 กระบวนการตรวจราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ กระทรวงแรงงานได้เชิญแกนนําอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับอําเภอและระดับตําบล/ อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ซ่ึงเป็นเครือข่ายภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตรวจราชการด้วย โดยการตรวจราชการลักษณะบูรณาการร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและผู้ตรวจราชการกรม 
ท้ังในระดับการประชุมร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในระดับจังหวัด และ ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมโครงการ
ต่าง ๆ  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากภาคประชาสังคม 
 

 สรุปผลข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน หรือเครือข่าย            
ประชาสังคมของกระทรวงแรงงาน (แกนนําอาสาสมัครแรงงาน/อาสาสมัครแรงงาน) จากการร่วมตรวจราชการกับ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
 (๑) โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ เป็น
โครงการท่ีดีทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์มาก กล่าวคือ ช่วยให้ประชาชนได้มีงานทํา มีรายได้ บรรเทาความ
เดือดร้อนด้านอาชีพ บรรเทาปัญหาการว่างงานในพ้ืนท่ี และชะลอการเคลื่อนย้ายแรงงานไปยังเมืองหลวง          
อีกท้ังยังเป็นการสร้างความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีของคนในชุมชน จึงเห็นควรให้มีการดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี  โดยให้ อสร. มีส่วนร่วมในการคัดเลือกพ้ืนท่ี/ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และมีส่วนร่วมในการ
เสนอโครงการ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีอายุ ๖๐ ปีข้ึนไปได้เข้ากิจกรรมบ้าง และควรเพ่ิมค่าตอบแทน
เป็นวันละ ๓๐๐ บาท และหน่วยงานภาครัฐควรมีการบูรณาการการทํางานร่วมกัน โดยเฉพาะข้อมูลเรื่อง
ผู้ประสบภัย เพ่ือท่ีการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจะได้ไม่เกิดความซํ้าซ้อนกัน และเป็นไปอย่างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
 (๒) กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการดําเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตาม 
พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นโครงการท่ีดีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบกิจการ ได้ฝึกทักษะฝีมือและศักยภาพให้กับลูกจ้าง ทําให้มีสามารถเพ่ิม            
ผลิตภาพให้กับสถานประกอบกิจการได้มากยิ่งข้ึน และเป็นการบูรณาการการทํางานร่วมกับภาคเอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงเห็นควรสนับสนุนให้การดําเนินการอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
 (๓) กิจกรรมการจัดสวัสดิการแรงงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ตามโครงการ
โรงงานสีขาว เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลดีต่อสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม ส่งเสริมให้นายจ้างและ
ลูกจ้างเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ ช่วยลดปัญหา
อาชญากรรมอันเป็นปัญหาอันดับต้น ๆ ของสังคม จึงเห็นควรสนับสนุนให้การดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ          
คงสถานะการเป็นสถานประกอบกิจการสีขาว และยกระดับเป็นนิคมอุตสาหกรรมสีขาวต่อไป 
 (๔) การขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ ตามมาตรา ๔๐ (ผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐)  
อาสาสมัครแรงงานมีข้อเสนอสรุปได้ดังนี้ 
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      - ขอให้สํานักงานประกันสังคมจังหวัดจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ 
และสิทธิประโยชน์ท่ีผู้สมัครจะได้รับ เพ่ือให้อาสาสมัครแรงงานมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
ถ่ายทอดต่อประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างถูกต้อง  

     -  ขอให้พิจารณาปรับปรุงรูปแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้อ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายว่า สิทธิประโยชน์                 
ท่ีผู้ประกันตนจะได้รับคืออะไร และควรทําสื่อประชาสัมพันธ์ แบบซีดี เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ท่ีหอกระจายข่าว 
สถานีวิทยุชุมชน และท่ีวัดได้ ซ่ึงจะทําให้มีผู้สมัครเป็นผู้ประกันตนเพ่ิมมากข้ึน             

     -  ช่องทางการชําระเงินสมทบของผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ ขอให้สํานักงานประกันสังคมพิจารณาว่า 
นอกจากการชําระเงินสมทบท่ีร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความเป็นไปได้หรือไม่                 
ท่ีสํานักงานประกันสังคมจะทําความตกลงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ช่วยเก็บเงินสมทบ
ให้ด้วย หรือให้มีตัวแทนจัดเก็บเงินสมทบในลักษณะเดียวกันกับบริษัทประกันชีวิต หรือหากทําความตกลงไม่ได้ 
สํานักงานประกันสังคมควรให้สํานักงานประกันสังคมจังหวัดจัดหน่วยบริการลงพ้ืนท่ี/ชุมชนให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์และเก็บเงินสมทบจากผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล และเป็นการอํานวยความสะดวก
โดยผู้ประกันตนจะได้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม  

     -  ควรปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนตามมาตรา ๔๐ จากท่ีกําหนดว่า ต้องนอนโรงพยาบาล             
อย่างน้อย ๒ คืนข้ึนไปจึงจะได้รับเงินทดแทนการชาดรายได้ ให้เหลือเพียง ๑ คืน  หรือค่าชดเชยรายได้จากการเข้าพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาลจากวันละ ๒๐๐ บาท เป็นวันละ ๔๐๐ บาท การเสียชีวิต จาก ๒๐,๐๐๐ บาท เป็น ๖๐,๐๐๐ บาท 
เป็นต้น  
 (๕) แรงงานต่างด้าว มีความเห็นว่า กระทรวงแรงงานควรเข้าตรวจสอบสถานประกอบกิจการท่ีมีการ
จ้างแรงงานต่างด้าวว่า มีการดําเนินการถูกกฎหมายหรือไม่ และให้มีการกํากับ ดูแลแรงงานต่างด้าวเหล่านั้น            
ให้ดี เพ่ือไม่ให้เข้าไปสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

(๖) การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานหรือการฝึกอาชีพ เป็นเรื่องท่ีดี แต่ควรมีฝึกในหลายอาชีพ/ด้าน 
เช่น การฝึกทักษะด้านภาษาเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นภาษาท่ีสองในการติดต่อสื่อสาร 
การทํางาน และการบริการ และควรมีการสํารวจความต้องการของตลาดแรงงาน หรือแหล่งจําหน่ายสินค้า         
ในกรณีฝึกอาชีพอิสระ และนํามาแนะนําให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชนให้เข้าใจและฝึกตามนั้น เพราะหากได้
พัฒนาทักษะหรือฝึกอาชีพแล้ว แต่ไม่มีตลาดรองรับหรือจําหน่ายผลผลิตไม่ได้ จะเป็นการสิ้นเปลือง
งบประมาณและไร้ประโยชน์  

(๗) ด้านความต้องการของแกนนํา อสร. และ อสร. มีข้อเสนอสรุปดังนี้ 
     (๑) ต้องการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุม และให้ข้อเสนอแนะกับผู้ตรวจราชการกระทรวง

แรงงาน ดังนั้น กระทรวงแรงงานควรให้แกนนํา อสร. /อสร. มีส่วนร่วมทุกครั้งในการตรวจราชการ และ           
ให้ อสร. มีบทบาทในการทํางานร่วมกับหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยอาจกําหนดเป็นผลผลิตหรือ
โครงการท่ีเป็นงานประจําของทุกหน่วยงาน 
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      (๒) ต้องการเข้าร่วมประชุมประจําเดือนของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีทางอําเภอจัดข้ึน เพ่ือรับทราบ
ข่าวสารท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนท่ี  จึงขอความอนุเคราะห์กระทรวงแรงงานช่วยประสานเรื่อง
ดังกล่าวให้ด้วย     

     (๓) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าท่ีของ อสร.  เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก โดยเฉพาะหน่วยงาน
ในระดับพ้ืนท่ี เช่น อบต. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชน ยังไม่ทราบว่า มี อสร. ซ่ึงเป็นเครือข่ายของกระทรวง
แรงงาน ปฏิบัติงานด้านแรงงานอยู่ในพ้ืนท่ี ดังนั้น ควรจัดทําป้ายชื่อ อสร. และสัญลักษณ์แสดงว่า เป็น อสร. 
ติดหน้าบ้าน อสร. เพ่ือเป็นการแนะนําตัว อสร. และบทบาทหน้าท่ีของ อสร. ด้วย 

     (๔) ขอให้จัดตั้งชมรม อสร. ข้ึน เพ่ือให้ อสร. ทุกคนท้ังในและนอกพ้ืนท่ีได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานและข่าวสารเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงแรงงานได้มากยิ่งข้ึน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินภารกิจของกระทรวงแรงงานต่อไป 
      (๕) กระทรวงแรงงานควรมีแผนพัฒนา อสร. โดยเฉพาะและกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น             
ให้ อสร. เป็นเครือข่ายระดับอําเภอ ยกระดับแกนนํา อสร. ให้มีสถานภาพเป็นพนักงานราชการ ภายในปี 
๒๕๕๙ ทําหน้าท่ีเสมือน “แรงงานอําเภอ” เพ่ือรองรับโครงสร้างการบริหารของกระทรวงแรงงานในอนาคต 
โดยเฉพาะเรื่องแรงงานนอกระบบท่ีกระทรวงฯ จะต้องเข้าไปพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     (๖) กระทรวงแรงงานควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่ อสร. 
โดยเฉพาะการอบรม/ทัศนศึกษา เพ่ือดูงานนอกสถานท่ี หรือจัดประชุม อสร. ในลักษณะสัญจร เพ่ือให้ อสร. 
ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

     (๗) ควรเพ่ิมจํานวน อสร. ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน จะทําให้การบริการประชาชนได้ครอบคลุม
มากข้ึน 

     (๘) กระทรวงแรงงานไม่ควรกําหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้สูง เพราะ อสร. ทํางานด้วยจิตอาสา 
และ อสร. ส่วนใหญ่จะเป็นชาวบ้านในพ้ืนท่ี การศึกษามีไม่มาก 

     (๙) ควรพิจารณาจัดสรรเงินค่าตอบแทนแก่ อสร. ให้ครบทุกคน และจัดสวัสดิการและ              
สิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ ให้แก่ อสร.ด้วย เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะ จัดเสื้อทีมท่ีมีสีหรือสัญลักษณ์           
ท่ีเหมือนกันท่ัวประเทศ ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมขวัญกําลังใจให้กับ อสร. ท่ีมีจิตอาสาทํางานให้กับกระทรวงแรงงาน 

     (๑๐) ขอให้กระทรวงแรงงานให้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรม “การคัดเลือกและมอบเกียรติบัตร
แก่ อสร. ดีเด่น” โดยให้ไปรับรางวัลท่ีกระทรวงฯ อย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี      
 
 

กลุ่มงานตรวจราชการ 
สํานักตรวจและประเมินผล 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 


