
รายงานสรุปการขับเคล่ือนและเรงรัดการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
(รอบวันท่ี 12 กันยายน 2561 – 30 เมษายน 2562) 

หนวยงาน  กระทรวงแรงงาน 
 

นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 1 
 การปกปองและ
เ ช ิด ช ูส ถ า บ ัน
พระมหากษัตริย 

1.1 การปกปองและ
เ ช ิ ด ช ู ส ถ า บ ั น
พระมหากษัตริย 
 

1. จัดมหกรรมสรางงาน สรางอาชีพ เฉลิมพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย เพ่ือถวาย  
ความจงรักภักดีและสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของสถาบันพระมหากษัตริย และใหผูเขารวมงาน  
มีความรู ความเขาใจในพระราชกรณียกิจดานการประกอบอาชีพและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
สามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ และดําเนินชีวิตได มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 
11,951 คน 

2. การฝกอบรมรวมกับมูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เพ่ือพัฒนา
ทักษะฝมือแรงงานชางเครื่องชวยคนพิการ ใหมีโอกาสทํางานในโรงงานขาเทียมของโรงพยาบาล
ชุมชน ผูพิการขาขาดจะไดรับขาเทียมท่ีดี มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว รวมถึง      
ผูพิการสามารถดํารงชีวิตไดสะดวกและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากยิ่งข้ึน มีผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 
218 คน 

   

นโยบาย 2 
 การรักษาความ
มั่นคงของรัฐและ
การตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การเตรียมความพรอม
สูประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน 
กําหนดใหปญหายาเสพติด
ตองไดรับการแกไข 
 
 

 การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยกระทรวงแรงงาน ไดสงเสริมการจัดการดานยาเสพติด
ในสถานประกอบกิจการ สรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด    
โดยการรณรงค ประชาสัมพันธ เผยแพรความรูแกกลุมผูใชแรงงาน ทวิภาคี แรงงานขามชาติ      
เชิญชวนสถานประกอบกิจการขนาดเล็กท่ีมีลูกจางตัง้แต ๑ - ๔๙ คน มีระบบการจัดการดานยาเสพติด 
โครงการโรงงานสีขาวอยางท่ัวถึง และสงเสริมสถานประกอบกิจการท่ีผานเกณฑโรงงานสีขาวแลว
ยกระดับจัดทําระบบมาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ (มยส.)                 
และติดตามผลเพ่ือใหมีการบริหารจัดการท่ียั่งยืนนํามาซึ่งวินัยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผูใชแรงงาน มีสถานประกอบกิจการไดรับการรณรงค ประชาสัมพันธ เชิญชวน
ใหจัดทําระบบการจัดการดานยาเสพติดในสถานประกอบกิจการ จํานวน 17,776 แหง ลูกจาง 
1,343,348 คน และมีสถานประกอบกิจการเขารวมโครงการโรงงานสีขาวและดําเนินการ             
จนผานเกณฑโรงงานสีขาว จํานวน 1,859 แหง ลูกจาง 98,037 คน 
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2.2 เรงแกไขปญหา
การใชความรุนแรง
ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 
 
 
 
 
 

 1. ประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชน โดยบัณฑิตแรงงาน ในพ้ืนท่ี           
3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา จํานวน 380 คน เปนสื่อกลาง     
ในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและภารกิจของกระทรวงแรงงานไปสูประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหประชาชน
ในพ้ืนท่ี มีอาชีพ/มีรายไดเพ่ิมข้ึน โดยประชาชนไดรับบริการดานแรงงาน จํานวน 32,007 คน 
 2. การฝกอบรมฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการฝกทักษะอาชีพเสริม           
ใหกับแรงงานกลุมแนวรวมกอความไมสงบ กลุมท่ีมีความเห็นขัดแยง กลุมอคติตอภาครัฐ     
และกลุมตามโครงการพาคนกลับบาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส ปตตานี ยะลา และสงขลา เพ่ือให     
มีฝมือพรอมในการทํางานและเสริมสรางอาชีพใหผูเขารวมโครงการฯ ใหสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง
และครอบครัว และสงเสริมความมั่นคงยั่งยืนในการทํางาน มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 762 คน 
 3. โครงการสรางแรงงานสู เมืองตนแบบ สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เพ่ือฝกทักษะ        
ดานอาชีพใหกับประชาชนท่ัวไป ผูวางงาน และผูท่ีกําลังเขาสูตลาดแรงงาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดปตตานี 
ยะลา และนราธิวาส ในสาขาอาชีพตาง ๆ เพ่ือการประกอบอาชีพอิสระ หรือรวมกลุมประกอบอาชีพ
สรางรายไดเลี้ยงตนเอง และครอบครัว มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 695 คน 

   

2.4 เสริมสรางความ 
สัมพันธอันดีกับนานา
ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความรวมมือกับตางประเทศดานแรงงานในรอบเดือนเมษายน 2562 
 ความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ 

1. เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562 กระทรวงแรงงานไดจัดกิจกรรมการถายทอดสดการเฉลิมฉลอง
ครบรอบ 100 ป การกอตั้งองคการแรงงานระหวางประเทศ ณ หองประชุมจอมพล ป. พิบูลสงคราม 
ช้ัน 5 อาคารกระทรวงแรงงาน โดยมี พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงาน เปนประธานกลาวเปดงาน ซึ่งประเทศไทยเปนหน่ึงใน 24 ประเทศสมาชิก ILO ไดรับเกียรติ
ใหเขารวมกิจกรรมการถายทอดสดการเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป การกอตั้งองคการแรงงาน
ระหวางประเทศผานทางเฟสบุคของกระทรวงแรงงาน และ ILO 

 การจัดงานในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงความสัมพันธอันดีและรวมมืออยางใกลชิดกับ
องคการแรงงานระหวางประเทศ ในการสงเสริมความยุติธรรมทางสังคม สงเสริมการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของแรงงาน สงเสริมการเจรจาทางสังคมเพ่ือยกระดับมาตรฐานแรงงานสรางงานท่ีมีคุณคา     
โดยการขับเคลื่อนความรวมมืออยางเขมแข็ง โดยกิจกรรมท่ีนาสนใจภายในงาน ไดแก สารแสดงความ
ยินดีจาก พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี การจัดทําและเผยแพรหนังสือประวัติศาสตร 
100 ป ความสัมพันธไทย และ ILO การจัดทําตราไปรษณียากรท่ีระลึกเพ่ือจําหนาย และกิจกรรม
ไฮไลทของงาน คือ การเปดตัวแผนงานระดับชาติวาดวยงานท่ีมีคุณคา (Decent Work Country 
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2.4 เสริมสรางความ 
สัมพันธอันดีกับนานา
ประเทศ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program : DWCP) ซึ่งเปนแผนฉบับแรกของประเทศไทย โดยจัดใหมีพิธีลงนามบันทึกความเขาใจ 
ระหวางผูแทนกระทรวงแรงงาน องคกรนายจาง องคกรลูกจาง และ ILO  

 ท้ังน้ี ในรอบ 4 ปท่ีผานมา กระทรวงแรงงานไดดําเนินการใหสัตยาบันกับ ILO แลวจํานวน     
4 ฉบับ ไดแก 1) ฉบับท่ี 187 วาดวยกรอบเชิงสงเสรมิการดําเนินงานความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 
ค.ศ. 2006 2) ฉบับท่ี 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ ค.ศ. 1958 3) ฉบับท่ี 29 
วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 และ 4) ฉบับท่ี 188 วาดวยการทํางาน   
ในภาคประมง ค.ศ. 2007 นอกจากน้ียังมีโครงการความรวมมือตาง ๆ มากมาย อาทิ โครงการสิทธิ
จากเรือสูฝง โครงการความปลอดภัยและยุติธรรม : สิทธิและโอกาสของแรงงานตางดาวสตร ี        
ในภูมิภาคอาเซียน โครงการสงเสริมและคุมครองสิทธิแรงงานขามชาติ โครงการการพัฒนาหวงโซ
อุปทานท่ียั่งยืนในภูมิภาคเอเชีย และการสํารวจการทํางานของเด็กในประเทศไทย พ.ศ. 2561 

2. เมื่อวันท่ี ๒๒ เมษายน ๒๕๖๒ พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงาน ใหการตอนรับ นายคิโออิ ยานากิซาวา (Mr.Kyoei Yanagisawa) ประธานองคกรพัฒนาฝมือ
แรงงานระดับนานาชาติ ประเทศญี่ปุน (IM Japan) ในโอกาสเขาเยี่ยมคารวะรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน และหารือขอราชการความรวมมือตามโครงการฝกปฏิบัติงานเทคนิคของ          
IM Japan ณ หองรับรองรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ช้ัน ๖ อาคารกระทรวงแรงงาน 

 การหารือในครั้งน้ีทางฝาย IM Japan ไดมีขอเสนอในประเด็นตาง ๆ อาทิ การขอความรวมมือ
กระทรวงแรงงานชวยประชาสัมพันธโครงการจัดสงผูฝกปฏิบัติงานเทคนิคไทยไปฝกงานในประเทศ
ญี่ปุนเพ่ิมมากข้ึน การเปดสอบคัดเลือกผูสมัครในตางจังหวัด การปรับเพ่ิมขีดความสามารถของ   
ศูนยฝกอบรมกอนการเดินทางใหสามารถรองรับผูเขารับการฝกอบรมไดมากข้ึน และการแนะนํา
ผูสําเร็จการฝกงานจาก IM Japan เปนตน 

3. เมื่อวันท่ี 29 เมษายน 2562 พลตํารวจเอก อํานาจ อันอาตมงาม ผูชวยรัฐมนตรีประจํา
กระทรวงแรงงาน พรอมดวย นายสมศักดิ์ อภิวันทนกุล ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เขารวม  
การประชุมรัฐมนตรีแรงงานอาเซียนสมัยพิเศษ ณ โรงแรมสวิสโฮเทล ราฟเฟล คอนเวนช่ัน เซ็นเตอร 
ประเทศสิงคโปร โอกาสน้ี พลตํารวจเอก อํานาจฯ ไดกลาวถอยแถลงในนามประเทศไทยวาดวยเรื่อง
อนาคตของงาน ซึ่งสาระสําคัญของถอยแถลงดังกลาว เปนการขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือรองรับประเด็นทาทายอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังทางโครงสราง
ประชากรและทางเทคโนโลยี โดยทําใหมั่นใจวาแรงงานและภาคธุรกิจจะมีขีดความสามารถในการ
ปรับตัว ตลอดจนมีการคุมครองเพ่ือไมใหไดรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง โดยมุงเนนการมีสวนรวม
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 การรักษาความ
มั่นคงของรัฐและ
การตางประเทศ 
(ตอ) 
 
 
 
 
 

2.4 เสริมสรางความ 
สัมพันธอันดีกับนานา
ประเทศ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 

ของไตรภาคีและหุนสวนทางสังคม และเปนไปโดยสอดคลองกับขอเสนอแนะของรายงานของ
คณะกรรมการโลกวาดวยอนาคตของงานและวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน ค.ศ. 2030 ซึ่งจะครอบคลุม
กลุมเปาหมายท้ังสตรี คนพิการ ผูสูงอายุ และเยาวชน รวมท้ังการมุงเนนการมีสวนรวมกับภาคสวน 
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งประโยชนจากการรับรองแถลงการณฯ ในครั้งน้ี จะเปนการแสดงเจตนารมณรวมกัน
ทางการเมืองระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนในการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือรองรับความทาทายและ
ประโยชนอันเกิดจากอนาคตของงาน  
 จากน้ันไดลงนามรับรองถอยแถลงรัฐมนตรีแรงงานอาเซียนเรื่องอนาคตของงานฯ และเขารวม
การรับฟงการอภิปรายจากการประชุมในรูปแบบไตรภาคีแบบมีสวนรวมของภาครัฐ ผูแทนนายจาง 
และผูแทนลูกจาง โอกาสน้ีไดรับเกียรติจากนายกาย ไรเดอร (Mr. Guy Rider) ผูอํานวยการใหญ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เขารวมงานดวย 

นโยบาย 3 
 ก า ร ล ด ค ว า ม
เหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสรางโอกาส
การเข าถึ งบริ การ
ของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 เรงสรางโอกาส 
อาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง
แกผูท่ีเขาสูตลาดแรงงาน 
รวมท้ัง สตรี ผูดอยโอกาส 
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ท่ีถูกกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและสงเสริมใหประชาชน      
เขาถึงบริการของภาครัฐอยางท่ัวถึง ดังน้ี 
 1. การพัฒนาการใหบริการและปรับปรุงฐานขอมูลดานแรงงาน 
    1) จัดทํา Smart Labour Application 
       นโยบายของรัฐบาลไดใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนา และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในภาครัฐ (e - Government) โดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงาน
ภาครัฐท่ีใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจ จะตองดําเนินการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบริการเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ทันสมัย และโปรงใส เพ่ือใหประชาชนสามารถ
เขาถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 
       กระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการตามนโยบายขางตน โดยใหมีการพัฒนา Mobile 
Application ในช่ือ Smart Labour เปนการตอบสนองความตองการของคนทํางานในยุคดิจิทัล     
ใหเขาถึงบริการดานแรงงานท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ผานอุปกรณสมารทโฟน และแท็บเล็ต             
ซึ่งรองรับท้ังระบบ Android และ iOS โดยในระยะแรก ใหบริการขอมูลขาวสารแกผูใชแรงงาน      
ใน 4 บริการหลัก ไดแก (1) คนหาตําแหนงงานวางท่ัวประเทศ (2) ตรวจสอบเงินสะสมของ
ผูประกันตนกรณีชราภาพ (3) รองเรียน/รองทุกขดานสวัสดิการแรงงาน และติดตามผลการจัดการ
ปญหา และ (4) คนหาหลักสูตรการอบรมฝมือแรงงาน และหลักสูตรท่ีเปดทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน 
 

   



 
 

5 
 

นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 3 
 ก า ร ล ด ค ว า ม
เหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสรางโอกาส
การเข าถึ งบริ การ
ของรัฐ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 เรงสรางโอกาส 
อาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง
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       ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการพัฒนา Mobile Application “Smart Labour2”  
โดยใหบริการดานแรงงานเพ่ิมเติมจากเดิม เชน การตรวจสอบสถานะผูประกันตน ตามมาตรา 33 
39 และ 40 ขอมูลสถานพยาบาลท่ีผูประกันตนเลือก การสงเงินสมทบของผูประกันตน        
การเบิกสิทธิประโยชน การตรวจสอบผลการสมัครฝกอบรมและทดสอบ และขอมูลมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน เปนตน 
       ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการพัฒนา Mobile Application “Smart Labour3” 
(Smart Labour Version 3) โดยมีบริการ ดังน้ี (1) บริการแบบวัดบุคลิกภาพเพ่ือการศึกษาตอและ
การเลือกอาชีพ (2) บริการรับแจงปญหาแรงงานตางดาว (DOE Help Me) (3) แจงเตือนสงเงิน
สมทบผูประกันตนมาตรา 39 และมาตรา 40 (4) คนหาขอมูลและตําแหนงโรงพยาบาลผูประกันตน 
(5) ข้ึนทะเบียนผูประกันตนตามมาตรา 40 และ (6) บริการตรวจสอบผูผานการทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน 
    2) การพัฒนาศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ 
       กระทรวงแรงงานไดพัฒนาระบบศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ (National Labour 
Information Center : NLIC) ข้ึน และมีการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ ท้ังสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงแรงงานและหนวยงานภายนอก เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม 
เปนตน ทําใหมีฐานขอมูล ท้ังขอมูลรายทะเบียนและขอมูลเชิงสถิติ สามารถนําขอมูลไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจวางแผน และพรอมท่ีจะใหบริการหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนประชาชนจะไดรับขอมูล  
ดานแรงงานท่ีทันสมัย โดยสามารถเขาดูขอมูลไดท่ี http://nlic.mol.go.th 
    3) ใหบริการ “M - Powered Thailand ศูนยพัฒนาอาชีพออนไลน” เปน Application 
สําหรับหางานทํา/สมัครงาน (Smart Job Center) และบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ความรู สิทธิประโยชน ขอมูลขาวสารดานแรงงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน          
เพ่ือเปนชองทางออนไลนสําหรับเยาวชนและแรงงานไทยท่ีเริ่มเขาสูตลาดแรงงาน และสามารถเขาใชงาน
ไดท้ัง Computer และ Smartphone โดยเขาระบบดวยบัญชีผูใชงานของไมโครซอฟท 
(@hotmail.com, @outlook.com, @live.com) และ facebook ได โดยมีบริการหลักเก่ียวกับ  
การลงทะเบียนและหางานทําผาน application Smart Job Center ตําแหนงงานวาง แหลงเรียนรู
ออนไลน เปดใชเมื่อวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2560 โดยมีผูเขาใชงานถึงวันท่ี 30 เมษายน 2562 
จํานวน 63,512 ครั้ง 

http://nlic.mol.go.th/
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    4) ใหบริการการประกันสังคมรูปแบบใหม โดยการพัฒนาประสิทธิภาพและเพ่ิมชองทาง    
การรับจายเงินทุกระบบ ไดแก e - Payment , e - Claim และ e - Service เปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกนายจาง/ผูประกันตนท่ีมาใชบริการใหสามารถดําเนินธุรกรรมไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึง      
การลดการจายเงินผานเจาหนาท่ีอันจะนําไปสูการลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตของบุคลากรได 
    5) การนําระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส (e – receipt) มาใช สงผลใหผูใหบริการสามารถ
ออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสทดแทนการออกใบเสร็จรับเงินโดยธนาคารท่ีรับเงินสมทบ        
ผาน e - payment และยกเลิกธรรมเนียมการออกใบเสร็จรับเงินใหธนาคารหรือหนวยบริการ             
ท่ีเปนตัวแทนของสํานักงานประกันสังคม 
    6) การนําระบบ e – Meeting มาใชในการประชุมของสวนราชการ เปนการนําเทคโนโลยี    
มาปรับใชเพ่ือลดคาใชจายจากการใชกระดาษ หมึกพิมพ และอุปกรณสํานักงาน ท้ังยังเปนการ     
ลดการใชพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอมอีกดวย 
 2. การสงเสริมการมีงานทํา 
    โดยการ3ดําเนินงาน “ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย” (Smart Job Center)3 เปนกลไก
สําคัญเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย “คนไทยทุกคนมีงานทํา” โดยเนนบริการคนไทยทุกคน ทุกกลุม ใหมีงานทํา 
ดวยบริการแบบครบวงจร โดยการนําเทคโนโลยีและสื่อสมัยใหมมาใช เชน เปดใหบริการขอมูล
ขาวสารการมีงานทํา การสัมภาษณงานผาน Skype บริการถายคลิปวิดีโอแนะนําตัวเอง การรับข้ึนทะเบียน
วางงาน การทํางานตางประเทศ การแนะแนวอาชีพ การทดสอบความพรอมทางอาชีพ การสาธิต  
การประกอบอาชีพอิสระ พัฒนาทักษะฝมือใหสอดคลองกับความตองการผานระบบการจัดหางาน
ออนไลน เปนตน  
    ปจจุบันไดมีการจัดตั้ง “ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย” (Smart Job Center) ท่ัวประเทศ 
87 แหง (กรุงเทพมหานคร 11 แหง) มีผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังน้ี ๑) นายจาง/สถานประกอบกิจการ
ลงทะเบียนรับสมัครงาน จํานวน 30,055 แหง มีตําแหนงงานวาง จํานวน 55,190 ตําแหนง 
300,737 อัตรา 2) มีผูลงทะเบียนสมัครงานในประเทศ จํานวน 94,656 คน ผูไดรับการบรรจุงาน 
จํานวน 80,067 คน 3) ใหบริการแนะแนวอาชีพและใหคําปรึกษาแกนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไป จํานวน 274,563 คน ๔) มีผูแจงความประสงคเดินทางไปทํางานตางประเทศ จํานวน 
26,209 คน และ ๕) มีผูประกันตนมาข้ึนทะเบียน/รายงานตัว จํานวน 285,611 ราย 
 3. ใหบริการจัดหางานแกผูตองการมีงานทํา โดยการใหบริการจัดหางานในประเทศ            
ไดดําเนินการรับลงทะเบียนผูหางานทํา/นายจาง เปนการสงเสริมใหผูท่ีตองการมีงานทําในระบบ  
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นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 3 
 ก า ร ล ด ค ว า ม
เหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสรางโอกาส
การเข าถึ งบริ การ
ของรัฐ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 เรงสรางโอกาส 
อาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง
แกผูท่ีเขาสูตลาดแรงงาน 
รวมท้ัง สตรี ผูดอยโอกาส 
และแรงงานขามชาติ 
ท่ีถูกกฎหมาย (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และนายจาง/สถานประกอบกิจการ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตําแหนงงานวาง/ความตองการ
แรงงานไดโดยสะดวก รวมถึงการสงเสริมใหแรงงานนอกระบบมีงานทําท่ีเหมาะสมกับความตองการ         
โดยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน การใหบริการจัดหางาน ณ สํานักงาน โครงการนัดพบแรงงาน โครงการ
บริการจัดหางานแกกลุมคนพิเศษ และโครงการ 3 ม. เปนตน มีผูมาใชบริการ จํานวน 642,718 คน 
ผูสมัครงาน จํานวน 111,521 คน และไดรับการบรรจุงาน จํานวน 85,801 คน 
 4. การใหบริการจัดหางานตางประเทศ โดยดําเนินการภายใตโครงการ/กิจกรรม เชน             
การพิจารณาคําขอการจัดสงคนหางานและพาลูกจางไปทํางาน/ฝกงานในตางประเทศ การจัดสง
คนหางานไปทํางานตางประเทศโดยรัฐ และรับแจงการเดินทางดวยตนเองและเดินทางกลับไปทํางาน
ตางประเทศ (Re - entry) เปนตน มีผูรับบริการจัดหางานตางประเทศ จํานวน 63,047 คน  
 5. ขยายโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพ
ท่ีตรงกับความตองการ นําไปสูการมีอาชีพ มีรายได ลดภาระการเลี้ยงดูของครอบครัว และ     
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและทําใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน โดยการสํารวจความตองการของผูสูงอายุในการ
ประกอบอาชีพหรือทํางาน และสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระใหผูสูงอายุ จํานวน 14,732 คน 
นอกจากน้ี ไดดําเนินการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ   
ในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว โดยมีผูสูงอายุมาใชบริการ จํานวน 2,513 คน และไดรับ
การบรรจุงาน จํานวน 1,490 คน 
 6. แนะแนวอาชีพใหแกผูท่ีกําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานทํา มีอาชีพ 
มีรายได โดยเฉพาะผูประสบปญหาในการหางานทํา โดยการใหบริการแนะแนวอาชีพแบบครบวงจร 
ใหกับนักเรียน นักศึกษา ผูถูกคุมขังในเรือนจํา ผูประกันตนกรณีวางงาน ประชาชนท่ัวไป และผูไมอยูใน
ระบบการจางงาน ใหความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพ สงเสริมการรับงานไปทําท่ีบาน มีผูมารับบริการ
แนะแนวอาชีพท่ัวประเทศ จํานวน 347,177 คน 
 7. บริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน โดยเผยแพรขอมูลผานหลายชองทาง อาทิ จัดสงทาง
ไปรษณีย วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต/อีเมล และอ่ืน ๆ ทําใหประชาชนไดรับบริการขอมูลขาวสาร
ตลาดแรงงานไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี ซึ่งกอใหเกิดการเขาถึงและรับรูขาวสาร           
และบริการตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการมีงานทํา มีผูรับบริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน จํานวน 
6,225,255 คน 
 8. การประสานการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ี/ชุมชนท่ัวประเทศ กระทรวงแรงงาน        
โดยสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดแตงตั้งอาสาสมัครแรงงานข้ึนในพ้ืนท่ีเพ่ือใหเปนสื่อกลาง    
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นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 3 
 ก า ร ล ด ค ว า ม
เหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสรางโอกาส
การเข าถึ งบริ การ
ของรัฐ (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 เรงสรางโอกาส 
อาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง
แกผูท่ีเขาสูตลาดแรงงาน 
รวมท้ัง สตรี ผูดอยโอกาส 
และแรงงานขามชาติ 
ท่ีถูกกฎหมาย (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารดานแรงงานใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ัง            
เปนผูประสานงานระหวางประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีความตองการ/มีปญหาดานแรงงานกับหนวยงาน   
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ในดานความตองการมีงานทํา การพัฒนาทักษะฝมือ การไดรับความคุมครอง    
ดานแรงงาน ตลอดจนการไดรับสิทธิประโยชนจากการเปนผูประกันตน ปจจุบันมีอาสาสมัครแรงงาน
ท่ัวประเทศ จํานวน ๑๙,834 คน อาสาสมัครแรงงานไดใหบริการประชาชน จํานวน 185,521 คน 
 9. ใหบริการแกประชาชนผานศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน จํานวน ๖4 แหง                
มีวัตถุประสงคเพ่ือบูรณาการงานบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ใหบริการประชาชน 
ณ จุดเดียว เพ่ืออํานวยความสะดวกในการขอรับบริการ โดยมีภารกิจ คือ 1) ใหบริการขอมูลขาวสาร
ดานแรงงาน 2) ใหบริการรับเรื่องและวินิจฉัยเพ่ือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ 3) ใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จในภารกิจของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เชน การทดสอบความพรอมทาง
อาชีพ การตรวจสอบสิทธิประโยชนเบ้ืองตนของผูประกันตน มาตรา 33 และมาตรา 39 เปนตน    
มีประชาชนมาใชบริการ รวมท้ังสิ้น 253,179 ราย 
 10. ใหบริการทางสายดวนกระทรวงแรงงาน หมายเลขโทรศัพท “๑๕๐๖” เพ่ือใหบริการขอมูล
ขาวสารดานแรงงาน การใหคําแนะนําเรื่องขอกฎหมายแรงงาน และรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน
ปญหาอันเน่ืองมาจากการทํางาน มีประชาชนใชบริการ จํานวน ๓,๒๐๕,๙๓๕ ครั้ง  
 11. การฝกอบรมแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ เพ่ือฝกอาชีพ
เพ่ิมทักษะใหแก กลุมผูประสบภัยธรรมชาติ ผูผานการบําบัดยาเสพติด ผูตองขังและเยาวชนสถานพินิจ 
ทหารบาดเจ็บและทุพพลภาพ คนพิการและผูดแูลคนพิการ ชนกลุมนอย แรงงานนอกระบบ ทหารเกณฑ
กอนปลดประจําการ และแรงงานตามโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ใหมีความรู ความสามารถ 
มีทักษะฝมือแรงงาน สามารถพ่ึงพาตนเองได และสังคมใหการยอมรับในศักยภาพการทํางาน และ
การประกอบอาชีพอิสระเปนกลไกดานกําลังแรงงานท่ีรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีผูเขาฝกอบรม 
จํานวน 22,273 คน 
 12. การฝกอบรมแรงงานผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ เพ่ือฝกอาชีพเพ่ิมทักษะ
ใหกับกลุมผูสูงอายุมีความรู ความสามารถ ทักษะฝมือ มีอาชีพ รายได สามารถพ่ึงพาตนเองได รวมท้ัง
เปนการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพกลุมผูสูงอายุรองรับสถานการณผูสูงอายุ มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 
8,647 คน 
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นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 3 
 ก า ร ล ด ค ว า ม
เหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสรางโอกาส
การเข าถึ งบริ การ
ของรัฐ (ตอ) 

3.1 เรงสรางโอกาส 
อาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง
แกผูท่ีเขาสูตลาดแรงงาน 
รวมท้ัง สตรี ผูดอยโอกาส 
และแรงงานขามชาติ 
ท่ีถูกกฎหมาย (ตอ) 

 13. การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ คณะกรรมการคาจางไดออกประกาศ
คณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับท่ี 8 ) ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 ซึ่งเปนการปรับปรุงอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือในกลุมสาขาอาชีพชางเครื่องกล  
กลุมสาขาอาชีพชางอุตสาหกรรมศิลป กลุมอุตสาหกรรมโลจิสติกส และกลุมอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอร รวม 19 สาขาอาชีพ ใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพขอเท็จจริงในปจจุบัน      
โดยใหมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2562 เปนตนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 ปองกันและแกไข
ปญหาการคามนุษย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย 
 1. การใหความคุมครองคนหางานตามกฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางาน เพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการหางานทําอยางถูกวิธีท้ังการทํางานในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือเปนการปองกันไมใหคนหางานถูกหลอกลวง รวมท้ังปองกันไมใหตกเปนเหยื่อของ
ขบวนการคามนุษย โดยดําเนินการโครงการเผยแพรความรูเพ่ือปองกันการหลอกลวงคนหางาน โครงการ
คุมครองคนหางานเชิงรุกในพ้ืนท่ีเสี่ยง โครงการเครือขายชุมชนรวมรณรงคปองกันการหลอกลวงและ
ลักลอบไปทํางานตางประเทศ และรับเรื่องรองทุกขจากคนหางาน จํานวน 734,342 คน 
 2. การปองกันการคามนุษยดานแรงงานตางดาว เพ่ือใหแรงงานตางดาว นายจาง/เจาของ  
สถานประกอบการ และผูเก่ียวของ มีความรู ความเขาใจในสิทธิ หนาท่ี กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และ
ปองกันการละเมิดสิทธิ การบังคับใชแรงงาน การกักขัง หนวงเหน่ียว การถูกทารุณกรรม และ
การคามนุษยดานแรงงาน มีการอบรมนายจางและคนตางดาว จํานวน 11,120 คน 
 3. การเตรียมความพรอมใหคนหางานเพ่ือปองกันการตกเปนเหย่ือการคามนุษยดานแรงงาน      
ในการไปทํางานตางประเทศ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธใหคนหางานท่ีประสงคจะไปทํางาน
ตางประเทศ ไดมีความรูความเขาใจข้ันตอนการไปทํางานตางประเทศไดอยางถูกตอง และ
ประกอบการตัดสินใจกอนเดินทางไปทํางานตางประเทศอยางเหมาะสม โดยการอบรมคนหางาน 
จํานวน 2,036 คน 
 4. ศูนยปฏิบัติการการปองกันการคามนุษยดานแรงงาน เพ่ือใหรับรูและเขาใจขอกฎหมายและ
ปฏิบัติ ไดอยางถูกตองตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว           
พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมรวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการตรวจสอบการทํางาน
ของคนตางดาว/สถานประกอบการ และกลุมผูไดรับประโยชนในการใชแรงงานตางดาว จํานวน 
181 แหง คนตางดาว 17,791 คน 
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3.2 ปองกันและแกไข
ปญหาการคามนุษย 
(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 5. การตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนจากการใชแรงงานและ
กองทุน จํานวน 5,681 แหง เพ่ือใหนายจาง ลูกจาง/ผูประกันตน มีความรู ความเขาใจกฎหมาย    
เงินทดแทนและกฎหมายประกันสังคม และปองปรามไมใหนายจางหลีกเลี่ยงกฎหมาย และแสวงหา
ประโยชนจากการใชแรงงาน ลูกจาง/ผูประกันตน ไดรับความคุมครองและไดรับสิทธิประโยชน   
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 6. ตรวจสถานประกอบกิจการท่ีเสี่ยงตอการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ แรงงานขัดหน้ี และ
การคามนุษยดานแรงงาน เพ่ือใหแรงงานไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ไมถูกบังคับใชแรงงาน 
หรือถูกละเมิดสิทธิและไมตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษยดานแรงงาน โดยตรวจแรงงาน            
ในสถานประกอบกิจการกลุมเสี่ยง กิจการประมงทะเลบนฝงและเก่ียวเน่ือง กิจการผลิตสินคาจากออย 
กิจการผลิตเครื่องนุงหม กุง ปลา ฟารมเลี้ยงสัตวปก ฟารมหมู หรือฟารมเลี้ยงสัตวประเภทอ่ืน ๆ 
และกิจการท่ีเปนหวงโซการผลิตทุกแหง กิจการกอสราง งานท่ีเขาขาย 3D (งานท่ีมีลักษณะสกปรก 
(Dirty) งานท่ีมีความยากลําบาก (Difficult) และงานท่ีเสี่ยงอันตราย (Dangerous)) รวมท้ัง       
สถานประกอบกิจการท่ีอยูโดดเดี่ยว หางไกลชุมชน โดยดําเนินการตรวจสถานประกอบกิจการ     
กลุมเสี่ยง จํานวน 1,201 แหง ลูกจาง 48,168 คน พบวา ปฏิบัติถูกตอง 1,160 แหง ลูกจาง 
47,291 คน 
 7. ดานการบังคับใชกฎหมาย ไดเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจแรงงาน ภายใตมาตรการคัดกรอง
ลูกจางของพนักงานตรวจแรงงาน โดยหากพนักงานตรวจแรงงาน ตรวจพบฐานความผิดตามขอบงช้ี
การใชแรงงานบังคับ ๑๑ ขอ หรือมีลูกจางมารองเรียน จะดําเนินการสัมภาษณตามแบบคัดกรอง
แรงงานบังคับเบ้ืองตน หากผลการคัดกรองพบวามีลูกจางเขาขายแรงงานบังคับ/คามนุษย           
จะประสานสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือประสานทีมสหวิชาชีพเขาคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษย
อยางละเอียด โดยผลการดําเนินการคัดกรองลูกจางท่ีมายื่นคํารอง/รองเรียน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2561 – 30 เมษายน 2562 จํานวน 3,958 แหง ลูกจาง 9,154 คน ซึ่งจากการคัดกรองเบ้ืองตน 
พบวา เขาขายแรงงานบังคับ/คามนุษย จํานวน 2 แหง ลูกจาง 7 คน 

การแกไขปญหาแรงงานตางดาว 
 1. จัดทําทะเบียนคนตางดาวท่ีย่ืนขอใบอนุญาตทํางาน เพ่ือใหการพิจารณาอนุญาตทํางาน
ใหแกคนตางดาวท่ีเขามาทํางานในประเทศเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑท่ีกําหนด 
สอดคลองกับนโยบายของรัฐ กับความตองการของนายจาง/สถานประกอบการ ในการจางคนตางดาว  
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3.2 ปองกันและแกไข
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(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขามาทํางาน โดยไมใหกระทบตอความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสาธารณสุข มีคนตางดาว  
ยื่นขอและไดรับใบอนุญาตทํางาน จํานวน 659,015 คน 
 2. ตรวจสอบการทํางานของคนตางดาวและสถานประกอบการ เพ่ือควบคุมและตรวจสอบ    
การทํางานของคนตางดาวท่ีทํางานอยูกับนายจาง/สถานประกอบการ ใหปฏิบัติใหถูกตองตาม    
พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว และเผยแพรประชาสัมพันธให
นายจาง/สถานประกอบการ และผูท่ีเก่ียวของ มีความรูความเขาใจกฎระเบียบและขอกฎหมาย
เก่ียวกับการจางคนตางดาว โดยไดดําเนินการตรวจสอบสถานประกอบการ จํานวน 26,662 แหง 
คนตางดาว จํานวน 278,754 คน 

การแกไขปญหาแรงงานประมงผิดกฎหมาย 
1. จัดต้ังศูนยประสานแรงงานประมง เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานในประเภทกิจการ

ประมง และปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในรูปแบบแรงงานประมง โดยการสรางความ
ตระหนักรูและจัดระเบียนแรงงานตางดาวในภาคประมง จํานวน 84,334 คน และมีแรงงานตางดาว
ในกิจการประมงท่ีไดจัดเก็บขอมูลพิสูจนตัวบุคคล มีการแจงการทํางานตาม พ.ร.ก. การบริหาร
จัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 จํานวน 10,914 คน 
3 2. 3บูรณาการตรวจคุมครองแรงงานในเรือประมงทะเล ในพ้ืนท่ี 22 จังหวัดติดทะเล รวมกับผูแทน
หนวยงานตาง ๆ ประกอบดวย กรมเจาทา กรมประมง กรมสอบสวนคดีพิเศษ กองทัพเรือ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหแรงงานในเรือประมงทะเลไดรับการแกไขปญหา
การคามนุษยดานแรงงานและไมใหตกเปนเหยื่อการคามนุษยดานแรงงานและการใชแรงงานเด็กในรูปแบบ
ท่ีเลวราย รวมท้ังมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยดําเนินการตรวจแรงงานในเรือประมงทะเล 
จํานวน 426 ครั้ง ลูกจาง 5,458 คน นอกจากน้ี ไดบูรณาการตรวจแรงงานประมง ณ ศูนยควบคุม     
การแจงเรือเขา – ออก (PIPO) ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562 จํานวน 
38,157 ลํา ลูกจาง 454,937 คน พบวา ปฏิบัติไมถูกตอง จํานวน 23 ลํา ลูกจาง 275 คน     
โดยเจาหนาท่ีไดดําเนินการออกคําสั่งและดําเนินคดีตามข้ันตอนตอไป 
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 1. ตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ เพ่ือใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
และคุมครองใหลูกจางไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยเนนสถานประกอบกิจการกลุมเสี่ยง 
ไดแก สถานประกอบกิจการท่ีไมเคยผานการตรวจแรงงานภายใน 5 ป สถานประกอบกิจการขนาดเล็ก 
สถานประกอบกิจการรายใหมท่ีไมเคยผานการตรวจแรงงาน และสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบัติไมถูกตอง  
ตามกฎหมายคุมครองแรงงานในปท่ีผานมา สถานประกอบกิจการท่ีมีการจางลูกจางซึ่งเปนเด็ก 
ผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป และการจางงานคนพิการ โดยไดดําเนินการตรวจสถานประกอบกิจการ 
จํานวน 24,003 แหง ลูกจาง 833,479 คน พบวา ปฏิบัติถูกตอง จํานวน 23,558 แหง ลูกจาง 
814,937 คน และไดมีการตรวจคุมครองแรงงานนอกระบบ เพ่ือปองกันปญหาการใชแรงงาน        
ท่ีไมเปนธรรม โดยกํากับ ดูแล ใหผูรับงานไปทําท่ีบาน ลูกจางทํางานบาน และลูกจางในงาน
เกษตรกรรมซึ่งมิไดจางงานตลอดป ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยดําเนินการตรวจแรงงานนอกระบบ 
จํานวน 19,974 คน 
 2. การใหความรูดานการคุมครองแรงงาน โดยใหคําปรึกษา ช้ีแจง แนะนํา การตอบปญหา
เก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ตอบขอหารือกฎหมายแกกลุมเปาหมาย มีนายจาง 
ลูกจาง ประชาชนท่ัวไป และหนวยงานราชการไดรับคําปรึกษา จํานวน 91,930 คน รณรงค
สงเสริมสิทธิแรงงานสตรี วันสตรีสากล จํานวน 1,340 คน รณรงคเผยแพรความรูเรื่องการใช
แรงงานเด็ก จํานวน 10,997 คน สงเสริมความรูเพ่ือเตรียมความพรอมเด็กกอนเขาสูตลาดแรงงาน 
ใหกับเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาท่ีใกลจบการศึกษาและกําลงัเขาสูตลาดแรงงาน จํานวน 9,297 คน 
สนับสนุนเทคนิควิชาการดานคุมครองแรงงานนอกระบบ จํานวน 55,427 คน รณรงคเผยแพร
ความรูแกแรงงานนอกระบบและผูท่ีเก่ียวของดานคุมครองแรงงานนอกระบบ จํานวน 58,556 คน       
ตรวจเยี่ยม ใหคําปรึกษาแนะนํา และติดตามเฝาระวังปญหาความขัดแยงในสถานประกอบกิจการ 
เพ่ือเปนการปองกันปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานประกอบกิจการ จํานวน 265 แหง 
ลูกจาง 141,824 คน เสริมสรางวินัยการทํางานในสถานประกอบกิจการ เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ   
กฎ ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบในการทํางาน จํานวน 5,415 คน และตรวจเยี่ยม เพ่ือเฝาระวัง
และปองกันปญหาความขัดแยงในสถานประกอบกิจการยานยนตและผลิตช้ินสวนยานยนต จํานวน 
49 แหง ลูกจาง 38,844 คน 
 3. ตรวจและกํากับสถานประกอบกิจการ/หนวยงานรัฐวิสาหกิจใหปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหลูกจาง             
ในสถานประกอบกิจการมีความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยดี ไมเกิดอุบัติเหตุ และโรคจากการทํางาน 
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เปนการสรางหลักประกันความมั่นคงในชีวิตใหแกลูกจาง โดยดําเนินการตรวจความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐาน
ในสถานประกอบกิจการ และไดรับการคุมครองตามกฎหมาย จํานวน 8,324 แหง ลูกจาง 544,717 คน 
และตรวจความปลอดภัยข้ันเทคนิควิชาการ จํานวน 1,251 แหง ลูกจาง 166,815 คน นอกจากน้ี    
ไดรณรงคเรงรัดการตรวจและพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางานเชิงรุกในสถานประกอบกิจการประเภทกลุมเสี่ยง ลูกจาง จํานวน 
29,225 คน 
 4. รณรงค สงเสริมใหสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจมีการบริหารแรงงานสัมพันธ    
ดวยระบบทวิภาคี เพ่ือสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง โดย
ดําเนินการใหความรู ช้ีแจง แนะนํา และใหคําปรึกษาแกนายจาง ลูกจาง สหภาพแรงงาน และ
คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือในรูปแบบตาง ๆ เก่ียวกับการเสริมสรางระบบแรงงานสัมพันธท่ีดี
ภายในสถานประกอบกิจการ จํานวน 6,638 แหง ลูกจาง 447,149 คน และสงเสริมระบบแรงงาน
สัมพันธในสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางตั้งแต 50 คนข้ึนไป ใหมีการบริหารแรงงานสัมพันธ    
ดวยรูปแบบ (Model) ท่ีเหมาะสมกับแตละสถานประกอบกิจการ มีสถานประกอบกิจการสงเสริม   
ใหมีการนําระบบแรงงานสัมพันธไปใชจัดการกับปญหาขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหยุติลงโดยเร็ว       
จํานวน 1,063 แหง ลูกจาง 301,626 คน นอกจากน้ี ไดสงเสริมสวัสดิการเพ่ือแรงงาน ครอบครัว 
และสังคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน ครอบครัว และความมั่นคงของสังคม โดยมุงเนน      
การจัดสวัสดิการท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต มีนายจาง ไดรับความรู ขอมูลขาวสาร 
คําปรึกษาแนะนําการจัดสวัสดิการแรงงาน จํานวน 8,316 แหง ลูกจาง 503,437 คน และ         
มีสถานประกอบกิจการจัดสวัสดิการหรือปรับปรุงสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ         
ใหลูกจาง จํานวน 8,020 แหง ลูกจาง 485,782 คน 
 5. สงเสริมความรูมาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน 
(Corporate Social Responsibility : CSR) เพ่ือเผยแพรความรู ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน
แรงงานไทย ความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน กระตุนใหสถานประกอบกิจการนํามาตรฐาน
แรงงานไทย ไปปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ มีสถานประกอบกิจการท่ีไดรับการสงเสริมความรู
มาตรฐานแรงงานไทย และความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงานท่ัวประเทศ จํานวน 3,727 แหง 
สงเสริมสถานประกอบกิจการใหเขาสู ระบบมาตรฐานแรงงานไทย จํานวน 17 แหง และ               
มีสถานประกอบกิจการขอการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย หรือประกาศแสดงตนเอง จํานวน 473 แหง 
สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตลูกจาง จํานวน 228,209 คน 
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 6. ติดตามสถานประกอบกิจการท่ีไดรับการพัฒนาแนวปฏิบัติการใชแรงงานท่ีดี (GLP)         
ใหมีการใชแรงงานไดตามมาตรฐานแรงงานหรือนําแนวปฏิบัติการใชแรงงานท่ีดี (GLP) ไปใชในการ
บริหารจัดการแรงงาน จํานวน 106 แหง ลูกจาง 17,009 คน 
 7. พัฒนาเด็กปฐมวัยศูนยเด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ จังหวัด
นครปฐมและสมุทรปราการ เพ่ือเปนการจัดสวัสดิการแรงงาน ยกระดับคุณภาพชีวิตผูใชแรงงาน 
โดยการแบงเบาภาระคาใชจายการเลี้ยงดูบุตรของผูใชแรงงาน ใหแรงงานสามารถทํางานไดเต็มท่ี   
โดยไมตองกังวลหวงใยบุตรหลาน และเด็กปฐมวัยบุตรผูใชแรงงานไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา มีความรู คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต      
เพ่ือเตรียมความพรอม เขาสูการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพ ปจจุบันมีเด็กเล็กท่ีอยูในความดูแล
ของศูนยฯ จํานวน ๑,530 คน 
 8. การสงเสริมและพัฒนาการจัดต้ังมุมนมแมในสถานประกอบกิจการอยางย่ังยืน เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนใหนายจาง ลูกจางในสถานประกอบกิจการเห็นความสําคัญ และประโยชนของการเลี้ยงลูก
ดวยนมแม และจัดสวัสดิการแรงงานยกระดับคุณภาพชีวิตผูใชแรงงานโดยแบงเบาภาระคาใชจาย   
ในการเลี้ยงดูบุตรของผูใชแรงงาน มีสถานประกอบกิจการเห็นความสําคัญและจัดตั้งมุมนมแม 
จํานวน 134 แหง ลูกจางหญิง 848 คน  
 9. สงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานสูงอายุเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูการเกษียณ              
อยางมีคุณภาพ เพ่ือใหแรงงานสูงอายุมีองคความรู และนําไปใชเปนแนวทางในการดํารงชีวิตไดอยาง
มีคุณคาและมีศักดิ์ศรี มีความภาคภูมิใจในตัวเอง มีรางกายท่ีแข็งแรง พรอมเขาสูวัยเกษียณอยางมี
ความสุข สงเสริมสิทธิหนาท่ีตามกฎหมายแรงงานสูงอายุ (๖๐ ปข้ึนไป) และการเขาถึงบริการ     
ดานคุมครองแรงงาน และสงเสริมใหความรูแกผูรับงานไปทําท่ีบาน เพ่ือใหกลุมผูสูงอายุเขาถึงสิทธิ 
ไดรับการคุมครองอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จํานวน 
26,620 คน 
 10. การใหความคุมครองแกลูกจาง ผูประกันตน กระทรวงแรงงาน โดยสํานักงานประกันสังคม    
ไดใหความคุมครองแกลูกจาง ผูประกันตน แรงงานในระบบ โดยมีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
    1) ผูประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 จะไดรับสิทธิประโยชนในกรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บปวย กรณีคลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน มีผูข้ึนทะเบียน
เปนผูประกันตนตามกฎหมายประกันสังคม (มาตรา 33 และ มาตรา 39) จํานวน 13,128,134 คน  
    2) ผูข้ึนทะเบียนเปนลูกจางตามกฎหมายเงินทดแทน จํานวน 11,530,254 คน ไดรับสิทธิ
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ประโยชนจากเหตุเน่ืองจากการทํางาน จํานวน 141,096 ครั้ง เปนเงิน 1,115.93 ลานบาท 
    3) การประกันตนตามมาตรา 40 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหแรงงานนอกระบบ (ผูประกอบอาชีพอิสระ)  
มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต มีแรงงานนอกระบบข้ึนทะเบียนเปนผูประกันตนมาตรา 40 จํานวน 
2,974,596 คน มีผูประกันตนไดรับสิทธิประโยชนทดแทน จํานวน 76,900 ครั้ง เปนเงิน 304.66 
ลานบาท  
    4) การใหบริการศูนยฟนฟูสมรรถภาพคน จังหวัดปทุมธานี ระยอง เชียงใหม และขอนแกน 
โดยมีผลการดําเนินงาน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562 ดังน้ี  
       (1) ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพใหม จํานวน 264 คน  
       (2) ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย จํานวน ๑,858 คน 
       (3) ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ จํานวน 484 คน 
       (4) ผูจบการฟนฟูสมรรถภาพ จํานวน 312 คน 
 11. ผลักดันการสรางหลักประกันทางสังคมท่ีเปนธรรมและเทาเทียมใหสามารถคุมครอง
แรงงานไดอยางท่ัวถึง โดยสํานักงานประกันสังคม ไดเพ่ิมและปรับปรุงสิทธิประโยชนในทุกกรณี ดังน้ี 
  1) เพ่ิมสิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตร โดยเพ่ิมคาฝากครรภ 1,000 บาท เพ่ือใหผูประกันตน
หรือคูสมรสท่ีตั้งครรภ ไดรับการดูแลครรภอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
  2) กฎกระทรวงการจายประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร พ.ศ. 2561 เพ่ิมสิทธิ
ประโยชนกรณีสงเคราะหบุตร จาก ๔๐๐ บาท เปน ๖๐๐ บาท ใหกับผูประกันตนท่ีมีบุตรตั้งแต   
แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป เพ่ือใหผูประกันตนไดรับเงินเพ่ือใชในการเลี้ยงดูบุตรเพ่ิมข้ึน สงผลใหแบงเบา
ภาระคาใชจาย และสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุตรใหดีข้ึน มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
2561 
  3) คืนสิทธิใหผูประกันตนมาตรา ๓๙ เพ่ือเปดโอกาสใหผูท่ีเคยไดรับความคุมครองจากระบบ
ประกันสังคมแตขาดสงเงินสมทบจนทําใหขาดสิทธิและประสงคอยูในระบบประกันสังคมอีกครั้ง ท้ังน้ี 
พ.ร.บ. การกลับเปนผูประกันตน พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 
2561 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 เมษายน 2561 – 19 เมษายน 2562 ณ วันท่ี 22 เมษายน 
2562 มีผูกลับสูระบบประกันสังคม จํานวน 385,232 ราย 
  4) ใหสิทธิประโยชนกรณีทันตกรรม (ถอนฟน อุดฟน ขูดหินปูน และผาฟนคุด) โดยไมตอง
สํารองจาย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูประกันตนในการเขารับบริการดานทันตกรรมโดยไมตอง
สํารองจายในคลินิค/สถานพยาบาลท่ีทําความตกลง โดยเปนสถานพยาบาลเอกชน จํานวน 
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1,977 แหง และสถานพยาบาลรัฐกวา 19,000 แหง 
  5) เพ่ิมสิทธิประโยชนกรณีการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูประกันตน/การตรวจ
สุขภาพประจําป โดยมีพิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค
แกผูประกันตนในสถานประกอบการ ระหวางสํานักงานประกันสังคม กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน กรมการแพทย กรมอนามัย กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต สภาหอการคาแหงประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมโรงพยาบาลเอกชน 
 12. ขยายการบูรณาการภาคีเครือขายในการสงเสริม คุมครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
ใหมีอาชีพ มีรายได มีหลักประกันทางสังคม และมีคุณาภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดย 
  1) ออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหบริการงานประกันสังคมแบบเบ็ดเสร็จ (Service Delivery Unit) 
โดยดําเนินการออกหนวยเคลื่อนท่ีไปใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ไมสะดวก เขามารับบริการ
ดานการประกันสังคม มาตรา 40 มีการบรรยายใหความรู รับสมัครข้ึนทะเบียนผูประกันตนมาตรา 40 
มีผูเขารับบริการ จํานวน ๕81,564 คน นอกจากน้ี ไดมีการข้ึนทะเบียนผูประกันตนตามมาตรา 40 
ดวยตนเอง ผาน website Smartphone (มือถือ) โดยมีบุคคลข้ึนทะเบียน จํานวน 45,602 ราย 
  2) การดําเนินโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงหมูบานประกันสังคมถวนหนา ครอบคลุม 88 หนวยปฏิบัต ิ
จํานวน 144 หมูบานเปาหมายในท่ัวประเทศ โดยสํานักงานประกันสังคมพ้ืนท่ี/จังหวัด ลงพ้ืนท่ี     
ในหมูบาน เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ รณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ การเขาถึงสิทธิประโยชน   
ท่ีผูประกันตนจะไดรับ เพ่ือใหแรงงานนอกระบบ เขาสูระบบประกันสังคมมาตรา 40 ผานกลไกภาคี
เครือขายในระดับพ้ืนท่ี มีแรงงานนอกระบบสมัครเปนผูประกันตนมาตรา 40 จํานวน 9,073 ราย 
  3) บูรณาการความรวมมือการขับเคลื่อนโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงหมูบานประกันสังคมถวนหนา
ระหวาง กรมการพัฒนาชุมชนกับสํานักงานประกันสังคม โดยจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ   
เพ่ือสนับสนุน รณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ การเขาถึงสิทธิประโยชนท่ีผูประกันตนจะไดรับ    
ใหกับสมาชิกกลุม OTOP สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ              
ใหมีหลักประกันความคุมครองทางสังคม เมื่อวันอาทิตยท่ี 16 ธันวาคม 2561 
  4) กิจกรรมขับเคลื่อน สงเสริม รณรงค  ประชาสัมพันธ  การขยายความคุมครอง               
การประกันสังคมตามมาตรา 40 โดยสรางการรับรูประกันสังคมมาตรา 40 กลุมอาชีพแท็กซี่และ
มอเตอรไซดรับจาง กลุมสื่อมวลชน และประชาสัมพันธและออกหนวยบริการเคลื่อนท่ีรับสมัคร
ผูประกันตนตามมาตรา 40 รวมกับบริษัท แกร็บแท็กซี่ (ประเทศไทย) เพ่ือมอบทุนการศึกษาและ 
เงินสมทบประกันสังคม ใหกับครอบครัวพารทเนอรผูขับข่ี 



 
 

17 
 

นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 3 
 ก า ร ล ด ค ว า ม
เหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสรางโอกาส
การเข าถึ งบริ การ
ของรัฐ (ตอ) 

3.3 พัฒนาระบบการ
คุมครองทางสังคม (ตอ) 
 

  5) ประกันสังคมจัดเพ่ิมชองทางรับสมัครผูประกันตนมาตรา 40 ผานเครื่องอิเล็กทรอนิกส    
ท่ีเคานเตอรเซอรวิส โดยไดลงนามบันทึกขอตกลงการรับสมัครผูประกันตนตามมาตรา 40 ระหวาง
สํานักงานประกันสังคม กับ บริษัทเคานเตอรเซอรวิส จํากัด เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2562 
  6) สํานักงานประกันสังคมรวมมือกับบริษัทเคานเตอรเซอรวิส จํากัด เปดใหบริการรับชําระ
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Payment) ดวยบัตรเดบิตหรือเครดิต
มาสเตอรการด โดยชําระเงินสมทบพรอมเงินเพ่ิมตามกฎหมาย (ถามี) จํานวนเงินท่ีชําระรวมไมเกิน  
๔๙,๐๐๐ บาทตอรายการ นายจางสามารถสมัครใชบริการ และทํารายการผานระบบ e - Service  
ไดทาง Website : www.sso.go.th โดยเริ่มใหบริการตั้งแตวันท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เปนตนไป 
 13. การใหความคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศ กระทรวงแรงงาน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของแรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ จึงไดมีการจัดตั้งสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 
จํานวน 13 แหง (12 ประเทศ) เพ่ือใหการคุมครองและดูแลแรงงานใหไดรับการดูแลท่ีเหมาะสม 
ไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมาย ซึ่งแรงงานไทยสวนใหญจะประสบปญหาการสื่อสารในการทํางาน 
ขาดความรูเรื่องกฎหมาย การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน เปนสาเหตุ
ท่ีทําใหแรงงานไทยเกิดความกดดันและหาทางออกท่ีไมถูกตอง อาทิ การดื่มสุรา นํามาซึ่งปญหา
สุขภาพเสื่อมโทรม ศักยภาพในการทํางานลดลง หมดความนาเช่ือถือ ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีไมด ี  
ตอแรงงานไทย โดยไดเขาตรวจเยี่ยมแรงงานในสถานประกอบกิจการ ท่ีพัก โรงพยาบาล และสถานกักกัน 
จํานวน 12,022 คน รวมท้ังติดตามชวยเหลือและเรียกรองสิทธิประโยชนใหแรงงานไทย จํานวน 
2,900 ราย เปนเงินรวมท้ังสิ้น 73,878,016 บาท 
 14. เรงรัด ทบทวน และปรับปรุงการออกกฎหมาย เพ่ือแกไขปญหาแรงงาน และปรับปรุง
กฎหมายใหทันสมัยสอดคลองกับมาตรฐานสากล จํานวน 4 ฉบับ ดังน้ี 
     1) รางพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. .... (อยูระหวางนําข้ึนทูลเกลาฯ) 
     2) รางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. .... (ครม. มีมติอนุมัติหลักการรางกฎหมาย   
เมื่อวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2562 อยูระหวางการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
     3) รางพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. .... 
     4) รางพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... 
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นโยบาย 4 
 การศึกษาและ
เรียนรูการทะนุบํารุง
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 
 

4.7 ทะนุบํารุงและ
อุปถัมภพระพุทธศาสนา
ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สรางสันติสุขและ
ความปรองดองสมานฉันท
ในสังคมไทยอยางยั่งยืน 

 รณรงคสรางความปรองดองสมานฉันทระหวางนายจางกับลูกจาง เพ่ือเสริมสรางความรู      
ดานแรงงานสัมพันธท่ีถูกตองแกนายจาง ลูกจาง และผูท่ีเก่ียวของ สรางความรัก ความสามัคค ี   
และสรางความรวมมือระหวางนายจาง ลูกจาง และหนวยงานภาครัฐ จํานวน 1,842 คน 
 

   

นโยบาย 5 
 ก า ร ย ก ร ะ ด ับ
คุณภาพบริก า ร
ดานสาธารณสุข
และสุขภาพของ
ประชาชน 
 
 

5.1 วางรากฐานให
ร ะบบหลักประกัน
สุขภาพครอบคลุม
ประชากรในทุกภาคสวน
อยางมีคุณภาพ 
 
 
 

 1. พัฒนาระบบประกันสุขภาพ กระทรวงแรงงาน โดยสํานักงานประกันสังคม ไดดําเนินการ
ยกระดับคุณภาพการบริการดานสาธารณสุขและสุขภาพของผูประกันตน โดยการพัฒนาระบบ
ประกันสุขภาพ จัดบริการการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสําหรับผูประกันตน    
เพ่ือใหผูประกันตนไดมีหลักประกันและความคุมครองดานการบริการทางการแพทยภายใตกฎหมาย
ประกันสังคม ณ เดือนเมษายน 2562 มีผูประกันตนไดรับความคุมครองในการรักษาพยาบาล     
ตามมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๘ และมาตรา ๓๙ รวมท้ังสิ้น 13,564,597 คน 
 2. สงเสริมสุขภาพปองกันโรคและเผยแพรความรูดานประกันสังคม จัดกิจกรรมใหความรู   
ดานการประกันสังคมและการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคในสถานประกอบการ โดยสอดแทรกเน้ือหา
เรื่องการปองกันสิ่งเสพติด ไดแก การลด ละ เลิก เหลา บุหรี่ และความรูเก่ียวกับพิษภัยสิ่งเสพติด 
โดยไดจัดกิจกรรม จํานวน 149 ครั้ง มีผูเขารับฟงการบรรยายและตรวจสุขภาพ จํานวน 10,591 ราย 

   

นโยบาย 6 
การเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.16 ในดานอุตสาหกรรม 
ส ง เสร ิมการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีสอดคลอง
กับศักยภาพพ้ืนฐาน
ของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เพ่ิมศักยภาพแรงงานรองรับ Thailand 4.0 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝมือแรงงานในอุตสาหกรรม
ศักยภาพใหมีทักษะสามารถทํางานกับเทคโนโลยีสมัยใหมของภาคอุตสาหกรรม และชวยเพ่ิม       
ขีดความสามารถในการแขงขัน ใหแรงงานท่ีผานการพัฒนาทักษะฝมือมีผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน      
มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 12,272 คน 
 2. โครงการศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมแหงอนาคต เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
แรงงานไทยใหมีสมรรถนะและทักษะฝมือรองรับเทคโนโลยี ท่ี เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว              
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดานอุตสาหกรรมแหงอนาคต (S – Curve เดิม 
และ New S - Curve) มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 8,465 คน 
 3. พัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมและ
บริการ โดยการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน ใหกับแรงงานใหมหรือแรงงานท่ีจะเขาสู 
การทํางานในตลาดแรงงาน ซึ่งยังไมมีพ้ืนฐานดานอาชีพ หรือแรงงานท่ีจะเขาสูการทํางาน      
ในตลาดแรงงาน ซึ่งมีพ้ืนฐานดานอาชีพอยูแลวแตยังไมไดทํางาน ใหมีทักษะองคความรู
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นโยบายรัฐบาล 
เรื่อง/ประเด็น/ 
มติ/ขอสั่งการ 

ผลการดําเนินงาน 
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ขอขัดของ 
ขอเสนอแนะ 

ผลการเบิกจาย
งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 6 
การเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ตอ) 
 

6.16 ในดานอุตสาหกรรม 
ส ง เสร ิมการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีสอดคลอง
กับศักยภาพพ้ืนฐาน
ของประเทศ (ตอ) 

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม   
มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 4,645 คน 
 4. ยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือรองรับการแขงขัน โดยการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานเพ่ือรองรับการจายคาจางตามระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน การทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ เพ่ือยกระดับมาตรฐานฝมือของแรงงานท่ัวไป และกลุมนักศึกษา
ในสังกัดอาชีวศึกษา ใหมีศักยภาพ พรอมเขาสูตลาดแรงงานท้ังในและตางประเทศ การจัดตั้ง
ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การทดสอบฝมือแรงงานชางเช่ือมสากลใหกับแรงงาน       
ท่ีอยูในกลุม Clusters อุตสาหกรรม และ New Engine Of Growth นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนา
ศักยภาพมาตรฐานฝมือใหกับแรงงานไทยในตางประเทศดวย มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 29,252 คน 
 5. เพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย สู SMEs 4.0 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน               
แกผูประกอบการ SMEs กลุม OTOP และวิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ผลักดันใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคเกิดนวัตกรรมแปลกใหม และการประยุกตใชประโยชน      
จากเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการพัฒนาสู SME 4.0 และสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศไทย มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 8,899 คน 
 6. สงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงาน           
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพ่ือใหสถานประกอบกิจการ  
เขามามีบทบาทในการพัฒนาฝมือแรงงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
โดยใชมาตรการจูงใจดานภาษีอากรและสิทธิประโยชนดานตาง ๆ ในการสนับสนุนใหภาคเอกชน   
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากยิ่งข้ึน ท้ังยังเปนการสรางความตระหนักให         
สถานประกอบกิจการเห็นความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ   
อยางตอเน่ือง มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 3,768,482 คน 

นโยบาย 7 
 การสงเสริมบทบาท
และการใชโอกาส
ในประชาคมอาเซียน 
 
 
 

7.3 พัฒนาแรงงาน
ของภาคอุตสาหกรรม
เพ่ือรองรับการเขาสู
ปร ะชาคมอา เซี ยน  
ท้ั ง แ ร ง ง าน วิ ช า ชีพ 
แรงงานมีทักษะ และ  
ไมมีทักษะ 

 พัฒนาสถานประกอบกิจการตนแบบระบบการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานสูอาเซียน เพ่ือรณรงคและผลักดันให      
สถานประกอบกิจการมีการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนกลไกในการสนับสนุนการปฏิบัติ  
ตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางถูกตอง
และตอเน่ือง ระดับจังหวัด จํานวน 485 แหง ลูกจาง 99,621 คน 
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ขอเสนอแนะ 
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งบประมาณ (ถาม)ี 

นโยบาย 7 
 การสงเสริมบทบาท
และการใชโอกาส
ในประชาคมอาเซียน 
(ตอ) 

 

7.4 เรงพัฒนาความ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ด า น ก า ร
ขนสงและระบบโลจิ
ส ติ ก ส ภ า ย ใ น อ นุ
ภูมิภาคและภูมิภาค
อาเซียน 

 การพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ เพ่ือการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค  
ลุมแมนํ้าโขงและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (GMS – ASEAN) เพ่ือเสริมสรางและพัฒนา
ความรวมมือการพัฒนาฝมือแรงงานในทุกระดับช้ัน ท้ังหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการศึกษา องคกรระหวางประเทศ และภาคเอกชน แกกําลังแรงงานในกลุมประเทศ          
อนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง ใหมีสมรรถนะและทักษะฝมือตามมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล           
อันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคใหเขมแข็งและยั่งยืน รวมถึงเปนการสงเสริมและผลักดัน
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และการสรางมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับในระดับภูมิภาคและ
ระดับสากล ตลอดจนเพ่ือการสงเสริมการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดใหแกประชาชน       
อยางท่ัวถึงโดยไมแบงเช้ือชาติ ซึ่งจะเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาความรวมมือดานความมั่นคง
ตามแนวชายแดน มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 1,664 คน 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.6 พัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ โดยเริ่มจากการ
พัฒนาดานชายแดนและ
โครงขายการคมนาคม
ขนสงบริเ วณประตู
การคาหลักของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. เพ่ิมทักษะกําลังแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือฝกอบรมเพ่ิมทักษะฝมือ
แรงงาน ความรู ความสามารถ และทัศนคติ เตรียมความพรอมใหกับวัยกําลังแรงงาน โดยอาศัย
การบูรณาการเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานท้ังจากภาคแรงงาน ภาคการศึกษา และยกระดับ
ทักษะฝมือ (Re - Skill) ใหแกกําลังแรงงานในสถานประกอบกิจการ และ SMEs ในพ้ืนท่ี 10 จังหวัด 
ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจในอนาคต มีผูเขาฝกอบรม 
จํานวน 10,728 คน 
 2. พัฒนาฝมือแรงงานรองรับ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง      
ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพ่ือยกระดับทักษะฝมือกําลังแรงงาน ใหแกแรงงาน      
ในสถานประกอบกิจการ แรงงานท่ัวไป หรือผูวางงาน ท่ีตองการยกระดับความรู ความสามารถและ
ทักษะในสาขาเทคโนโลยีช้ันสูง ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) รองรับการลงทุน     
ในอุตสาหกรรมและบริการท่ีใชเทคโนโลยีช้ันสูง มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 4,930 คน 
 3. พัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสรองรับธุรกิจขนสงและการคาระหวางประเทศ เพ่ือการพัฒนา
แรงงานดานโลจิสติกสใหมีทักษะและคุณลักษณะท่ีตรงตามความตองการของผูประกอบการ ใหแก
แรงงานใหมท่ีสําเร็จการศึกษาดานปริญญาตรี ท่ีตองการเขาทํางานในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ เพ่ือบรรเทาปญหาการขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจการขนสงสินคาระหวางประเทศ
ในระยะเรงดวน มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 203 คน 
 4. ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ดานแรงงานตางดาว เพ่ือสนับสนุน           
เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานตางดาวอยางถูกตอง สอดคลองกับความตองการ
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นโยบาย 7 
 การสงเสริมบทบาท
และการใชโอกาส
ในประชาคมอาเซียน 
(ตอ) 

 

7.6 พัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ โดยเริ่มจากการ
พัฒนาดานชายแดนและ
โครงขายการคมนาคม
ขนสงบริเ วณประตู
การคาหลักของประเทศ 
(ตอ) 

ของสถานประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ความสะดวกในการพิจารณาออกใบอนุญาต   
การทํางานแกแรงงานตางดาวในกลุมชางฝมือหรือผูชํานาญการ และกลุมซึ่งมิใชชางฝมือ           
หรือผูชํานาญการ เปนการบริหารจัดการแรงงานตางดาวบริเวณชายแดนท่ีเขามาทํางานในลักษณะ 
ไป - กลับ และตามฤดูกาล อยางเปนระบบ ลดปญหาการลักลอบเขามาทํางานในเขตพ้ืนท่ีช้ันใน 
อยางผิดกฎหมาย มีคนตางดาวไดรับการพิจารณาอนุญาตทํางานแบบเบ็ดเสร็จในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ จํานวน 90,308 คน 
 5. เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือรณรงค
สงเสริมใหนายจาง/สถานประกอบกิจการ แรงงานไทย และแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ มีความรูเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน และกฎหมายอ่ืน ๆ      
ท่ีเก่ียวของ โดยใหคําปรึกษา ช้ีแจง แนะนํา และตอบปญหาเก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายแกแรงงานไทย
และแรงงานตางดาวในสถานประกอบกิจการพ้ืนท่ีเปาหมาย มีนายจาง/ตัวแทนนายจาง แรงงานตางดาว 
ไดรับการคุมครอง สงเสริม และพัฒนาใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย จํานวน 3,319 คน 
 6. สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารแรงงานสัมพันธสรางสรรคตามแนวทางประชารัฐ     
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจดานแรงงานสัมพันธท่ีถูกตอง 
ตลอดจนเสริมสรางความตระหนักรูการบริหารแรงงานสัมพันธสรางสรรค ตามแนวทางประชารัฐ 
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ รวมท้ังการพัฒนาความรวมมือระหวางนายจางกับลูกจาง ในการ
เปนหุนสวนรวมกัน เพ่ือเปนกลไกสนับสนุนการสรางความเช่ือมั่นทางธุรกิจและสงเสริม
บรรยากาศการลงทุนท่ีดี โดยดําเนินการจัดอบรมนายจาง ลูกจาง จํานวน 619 คน 
 7. ตรวจเย่ียม ใหคําปรึกษาแนะนํา และติดตามเฝาระวังปญหาความขัดแยงในสถานประกอบกิจการ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีเปนกลุมเสี่ยง เพ่ือเปนการปองกันปญหาความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน        
ในสถานประกอบกิจการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จํานวน 163 แหง ลูกจาง 28,173 คน 
 8. สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงานในสถานประกอบกิจการในพ้ืนท่ี             
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือใหสถานประกอบกิจการมีความรู ความเขาใจและตระหนักถึง
การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน และกระตุนใหสถานประกอบ
กิจการนํามาตรฐานแรงงานไทยไปปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ จํานวน 130 แหง และ 
พัฒนาศักยภาพสถานประกอบกิจการ เพ่ือใหมีความพรอมเขาสูกระบวนการรับรองหรือเขาสู
ระบบประกาศแสดงตนเอง จํานวน 111 แหง ตลอดจนติดตามและประเมินการยกระดับ             
ความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงานในสถานประกอบกิจการ จํานวน 16 แหง 
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นโยบาย 8 
 การพัฒนาและ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช
ป ร ะ โ ย ช น จ า ก
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  การ
วิ จั ย และ พัฒนา 
และนวัตกรรม 
 
 

8.1 สนับสนุนการเพ่ิม
คาใชจายในการวิจัย
แ ล ะ พั ฒ น า ข อ ง
ประเทศ 

 1. โครงการสํารวจขอมูลความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ             
โดยดําเนินการสํารวจขอมูลความตองการแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน การเขาออกจากงาน รายได     
และระดับความสามารถดานตาง ๆ ของแรงงาน เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานกําลังคน    
ระดับจังหวัดและระดับประเทศใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับสภาวการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือใชในการวางแผนการผลิตและการพัฒนากําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. โครงการศึกษาวิจัยทิศทางการจางงานของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ศึกษา วิเคราะห 
ระบบอุตสาหกรรมและการจางงานของประเทศไทยในอดีตจนถึงปจจุบัน และแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหทิศทางและแนวโนม การจางงาน ความตองการแรงงาน 
และแนวทางการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน                   
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

   

นโยบาย 10 
 การสงเสริมการ
บริ ห าร ราชการ
แผนดินท่ีมีธรรมา 
ภ ิบ า ล แ ล ะ ก า ร
ปองกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบในภาครัฐ 

10.5 ใชมาตรการ
ทา งกฎหมาย  ก า ร
ป ลู ก ฝ ง ค า นิ ย ม
คุณธรรม 

 กระทรวงแรงงาน ไดเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ไดแก โครงการสนับสนุนและสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการตอตานการทุจริต 
“ดวงตาแรงงาน” เพ่ือสรางกลไกการมีสวนรวมของประชาชน อาสาสมัครแรงงาน สถานประกอบ
กิจการ และผูใชแรงงานในการเปนเครือขายเฝาระวังในพ้ืนท่ี ปองกัน และปดก้ันโอกาสในการทุจริต 
โครงการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน         
เพ่ือยกระดับคาดัชนีช้ีวัดภาพลักษณคอรรัปชัน (CPI) ของประเทศ และโครงการกระทรวงแรงงาน
รวมขับเคลื่อนประเทศไทยใหใสสะอาด ปราศจากการทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand) 
เปนตน 

   

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
สํานักตรวจและประเมินผล 

13 พฤษภาคม 2562 
 


