
ผลการใหบริการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ปงบประมาณ 2560 

เดือน ต.ค.-59 พ.ย.-59 ธ.ค.-59 ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60 เม.ย.-60 

เรื่องท้ังหมด 5,099 5,493 4,487 4,449 3,637 4,501 3,808 

เรื่องยุติ 3,292 4,253 3,507 3,288 2,885 3,600 2,754 

เรื่องอยูระหวางดําเนินการ 1,807 1,240 980 1,161 752 901 1,054 

 

 

สรุปเรือ่งรองทุกข/รองเรยีน และใหคําปรกึษาดานแรงงาน ระหวางเดือนตุลาคม 2559 - เมษายน 2560 

  ระหวางเดือนตุลาคม 2559 - เมษายน 2560 มีเรื่องรองทุกข/รองเรียน และใหคําปรึกษา  
ดานแรงงาน ท้ังสิ้น 35,887 เรื่อง ไดรับผานชองทางหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน และจากภายนอก
หนวยงาน ดังนี้ 
  -  ชองทางภายในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ไดแก จากเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
เว็บไซตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน เว็บไซตหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ประชาชนเดินทางมาติดตอ
ดวยตนเอง เปนเอกสาร หนังสือ จดหมายทางไปรษณีย ตู ปณ./ ปณฝ.ดินแดง กทม. 10407 ทางโทรศัพทสายตรง
ของหนวยงาน โทรศัพทสายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 กรมการจัดหางาน 1694 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
1546  
  - ชองทางภายนอกหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ไดแก จากเว็บไซตสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เปนเอกสารหนังสือจากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนฯ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนตน 
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  ผลการดําเนินงานเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
  ระหวางเดือนตุลาคม 2559 - เดือนเมษายน 2560 ประชาชนรองทุกข/รองเรียน จํานวน
ท้ังสิ้น 31,474 เรื่อง ดําเนินการจนไดขอยุติ จํานวน 23,579 เรื่อง คิดเปนรอยละ 74.92 เรื่องท่ีอยูระหวาง
ดําเนินการ จํานวน 7,895 เรื่อง คิดเปนรอยละ 25.08 
 
 

   

 

 

 

 

 

  สาเหตุท่ีเรื่องรองทุกข/รองเรียนยังดําเนินการไมแลวเสร็จจนไดขอยุติ เนื่องจากเรื่องรองทุกข/

รองเรียนเปนเรื่องท่ีตองดําเนินการตามกระบวนการของระเบียบ ขอกฎหมาย และมีผูเก่ียวของท่ีอาจไดรับผลกระทบ 

ท้ังฝายนายจาง ฝายลูกจาง หรือผูเก่ียวของอ่ืน ตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือสอบสวนในทางลับ ซ่ึงตองใช

ระยะเวลาในการดําเนินการจนกวาจะไดขอยุติและตกลงกันได 

หมายเหตุ : เรื่องรองทุกข/รองเรียนมีจํานวนมาก เนื่องจาก ลูกจางยื่นคํารองตามมาตรา 123 แหง พ.ร.บ.คุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนการดําเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
เก่ียวกับสิทธิไดรับเงินอยางหนึ่งอยางใดตาม พ.ร.บ. นี้ และลูกจางมีความประสงคใหพนักงานเจาหนาท่ีดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. นี้ ใหลูกจางมีสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองท่ีท่ีลูกจางทํางานอยูหรือท่ีนายจางมีภูมิลําเนา 
อยูตามแบบท่ีอธิบดีกําหนด 

  เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีประชาชนรองเรียนมากท่ีสุด คือ นายจางไมจายเงินตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน มีจํานวนท้ังสิ้น 11,458 เรื่อง ดําเนินการจนไดขอยุติ 7,722 เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ 3,736 เรื่อง รองลงมา 
คือ การติดตามสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศ มีจํานวนท้ังสิ้น 2,445 เรื่อง ดําเนินการจนไดขอยุติ 
979 เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ 1,466 เรื่อง และแรงงานสัมพันธ มีจํานวนท้ังสิ้น 1,543 เรื่อง ดําเนินการจนไดขอยุติ 
369 เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ 1,174 เรื่อง 

******************************* 

 

 


