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 บทที่ 1 
บทนํา 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
บริบทและสถานการณดานเศรษฐกิจและสังคม ท้ังมิติระหวางประเทศและในประเทศกําลังเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ความกาวหนาของเทคโนโลยีและวิวัฒนาการดานตาง ๆ ในยุคปจจุบันสงผลใหทุกประเทศพยายามท่ีจะ
มุงแสวงหาปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพในประเทศใหสามารถแขงขันและทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ ดังนั้นการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันโดยการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต จึงเปนปจจัยกําหนดความสําเร็จท่ีสําคัญ ซ่ึงจะสงเสริม 
ใหประเทศมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนไดอยางยั่งยืน การเพ่ิมผลิตภาพการผลิต โดยมีแรงงานเปนปจจัยหนึ่งในการสราง
ผลผลิตและมูลคาเพ่ิมในกระบวนการผลิต การจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน และความสามารถในการทํางานของแรงงาน ซ่ึงเปน
ปจจัยการผลิตดานแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวัดไดดวยผลิตภาพแรงงาน นอกจากนี้ ผลิตภาพแรงงาน 
มีความสัมพันธกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นําไปสูการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาทักษะดานแรงงาน รวมถึง
เปนกลไกหนึ่งในการกําหนดคาตอบแทนแรงงาน ดังนั้น ผลิตภาพแรงงานจึงเปนขอมูลท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึง
สัญญาณเตือนภัยจากตลาดแรงงาน รวมท้ังการวิเคราะหภาวะแรงงานและความสามารถทางการแขงขันของประเทศ
ไดอีกทางหนึ่ง 

รัฐบาลใหความสําคัญในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในภาพรวมของประเทศ โดยการเรงรัดหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และแผนการปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ  สถานการณดานผลิต
ภาพแรงงานของประเทศไทยในปจจุบัน จากการศึกษาของสถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute for 
Management : IMD) ป 2560 พบวาอันดับผลิตภาพแรงงานอยูในอันดับท่ี 57 จาก 63 ประเทศ ซ่ึงยังอยูในกลุม
ประเทศท่ีมีผลิตภาพแรงงานอยูในระดับต่ํา ในการนี้ กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
ตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2560 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3 อันดับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ดานผลิตภาพแรงงาน (Labour 
Productivity) โดย IMD โดยมีเง่ือนไขกําหนดใหประเทศไทยมีผลิตภาพแรงงานสูงข้ึนกวาอันดับท่ี ๕๕ ในป ๒๕๖๑ 
และใหจัดทําแผนการขับเคลื่อนและดําเนินการในการปรับอันดับผลิตภาพแรงงานในป 2561     

ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดานผลิตภาพแรงงานสูงข้ึน ในป 2561 
จึงจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) 
กระทรวงแรงงาน ทังนี้ประกอบไปดวยแผนงาน/โครงการท่ีดําเนนิการโดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจํานวน
ท้ังสิ้น 39 แผนงาน/โครงการ ซ่ึงปจจุบันมีหนวยงานเจาของโครงการไดสงรายงานผลการดําเนินงานป 2560  
มาท้ังสิ้นจํานวน 35 แผนงาน/โครงการ  

เพ่ือใหการดําเนินงานมีความถูกตอง ครบถวน และมีขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายของผูบริหาร  
จึงจําเปนตองมีการประเมินแผนฯ ดังกลาว เพ่ือเปนการวัดผลการดําเนินงาน ตรวจสอบและติดตามผลงานท่ีได
ดําเนินการแลววาเปนไปตามแผนและประสบความสําเร็จหรือไม ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการปรับปรุง
การดําเนินงาน กองวิชาการเศรษฐกิจการแรงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงไดทําการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการขางตน และจัดทํารายงานการประเมินผลแผนงาน/โครงการการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน พ.ศ.2560 กระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 



๒ 

 

๑.๒  วัตถุประสงคของการประเมินผล 
- เพ่ือประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการ

เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) กระทรวงแรงงาน 
- นําผลการประเมินไปใชในการจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการ

เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน สงเสริม ปรับปรุงเพ่ือใหแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสามารถเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไทยได
อยางแทจริง  

 
๑.๓  ขอบเขตของการประเมิน 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือประเมินแผนงาน/โครงการตามแผน
แมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) กระทรวงแรงงาน 
โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Model) โดยประเมินใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต 
 ดานบริบท ไดแก 
  - เปาหมายแผนงาน/โครงการ 
  - สาภาวะแวดลอมของกอนมีโครงการ (ปญหาวิกฤต) 
  - ความจําเปนหรือความตองการ 
  - ความเขาใจรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโครงการ 
 ดานปจจัยนําเขา ไดแก 
  - ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
  - ความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ เวลา กฎระเบียบ 
  - ความเหมาะสมของข้ันตอนระหวางปญหา สาเหตุของปญหาและกิจกรรม 
 ดานกระบวนการ ไดแก 
  - การปฏิบัติงานตามแผนงาน 
  - การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัยพากรของโครงการ 
  - การยอมรับและการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโครงการในพ้ืนท่ี 
 ดานผลผลิต ไดแก 
  - ผลลัพธของแผนงาน/โครงการ 
  - ความสามารถในการนําความรูท่ีไดรับจากโครงการไปใชประโยชนดานอาชีพ 
  - การมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมข้ึนของแรงงาน 
๑.๔  วิธีการดําเนินงาน 
  1. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ภายใต 
แผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ปงบประมาณ 2560 และการประสานงานขอขอมูลเพ่ิมเติมกับหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการดังกลาว  
  2. การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา โดยจัดแบงแผนงานโครงการตามประเภท
กิจกรรมท่ีดําเนินการ ทําการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชคาสถิติรอยละ และเครื่องมือในการ
ประเมินโครงการในรูปแบบ CIPP Model   
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ) ทราบลักษณะของแผนงาน/โครงการ ท้ังจุดเดน จุดดอย ซ่ึงเปนแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/

พัฒนางานหรือโครงการ ท่ีดําเนินการแลวจะสงผลใหผลิตภาพแรงงานของประเทศเพ่ิมข้ึนได 
2. ) ใชเปนขอมูลประกอบการทบทวนและจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการ

การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ) ใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายสําหรับผูบริหาร ในการวางแผนการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน

ของประเทศ 

1.6  ขอจํากัดของการประเมินผล 
 ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดังกลาว มีขอจํากัดในการประเมินหลายสวน 
ไดแก ขอจํากัดดานงบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินงาน ผูประเมินผลจึงสามารถประเมินไดจาก
เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน ท่ีผูรับผิดชอบไดจัดสงมาให และผูประเมินไดประสานงาน สอบถามในสวนขอมูล 
ท่ีตองการเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบเทานั้น ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมแรงงาน และสถานประกอบการหรือ
ประชาชนท่ีเปนผูเขารวมแผนงาน/โครงการไดโดยตรง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

บทท่ี 2 
กรอบแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.1  การประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
๒.๑.๑  ความหมายของการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีมุงแสวงหาคําตอบวานโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดท่ีแมน ตรง และเชื่อถือได  
 ๒.๑.๒  วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ 

1. เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจวาควรจะยกเลิกโครงการหรือ
สนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป ดังนั้น  ถาประเมินผลแลวโครงการนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 
ก็ควรดําเนินการตอไป แตถาประเมินแลวโครงการมีปญหา หรือมีผลกระทบเชิงลําบากกวา ก็ควรยกเลิกไป 

2. เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ วาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  
ท่ีกําหนดไวเพียงใด 

3. เพ่ือปรับปรุงงาน การประเมินจะเปนการปรับปรุง แกไขโครงการท่ีนําไปปฏิบัติแลวใหดีข้ึน โดยพิจารณา
แกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนไดตรงประเด็น 

4. เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) การประเมินผลจะเปนการเปรียบเทียบทางเลือก โดยแสวงหาทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยางนอย 2 ทางเลือก กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ท้ังนี้ เพ่ือลดความเสี่ยง 
ใหนอยลง 

5. เพ่ือขยายผล  การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการอยางตอเนื่อง จะทําใหทราบวาโครงการนั้น
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด และควรจะขยายผลโครงการนั้นตอไป ท้ังนี้ การขยายผลตองคํานึงถึงมิติ
ของประชากร เวลา สถานท่ี สถานการณดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในแตละชวงเวลาดวย 
 ๒.๑.๓  รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model ของสทัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)   
 การประเมินผลในรูปแบบ CIPP เปนตัวแบบการประเมินผลโครงการท่ีนําเสนอโดยสทัฟเฟลบีม มุงความ
สนใจไปท่ีการใหขอมูลหรือขอคนพบจากการดําเนินโครงการแกผูมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ในสวนตาง ๆ เพ่ือใชเปนสารสนเทศสําหรับนําไปใชในการพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ โดยการระบุและเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาวเปนการกระทํารวมกันระหวางผูประเมินผล และผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการกําหนด
วัตถุประสงคและปาหมายของขอมูลท่ีเปนขอสนเทศตามท่ีผูมีอํานาจในการตัดสินใจตองการ กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนภารกิจของผูประเมินผล แตภารกิจดังกลาวอาจนอยลงหากไดรับความรวมมือจากบุคลากรของโครงการ 
เนื่องจากบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจมีขอมูลในการตัดสินใจอยูแลว ผูประเมินตองทําตารางขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการ
ตีความท่ีชวยใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถใชขอมูลไดอยางถูกตอง 
 การประเมินผลตามแบบจําลองนี้ ผูประเมินตองไมเปนบุคคลท่ีเก่ียวของกับโครงการโดยตรงแตรวมทํางานกับ
บุคลากรของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังตองทํางานรวมกับ
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการระบุขอมูลและใหความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดหาแฃะการตีความขอมูลท่ีใชสําหรับการ
ตัดสินใจ โดยผูประเมินมีหนาท่ีระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศแกฝายบริหาร ในขณะท่ีฝายบริหารมีหนาท่ีนําผล
การประเมินท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของ โดยรายลละเอียดของการประเมินรูปแบบ 
CIPP สามารถแสดงเปนโมเดลพ้ืนฐาน ดังแผนภาพท่ี ๑  
 
 
 
 
 



๕ 

 

 แผนภาพท่ี ๑  โมเดลพ้ืนฐานของการประเมินผลรูปแบบ CIPP  
 
  
 
 
 

 
 
 
 

 
 ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model  จําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินแผนงาน/
โครงการ ออกเปน 4 ประเด็น ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประเมินบริบทหรอืสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) 
เปนการประเมินกสภาวะแวดลอมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดโครงการ และท่ีสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว

ของโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเปนท่ีตองดําเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความ
เหมาะสมของวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ  

2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation :I ) 
เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปได ความเหมาะสม และความพอพียงของทรัพยากรท่ีจะใช

ในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ กลุมประชากรเปาหมาย รวมท้ังเทคโนโลยีและ
แผนการดําเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
เปนการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงาน รวมท้ังเพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนิน

โครงการ แนวทางการแกปญหา เพ่ือท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประ
สิทธืภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในโครงการ การประเมินกระบวนการนี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดแข็ง (Strengths) และจุด
ดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการซ่ึงมักจะไมสามารถศึกษาไดในภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
เปนการประเมินเพ่ือเปรีบบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ของโครงการท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยายหรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
 สิ่งท่ีเกิดควบคูกับการประเมิน ๔ ประแด็น คือ  การตัดสินใจเพ่ือการดําเนินการ ซ่ึงสามารถจําแนกได ๔ 
ประเภท ดังนี้ 

๑. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตตัดสินใจโดยพิจารณาการประเมินสภาวะ
แวดลอม ซ่ึงเปนปจจัยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

๒. การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจโดยพิจารณา
ปจจัยนําเขา ซ่ึงเปนปจจัยในการกําหนดโครงสรางของแผนงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

๓. การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) เปนการตัดสินใจโดยพิจารณาการ
ประเมินกระบวนการ ซ่ึงเปนปจจัยในการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดวื และเพ่ือปรับปรุงแกไข
แนวทางการดําเนินงานใหไดผลดีท่ีสุด 

๔. การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เปนการตัดสินใจโดยพิจารณาผลการ
ประเมินท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนปจจัยในการตัดสินใจเก่ียวกับการยุติ ลมมเลิก หรือขยายโครงการในชวงเวลาตอไป 

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

การตัดสินใจสั่งการ การประเมิน 



๖ 

 

 แนวคิดและเปาหมาของการประเมินรูปแบบ CIPP มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอการตัดสินใจดําเนิน
โครงการในแตละประเภท ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเอ้ือตอการนําไปตัดสินใจ โดยประกฎความสัมพันธดังแผนภาพท่ี ๒  
 แผนภาพท่ี ๒ ความสัมพันธของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินตามรูปแบบ CIPP 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 ท้ังนี้ ผูประเมินตองทําการประเมินผลองคประกอบท้ัง ๔ ประการ ในลักษณะ ดังนี้ 

๑. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอมของโครงการ ตองระบุความจําเปน เหตุผผลความเปนมาของ
โครงการ โดยการใหรายละเอียดเก่ียวกับสภาวะ/โครงการตาง ๆ ท่ีมีอยู และนํามาเปรียบเทียบกับโครงการท่ีควรจะ
เปนนําไปสูการระบุวัตถุประสงคสําหรับนําไปออกแบบโครงการ รวมท้ังการระบุวาในขณะท่ีนําโครงการไปปฏิบัติอยู
ในบริบทใดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

๒. การประเมินปจจัยนําเขา ตองระบุวา อะไรคือสิ่งท่ีจําเปนในการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดภายใต
บริบทของโครงการ เชน ควรปรับปารจัดสรรทรัพยากรใหม หรือใหมีการหาทรัพยากรเพ่ิม โดยจะตองใหขอมูลแกผู
ตัดสินใจวาจะใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโครงการอยางไร 

๓. การประเมินผลกระบวนการ เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับการบริหารและจัดการกิจกรรมของโครงการ 
ในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม และจะไดทราบถึง
จุดแข็งจุดออนของการดําเนินโครงการเพ่ือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการดําเนินโครงการใหบรรลุเปาหมาย 

๔. การประเมินผลผลิต เปนการประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ีกําหนด เพ่ือให
ทราบวาผลผลิตเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม เพ่ือเปนสารสนเทศในการตัดสินใจวาโครงการควรดําเนินตอไปหรือไม 
ควรปรับปรุงแกไขอยางไร หรือยุติโครงการ 

การประเมินความสําเร็จของโครงการ 
๑. การประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงาน เปนการประเมินผลผลิตท่ีไดรับจากการบรรลุวัตถุประสงค

ของการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดหรือไม การวัดประสิทธิผลสามารถ
พิจารณาจากองคประกอบ ดังนี้ (๑) การประเมินวัตถุประสงค (Context Evaluation) เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
บรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน (๒) การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) เพือเปรียบเทียบผลผลิตท่ีไดจาก
การดําเนินงานกับเปาหมายและวัตถุประสงคในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 

การประเมินปจจัยนําเขา การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ 

การประเมินกระบวนการ การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ 

การประเมินผลผลิต การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ 



๗ 

 

๒. การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงเปนการประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เพ่ือ
พิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนการ
ดําเนินงานในมิติตาง ๆ พรอมท้ังการประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation) เพ่ือนําไปสูการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน 
 สําหรับการประเมินแผนงาน/โครงการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิม
ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) กระทรวงแรงงาน โดยนําแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการแลว 
ในป 2560 รวมท้ังสิ้น 3๐ โครงการ มาทําการจําแนกตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ แลวใชเครื่องมือ CIPP Model  
ในการประเมินผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอน และมาพิจารณาตามความสอดคลองวาเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานหรือไมอยางไรตอไป 

๒.๒  แผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
กระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงแรงงานไดจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงานข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) ใชเปนแผนยุทธศาสตรและกรอบแนวทาง 
ในการยกระดับผลิตภาพแรงงานของไทย ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศตามโมเดลประเทศไทย ๔.๐ และ (๒) เพ่ือ
เปนแนวทางในการเพ่ิมอันดับของผลิตภาพแรงงานไทยใหสูงข้ึนเม่ือเทียบกับตางประเทศ ซ่ึงแผนดังกลาว ไดกําหนด
แผนงาน/โครงการ คาเปาหมายและประมาณการงบประมาณในระยะ 5 ป ซ่ึงกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบไว เพ่ือ
เปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานภายใตกลยุทธในแตละประเด็นยุทธศาสตร สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน    “ความสามารถในการแขงขันดานผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยไดรับการจัดอันดับดีข้ึน” 
 พันธกิจ       (๑) เพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางยั่งยืน 
                           (๒) เพ่ือประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
         (๓) บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
 เปาประสงค  อันดับความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดานผลิตภาพแรงงาน 
(Labour Productivity) โดย IMD ดีข้ึน 
 คาเปาหมาย  อันดับความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึนกวาปท่ีผานมาอยาง
นอย ๑ อันดับ 
 ประเด็นยุทธศาสตร ๓ ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน : พัฒนาแรงงานใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในดานตาง ๆ ไดแก 
 - มาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล พัฒนาขีดความสามารถของแรงงานและ

ผูประกอบการผานระบบประกันคุณภาพมาตรฐานฝมือแรงงานและคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานทุกสาขาอาชีพ  
 - พัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ การพัฒนาระบบ

ความสามารถ (Competitive Based System) รายกลุมอุตสาหกรรม ไดแก ทักษะดานภาษาและคอมพิวเตอร  
 - ซอมกลุมแรงงานทักษะฝมือตํ่าและคอนขางต่ํา (Unskilled & Semi Skill) ใหเพียงพอ 

ในสวนท่ีขาด และทดแทนปญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต รวมถึง เสริม และ สราง ควบคูกันไป 
 - พัฒนาคนเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมกาวหนา (Advance Industry) อาทิ หุนยนต กลุม

ทักษะฝมือข้ันสูง เพ่ือตอบ Thailand 4.0 
เปาประสงค      พัฒนาศักยภาพแรงงานไทยเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ในป ๒๕๖๐) 

(๑) ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานไมต่ํากวารอยละ ๒.๕  
(๒) สัดสวนของแรงงานฝมือท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานไมนอยกวารอยละ ๗๐ 



๘ 

 

  กลยุทธ  (๑) พัฒนา ทดสอบมาตรฐานฝ มือแรงงานและรับรองความรูความสามารถของ 
ผูประกอบอาชีพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
   (๒) ยกระดับฝมือแรงงานรองรับเทคโนโลยีข้ันสูงในเขตเศรษฐกิจพิเศษใหมีทักษะ/
มาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับอาเซียน และระดับโลก 
   (๓) มุงสรางวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตและการทํางานท่ีเนนใหมีผลิตภาพสูงตลอดชวงวัย 
   (๔) พัฒนาแรงงานท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในยุค ๔.๐ 

  ยุทธศาสตรท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 แนวทางการดําเนินงาน : ขจัด/บรรเทาปญหาความไมสมดุลของอุปสงคและอุปทานดานแรงงาน 
  - กําหนดมาตรการบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงาน มีการพยากรณภาวะตลาดแรงงาน

และสื่อสารใหแรงงาน/ผูประกอบการ/วัยกอนเขาสูตลาดแรงงาน ใหไดเตรียมความพรอมและปรับตัว 
  - บูรณาการในการจัดทําแผนกําลังคนกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 
  เปาประสงค (๑) ตลาดแรงงานมีกําลังแรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   (๒) แรงงานไดรับการจางงานท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ในป ๒๕๖๐) 
(๑) รอยละการมีงานทําของผูสําเร็จการฝกเตรียมเขาทํางาน (รอยละ ๕๕) 
(๒) รอยละของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับอัตราคาจางตาม

มาตรฐานฝมือท่ีกําหนดตามกฎหมาย (รอยละ ๕๐)  
(๓) รอยละของสาขาอาชีพท่ีมีการประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือเพ่ิมข้ึน 

   กลยุทธ (๑) สนับสนุน/สงเสริมแรงงานใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและบริการท้ังในและตางประเทศ 
    (๒) สรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุน โดยการสงเสริมการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือ และการบังคับใชกฎหมายคุมครองแรงงาน 
    (๓) การสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการรายยอยและเกษตรกรใหสามารถพ่ึงพา
ตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลงคูคาในตลาดโลก 
    (๔) การกําหนดมาตรการเพ่ือรักษากําลังแรงงานรวมกับภาคเอกชนและภาคีเครือขาย 
  ยุทธศาสตรท่ี 3  บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงงานท้ังระบบ    

แนวทางการดําเนินงาน : บูรณาการขอมูลตั้งแตชวงวัยเรียน กอนเขาสูตลาดแรงงานวัยแรงงาน จนถึงชวง
สูงอายุท่ีออกจากตลาดแรงาน  
 เปาประสงค (๑) มีฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการบูรณาการรวมกันจากทุกภาคสวน ในทุกชวงวัย 
   (๒) ผูรับบริการขอมูลสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ในป ๒๕๖๐) 
(๑) จํานวนฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน อยางนอย ๑ ฐานขอมูล

ตอกรม 
(๒) จํานวนหนวยงานท่ีมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลรวมกับกระทรวงแรงงาน (N+๑ หนวยงาน) 

  กลยุทธ (๑) การนําการบริหารจัดการแนวใหมมาปรับใช และบูรณาการการทํางานรวมกันเพ่ือ
ใหบริการดานแรงงานไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 
   (๒) การจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลดานแรงงาน เพ่ือวิเคราะหสภาวการณความตองการ
ของตลาดแรงงาน การผลิตกําลังคน และการพัฒนาคนอยางตอเนื่อง 
   (๓) การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและ
แผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน 



๙ 

 

 แผนการดําเนินงานดังกลาวมุงเนนการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน ภายใตการทํางานของคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน โดยแผนงาน/โครงการระยะ ๕ ป ภายใตแผน
แมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวง
แรงงาน มีจํานวนท้ังสิ้น ๔๔ แผนงาน/โครงการ ซ่ึงมีแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการในป ๒๕๖๐ จํานวนท้ังสิ้น ๓๐ 
แผนงาน/โครงการ 

2.๓  งานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 

 การทบทวนงานศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในท่ีนี้ จะมุงเนนไปท่ีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเปนหลัก ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงประเด็นปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญตอการกําหนดนโยบาย การวางแผน ตลอดจนการจัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือนําไปสู
การขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสะทอนใหเห็นถึงภาวะแรงงาน และความสามารถในการ
แขงขันของประเทศอีกดวย 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดใหคําจํากัดความของคําวา ผลิตภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบ
ระหวางจํานวนสินคาหรือบริการท่ีผลิตได (Output) กับจํานวนทรัพยากรหรือปจจัยท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการ
นั้นออกมา (Input) ความสัมพันธดังกลาวนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต โดย
ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพการผลิต แบงไดเปน 3 หมวดคือ 

- ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของเครื่องจักรหรือเครื่องมือเครื่องใช
ตางๆ 

- ปจจัยดานระบบการบริหาร เชน การใชเทคโนโลยีทางการบริหาร สงเสริมแรงงานสัมพันธ การใชระบบทวิ
ภาคี เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 

- ปจจัยดานแรงงาน ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เพราะกิจการใดๆ อาจใชเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรท่ีทันสมัย
ท่ีสุด มีการบริหารงานท่ีดีเพ่ือสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุดในกิจการนั้น ๆ แตถาไมมีแรงงานเปนผูใชเทคโนโลยี ระบบท่ี
วางไวเปนอยางดียอมไมสามารถประสบความสําเร็จได  
  ในขณะท่ี องคการแรงงานระหวางประเทศ กลาวถึง ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด Labour Productivity วา 
มีหลายปจจัย เชน ผลผลิตหรือการจางงาน นอกจากนั้นยังมีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระดับผลิตภาพ ซ่ึง
อาจจัดกลุมหรือแบงกลุมปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดดังนี้ 
  - General Factor ไดแก สภาพดินฟาอากาศ การกระจายวัตถุดิบไปยังภูมิภาคตาง ๆ งบประมาณและการ
ใหสินเชื่อขององคการตางๆ ในตลาดแรงงาน สัดสวนของกําลังแรงงานตอประชากรรวมท้ังประเทศ ศูนยเผยแพร
กิจกรรมทางวิชาการและขอมูล ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิต เปนตน 
  - Organization and Technical factors ไดแก ขนาดของการรวมกลุม ขนาดและการควบคุมการผลิต 
คุณภาพของวัตถุดิบ การใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม การควบคุมคุณภาพของการผลิต แผนผังและทําเลท่ีตั้งของโรงงาน
และเครื่องจักรกล การซอมบํารุงและการใหบริการเชิงวิศวกรรมอ่ืน ๆ คาสึกหรอของเครื่องจักร เครื่องมือ ชั่วโมง
ทํางาน  
  - Human Factors ไดแก การบริหารการจัดการและการแรงงานสัมพันธ เง่ือนไขทางสังคมและจิตใจ 
สิ่งจูงใจในรูปเงินเดือนหรือคาจาง การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางาน ความยากลําบากในการทํางาน การแขงขัน
ในการผลิต การมีคุณธรรมในหนวยงานและองคประกอบอ่ืน ๆ ของกําลังแรงงาน เชน อายุ เพศ ความชํานาญ 
ความสามารถพิเศษและการฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 
 



๑๐ 

 

งานศึกษาของสุมาลี สันติพลวุฒิ (2549) ไดกลาวถึงแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานวาสามารถทําไดหลาย
ทางสวนหนึ่งมาจากความพยายามเพ่ิมความรูและทักษะใหแกแรงงานและผูประกอบการโดยตรง อีกสวนหนึ่งเกิดจาก
สภาวะแวดลอมท่ีผูประกอบกิจการสรางข้ึน และสงผลกระทบตอผลงานของผูใชแรงงาน นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐบาลไดสรางข้ึนท่ีสงผลตอสถานภาพแรงงานในระบบ โดยปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ประกอบดวย ๕ ปจจัย ดังนี้  

(1)  ดานการพัฒนาทักษะของแรงงาน ประกอบดวย (1.1)  การจัดหาเทคนิคใหมๆ เพ่ือมาปรับปรุงการผลิต 
และประสิทธิภาพของแรงงาน (1.2)  การวางแผนจัดฝกอบรมแกแรงงาน และมีแผนพัฒนาคุณภาพแรงงานตอเนื่อง 
มีการจัดฝกอบรมเทคโนโลยีใหม ๆ จัดฝกอบรมท้ังงานในสาขาท่ีทําและงานอ่ืน ๆ ท่ีเปนภาพรวมขององคกร และ 
(1.3)  การมีกําลังแรงงานท่ีมีทักษะเหนือกวาทําใหองคกรไดเปรียบ แรงงานท่ีใชเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ และ
บริหารเวลาไดดีชวยสรางผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนได 

(2)  ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย (2.1) การวางแผนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพท่ีดี  
ทําใหทราบความจําเปนในการปฏิบัติ และทําใหแผนการเปนจริง (2.2) การมีนโยบายและวิธีการท่ีดีในการทําให
แรงงานทุกคนและทุกฝายไดรับประโยชนเทาเทียมกัน ตั้งแตการรับมาสมัครงาน และหลังเขามาทํางานไดรับการ
ปฏิบัติเหมือนกัน (2.3) การจัดตั้งคณะกรรมการ เพ่ือติดตามตรวจสอบผลิตภาพแรงงานและแกไขปญหาทันเวลา 
(๒.๔) ระบบโครงสรางของคาจางท่ีเปนธรรม มีนโยบายการปรับตัวเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคาจางทันตอสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมตลอดเวลา (2.5) การใชนโยบายดานการตลาดอยางจริงจัง และ ( 2.6) การจัดการท่ีดี มีความ
รอบรูในงานดานบุคลากร สามารถจัดคนไดตรงกับงาน                            

(3)  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย (3.1)  การรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหอยูในสภาพด ี
(3.2)  การมีอุปทานวัตถุดิบตาง ๆ เพียงพอกับการผลิตไดตามความตองการ (3.3)  สถานภาพการทํางานท่ีเหมาะสม 
ชวงเวลาในการทํางาน การพักผอน หองอาหาร การใหบริการสวัสดิการอยางพรอมเพรียง และ (3.4)  การเพ่ิม
ปริมาณปจจัยทุนตอแรงงาน เพ่ือใหการผลิตมีประสิทธิภาพ 

(4)  ดานแรงงานสัมพันธ ประกอบดวย (4.1)  มีความสัมพันธกับฝายจัดการและฝายแรงงาน มีการ
ประสานงานกันเปนอยางดี เม่ือทราบความตองการก็มีการประสานงานระหวางกัน ดังนั้นสิ่งท่ีตองมีคือการจัด
ระบบสื่อสารใหเขาใจระหวางกัน และ (4.2)  มีการดําเนินงานไตรภาคี ไดแก ฝายจัดการ ฝายสหภาพแรงงาน และ
ฝายแรงงาน บนพ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกัน 

(5)  ดานจิตวิทยา ประกอบดวย (5.1)  การติดตามสอดสองเพ่ือทราบความทุกขยากของผูรวมงานและ
หาทางชวยเหลือ ถาลูกจางทราบวานายจางสนใจยอมเกิดกําลังใจในการทํางาน และทุมเทกับงานท่ีทํา  
(5.2)  การกระตุนแรงงานใหปฏิบัติงานอยูเสมอ การใหรางวัล โบนัส คาจาง เพ่ือกระตุนใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน 
(5.3) มีจิตสํานึกดานตนทุนและคุณภาพ ถาแรงงานมีความคิดถึงคุณภาพและความประหยัดยอมทําใหทํางานไปไดดี  
(5.4)  มีจิตสํานึกความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ โดยถือเปนหนาท่ีของหนวยงานตองบริหาร
จัดการเปนไปตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน ไมถือวาเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายตอแรงงาน และ 
(5.5)  มีความยินดีและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  จากการศึกษาของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (๒๕๖๐) พบวา การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ทําไดโดยการ
เพ่ิม GDP โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก 
  - การบริโภคของประชาชนในประเทศ : ปจจัยดานแรงานท่ีเก่ียวของกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา 
ท่ีเหมาะสม และอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
  - การลงทุนภาครัฐและเอกชน : การสงเสริมโครงการ Mega Project ตลอดจนการมีนโยบาย/มาตรการ 
ในการสนับสนุนการลงทุนภาคเอกชนในรูปแบบตาง ๆ 
  - การสงออกและนําเขาสินคา : การพัฒนารูปแบบสินคาในการสงออกจากสินคาปฐมภูมิ ไปสูสินคา 
ท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน ตองใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนสําคัญ สงผลใหแรงงานตองมีทักษะฝมือเพ่ิมข้ึนดวย 



๑๑ 

 

  นอกจากนี้ ในการประชุม Focus Group เรื่อง การจัดทําขอมูลผลิตภาพแรงงาน ครั้งท่ี 1/2561 เม่ือวันท่ี  
17 พฤษภาคม 2561 ณ กระทรวงแรงงาน ไดกลาวถึงแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศไทย ป 2561 
เพ่ือยกอันดับขีดความสามารถในการแขงขัน ดังนี้ 

- ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอผลิตภาพแรงงาน ไดแก การพัฒนาฝมือแรงงานในดานตาง ๆ ซ่ึงมีการดําเนินงาน
ภายใตโครงการของภาครัฐ/เอกชน เชน ภาคเอกชนมีการนําการบริหารจัดการแนวใหมมาใชในสถานประกอบการ เชน 
Lean Kaizen หรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดการสูญเสียของสถานประกอบการ  ภาครัฐมีการจัดโครงการ
เพ่ิมทักษะฝมือและศักยภาพแรงงานในดานตาง ๆ หรือจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของผูประกอบการ เปนตน 

- ปจจัยบริบทสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอผลิตภาพแรงงาน เชน การเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการ อาทิ 
(1) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (2) กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบาน (3) กองทุนพัฒนาผูประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (4) โครงการสินเชื่อเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy Loan) และการจัดทําแผน/มาตรการท่ี
เก่ียวของ เชน แผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560 – 
2564) กระทรวงแรงงาน และแผนแมบทการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม  
พ.ศ.2560 – 2564 

- ปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยฉุดท่ีสงผลตอผลติภาพแรงงาน โดยปจจัยเก้ือหนุนตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ไดแก 
การกําหนด คาจางตามมาตรฐานฝมือ การสงเสริมการลงทุน การสงเสริมอุตสาหกรรมเขตเศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การวิจัยและพัฒนา การใชเทคโนโลยีทดแทนแรงงาน สําหรับปจจัยฉุด
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ไดแก การเขาสูสังคมสูงอายุ การกําหนดคาจางข้ันต่ํา การใชแรงงานตางดาว เปนตน 

 จากท่ีกลาวมาขางตน พบวาการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเปนกลไกสําคัญอยางยิ่งท่ีสงผลตอความสามารของแรงงาน 
และการ ขับ เคลื่ อนระบบ เศรษฐ กิจของประ เทศ ท้ั ง ในระยะสั้ น  ระยะกลา ง  และระยะยาว  ดั งนั้ น  
จึงสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศ เพ่ือนํามาเปนตัวแปรในการพิจารณาความ
สอดคลองของผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติ
การการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ) ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการองคกร ไดแก การบริหารจัดการภายในองคกร การนําเทคนิคการบริหารจัดการ
แนวใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร เชน การใชเทคโนโลยีทางการบริหาร การสงเสริมแรงงานสัมพันธ การ
ใชระบบทวิภาคี การบริหารจัดการองคกรดวย POLC เปนตน 

2. ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานโดยเชื่อมโยงกับคาตอบแทน 
การกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน การสรางสมดุลดานอุปสงคและอุปทานของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงการบูรณาการประสานความรวมมือกันกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เปนตน 

3. ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ไดแก สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใชในกระบวนการผลิต การวางแผนการผลิต การกระจายสินคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เปนตน 

4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงงานสัมพันธ  ไดแก สถานภาพการทํางาน ชวงเวลาทํางาน 
การพักผอน การใหสวัสดิการเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการดําเนินงานไตรภาคี (ฝายจัดการ ฝายสหภาพแรงงาน 
ฝายแรงงาน บนพ้ืนฐานไดประโยชนรวมกัน) รวมถึงการกระตุนแรงงานใหตื่นตัวในการทํางาน (การใหรางวัล โบนัส 
คาจาง) การติดตามสอดสองเพ่ือทราบความทุกขยาก/หาแนวทางชวยเหลือ และการมีจิตสํานึกความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

5. ดานการพัฒนาทักษะของแรงงาน ไดแก ยกระดับความรู ทักษะแรงงานใหมและทักษะแรงงานท่ีมีอยู
ใหมีความสามารถเพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับและปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง (ทักษะดานภาษา คอมพิวเตอร และ
ทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานสาขาตาง ๆ)  

 



๑๒ 

 

๒.๔  กรอบแนวคิดของการประเมิน 
 

Input    Process   Output            
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การจดัทาํขอ้มลูดา้น

แรงงาน 

2.การจ้างงาน/พัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงาน/การให้บริการ

จดัหางาน 

 

3.การเขา้ตรวจแรงงานใน

ระบบ 
 

4.พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปหรือสารสนเทศ 

 

5.การจดัสมัมนา การให้

ความรู ้การแนะแนวดา้น

 6.พฒันากฎหมาย การ

ปฏริปูระบบหรอืมาตรการ

 

ปจัจยัสภาวะแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

 ปจัจยันําเขา้ 

(Input Evaluation) 

 ปจัจยักระบวนการ 

(Process Evaluation) 

ปจัจยัผลผลติ 

(Product Evaluation) 

การบรหิารจดัการองคก์ร 

กา ร นํ า น โ ย บ า ย ไ ป

ปฏบิตั ิ

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม 
สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานและแรงงาน

 การพฒันาทกัษะของ

แรงงาน 

ผลิตภาพ
แรงงาน 



๑๓ 

 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิงาน 

 การประเมินแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน เปนการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดในเรื่องของ
งบประมาณและระยะเวลาการดําเนินการ โดยไดทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2560 ท่ีหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดทําข้ึน นํามาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษา และใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเชื่อมโยงขอความและสรางขอสรุปเพ่ือเปนกรอบแนวคิดและตีความหมายของขอมูล โดยใช
รวมกับวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ตลอดจนการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนงาน/
โครงการโดยตรง โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.1  การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  โดย 
 - ศึกษาเอกสารแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการการเพ่ิม
ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน ท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2560 รวมจาํนวนท้ังสิ้น 
3๐ แผนงาน/โครงการ 

- ออกแบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
กระทรวงแรงงาน ท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2560 

- มีหนังสือแจงหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ตาม
แบบรายงานท่ีกําหนด 

- เก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบเอกสาร และประสานขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบโครงการโดยตรง กรณี
ขอมูลท่ีมีรายละเอียดไมครบถวน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองตามความเปนจริง 

3.2  การวิเคราะหขอมูล 

 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  Method) เปนวิธีการรางขอสรุปจากการศึกษาขอมูล 
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) และการวิเคราะหเนื้อความ (Textual Analysis) เปนหลัก ซ่ึงจะชวย
ใหเกิดการทําความเขาใจเอกสารในฐานะขอมูลทางการศึกษา โดยการอธิบายแจกแจง จัดประเภทใหกับขอมูลเอกสาร
ท่ีศึกษา ในท่ีนี้ไดนําไปใชในการ (๑) จําแนกประเภทแผนงาน/โครงการ และประเด็นเนื้อหาภายใตแผนงาน/โครงการ
ในแตละประเภท และ (๒) กําหนดประเด็นหัวขอในการประเมินแตละดานในรูปแบบของ CIPP  

๓.๒.๑ การจําแนกประเภทแผนงาน/โครงการ 
 เนื่องจากแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิม 
ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560 – 2564) กระทรวงแรงงาน มีจํานวนแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการในป ๒๕๖๐ 
จํานวนท้ังสิ้น 3๐ แผนงาน/โครงการ ซ่ึงแผนงาน/โครงการไดกําหนดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ดังนั้น เพ่ือใหการ
ประเมินผลมีความครบถวน ถูกตอง ชัดเจนตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ จึงไดทําการจัดประเภทแผนงาน/โครงการ 
จําแนกตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ โดยจําแนกประเภทแผนงาน/โครงการ ท่ีมีการดําเนินงานท่ีมีรูปแบบ/ลักษณะการ
ดําเนินงานท่ีใกลเคียงกัน จัดไวในกลุมเดียวกัน และไดกําหนดเกณฑการจําแนกประเภทแผนงาน/โครงการออกเปน 6 
ประเภท ดังตอไปนี้ 
 
 



๑๔ 

 

ประเภทท่ี 1 การจัดทําขอมูลดานแรงงาน  
 คุณสมบัติ : ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีมีการจัดทําขอมูลหรือรายงานผลท่ีเก่ียวของกับขอมูลดาน
แรงงาน  
 วิธีการดําเนินงาน : สํารวจ จัดทําขอมูล วิเคราะหและจัดทํารายงานผล โดยหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 
หรือการจัดจางท่ีปรึกษาเปนผูดําเนินการ 
 ผลลัพธ : กระทรวงหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและ
ปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของ 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 4 โครงการ 

 ประเภทท่ี 2 การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน/การใหบริการจัดหางาน 
 คุณสมบัติ : ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีมีการดําเนินการเก่ียวกับ การจางงานเรงดวน 

(สาธารณประโยชน) การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (การฝกอาชีพ เพ่ิมพูนศักยภาพในทักษะใหม เปนตน) การฟนฟู
สมรรถภาพแรงงาน รวมถึงการใหบริการจัดหางาน 

 วิธีการดําเนินงาน : การใหบริการจัดหางานท้ังในและตางประเทศ ใหบริการขอมูลขาวสาร ฝกอบรม พัฒนา
ฝมือ สรางงานและสรางอาชีพ โดยวิธีการจัดหนวยบริการท้ังในและนอกสถานท่ี การเขาพบสถานประกอบการ และ
การจัดกิจกรรม/นิทรรศการตาง ๆ ตามภารกิจ กลุมเปาหมายคือแรงงานทุกประเภท 

 ผลลัพธ : แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ตอบสนองความตองการใหกับแรงงานทุกประเภท  
จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 1๐ โครงการ 

 ประเภทท่ี 3 การคุมครองแรงงานในระบบ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีคุมครองใหลูกจางไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

แรงงาน สงเสริมใหนายจางปฏิบัติตามขอกฎหมาย และการสงเสริมความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง การให
รักษาสิทธิประโยชนใหกับผูประกันตน 

 วิธีการดําเนินงาน : เจาหนาท่ีออกตรวจสถานประกอบการกิจการตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงาน พ.ศ.2554 
และ พ.ศ.2556 การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร    

 ผลลัพธ : แรงงานไดรับความคุมครองแรงงานใหไดสิทธิประโยชนตามกฎหมายกําหนด 
  จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5 โครงการ 

 ประเภทท่ี 4 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหรือสารสนเทศ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีมีการพัฒนา หรือจัดทําระบบในรูปแบบฐานขอมูล หรือโปรแกรมสําเร็จรูป

ตาง ๆ ในการใหบริการประชาชน 
 วิธีการดําเนินงาน : การจัดทําหรือพัฒนาระบบฐานขอมูลดานแรงงานตาง ๆ ในรูปแบบ Application 

Database หรือ Mobile Application   
 ผลลัพธ : เพ่ิมชองทางการใหบริการดานแรงงานกับประชาชน ไดสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : ๕ โครงการ 

 

ประเภทท่ี 5  การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และ
การเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีมีการสัมมนาเปนการเพ่ิมพูนความรูในการเตรียมตัว/เตรียมความพรอมกอน
เขาสูวัยแรงงาน รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  

 วิธีการดําเนินงาน : การจัดอบรมใหความรู การประชาสัมพันธดานแรงงานตาง ๆ ใหกับสถานศึกษา โดยมี
กลุมเปาหมายเปน แรงงานใหม ผูวางงาน นิสิต นักศึกษาปสุดทาย เปนตน 

 ผลลัพธ : นิสิต นักศึกษาหรือผูเขารับการอบรมไดรับความรู คําแนะนํา กอนเขาสูวัยแรงงาน 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3 โครงการ 
 



๑๕ 

 

 ประเภทท่ี 6 พัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีมีการจัดทําใหม ปรับปรุงหรือแกไขขอกฎหมาย พ.ร.บ.หรือมาตรการตางๆ 

ดานแรงงาน เพ่ือรักษาและคุมครองแรงงานทุกประเภท 
 วิธีการดําเนินงาน : การจัดทํา ปรับปรุง หรือแกไขขอกฎหมาย/พ.ร.บ./มาตรการตาง ๆ ท่ีสงผลตอแรงงาน

 ผลลัพธ : แรงงานไดรับความคุมครอง และไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมาย 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : ๓ โครงการ 

 
สรุปรายละเอียดโครงการจําแนกตามประเภทโครงการ 

ประเภทแผนงาน/

โครงการ 

แผนงาน/โครงการ หนวยงาน 

1.การจัดทําขอมูล

ดานแรงงาน 

1.โครงการสํารวจความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 

(ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2.โครงการศึกษาวิจัยดานแรงงาน (ความตองการแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ) (ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

3.โครงการศึกษาวิจัยดานแรงงาน (ทิศทางการจางงานของประเทศไทย ในยุค

อุตสาหกรรม 4.0) (ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

4.โครงการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ 

(ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2 . ก า ร จ า ง ง า น /

พัฒนาทักษะฝมือ

แรงงาน 

1.โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ (กิจกรรม : จางงานเรงดวนและ

พัฒนาทักษะฝมือ) (ย.๑ ก.๓) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2.ฝกอาชีพเสริมพิเศษระยะสั้นใหกับผูรับการฟนฟูสมรรถภาพ (ย.๒ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

3.โครงการเตรียมความพรอมแกกําลังแรงงาน (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

4. โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

5. โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานอยางยั่งยืน (ย.๒ ก.๑) 

กิจกรรม1 ใหบริการจัดหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน 

กิจกรรม 2 มีงานทํานําชุมชนเขมแข็ง 

กิจกรรม 3 นัดพบแรงงาน 

กิจกรรม 4 บริการจัดหางานและคุมครองคนหางานตลอด 24 ชม. 

กิจกรรม 5 เคลื่อนยายแรงงานอยางเปนระบบ 

กรมการจัดหางาน 

6. โครงการบริการจัดหางานแกกลุมคนพิเศษ (ย.๒ ก.๑) 

กิจกรรม 1 จัดหางานพิเศษสําหรับผูพนโทษ 

กิจกรรม 2 จัดหางานพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา 

กิจกรรม 3 จัดหางานใหคนพิการมีงานทํา 

กิจกรรม 4 สงเสริมคนพิการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

กิจกรรม 5 สรางโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน 

กรมการจัดหางาน 



๑๖ 

 

7. โครงการ 3 ม.มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพ่ิม (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

8. การใหบริการจัดหางานตางประเทศ (ย.๒ ก.๑) 

(-พิจารณาคําขอการจัดสงคนหางานและพาลูกจางไปทํางาน/ฝกงานตปท. – จัดสง

คนหางานไปทํางาน ตปท.-รับแจงการเดินทางดวยตนเองและเดินทางกลับไป

ทํางาน ตปท.) 

กรมการจัดหางาน 

 9. การเผยแพรขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

 10.โครงการกาวสูงานท่ีดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart workers) (ย.๓ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

3 . ก า ร คุ ม ค ร อ ง

แรงงานในระบบ 

1.กิจกรรมการตรวจแรงงานในระบบ (ย.๒ ก.๒) กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

2.โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย (Safety Thailand) 

(ย.๑ ก.๓) 

กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

3.โครงการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและเผยแพรความรูดานประกันสังคม  

(ย.๑ ก.๓) 

สํานักงานประกันสังคม 

4.บริหารจัดการฟนฟูสมรรถภาพคนงานและผูประกันตนท่ีทุพพลภาพแบบครบ

วงจร(ฟนฟูดานการแพทย อาชีพ จิตใจและสังคม) (ย.๒ ก.๑) 

สํานักงานประกันสังคม 

5.โครงการคลินิกโรคจากการทํางาน (ย.๑ ก.๓) สํานักงานประกันสังคม*** 

4.พัฒนาระบบ

ฐานขอมูล/

Application 

1.โครงการพัฒนา Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน 

(ย.๓ ก.๑) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2.การยื่นเงินสมทบผานระบบ Internet (e-filing) (ย.๓ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

3.การชําระเงินสมทบผานระบบธนาคารและหนวยบริการอ่ืน (ย.๓ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

4.การใหบริการผานสมารทโฟนภายใต SSO Connect (ย.๓ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

5.โครงการพัฒนาระบบขอมูลการใชบริการทางการแพทยของผูประกันตน  

(ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานประกันสังคม 

5.การจดัสมัมนา 

การใหความรู การ

แนะแนวดานอาชีพ

ใหผูเตรียมตัวเขาสู

วัยแรงงาน และการ

เพ่ิมพูนความรูดาน

แรงงานใหกับ

ผูประกอบการ 

1.โครงการเผยแพรประชาสัมพันธงานประกันสังคมสูสถานศึกษา (ย.๒ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

2.โครงสรางคาจางภาคเอกชน 

(ย.๒ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

3.ฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน 

(ย.๒ ก.๑) 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

6.พัฒนากฎหมาย 

การปฏิรปูระบบ

1.ปฏิรูประบบบํานาญชราภาพผูประกันตนในระบบประกันสังคม เชน ปรับฐาน

คาจางและเพดานคาจาง ปรับสูตรการคํานวณการจายบํานาญชราภาพ ขยายอายุ

การมีสิทธิรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพใน พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 

สํานักงานประกันสังคม 



๑๗ 

 

หรือมาตรการตางๆ และปรับปรุงอัตราเงินสมทบทาย พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 (ย.๒ ก.๔) 

๒.โครงการขับเคลื่อนพระราชบัญญตัิสงเสรมิการมงีานทําแหงชาติ พ.ศ.... (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

๓.การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

(ย.๒ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

 

๓.๒.๒  การกําหนดประเด็นการประเมิน 
ดกําหนดประเด็นในการประเมินแตละดานในรูปแบบของ CIPP ไดแก ดานสภาวะแวดลอม ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ และดานผลผลิต สําหรับทุกแผนงาน/โครงการ สรุปประเด็นสําหรับการประเมินในรูปแบบของ 
CIPP จําแนกตามประเภทแผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

 
ประเภทแผนงาน/โครงการ ประเด็นในการประเมิน 

1.การจัดทําขอมูลดานแรงงาน Context  

- ปญหาสําคญัดานแรงงาน ไดแก ขอมูลความตองการของแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน การเขาออก

จากงาน ระดับความสามารถดานตางๆของแรงงาน    

- ปญหาแรงงานและอุปทานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

- ใชขอมูลดานอุปสงคและอุปทานกําลังคนระดับจังหวัดและระดับประเทศ เพ่ือใชในการวางแผนและ

พัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจในปจจุบัน  

- ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายเขาใจรวมกันในการจัดทําขอมลูดานแรงงาน (ผูใหขอมูล ผูจดัเก็บ ผูวิเคราะห 

รวมถึงผูใชขอมูล)  

- ทิศทางการจางงานของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0   

- พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  

- ปญหาแรงงานนอกระบบ (ไมมีฐานขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน) 

Input 

- ความเหมาะสม/ถูกตองตามระเบียบวิธีทางสถิติ ไดแก การกําหนดขนาดตัวอยาง วิธีการสํารวจ  

การสรางแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมลูมีความเหมาะสม (กรณีท่ีสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเอง)  

- ความเหมาะสม/ถูกตอง/ครบถวนในการจัดทําขอมูลตามระเบียบวิธีฯ กรณีจางสถาบันฯดําเนินการ 

- ความพรอมของทรัพยากร (งบประมาณ วิทยากร สถานท่ีอบรม อุปกรณ เอกสาร เจาหนาท่ี)      

- ความเหมาะสมของข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําขอมลู 

Process 

-มีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดประชุมช้ีแจง (ความเขาใจในเน้ือหา ข้ันตอนการเก็บขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน) ระยะเวลาและทรัพยากรของโครงการ 

-การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานแตละข้ันตอน 

-การยอมรับและการมสีวนรวมของผูตอบขอมูล ผูจัดเก็บขอมลูและผูท่ีเก่ียวของ (กรณีสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเองและจางสถาบันฯเปนผูดําเนินการ) 

- มีการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญ (Focus Group) และรับฟงความคดิเห็นจาก

หนวยงาน (กรณีจางสถาบันฯเปนผูดําเนินการ)  

- มีการถายทอดความรูเก่ียวกับการทํางานวิจัยใหกับบุคลากรของ สป.รง.(กรณีจางสถาบันฯเปน

ผูดําเนินการ)  



๑๘ 

 

Product 

-รายงานผลการสํารวจฯ  (มีเน้ือหาครบถวน+การนําไปใชประโยชน)  

-หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการนําขอมูลไปใชประโยชน 

-ขอมูลท่ีจัดทํามีคณุภาพ สามารถนําไปใชวางแผนกําหนดนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.การจางงาน/พัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงาน 

Context  

- ประชาชนกอนวัยแรงงานมีความตองการการแนะแนวอาชีพ  

- ประชาชนวัยแรงงานมีความเดือดรอนดานอาชีพ เชน ไมมีงาน ทักษะไมตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

- ประชาชนกลุมอ่ืน ไดแก เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ ผูประกันตนกรณีวางงาน ทหารประจําการท่ี

จะปลดเปนทหารกองหนุน ผูไมอยูในระบบการจางงาน ผูพนโทษ คนพิการ เปนตน มีความตองการ

ดานการสงเสริมอาชีพ 

- การชวยเหลือตรงตามความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี ไดแก การจางงาน การฝกอาชีพ 

(โดยวิธีบรรยาย สาธิต และฝกปฏบัิติ) การฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

- ความเพียงพอของจํานวนศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานในแตละพ้ืนท่ี 

- ปญหานายจางกับผูหางาน/ผูตองการเปลี่ยนงานมีความตองการไมตรงกัน  

Input 

- วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน ไดแก การจางงานเรงดวนฯ การพัฒนาทักษะฝมือ   

การแนะแนวอาชีพ การสงเสรมิอาชีพ การใหบริการขอมูลตําแหนงงานวาง 

- ข้ันตอนการจัดทําและการเสนอขอรับงบประมาณ 

- หลักสูตรการฝกอาชีพมีความเหมาะสม (สอดคลองกับพ้ืนท่ี สถานท่ี เวลา วิทยากร และวิธีการฝก

อาชีพ) 

- กิจกรรมท่ีดําเนินการมคีวามหลากหลาย ไดแก ทดสอบความพรอมทางอาชีพ จัดนิทรรศการโลก

อาชีพ โลกการศึกษา การแนะแนวอาชีพรายบุคคลและรายกลุม  กิจกรรมศูนยตรีเทพ  การใหความรู

ดานการประกอบการ (การบริหารจัดการ บัญชี ตลาด คดิตนทุน) สงเสรมิการรับงานมาทําท่ีบาน 

กิจกรรมนัดพบตลาดงาน/นัดพบแรงงาน  กิจกรรมออกเยี่ยมนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือหา

ตําแหนงงานวางเชิงรุก (จัดทํา company Profile)  

- การประชาสมัพันธกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารมีความชัดเจน ท่ัวถึง 

- กิจกรรมใหบริการจัดหางานตางประเทศ (ประชาสัมพันธ ประสานงาน ดําเนินการ) 

Process 

- การช้ีแจง/ทําความเขาใจ  

- การประสานงาน แกไขปญหาและใหคําปรึกษาแนะนํา มีความตอเน่ือง 

- การมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมและหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ 

- ความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ไดแก การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือ การ

สงเสริมอาชีพใหกับประชาชนทุกกลุม กิจกรรมนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 

- การยอมรับของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีดาํเนินการในพ้ืนท่ี 

- ระยะเวลาการดําเนินงาน  

- การนําเทคโนโลยีมาใชในการอํานวยความสะดวก 

- ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ  

- สถานท่ีในการจัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน 

 



๑๙ 

 

Product 

- ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจางงานเรงดวนฯ  

- ประชาชนในพ้ืนท่ีมีทักษะฝมือเพ่ิมข้ึนสามารถนําไปใชประกอบอาชีพได 

- ประชาชนท่ีเขารับบริการนําขอมูลจากการแนะแนวอาชีพไปใชตัดสินใจเลือกศึกษาตอ/ประกอบ

อาชีพได 

- ผูสมัครงานประหยัดเวลาและคาใชจายในการสมัครงาน 

3.การคุมครองแรงงานในระบบ Context  

- แรงงานในระบบไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน (รวมถึงการจางงานเด็ก ผูสูงอายุ 

และผูพิการ) 

- ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย แนวปฏิบัติ และขาวสารท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองแรงงาน 

- ชองทางการเขาถึงสิทธิ การใหคาํปรึกษาและการรบัเรื่องรองทุกข 

- แรงงานและสถานประกอบการรบัรูและเขาใจเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

- แรงงานยังประสบอันตรายจากการทํางาน 

- นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน เขาถึงการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและรบับริการดานประกันสังคม 

Input 

- แผนงานการดําเนินงานมคีวามเหมาะสม 

- ข้ันตอนตาง ๆ ในการเขาไปตรวจสถานประกอบกิจการ (การกําหนดแผนงาน การเขาตรวจแรงงานฯ 

การบันทึกและการแจงผลการตรวจฯ)  

- ความเพียงพอดานงบประมาณ บุคลากรและสถานท่ีในการดําเนินงาน (กิจกรรมตรวจแรงงาน  

กิจกรรม Safety Thailand กิจกรรมใหบริการตรวจสุขภาพและรักษาโรคเบ้ืองตน ผูประกันตนไดรับ

บริการดานประกันสงัคม การบริจาคโลหติ) 

- ความครอบคลมุของกลุมเปาหมาย ไดแก สถานประกอบการท้ังในและนอกภาคอุตสาหกรรม  

(ภาคกอสราง สถานประกอบการท่ีเสี่ยงตอการสัมผัสสารเคมี เปนตน) 

Process 

-  การเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ การบันทึกรายงาน และผลการตรวจแรงงาน มีความ

เหมาะสม  

-  การใหความรวมมือของแรงงานและผูประกอบการในการดาํเนินงาน 

- กิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ มีความ

เหมาะสม/เพียงพอ ไดแก (1) การตรวจและกํากับสถานประกอบการ  (2) สรางการรับรู/จติสํานึกใน

ทุกภาคสวน (3) การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติไดแก ตั้งคณะทํางานระดับจังหวัด/ประเทศ 

Product 

- การตรวจแรงงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (เชิงปริมาณและคุณภาพ) 

- แรงงานไดรับการคุมครองใหไดรบัสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

-  แรงงานทุกภาคสวน มีจิตสํานึกและไดรับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

- อัตราประสบอันตรายจากการทํางานลดลง 

4.พัฒนาระบบฐานขอมูล/

Application 

Context  

-ปญหา : การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ใหสะดวก รวดเร็วและท่ัวถึงทุกชองทาง ผานระบบ 

Mobile Application ระบบ internet (e-filling) การชําระเงินผานระบบธนาคารและหนวยบริการ

อ่ืน  การใชบริการทางการแพทยของผูประกันตน 



๒๐ 

 

-ความจําเปนท่ีตองดําเนินการ ไดแก ใหบริการประชาชนกลุมผูใช Smartphone และ Tablet 

เน่ืองจากมีจํานวนเพ่ิมข้ึน   การยืน่เงินสมทบผานระบบ Internet (e-filing) ยื่นผานธนาคารและ

บริการอ่ืน  

-เปาหมาย มรีะบบการใหบริการประชาชนในรูปแบบ Mobile Application  

Input 

-ความเหมาะสมของข้ันตอนการจดัทําระบบ Mobile Application ช่ือ Smart Labour3 

-ความเพียงพองบประมาณ และบุคลากรในการดําเนินงาน  

-แผนการดําเนินงานมีความรัดกุม เปนไปตามระเบียบฯ เหมาะสม และสามารถปฏิบัตไิดตามกําหนด 

Process 

- การดําเนินงานเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด (ตามระเบียบพัสดุ)  

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก แรงงาน สถานประกอบการ หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- หัวขอการใหบริการในระบบ มคีวามครบถวนตามความตองการของประชาชน  

Product 

- มีระบบ Mobile Application ใหบริการประชาชนรองรับระบบปฏิบัติท้ัง iOS และ Android 

- ประชาชนมีชองทางในการรับบรกิารเพ่ิมข้ึน 

- ประชาชนมาติดตอขอรับบริการดวยตนเองท่ีกระทรวงแรงงานลดนอยลงในงานบริการดังกลาว 

5.การจดัสมัมนา การใหความรู 

การแนะแนวดานอาชีพใหผู

เตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และ

การเพ่ิมพูนความรูดานแรงงาน

ใหกับผูประกอบการ 

Context  

-ปญหา นักเรียน นักศึกษา แรงงานใหม ยังขาดความรู การแนะแนวดานอาชีพ ไมมีความพรอมกอน

เขาสูตลาดแรงงาน  

- ใหความรูความเขาใจหลักการบริหารโครงสรางคาจาง นโยบายการบริหารคาจาง กับสถาน

ประกอบการ 

-ความจําเปนท่ีตองดําเนินการ เพ่ือใหแรงงานมีทักษะตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 

-เปาหมายเตรียมความพรอมและเพ่ิมพูนความรูใหกับผูจะกาวเขาสูตลาดแรงงาน 

Input 

- ความเหมาะสมข้ันตอนการดําเนินงาน การจัดสมัมนา การฝกอบรม 

- ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร วิทยากร สถานท่ี วัสดุอุปกรณและเน้ือหาในการฝกอบรม 

- แผนการดําเนินงาน มีความเหมาะสมและครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 

Process 

- การดําเนินงาน (กิจกรรมการฝกอบรมใหสถาบันการศึกษา การจดัสัมมนา) มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ 

- การมีสวนรวม นักเรียน นักศึกษา สถานประกอบการ และประชาชนใหความสนใจ และเขารวม

กิจกรรม 

Product 

- ผลลัพธ นักเรียน นักศึกษาไดรับความรูเรื่องการประกันสังคมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

- ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรับความรูเก่ียวกับการบริหารโครงสรางคาจาง และ

สามารถนําไปใชกับองคกรได 

6.พัฒนากฎหมาย การปฏิรูป

ระบบหรือมาตรการตางๆ 

Context  

- การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานอุตสาหกรรมไทยยังไมเปนปจจุบัน 

-ปญหา /ความจําเปนท่ีตองดําเนินการ การปฏริูประบบบํานาญใหสอดคลองกับสภาวการณท่ี

เปลี่ยนแปลง  
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-เปาหมาย ขยายกองทุนประกันสงัคม 

-การพัฒนากฎหมายพระราชบัญญัติสงเสรมิการมีงานทําแหงชาติ พ.ศ.... 

- การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 16 อาชีพ เพ่ือใหลูกจาง นายจาง ไดรับความ

เปนธรรมในเรื่องคาจาง 

Input 

-ความเหมาะสมข้ันตอนฯ (การรับฟงความคิดเห็นจากผูมสีวนไดเสยี สรุปผลการรับฟง เสนอผลการ 

รับฟง และเผยแพรสรุปผล) 

- ความเหมาะสมของข้ันตอน (รวบรวม วิเคราะหขอมลู แตงตั้งคณะทํางานจากผูมสีวนไดสวนเสียทุก

ภาคสวน สาํรวจขอมลูรายอาชีพ จัดประชุมคณะอนุกรรมการ สมัมนารับฟงความคิดเห็น จัดประชุม

รางอัตราคาจางตามมาตรฐานฯ คณะกรรมการมีมติเห็นชอบและเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา) 

-ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร สถานท่ี วัสดุอุปกรณในการดําเนินงานแตละข้ันตอน 

-แผนการดําเนินงานมีความเหมาะสม ครบถวนและสามารถปฏิบัตไิดจริง 

Process 

- การดําเนินงานเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Product 

- ผลลัพธ ผูประกันตนมหีลักประกันท่ียั่งยืน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีเงินใชยามเกษียณ 

- ผลลัพธ แรงงานและนายจางไดรับความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

 

 
 ๓.๒.๓  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 การประเมินแผนงาน/โครงการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดวยวิธี Analytic Rubrics ซ่ึงเปนการใหคะแนน
สิ่งท่ีตองการวัดประเมินแบบแบงแยกสวนสําหรับแตละองคประกอบท่ีจําเปน หรือลักษณะสําคัญท่ีใชเปนเกณฑการวัด
ประเมิน ซ่ึงขอดีของการใหคะแนนดวยวิธีนี้จะใหความสําคัญดานความละเอียดถูกตองในการบรรยายคุณภาพ และ
สามารถใชเปนสารสนเทศปอนกลับนําไปปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน ตลอดจนใชกับกระบวนงานท่ีมีความซับซอน
และตองใชเกณฑหลายดานสําหรับบงชี้คุณภาพของงานจึงจะครอบคลุมและชัดเจน สําหรับการกําหนดเกณฑประเมิน
ครั้งนี้ จะพิจารณาจากแตละสวนของกิจกรรมท่ีดําเนินงาน โดยพิจารณาถึงการนําปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานไปใชในการดําเนินงาน ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงาน ไดแก (1) การบริหารจัดการองคกร (2) การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ (3) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (4) สภาพแวดลอมในการทํางานและแรงงานสัมพันธ และ (๕) การ
พัฒนาทักษะของแรงงาน  

 การใหน้ําหนักคะแนน แบงออกเปน ๓ ระดับ คือ  
 ระดบัคะแนน    หมายถึง 
  ๑   ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช 
  ๒   การนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
  ๓   มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม 
 
 
 
 



๒๒ 

 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

ดานสภาวะ

แวดลอม  

1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานปจจัยนําเขา 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานกระบวนการ 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานผลผลิต 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

 
 โดยมีความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ระดับคะแนนท่ีมีคาสูงสุด - ระดับคะแนนท่ีมีคาต่ําสุด 
 
           จํานวนชั้น 
        =  ๓ – ๑ 
                                                   ๓ 
        =  ๐.๖๖ 
 
เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 แปลความหมายวา สงผลนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33  แปลความหมายวา สงผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00  แปลความหมายวา สงผลมาก 
 

ท้ังนี้ จะทําการประเมินผลการดําเนินงานในรูปแบบ CIPP โดยประเมินผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอนวามี
สามารถสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไดในระดับใด และคํานวณคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทําการแปลผลตามเกณฑระดับคะแนนท่ีระบุไดตอไป  
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บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 
จากการดําเนินการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพ

แรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดทําการประเมินผลใน 2 สวน  
สวนท่ี ๑  ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิต

ภาพแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564) โดยจําแนกผลสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และตอบเปาหมาย
ตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร  

สวนท่ี ๒  ผลการประเมินแผนในรูปแบบซิงาน/โครงการท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในรูปแบบ 
CIPP  

ดังนี้ 
     สวนท่ี ๑ ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิม 

ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564)  จําแนกผลสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และการ
ตอบเปาหมายตัวช้ีวัดในแตละยุทธศาสตร  

 ๑. แผนงาน/โครงการภายใตแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีดําเนินการในป ๒๕๖๐ จํานวนท้ังสิ้น ๓๐ โครงการ สามารถดําเนินการได
สําเร็จตามเปาหมาย รอยละ ๑๐๐ โดยจําแนกแผนงาน/โครงการ ตามประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยาง
ยั่งยืน จํานวน ๔ โครงการ 

 ยุทธศาสตร 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
จํานวน ๑๗ โครงการ 

 ยุทธศาสตร 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ  จํานวน ๙ โครงการ 
ตารางท่ี ๑ จํานวนโครงการ/กิจกรรมจําแนกตามยุทธศาสตร และหนวยงานท่ีดําเนินโครงการ 
 

ยุทธศาสตร จํานวน 
(โครงการ/
กิจกรรม) 

หนวยงานที่ดําเนินการ 
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

กรมการ
จัดหางาน 

กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

กรม
สวัสดิการ
และคุมครอง
แรงงาน 

สํานักงาน
ประกันสังคม 

ยุทธศาสตร 1 การเพิ่ม
ศักยภาพแรงงานใหพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานอยางยั่งยืน 

๔ ๑   ๑ ๒ 

ยุทธศาสตร 2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพตลาดแรงงาน
เพื่อสรางสมดุลและพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

๑๗ ๒ ๙ ๑ ๑ ๔ 

ยุทธศาสตร 3 บูรณาการ
ฐานขอมูลดานแรงงานทัง้
ระบบ 

๙ ๕    ๔ 

รวม ๓๐ ๘ ๙ ๑ ๒ ๑๐ 



๒๔ 

 

 
 ๒. ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และการตอบเปาหมายตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร 

พบวา ผานตามเกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนด จํานวน 7 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังตารางท่ี ๒ 
 
ตารางท่ี ๒ ผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย จําแนกตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด ป 2560 ผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการประเมิน 
ผาน ไมผาน 

ยุทธศาตรท่ี 1 
- อันดับความสามารถ
ทางการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย
ดีข้ึนกวาปท่ีผานมาอยาง
นอย 1 อันดับ 

1. ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ 2.50 
ตอป  
ท่ีมา :  GDP รวมป 2560/จํานวนผูมีงานทําเฉลี่ยป 2560 

รอยละ 4.64   

2. สัดสวนของแรงงานฝมือท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ไมนอยกวารอยละ 70 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาต ิ

รอยละ 73.78   

ยุทธศาสตรท่ี 2 
- ตลาดแรงงานมีกําลัง
แรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
-แรงงานไดรับการจางงาน
ท่ีเหมาะสม 

1. รอยละการมีงานทําของผูสําเรจ็การฝกเตรยีมเขาทํางานรอยละ 
55 
ท่ีมา : โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน (กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน) 

รอยละ 65.28   

2. รอยละ 50 ของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
ไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือท่ีกําหนดตามกฎหมาย  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 81.25   

3. รอยละของสาขาอาชีพท่ีมีการประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือเพ่ิมข้ึน  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 21.82   

ยุทธศาสตรท่ี 3  
- มีฐานขอมูลดานแรงงาน
ท่ีมีการบูรณาการรวมกัน
จากทุกภาคสวน 
- ผูรับบริการขอมูล
สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว 

1. จํานวนฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  
อยางนอย 1 ฐาน/กรม 

73 ฐานขอมลู   

2. จํานวนหนวยงานท่ีมีการเช่ือมโยงฐานขอมูลรวมกับกระทรวง
แรงงาน (N+1 หนวยงาน) 
ท่ีมา : แผนดิจิทัลกระทรวงแรงงาน 2560-2564 และแผนแมบท 
ICT กระทรวงแรงงาน ฉบับท่ี 3 (2559-2563) 

10 หนวยงาน   

 
  ๓. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม จําแนกตามยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
อยางย่ังยืน 

 - ลูกจาง ผูประกันตน เขาถึงการวินิจฉัย และการรักษาโรคท่ีเกิดจากการทํางาน  
 - นายจาง ลูกจาง ผูประกันตนมีองคความรูในหลักการการประกันสังคม และวิธีการดูแลรักษา 

สุขภาพรางกาย คุณภาพชีวิตดีข้ึน 
 - ลดอัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน รวมถึงกรณีเสียชีวิตจากการทํางาน ไดแก การทํางาน

ในสถานประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับการกอสรางระบบรางรถไฟ และการเจ็บปวยดวยปญหา Office 
syndrome 
 - สรางเวทีการแลกเปลี่ยนดานวิชาการและประสบการณดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานใน



๒๕ 

 

สถานประกอบกิจการ และการถายทอดแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีดานความปลอดภัยท่ีทันสมัยเพ่ือการลดอุบัติเหตุ 
ความเสี่ยงจากอันตรายในการทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
- นักเรียน นักศึกษา ไดรับความรูเรื่องการประกันสังคมกอนเขาสูตลาดแรงงาน สงผลใหเกิด

ภาพลักษณท่ีดีกับการประกันสังคม 
- ลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย ดานอาชีพ และ

ดานจิตใจและสังคม สามารถกลับไปดํารงชีวิตไดตามปกติ และมีความรูดานการฝกอาชีพ สามารถนําไป
ประกอบอาชีพเปนอาชีพหลักไดอยางยั่งยืน 

- ผูมารับบริการ สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการแนะแนวอาชีพไปใชในการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอหรือประกอบอาชีพได 

- แรงงานงานใหม ผูวางงาน นักศึกษาปสุดทาย มีทักษะฝมือเพ่ิมข้ึนมีความพรอมเขาสู
ตลาดแรงงาน มีงานทํารอยละ 65.28 

-  ผูสมัครงาน ผูตองการเปลี่ยนงานท่ีมาใชบริการจัดหางานมีโอกาสไดพบนายจาง/ผูประกอบการ
และเขารับการสัมภาษณงานหรือบรรจุงานทันที ทําใหไดรับความสะดวกในการหางานทํา ประหยัดเวลา
และคาใชจาย  

- แรงงานกลุมเปาหมายไดรับโอกาสละทางเลือกแในการทํางาน 
(1) ผูพนโทษมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได ลดปญหาครอบครัวและสังคม 
(2) นักเรียน นักศึกษา รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอตนเองและครอบครัวสามารถหา

รายไดระหวางเรียนเปนการชวยลดภาระคาใชจายของครอบครัว 
(3) คนพิการมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได พ่ึงพาตนเอง และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี 
(4) ผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพและพรอมท่ีจะทํางาน ไดมีงานทํา มีรายได เพ่ิมคุณคาใหกับชีวิต  

ลดการพ่ึงพิง ลดภาระการเลี้ยงดูของครอบครัวและไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
  - ผูสมัครงานท่ีดอยโอกาสไดมีงานทํา มีรายได และมีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในระหวาง

ทํางานในสถานประกอบการ 
  - คนหางานเดินทางไปทํางานตางประเทศถูกกฎหมาย ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ปญหาการ

หลอกลวงจากสาย/นายหนาจัดหางานลดลง 
               - คนหางานสามารถสงรายไดกลับประเทศเปนเงินจํานวน 125,731 ลานบาท  

    - การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสงชวยใหคนหางานไมตองเสีย
คาบริการใหบริษัทจัดหางานเปนจํานวนเงิน 373,894,758.26 บาท 

- บริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงานโดยเผยแพรขอมูลผานหลากหลายชองทาง อาทิ จัดสงทาง
ไปรษณีย วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต/อีเมลและอ่ืนๆ (ประชุม สัมมนา บรรยาย ฯลฯ) ทําใหประชาชนไดรับ
บริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงานไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงใหเกิดการเขาถึงและรับรูขาวสาร
และบริการตางๆ ของกรมการจัดหางาน เพ่ือเพ่ิม โอกาสการมีงานทํา 

- รางพระราชบัญญัติสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ...ปจจุบันอยูระหวางเสนอรัฐมนตรีลงนามถึง
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

- ไดมีประกาศ เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับท่ี 7) ลงวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 16 สาขาอาชีพ 

- แรงงานไดรับการคุมครองแรงงานใหไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด ไมถูกบังคับใช
แรงงาน และมีความม่ันคงในการทํางานยิ่งข้ึน 

 - แกไขปญหา/บรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ กิจกรรม : จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 
เกิดจากการสํารวจความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ จึงเปนการตอบสนองความตองการของ



๒๖ 

 

ประชาชน และใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน อันเนื่องมาจากสาธารณภัยและปญหาความ
เดือดรอนดานอาชีพ อันเนื่องมาจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ การวางงาน การไมมีงานทํา และการขาดรายได 

  - การปฏิรูประบบบํานาญชราภาพ จะสงผลใหผูประกันตนมีหลักประกันท่ียั่งยืน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
มีเงินใชยามเกษียณเพียงพอตอการดําเนินชีวิต 
 ยุทธศาสตรท่ี 3  บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 

 - นายจางไดรับความสะดวกในการชําระเงินสมทบ โดยมิตองเดินทางไปติดตอสํานักงาน
ประกันสังคม 
 - นายจาง ผูประกันตนมีความสะดวกในการทําธุรกรรมผานชองทางตางๆ ดวยตนเอง 

 - ผูประกันตน สามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน เช็คสิทธิสถาน พยาบาล สิทธิทันตกรรม ไมตองสํารอง
จาย เช็คประวัติการเบิกสิทธิประโยชน ตรวจสอบยอดเงินสะสมชราภาพ ติดตามขาวสารไดทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด  
24 ชั่วโมง 

 - มีขอมูลความตองการแรงงานและขอมูลอุปทานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด
เชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย นครพนม และนราธิวาส ในชวงป พ.ศ. 2561 – 2565 เพ่ือใชในการกําหนด
นโยบายการวางแผนกําลังแรงงาน ความจําเปนในการจางแรงงานตางดาว การพัฒนาศักยภาพแรงงานในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย 

 - หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน นําขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย และจัดทํา
แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน 

   
สวนท่ี 2 การประเมินแผนงาน/โครงการท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในรูปแบบ CIPP  

ขอกําหนดการประเมิน 
1. ระยะเวลาในการประเมินแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการจะมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระยะสั้น 5 ป  
2. เกณฑการประเมินกิจกรรม/โครงการ โดยใชแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานดังตอไปนี้  

   
 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

ดานสภาวะ
แวดลอม  

1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานปจจัยนําเขา 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานกระบวนการ 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานผลผลิต 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  



๒๗ 

 

 
3. เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 แปลความหมายวา สงผลนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33  แปลความหมายวา สงผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00  แปลความหมายวา สงผลมาก 

  
 ผลการประเมินในรูปแบบ CIPP 
 การประเมินรูปแบบ CIPP  เปนการประเมินองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม 
(Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) โดยมี
รายละเอียดในการประเมินแตละดานดังนี้ 
 

๑)  การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 
๑.๑) แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” 
 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. จัดทําขอมูลตามบริบทดานแรงงาน ระดับประเทศ 
ไดแก ความตองการของแรงงานและตลาดแรงงาน 
การขาดแคลนแรงงาน ทักษะในการทํางานของ
แรงงาน ขอมูลแรงงานนอกระบบ ขอมูลดานอุปสงค
และอุปทานกาํลังคน 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

2. จัดทําขอมูลดานแรงงาน ระดับพื้นที ่ไดแก อุปทาน
แรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

3. จัดทําขอมูลตามเหตผุลจําเปน/สภาพปญหา ไดแก 
ทิศทางการจางงานยุคอุตสาหกรรม 4.0 

3 3 3 1 2 2.40 0.89 

4. ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเขาใจรวมกัน ไดแก ผูให
ขอมูล ผูจัดเก็บ ผูวเิคราะห รวมถึงผูใชประโยชน
ขอมูล 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

  

 แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” มีจํานวน 4 โครงการ เม่ือประเมินผล 
ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การจัดทําขอมูลท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน ทิศทางการจาง
งานยุคอุตสากรรม 4.0 พบวา มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก (X=2.40) ในขณะท่ีการจัดทําขอมูล
ดานแรงงานระดับประเทศ  ไดแก ความตองการของแรงงานและตลาดแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน 
ทักษะในการทํางานของแรงงาน ขอมูลแรงงานนอกระบบ รวมถึงขอมูลดานอุปสงคและอุปทานกําลังคน และ
ขอมูลดานแรงงานระดับพ้ืนท่ี เชน ขอมูลอุปทานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จะมีผลระดับปานกลาง
ตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศ (X=2.20)  

 



๒๘ 

 

 ๑.๒)  แผนงาน/โครงการ ประเภภท “การจางงาน การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท 
การจางงาน/พฒันาทักษะฝมือแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. นิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนผูกําลังจะเขาสูวัยแรงงานมีความ
ตองการเร่ืองการแนะแนวอาชพี 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

2. ประชาชนวัยแรงงานมีความเดือดรอนดานอาชีพ เชน 
ไมมีงาน ทกัษะไมตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

3. ประชาชนกลุมอื่น ยังคงมีความตองการใหภาครัฐ
สงเสริมดานอาชพีไดแก เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 
ผูประกันตนกรณีวางงาน ทหารประจําการที่จะปลดเปน
ทหารกองหนุน ผูไมอยูในระบบการจางงาน ผูพนโทษ 
คนพิการ เปนตน  

2 2 1 1 2 1.60 0.5
5 

4. การใหความชวยเหลือดานอาชีพ ตรงตามความตองการ
ของประชาชนในแตละพื้นที่ ไดแก การจางงาน การฝก
อาชพี การฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

5. ความเพียงพอของจํานวนศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงาน
ในแตละพื้นที ่

2 2 1 1 2 1.60 0.5
5 

6. ทักษะของแรงงาน/ผูหางานและผูตองการเปล่ียนงานไม
ตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน” มีจํานวน 10 โครงการ  
เม่ือประเมินผลดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การสงเสริม/แนะแนวดานอาชีพใหกับนิสิต นักศึกษา  
ซ่ึงเปนผูท่ีกําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน และการเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับแรงงาน/ผูหางาน หรือผู
ตองการเปล่ียนงานใหสอดคลอง/ตรงตามความตองการของนายจาง และการใหความชวยเหลือดานอาชีพ
ท่ีตรงตามความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี มีผลระดับมากตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (X=2.40) 
สําหรับการใหความชวยเหลือดานอาชีพกับประชาชนบางกลุม เชน เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ ผูวางงาน 
ทหารประจําการท่ีจะปลดเปนทหารกองหนุน ผูพนโทษ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไดในระดับนอย 
(X=1.60) 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 

 

 

 ๑.๓)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การคุมครองแรงงานในระบบ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. แรงงานในระบบไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน (รวมถึงการจางงานเด็ก ผูสูงอายุ 
และผูพกิาร) 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

2. การใหความรูความเขาใจเร่ืองกฎหมาย แนวปฏิบัติ 
และขาวสารที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

3. ชองทางการเขาถึงสทิธิ การใหคําปรึกษาและ 
การรับเร่ืองรองทุกข 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

4. แรงงานและสถานประกอบการ รับรูและ 
เขาใจความปลอดภัยและอาชวีอนามัยฯ 

2 2 1 2 2 1.80 0.45 

5. แรงงานประสบอันตรายจากการทาํงาน 1 2 1 3 1 1.60 0.89 
6. นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน เขาถงึการสงเสริม

สุขภาพ การปองกันโรคและรับบริการดาน
ประกันสังคม 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” มีจํานวน 5 โครงการ เม่ือประเมินผล
ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบการเปนการเพ่ิมชองทางการเขาถึง
สิทธิ การใหคําปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขใหกับแรงงานในสถานประกอบการ รวมถึงการใหความรูความเขาใจ
กฎหมายคุมครองแรงงาน และดานอาชีวอนามัยซ่ึงมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง(X=1.80)  
มีเพียงการประสบอันตรายจากการทํางานมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.60) 

 ๑.๔)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” 

 
แผนงาน/โครงการ  

การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

๑. พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ใหสะดวก 
รวดเร็วและทั่วถึงทุกชองทาง ผานระบบ Mobile 
Application ระบบ internet (e-filling) การชาํระ
เงินผานระบบธนาคารและหนวยบริการอื่น  

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

๒. ประชาชนกลุมผูใช Smartphone และ Tablet มี
เพิ่มขึ้น กระทรวงจึงเนนพัฒนาระบบในการใหบริการ
กลุมดังกลาว 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

 



๓๐ 

 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” มีจํานวน 5 โครงการ  
เม่ือประเมินผลดานบริบทและสภาวะแวดลอม พบวา การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวก รวดเร็วผานระบบ Mobile Application internet และประชาชนกลุมผูใช Smartphone และ 
Tablet มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80)  

๑.๕)  แผนงานโครงการ ประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพ 
ใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชพีให
ผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน

แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 

ไป
ปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. นักเรียน นักศึกษา แรงงานใหม ตองการความรู 
การแนะแนวดานอาชพี เพือ่เตรียมความพรอมกอน
เขาสูตลาดแรงงาน  

2 2 1 1 2 1.60 0.55 

2. การใหความรูความเขาใจหลักการบริหารโครงสราง
คาจาง นโยบายการบริหารคาจาง กับสถาน
ประกอบการ 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. การฝกเตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน  3 3 2 1 3 2.40 0.89 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียม

ตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” มีจํานวน 3  โครงการ เม่ือ

ประเมินผลดานบริบทและสภาวะแวดลอม พบวา เม่ือมีการจัดหลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางานใหกับผูหางานทําให

มีความพรอมหรือประสบการณกอนเริ่มทํางานจะมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก (X=2.40) 

สําหรับการใหความรูแนะแนวดานอาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษาและแรงงานใหมเพ่ือเตรียมความพรอมกอน

เขาสูตลาดแรงงาน และการใหความรูความเขาใจหลักการบริหารโครงสรางคาจางกับสถานประกอบการ มีผล

ตอผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.60 และ X =1.40 ตามลําดับ)   

๑.๖)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการ
ตางๆ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การปฏิรูประบบบํานาญ/ ขยายกองทุน
ประกันสังคม เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณ 
ที่เปล่ียนแปลง  

1 2 1 1 1 1.20 0.45 

2. การพัฒนากฎหมายพระราชบัญญัติสงเสริมการมี
งานทําแหงชาติฯ เพื่อชวยเหลือแรงงานไทย 

2 2 1 1 1 1.40 0.00 

3. การกาํหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
16 อาชพี เพือ่ใหลูกจาง นายจาง ไดรับความเปน
ธรรมในเร่ืองคาจาง 

3 3 2 1 3 2.40 0.89      



๓๑ 

 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตาง ๆ” มี
จํานวน ๓ โครงการ เม่ือประเมินผลดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือแรงงานฯ เพ่ือสรางความเปนธรรมเรื่องคาจางใหกับแรงงานและนายจาง มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ระดับมาก (X=2.40) สําหรับ การปฏิรูประบบบํานาญ/การขยายกอทุนประกันสังคม และการพัฒนากฎหมาย
พระราชบัญญัติสงเสริมการมีงานทําแหงชาติฯ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.20 และ 
X=1.40 ตามลําดับ) 

 ๒)  การประเมินปจจัยนําเขา (Input evaluation 

  ๒.๑) แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน  

1. ความเหมาะสม/ถกูตองตามระเบียบวิธีทางสถิติ 
ไดแก การกําหนดขนาดตัวอยาง วิธกีารสํารวจ การ
สรางแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ
ขอมูลมีความเหมาะสม (กรณี สป.รง.ดําเนินการเอง)  

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

2. ความเหมาะสม/ถกูตอง/ครบถวนในการจัดทําขอมูล
ตามระเบียบวิธีทางสถิติ (กรณีจางสถาบันฯ 
ดําเนินการ) 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

3. ความพรอมของทรัพยากรในการดําเนินงาน ไดแก 
งบประมาณ วิทยากร สถานที่อบรม อุปกรณ 
เอกสาร บุคลากร 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

4. ความเหมาะสมของแผนงาน (ประชาสัมพนัธ 
ประสานงาน ดําเนินการ) และระยะเวลา 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

5. การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ และการเผยแพร
ขอมูลขาวสารมีความชัดเจน ทั่วถึง 

2 2 2 1 1 1.60 0.55 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา 
พบวา การจัดทําขอมูลกรณีจางสถาบันฯดําเนินการ มีความเหมาะสม/ถูกตอง/ครบถวนจัดทําตามระเบียบวิธี
ทางสถิติ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) สําหรับความเหมาะสมในการจัดทํา
ขอมูลดานแรงงาน กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเอง ความพรอมของทรัพยากร (ไดแก 
งบประมาณ สถานท่ี บุคลากร เปนตน) รวมถึงความเหมาะสมของแผนงาน การประชาสัมพันธ รวมถึง
ระยะเวลาในการดําเนินการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย (X=1.40) 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

 ๒.๒)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจางงาน การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การพฒันาทักษะฝมือใหกับแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (ระดบัคะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน ไดแก การจาง
งานเรงดวนฯ การพัฒนาทักษะฝมือ  การแนะแนว
อาชีพ การสงเสริมอาชีพ การใหบริการขอมูลตําแหนง
งานวาง 

2 3 2 1 3 2.20 0.84 

2. แผนงานการ ดํา เ นินงานและการ เสนอขอ รับ
งบประมาณ 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. หลักสูตรการฝกอาชีพมีความเหมาะสม (สอดคลอง
กับพื้นที่ สถานที่ เวลา วิทยากร และวิธีการฝกอาชีพ) 

3 3 1 1 3 2.20 1.10 

4. กิจกรรมที่ ดําเนินการมีความหลากหลาย ไดแก  
ทอสอบความพรอมทางอาชีพ จัดนิทรรศการโลก
อาชีพ โลกการศึกษา แนะแนวอาชีพรายบุคคลและ
รายกลุม  กิจกรรมศูนยตรีเทพ การใหความรูดานการ
ประกอบการ (การบริหารจัดการ บัญชี ตลาด คิด
ตนทุน) สงเสริมการรับงานมาทําที่บาน กิจกรรมนัด
พบตลาดงาน/นัดพบแรงงาน  กิจกรรมออกเย่ียม
นายจาง/สถานประกอบการเพื่อหาตําแหนงงานวาง
เชิงรุก (จัดทํา company Profile) 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานปจจัย
นําเขา พบวา การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีมีความชัดเจน และการกําหนดหลักสูตร
การฝกอาชีพท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับ
ปานกลาง (X=2.20) ในขณะท่ีการกําหนดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน
ในระดับปานกลาง (X=๑.๘) สวนการกําหนดแผนงานและการขอรับงบประมาณ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานระดับนอย (X=1450) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

 ๒.๓)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร   

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

๑. แผนงานมีความเหมาะสม ครบถวนในการเขาไป

ตรวจสถานประกอบกิจการ (การกาํหนดแผนงาน การ

เขาตรวจแรงงาน การบันทกึ รวมถงึการแจงผลการ

ตรวจฯ) 

3 2 1 2 1 1.80 0.84 

๒. ความเพียงพอดานงบประมาณ บคุลากรและ
สถานที่ (กจิกรรมตรวจแรงงาน  กิจกรรม Safety 
Thailand กิจกรรมใหบริการตรวจสุขภาพและรักษาโรค
เบ้ืองตน ผูประกันตนไดรับบริการดานประกันสังคม การ
บริจาคโลหิต) 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

๓. ความครอบคลุมของกลุมเปาหมาย ไดแก สถาน

ประกอบการทั้งในและนอกภาคอุตสาหกรรม (ภาค

กอสราง สถานประกอบการที่เส่ียงตอการสัมผัสสารเคมี 

และเกษตร เปนตน) 

1 2 1 2 1 1.40 0.55 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา 
พบวา ความเพียงพอดานงบประมาณ บุคลากรและสถานท่ีในกิจกรรมการเขาตรวจแรงงาน ไดแก กิจกรรม 
Safety Thailand การตรวจสุขภาพแรงงาน เปนตน และการกําหนดแผนงาน (การเขาตรวจ การบันทึก และ
การแจงผลฯ) มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) สําหรับการกําหนดกลุมเปาหมายให
ครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรม มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.40) 

๒.๔)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การพฒันาระบบฐานขอมูล/Application 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ความเหมาะสมของแผนงานการจัดทําระบบ Mobile 
Application ชื่อ Smart Labour3 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

2. ความเพียงพองบประมาณ และบุคลากรในการ
ดําเนินงาน  

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. แผนการดําเนินงานมีความรัดกุมเปนไปตามระเบียบฯ 
เหมาะสม และสามารถปฏิบัติไดตามกําหนด 

3 2 1 1 1 1.60 0.89 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” เม่ือประเมินผลดาน
ปจจัยนําเขา พบวา ความเหมาะสมของแผนงานการจัดทําระบบ Mobile Application ผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) การกําหนดแผนงาน หรือข้ันตอนใหเปนไปตามระเบียบฯ มี และความ



๓๔ 

 

เพียงพอดานงบประมาณ และบุคลากรในการดําเนินงาน มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.๖0 
และ 1.๔0 ตามลําดับ) 

 ๒.๕)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพ
ใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” 

 
แผนงาน/โครงการประเภท 

การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชพีให
ผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน

แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การกาํหนดกิจกรรม ไดแก การจัดสัมมนา การ
ฝกอบรม เปนตน 

2 2 1 1 2 1.60 0.55 

2. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร วทิยากร 
สถานที่ วสัดุอุปกรณและเน้ือหาในการฝกอบรม 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. แผนการดําเนินงาน/การกาํหนดกลุมเปาหมาย มี
ความเหมาะสมและครอบคลุมทกุพืน้ที ่

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียม
ตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา 
พบวา การกําหนดกิจกรรม/จัดทําโครงการ ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และการกําหนด
กลุมเปาหมายหรือพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.๖0, X=1.40 และ 

X= 1.๔0 ตามลําดับ) 

๒.๖)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ” 

แผนงาน/โครงการ  
การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ความเหมาะสมแผนงาน (การรับฟงความคิดเห็นจากผูมี
สวนไดสวนเสีย สรุปผล นําเสนอผล และเผยแพร) 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

2. ความเหมาะสม/ครบถวนของแผนงานการพัฒนา
กฎหมาย/มาตรการตาง ๆ  (ต้ังแตการรวบรวม วิเคราะห
ขอมูล แตงต้ังคณะทาํงานฯ จากผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ภาคสวน การสาํรวจขอมูลฯ การจัดประชุมเปนตน) 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. ความเพียงพอของงบประมาณ ความรู/ความชาํนาญ
เฉพาะดาน บุคลากร สถานที่ วัสดุอุปกรณตาง ๆ  

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตาง ๆ”  
เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา พบวา การกําหนดแผนงาน ความครบถวนของข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนา
ระบบ รวมถึงความพอเพียงของงบประมาณ บุคลากรและองคความรู มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับ
นอย (X=1.40)  

 



๓๕ 

 

๓) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
๓.๑)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” 
 
 

แผนงาน/โครงการ  
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร   

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การตรวจสอบ/กาํกับติดตาม การจัดประชุมชี้แจง 
(ความเขาใจในเน้ือหา ขั้นตอนการเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน) ระยะเวลา
และทรัพยากรของโครงการ 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

2. การมีสวนรวมของผูตอบขอมูล ผูจัดเก็บขอมูลและผู
ที่เกี่ยวของ (กรณี สป.ดําเนินการเอง และกรณีจาง
สถาบันฯเปนผูดําเนินการ) 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

3.  การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ (Focus Group) และรับฟงความ
คิดเห็นจากหนวยงาน (กรณีจางสถาบันฯ เปน
ผูดําเนินการ) 

2 3 3 1 1 2.00 1.00 

4. มีการถายทอดความรูเกี่ยวกับการทาํงานวิจัยใหกับ
บุคลากรของ สป.รง.(กรณีจางสถาบันฯเปน
ผูดําเนินการ) 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน ” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ  พบวาการ
ดําเนินงานข้ันตอนการตรวจสอบ/กํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ไดแก การประชุมชี้แจง การเก็บขอมูล  
การวิเคราะห จัดทํารายงาน (กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเอง) และการจัด Focus Group (กรณี 
จางสถาบันฯ เปนผูดําเนินการ) และข้ันตอนการถายทอดความรูเก่ียวกับการทํางานวิจัยใหกับบุคลากรของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน (กรณีจางสถาบันฯ เปนผูดําเนินการ) มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
(X=1.80 และ X=2.00 ตามลําดับ) สวนการตรวจสอบ/กํากับติดตาม การจัดประชุมชี้แจง (ความเขาใจในเนื้อหา 
ข้ันตอนการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน) ระยะเวลาและทรัพยากรของโครงการ มีผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอยท่ีสุด (X=1.40) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

1. แผนงาน/โครงการ การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

 
แผนงาน/โครงการ  

        การจางงาน/พฒันาทักษะฝมือแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การชีแ้จง/ทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 2 3 2 1 3 2.20 0.84 
2. การประสานงาน แกไขปญหาและใหคําปรึกษา

แนะนํา มีความตอเน่ือง 
3 3 2 1 2 2.20 0.84 

3. การมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานใน
พื้นทีท่ี่เกี่ยวของ 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

4. ความเหมาะสมของกิจกรรม ไดแก การจางงาน
เรงดวน การพัฒนาทกัษะฝมือ การสงเสริมอาชพีใหกับ
ประชาชนทุกกลุม กิจกรรมนัดพบตลาดงานเปนตน 

3 3 2 1 3 2.40 0.89 

5. ระยะเวลาการจัดกจิกรรม 2 3 1 1 2 1.80 0.84 
6. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ 2 2 1 1 1 1.40 0.55 
7. สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีส่ิง

อํานวยความสะดวกและมีการนําเทคโนโลยีมาใช 
2 3 2 1 2 2.00 0.71 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ พบวา 
ความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ไดแก การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือ การสงเสริมอาชีพ เปนตน มีผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับมาก (X= 2.40) รองลงมา คือ การชี้แจง/ทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย การประสานงาน 
แกไขปญหา และการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานในพ้ืนท่ี มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง  
(X= 2.20) 

2. แผนงาน/โครงการ การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ การ
บันทึกรายงาน และผลการตรวจแรงงาน มีความ
เหมาะสม 

3 3 2 2 1 2.20 0.84 

2. การใหความรวมมือของแรงงานและผูประกอบการ 3 3 1 2 1 2.00 1.00 
3. กิจกรรมตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชี

วอนามัยฯ มีความเหมาะสม/เพียงพอ ไดแก (1) การ
ตรวจและกํากับสถานประกอบการ  (2) สรางการ
รับรู/จิตสํานึกในทุกภาคสวน (3) การขับเคลื่อน
นโยบายสูการปฏิบัติ 

3 3 2 3 1 2.40 0.89 

 

 

 



๓๗ 

 

แผนงาน/โครงการประเภท “การเขาตรวจแรงงานในระบบ” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ พบวา  
ความเหมาะสมและเพียงพอของกิจกรรมตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ มีผลตอการเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงานระดับมาก (X= 2.40) สวนความเหมาะสมในการเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ และการให
ความรวมมือของแรงงานและผูประกอบการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X= 2.20 และ X= 
2.00 ตามลําดับ) 

4. แผนงาน/โครงการ พัฒนาระบบฐานขอมูล/Application 

 
แผนงาน/โครงการ 

พฒันาระบบฐานขอมูล/Application  
 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

 
1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่

กําหนด (ตามระเบียบพัสดุฯ) 
3 3 3 1 1 2.20 1.10 

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก แรงงาน สถานประกอบการ หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2 3 1 1 1 1.60 0.89 

3. การกาํหนดงานบริการเพื่อจัดทํารูปแบบ 
Application มีความเหมาะสม/เพยีงพอตาม
ความตองการของประชาชน  

2 3 3 1 1 2.00 1.00 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ 
พบวา การกําหนดงานบริการเพ่ือจัดทํารูปแบบ Application เพ่ือใหบริการและการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 
(ตามระเบียบพัสดุฯ) มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=2.00 และ X=2.20 ตามลําดับ) สวนการ
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.60) 

5. แผนงาน/โครงการ การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน 
และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ 

แผนงาน/โครงการประเภท 
การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผู

เตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน
แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การปฏิบัติตามกิจกรรมทีก่ําหนด เชนกิจกรรมการ
ฝกอบรมใหสถาบันการศึกษา  และการจัดสัมมนา มี
ความเหมาะสมและเพยีงพอ 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

2. การมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม และภาคสวนที่
เกี่ยวของ ไดแก นักเรียน นักศึกษา สถานประกอบการ 
และประชาชน 

3 3 1 1 2 2.00 1.00 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัย
แรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ พบวา ข้ันตอน
การปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีกําหนด เชน การฝกอบรม การจัดสัมมนา และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 
มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80 และ X=2.00 ตามลําดับ)  



๓๘ 

 

6. แผนงาน/โครงการ พัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
พฒันากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ  

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน/ขั้นตอนที่กาํหนด  
เชน การศึกษาขอมูล การแตงต้ังคณะทํางานฯ การจัด
ประชุมฯ การพิจารณาความเหมาะสม  การรับฟงความ
คิดเห็น การพัฒนากฎหมาย/มาตรการ และการเผยแพร  

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงาน 
แรงงาน สถานประกอบการ ประชาชน 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

3. กิจกรรม/ประเด็นที่จัดทาํ มีความครอบคลุม เพียงพอ
ตรงตามความตองการของแรงงาน 

3 3 1 1 2 2.00 1.00 

4. ระยะเวลาและงบประมาณเพียงพอ/เหมาะสม 3 3 1 1 1 1.80 1.10 

แผนงาน/โครงการประเภท “พัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ” เม่ือประเมินผลดาน
กระบวนการ พบวา การดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ รวมถึง การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย งบประมาณและระยะเวลาท่ีจัดทําโครงการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80 และ 
X=1.80 ดังตาราง) 

4.3) ประเมินผลผลิต ( Product evaluation) 
1. แผนงาน/โครงการ การจัดทําขอมูลดานแรงงาน 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. รายงานผลการสํารวจมีเน้ือหาและรูปแบบครบถวน
ตามทีก่ําหนดไว  

2 2 2 1 2 1.80 0.45 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของมีการนําขอมูลไปใชประโยชน 2 2 2 1 2 1.80 0.45 
3. ขอมูลที่จัดทํามีคุณภาพ สามารถนําไปใชวางแผน

กําหนดนโยบายไดอยางมีประสิทธภิาพ (ตรงตามความ
ตองการ ถกูตอง ครบถวนและทันเวลา) 

2 3 2 1 2 2.00 0.71 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” มีจํานวน 4 โครงการ เม่ือประเมินผลดาน
ผลผลิต พบวา การมีรายงานผลการสํารวจท่ีมีเนื้อหาและรูปแบบครบถวนตามท่ีกําหนด มีขอมูลท่ีมีคุณภาพ สามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปาน(X=1.80 และ X=1.80  
ดังตาราง) 

 

 

 

 



๓๙ 

 

2. แผนงานโครงการ การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
การจางงาน/พัฒนาทกัษะฝมือแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ผูเขารวมกิจกรรมมีรายไดเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมที่
ดําเนินการ เชน การจางงานเรงดวนฯ การฝกอาชพี 
เปนตน 

3 3 1 1 3 2.20 1.10 

2. ผูเขารวมกิจกรรมมีทกัษะ/ความชํานาญในการทํางาน
เพิ่มขึ้นสามารถนําไปใชประกอบอาชีพได 

3 3 1 1 3 2.20 1.10 

3. ผูที่เขารับบริการนําขอมูล/ความรูจากการแนะแนว
อาชพีไปใชตัดสินใจเลือกศึกษาตอ/ประกอบอาชพีได 

2 2 2 1 1 1.60 0.55 

4. ผูสมัครงานประหยัดเวลาและคาใชจายในการสมัคร
งาน 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา เม่ือมีการ
จัดกิจกรรม/โครงการ ประชาชนท่ีเขารวมมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีทักษะความชํานาญในการทํางานเพ่ิมข้ึน รวมถึงในกิจกรรมนัด
พบตลาดแรงงาน ผูสมัครงานประหยัดเวลาและคาใชจายในการสมัครงาน มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
(X=2.20)  

3. แผนงาน/โครงการ การเขาตรวจแรงงานในระบบ 
 
 

แผนงาน/โครงการ 
การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การเขาตรวจแรงงานเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
(ทั้งปริมาณและคุณภาพ) 

3 3 1 3 1 2.20 1.10 

2. แรงงานไดรับการคุมครองใหไดรับสิทธิประโยชนตามที่
กฎหมายกําหนด 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

3. แรงงานทกุภาคสวน มีจิตสํานึกและไดรับความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงาน 

3 3 1 3 1 2.20 1.10 

4. แรงงานประสบอันตรายจากการทาํงานลดลง 3 3 1 3 1 2.20 1.10 
5. ผูประกอบการไดรับความรู/ความเขาใจ และปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองแรงงาน 
3 3 1 2 1 2.00 1.00 

6. ผูประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทาํงาน 3 3 1 3 1 2.20 1.10 

แผนงาน/โครงการประเภท “การเขาตรวจแรงงานในระบบ เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา กิจกรรมการ
เขาตรวจแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือคุมครองใหไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายกําหนด และดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยใหกับแรงงาน แรงงานประสบอันตรายจากการทํางานลดลง มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานระดับปานกลาง (X=1.80 – 2.20 ดังตาราง) 

 

 



๔๐ 

 

 

4. แผนงาน/โครงการ การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
การพฒันาระบบฐานขอมูล/Application 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. มีระบบ Mobile Application ใหบริการประชาชน
รองรับระบบปฏิบัติทั้ง iOS และ Android 

3 3 3 1 1 2.20 1.10 

2. ประชาชนมีชองทางในการรับบริการเพิ่มขึ้น 3 3 3 1 1 2.20 1.10 
3. ประชาชนมาติดตอขอรับบริการดวยตนเองลดนอยลงใน

งานบริการดังกลาว 
3 3 2 1 1 2.00 1.00 

4. กระทรวงแรงงานมีระบบฐานขอมูลที่ถกูตอง ครบถวน
และสามารถนํามาใชประโยชนไดสะดวกและรวดเร็ว 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา 
การมีระบบ Mobile Application ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชน และกระทรวงแรงงานยังมีระบบ
ฐานขอมูลท่ีสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=2.00 – 
2.20 ดังตาราง)  

5. แผนงาน/โครงการ การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน 
และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ 

 
แผนงาน/โครงการประเภท 

การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผู
เตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน

แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ผูเขารวมกิจกรรม ไดรับความรู/ความเขาใจดานอาชพี
มากขึ้น และเขาใจสิทธิประโยชนในระบบประกันสังคม 
เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

2. ผูประกอบการและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของไดรับความรู/
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารโครงสรางคาจาง และสามารถ
นําไปใชกับองคกรได 

3 3 1 1 2 2.00 1.00 

 
แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัย

แรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา เม่ือ
ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีความรู/ความเขาใจการบริหารโครงสรางคาจางและนําไปใชในองคกร และ
นักเรียนนักศึกษา ไดรับความรูและเขาใจสิทธิประโยชนกอนเขาสูตลาดแรงงาน จะมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ระดับปานกลาง (X=1.80 และ X=2.00 ตามลําดับ)  

 
 
 
 



๔๑ 

 

6. แผนงาน/โครงการ การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 
 
 

แผนงาน/โครงการ 
การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการ

ตางๆ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ผูประกันตนมีหลักประกันที่ย่ังยืน มีคุณภาพชวีิตที่ดี 
มีเงินใชยามเกษียณ 

2 2 1 1 1 1.40 0.00 

2. แรงงานและนายจางไดรับความเปนธรรมในเร่ือง
คาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

3 3 2 1 3 2.40 0.89 

3. แรงงานไดรับความคุมครองตามที่กฎหมายกําหนด 3 3 1 1 1 1.80 1.10 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตาง ๆ เม่ือประเมินผลดาน
ผลผลิต พบวา เม่ือแรงงานและนายจางไดรับความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือแรงงานจะมีผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก (X=2.40) สําหรับการปฎิรูประบบบํานาญเพ่ือใหผูประกันตนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมี
เงินใชยามเกษียณ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.40) และการพัฒนากฎหมายเพ่ือใหแรงงาน
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายกําหนด มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๒ 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการประเมิน 
 จากการดําเนินการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
(พ.ศ.2560 - 2564) ผูประเมินไดทําการประเมินผลใน 2 ประเด็นสําคัญ ไดแก ผลการดําเนินงานตามแผนฯ 
จําแนกผลสําเร็จ ตามยุทธศาสตร ตอบเปาหมายตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร และผลการประเมินในรูปแบบซิปป  
(CIPP Model)  สรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 

1. การดําเนินงานตามแผนฯ จําแนกผลสําเร็จตามยุทธศาสตร การตอบเปาหมายตัวช้ีวัดในแตละ
ยุทธศาสตร พบวา ผลการประเมินตามโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการในป 2560 จํานวน 31 โครงการ/กิจกรรม 
ผานตามเกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนดจํานวน 7 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี ๒ ผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย จําแนกตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด ป 2560 ผลการ

ดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 
ผาน ไมผาน 

ยุทธศาตรท่ี 1 
- อันดับความสามารถ
ทางการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย
ดีข้ึนกวาปท่ีผานมาอยาง
นอย 1 อันดับ 

1. ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ 2.50 
ตอป  
ท่ีมา :  GDP รวมป 2560/จํานวนผูมีงานทําเฉลี่ยป 2560 

รอยละ 4.64   

2. สัดสวนของแรงงานฝมือท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ไมนอยกวารอยละ 70 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาต ิ

รอยละ 73.78   

ยุทธศาสตรท่ี 2 
- ตลาดแรงงานมีกําลัง
แรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
-แรงงานไดรับการจางงาน
ท่ีเหมาะสม 

1. รอยละการมีงานทําของผูสําเรจ็การฝกเตรยีมเขาทํางานรอยละ 
55 
ท่ีมา : โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน (กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน) 

รอยละ 65.28   

2. รอยละ 50 ของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
ไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือท่ีกําหนดตามกฎหมาย  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 81.25   

3. รอยละของสาขาอาชีพท่ีมีการประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือเพ่ิมข้ึน  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 21.82   

ยุทธศาสตรท่ี 3  
- มีฐานขอมูลดานแรงงาน
ท่ีมีการบูรณาการรวมกัน
จากทุกภาคสวน 
- ผูรับบริการขอมูล
สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว 

1. จํานวนฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  
อยางนอย 1 ฐาน/กรม 

73 ฐานขอมลู   

2. จํานวนหนวยงานท่ีมีการเช่ือมโยงฐานขอมูลรวมกับกระทรวง
แรงงาน (N+1 หนวยงาน) 
ท่ีมา : แผนดิจิทัลกระทรวงแรงงาน 2560-2564 และแผนแมบท 
ICT กระทรวงแรงงาน ฉบับท่ี 3 (2559-2563) 

10 หนวยงาน   

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ จาํแนกตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยางยั่งยืน 
1. การรักษาและความครอบคลุมเก่ียวกับสิทธิของผูประกันตน การดูแลรักษาสุขภาพแรงงาน รวมถึงการ

รักษาโรคท่ีเกิดจากการทํางาน 
2. ลดอัตราการประสบภัยจากการทํางาน และการเสียชีวิตจากการทํางานของแรงงานในสถาน

ประกอบการ 
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3. การบริหารจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน การดูแลดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1.  กอนเขาสูวัยแรงงาน : เปนการเตรียมความพรอมใหบัณฑิตจบใหม หรือผู ท่ีกําลังจะกาวเขาสู

ตลาดแรงงาน ไดแก การแนะแนวดานอาชีพ และรับรูขาวสารเก่ียวกับสิทธิดานประกันสังคม 
2. กลุมแรงงาน : พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหกับแรงงานใหตรงตามความตองการในแตละพ้ืนท่ี ผูตองการ

เปลี่ยนงาน การสงเสริมดานอาชีพ จัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน  
3. กลุมพิเศษ : ทําการสงเสริมอาชีพ ฟนฟูสมรรถภาพ เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสในการทํางานใหกับแรงงาน

กลุมพิเศษ ไดแก ทหารปลดประจําการ ผูพิการ ผูสูงอายุ รวมถึงผูพนโทษ เปนตน 
4. ภาครัฐ : ดําเนินการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน   ปรับปรุง/แกไขพระราชบัญญัติ

สงเสริมการมีงานทําและการคุมครองแรงงาน รวมถึงทําการศึกษาเพ่ือปฏิรูประบบบํานาญ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. จัดทําฐานขอมูลดานแรงงาน ใหครบถวน ครอบคลุมและสามารถนําไปใชประโยชนการวางแผน/กําหนด

นโยบายในการบริหารจัดการแรงงานท้ังในระดับพ้ืนท่ีและภาพรวมของประเทศ 
2. อํานวยความสะดวกใหกับแรงงานผูรับบริการ โดยการพัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานผาน 

Application  

2. การประเมินในรูปแบบซิปป (CIPP Model) 
การประเมินรูปแบบซิปป (CIPP Model) เปนการประเมินองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานบริบท (Context) 

ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) โดยมีรายละเอียดในการประเมิน
แตละดานดังนี้ 

2.1) ดานบริบท (Context) เปนการประเมินวัตถุประสงค ความจําเปน ความตองการในการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
การกําหนดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย และเหมาะสมสอดคลองตามความตองการของแรงงานในระดับ

พ้ืนท่ี ไดแก การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน การฝกอาชีพ การใหความชวยเหลือประชาชน
ดานอาชีพ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพผลิตภาพแรงงานในระดับมาก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. การตรวจแรงงานในระบบ การใหความชวยเหลือแรงงานในสถานประกอบการ ไดแก การสงเสริมให

แรงงานในสถานประกอบการเขาถึงสิทธิ์ ใหคําปรึกษารองทุกข และไดรับความคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
ในภาพรวมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย  

2. การจัดสัมมนา การใหความรู แนะแนวดานอาชีพใหกับผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และเพ่ิมพูน
ความรูใหกับแรงงานและผูประกอบการ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงานในระดับปานกลาง   

3. การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการดานแรงงาน ไดแก การจัดประเภทมาตรฐาน
อาชีพและมาตรฐานอุตสาหกรรม การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 16 อาชีพ เปนตน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง     

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. การจัดทําขอมูลดานแรงงานเรื่องตาง ๆ อาทิเชน ทิศทางการจางงานยุคอุตสาหกรรม 4.0 ขอมูล

ดานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและในระดับประเทศ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยูในระดับมาก  
2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล หรือ Application เพ่ือการใหบริการประชาชน ไดแก e-filling 

Application ใหบริการกับผูใช Smart Phone สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
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2.2) ดานปจจัยนําเขา (Input) เปนการประเมิน ความพรอมของทรัพยากร (ไดแก งบประมาณ วิทยากร 
สถานท่ี อุปกรณ เปนตน) ผูเขารวมกิจกรรม อาทิ แรงงาน/ผูประกอบการท่ีเขารวมกิจกรรม รวมถึงความเหมาะสม
ของการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
ความพรอมของทรัพยากรในการจัดกิจกรรม การฝกอาชีพ และการพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงานใน

พ้ืนท่ีตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการโลกอาชีพ การดําเนินงานของศูนยตรีเทพ การจัดงานนัดพบตลาดงาน นัดพบ
แรงงาน เปนตน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร สถานท่ีและความพรอมของแรงงานในสถานประกอบการ 

ท่ีเขาไปดําเนินการตรวจแรงงาน อาทิ กิจกรรม Safety Thailand และการตรวจสุขภาพแรงงาน เปนตน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 

2. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร วิทยากร สถานท่ี วัสดุอุปกรณและเนื้อหาในการจัดสัมมนา/
อบรม ใหความรู แนะแนวและใหความรูดานอาชีพกับแรงงานและผูประกอบการ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใน
ระดับปานกลาง 

3. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา และองคความรูของเจาหนาท่ีในการดําเนินการ
พัฒนากฎหมาย การปฏิรปูระบบหรือมาตรการดานแรงงาน มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง       

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. ความพรอมดานงบประมาณ ศักยภาพของบุคลากร การประชาสัมพันธและการประสานงานตาง ๆ 

ในการจัดทําขอมูลดานแรงงาน โดยวิธีการจางสถาบันฯ และหนวยงานดําเนินการเอง สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของงบประมาณ และความพรอมของบุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล/Application เพ่ือใหบริการประชาชน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2.3) ดานกระบวนการ (Process) เปนการประเมินการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของกิจกรรมท่ีระบุไว 
มีการติดตามความกาวหนา รวมถึงการมีสวนรวมของแรงงานและผูประกอบการตามกลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
การดําเนินงานตามข้ันตอน การประสานงาน การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย ในการจัดกิจกรรม

การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การสงเสริมอาชีพ จัดกิจกรรมนัดพบตลาดงาน เปนตน รวมถึงมี
การติดตามความกาวหนาในการจัดกิจกรรม สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. การดําเนินงานในแตละข้ันตอนของกิจกรรมการฝกอบรม การสัมมนา การแนะแนวดานอาชีพเพ่ือ

เตรียมตัวเขาสูตลาดแรงงาน การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน รวมถึงการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ  
มีการติดตามความกาวหนา และผูเก่ียวของทุกภาคสวนมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานในระดับนอย 

2. การดําเนินกิจกรรมเขาตรวจแรงงานในระบบของเจาหนาท่ีกระทรวงแรงงาน  อาทิ กิจกรรม Safety 
Thailand และการเขาไปสรางการรับรู/จิตสํานึกตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยฯ เปนตน รวมถึง
การติดตามความกาวหนา การรายงานผลการดําเนินงาน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 

3. การดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน มีการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ แตงตั้งคณะทํางานฯ การจัดประชุม
พิจารณาความเหมาะสมในเนื้อหา มีการรับฟงความคิดเห็นในการพัฒนากฎหมาย การปฏิรูปมาตรการตาง ๆ ดาน
แรงงาน มีความครบถวน ถูกตอง สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. การดําเนินงานตามข้ันตอนการจัดทําขอมูลดานแรงงาน กรณีหนวยงานดําเนินการเอง อาทิ การ

ประชาสัมพันธทําความเขาใจกับผูมีสวนเก่ียวของ การจัดประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวม 
การวิเคราะหและจัดทํารายงาน และกรณีจางสถาบันฯ เปนผูดําเนินการ มีการจัดทํา Focus Group และการ
ถายทอดองคความรูใหกับเจาหนาท่ีของกระทรวง มีระบบการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2. การดําเนินการกิจกรรมพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application ระบบฐานขอมูลเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใหบริการประชาชน เปนไปตามระเบียบพัสดุฯ ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินการ สงผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2.4) ดานผลผลิต (Product)  เปนการประเมินความสามารถในการนําความรูและทักษะฝมือแรงงาน จาก
การเขารวมโครงการ/กิจกรรมไปใชในการทํางาน สรางอาชีพ และกอใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึน  

ยุทธศาสตรท่ี 1  การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
การจัดกิจกรรม/โครงการ อาทิ การจางงานเรงดวน การฝกอาชีพ การแนะแนวเก่ียวกับการประกอบ

อาชีพ การจัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน เปนตน ผูเขารวมกิจกรรมมีทักษะในการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. การจัดกิจกรรมเขาตรวจแรงงานในระบบของเจาหนาท่ีกระทรวงแรงงาน  อาทิ กิจกรรม Safety 

Thailand และการเขาไปสรางการรับรู/จิตสํานึกตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยฯ เปนตน เปน
การสงเสริมใหแรงงานในระบบไดรับสวัสดิการ และความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานในระดับนอย 

2. การจัดกิจกรรม การสัมมนา ใหความรู แนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการ
เพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารโครงสรางคาจาง พบวาผูเตรียมเขาสูวัยแรงงานไดรับ
ความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน และเจาหนาท่ีท่ีเขารับการอบรมนําความรูท่ีไดรับไปใชในองคกร ท้ังนี ้
สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย    

3. การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบ/มาตรการตาง ๆ ดานแรงงาน อาทิ การกําหนดอัตราคาจาง
ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน การปฎิรูปบํานาญชราภาพ การขับเคลื่อนพระราชบัญญัติสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ...  
เปนตน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. การมีรายงานผลการสํารวจดานแรงงานฯ (อาทิ รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยความ

ตองการแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษฯ รายงานการสํารวจความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถาน
ประกอบการ เปนตน)  มีความครบถวน ถูกตอง มีการนําขอมูลไปใชประโยชนตรงตามความตองการและทันเวลา 
สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง 

2. การพัฒนาฐานระบบฐานขอมูล/Application  อาทิ ระบบ Mobile Application บริการประชาชน 
การยื่นเงินสมทบผานระบบ Internet (e-filling) การชําระเงินสมทบผานธนาคาร (e-payment) เปนตน สงผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 
 
 
 
 



๔๖ 

 

     สรุปภาพรวมผลการประเมิน CIPP Model จําแนกตามดาน และระดับการสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 

1. Context Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o จัดทําขอมูลตามความจําเปน/สภาพปญหาในพ้ืนท่ี  
o สงเสริมทักษะแรงงาน/หางาน/เปลี่ยนงานใหตรงตามความตองการของ

สถานประกอบการ  
o หลักสูตรเพ่ิมทักษะใหตรงตามความตองการตลาดแรงงาน 
o กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  
o จัดประเภทมาตรฐานอาชีพ/อุตสาหกรรมสอดคลองปจจุบัน  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o การใหความสําคัญของผูเก่ียวของกับขอมูลดานแรงงาน 
o การรับบริการดานประกันสังคม 
o ความเขาใจกฎหมายแรงงานและขอมูลขาวสาร 
o ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o สงเสริมอาชีพกลุมแรงงานพิเศษ 
o การประสบอันตรายจากการทํางาน 
o ปฏิรูปบํานาญ/พรบ.สงเสริมการมีงานทําฯ 
o เตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน  

 

2. Input  Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o การกําหนดวัตถุประสงคสงเสริมอาชีพ พัฒนาทักษะฝมือชัดเจน 
o หลักสูตรกิจกรรมเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของแรงงานในพ้ืนท่ี 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o การจางท่ีปรึกษาฯจัดทําขอมูลมีความถูกตอง เหมาะสม 
o ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีสงเสริม เชน ทดสอบความพรอมดานอาชีพ นัด

พบแรงงาน แนะแนวอาชีพ 
o การกําหนดแผนงาน ข้ันตอน (ตรวจแรงงาน สุขภาพ ใหบริการดานประกันสังคม) 



๔๗ 

 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o ความเหมาะสมของแผนงานจัดทําขอมูล 
o การกําหนดกลุมเปาหมายตรวจสถานประกอบการ 
o กําหนดกิจกรรม งบประมาณ กลุมเปาหมาย (ฝกอบรม) 
o แผนงานพัฒนากฎหมาย/ปฏิรูปมาตรการ 

 

3. Process Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o กิจกรรมมีความเหมาะสมกับความตองการ เชน การจางงาน สงเสริมทักษะฝมือ 

นัดพบตลาดงาน 
o กิจกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการมีความเหมาะสม

และเพียงพอ 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o แรงงาน สถานประกอบการเขาใจและมีสวนรวมในกิจกรรม 
o การกําหนดงานบริการ (Application)  
o กระบวนการ ข้ันตอนการแนะแนว ฝกอบรมใหนักศึกษา 
o เรื่องท่ีทําการพัฒนา/ปฎิรูปมาตรการ เหมาะสมตามความตองการของแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o ตรวจ/กํากับการเก็บขอมูลดานแรงงาน 
o การรับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของเพ่ือจัดทําขอมูล 
o ความเพียงพอของเจาหนาท่ีใหบริการ  

 

4. Product  Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o ผูเขารวมกิจกรรมฝกอาชีพ จางงานเรงดวนมีรายไดเพ่ิม 
o แรงงานมีทักษะในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
o ผูประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน แรงานประสบ

อันตรายจากการทํางานลดลง 
o ระบบฐานขอมูลดานแรงงาน ถูกตอง ครบถวน ใชงานไดสะดวกรวดเร็ว 
o ความเปนธรรมเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือ 



๔๘ 

 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o การนําขอมูลดานแรงงานไปใชประโยชน 
o ผูประกอบการเขาใจ/ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
o มีระบบ Mobile Application ใหบริการประชาชน 
o แรงงานรับรูและเขาใจสิทธิประโยชนดานประกันสังคม 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o การตรวจสอบ/กํากับการจัดทําขอมูลดานแรงงาน 

5.2  อภิปรายผล 
 จากการประเมินผลการดําเนินงาน กิจกรรม/โครงการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและ
แผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model สามารถ
สรุปประเด็นในการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของกิจกรรม/โครงการ ในรายละเอียด ซ่ึงสามารถนํามาใชในการ
วางแผนหรือกําหนดแนวทางในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศได 
ดังตอไปนี้ 

1. ดานบริบท 
1.1 จัดทําขอมูลตามความจําเปนและสภาพปญหาในแตละพ้ืนท่ี  
1.2 สงเสริมทักษะแรงงาน การหางาน และการเปลี่ยนงานใหตรงตามความตองการของสถาน

ประกอบการหรือนายจาง 
1.3 หลักสูตรเพ่ิมทักษะใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
1.4 กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
1.5 จัดประเภทมาตรฐานอาชีพ/อุตสาหกรรมใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน 

2. ดานปจจัยนําเขา 
2.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม/แผนงานโครงการ ไดแก กิจกรรมการสงเสริมอาชีพ 

และการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ควรระบุหรือกําหนดใหชัดเจน ตรงกับความตองการของกลุม
แรงงาน 

2.2 การกําหนดหลักสูตรกิจกรรม/แผนงานโครงการ ความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
แรงงานในแตละพ้ืนท่ี 

3. ดานกระบวนการ 
3.1 กิจกรรมมีความเหมาะสมกับความตองการ เชน การจางงาน การสงเสริมทักษะฝมือแรงงาน การจัด

งานนัดพบแรงงาน ตลาดแรงงาน 
3.2 กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับแรงงานสัมพันธ ไดแก กิจกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถาน

ประกอบการ ความมีความเหมาะสม ท่ัวถึงและเพียงพอกับสถานประกอบการทุกประเภท 
4. ดานผลผลิต 

4.1 ผูเขารวมกิจกรรมฝกอาชีพ จางงานเรงดวนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
4.2 แรงงานมีทักษะในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
4.3 ผูประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานประสบอันตรายจาการทานลดลง 
4.4 ระบบฐานขอมูลดานแรงบงาน มีความถูกตอง ครบถวน สามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 
4.5 ความเปนธรรมเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือ 
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5.๓  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ปจจัยท่ีสงผลตอผลิตภาพแรงงานทางตรง 

1. ความเปนธรรมเรื่องคาตอบแทน และอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 
2. ทักษะการทํางานท่ีจําเปนในอนาคต โดยเชื่อมโยงกับการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอผลิตภาพแรงงานทางออม 
1. การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงงานสัมพันธใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน และ

ความตองการในอนาคต 
2. มาตรการจูงใจ สงเสริมนายจางใหเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (สิทธิประโยชนในการฝกอบรม การแลกเปลี่ยน

บุคลากรระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน) 
3. สงเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน 

5.4  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เพ่ิมมิติความเชื่อมโยงและบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยางยั่งยืน 
 2. กําหนดภารกิจในการเตรียมความพรอมใหกับแรงงาน ยุค 4.0 ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Robot, Automation, AI) 
 3. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใหกับกลุมแรงงานนอกระบบ ซ่ึงเปนแรงงานกลุมใหญในประเทศไทย 
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บรรณานุกรม 

1. ดัชนีผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity Index) อโนทัย พุทธารี ปุณฑริก ศุภอมรกุล พรสวรรค รักเปนธรรม

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/labour%20productivity%20I

ndex.pdf   

2. การจัดการสมัยใหม https://th.wikibooks.org/wiki/การจัดการสมัยใหม 

3. แผนแมบทและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน พ.ศ.2560-2564 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

4. ผลิตภาพแรงงาน โดย สุมาลี สันติพลวุฒิ (2549) 
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