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 บทที่ 1 
บทนํา 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
บริบทและสถานการณดานเศรษฐกิจและสังคม ท้ังมิติระหวางประเทศและในประเทศกําลังเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ความกาวหนาของเทคโนโลยีและวิวัฒนาการดานตาง ๆ ในยุคปจจุบันสงผลใหทุกประเทศพยายามท่ีจะ
มุงแสวงหาปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพในประเทศใหสามารถแขงขันและทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ ดังนั้นการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันโดยการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต จึงเปนปจจัยกําหนดความสําเร็จท่ีสําคัญ ซ่ึงจะสงเสริม 
ใหประเทศมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนไดอยางยั่งยืน การเพ่ิมผลิตภาพการผลิต โดยมีแรงงานเปนปจจัยหนึ่งในการสราง
ผลผลิตและมูลคาเพ่ิมในกระบวนการผลิต การจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน และความสามารถในการทํางานของแรงงาน ซ่ึงเปน
ปจจัยการผลิตดานแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวัดไดดวยผลิตภาพแรงงาน นอกจากนี้ ผลิตภาพแรงงาน 
มีความสัมพันธกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นําไปสูการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาทักษะดานแรงงาน รวมถึง
เปนกลไกหนึ่งในการกําหนดคาตอบแทนแรงงาน ดังนั้น ผลิตภาพแรงงานจึงเปนขอมูลท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึง
สัญญาณเตือนภัยจากตลาดแรงงาน รวมท้ังการวิเคราะหภาวะแรงงานและความสามารถทางการแขงขันของประเทศ
ไดอีกทางหนึ่ง 

รัฐบาลใหความสําคัญในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในภาพรวมของประเทศ โดยการเรงรัดหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย และแผนการปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ  สถานการณดานผลิต
ภาพแรงงานของประเทศไทยในปจจุบัน จากการศึกษาของสถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute for 
Management : IMD) ป 2560 พบวาอันดับผลิตภาพแรงงานอยูในอันดับท่ี 57 จาก 63 ประเทศ ซ่ึงยังอยูในกลุม
ประเทศท่ีมีผลิตภาพแรงงานอยูในระดับต่ํา ในการนี้ กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
ตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2560 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3 อันดับความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ดานผลิตภาพแรงงาน (Labour 
Productivity) โดย IMD โดยมีเง่ือนไขกําหนดใหประเทศไทยมีผลิตภาพแรงงานสูงข้ึนกวาอันดับท่ี ๕๕ ในป ๒๕๖๑ 
และใหจัดทําแผนการขับเคลื่อนและดําเนินการในการปรับอันดับผลิตภาพแรงงานในป 2561     

ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดานผลิตภาพแรงงานสูงข้ึน ในป 2561 
จึงจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) 
กระทรวงแรงงาน ทังนี้ประกอบไปดวยแผนงาน/โครงการท่ีดําเนนิการโดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจํานวน
ท้ังสิ้น 39 แผนงาน/โครงการ ซ่ึงปจจุบันมีหนวยงานเจาของโครงการไดสงรายงานผลการดําเนินงานป 2560  
มาท้ังสิ้นจํานวน 35 แผนงาน/โครงการ  

เพ่ือใหการดําเนินงานมีความถูกตอง ครบถวน และมีขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายของผูบริหาร  
จึงจําเปนตองมีการประเมินแผนฯ ดังกลาว เพ่ือเปนการวัดผลการดําเนินงาน ตรวจสอบและติดตามผลงานท่ีได
ดําเนินการแลววาเปนไปตามแผนและประสบความสําเร็จหรือไม ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการปรับปรุง
การดําเนินงาน กองวิชาการเศรษฐกิจการแรงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงไดทําการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการขางตน และจัดทํารายงานการประเมินผลแผนงาน/โครงการการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน พ.ศ.2560 กระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 



๒ 

 

๑.๒  วัตถุประสงคของการประเมินผล 
- เพ่ือประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการ

เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) กระทรวงแรงงาน 
- นําผลการประเมินไปใชในการจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการ

เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน สงเสริม ปรับปรุงเพ่ือใหแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสามารถเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไทยได
อยางแทจริง  

 
๑.๓  ขอบเขตของการประเมิน 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือประเมินแผนงาน/โครงการตามแผน
แมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) กระทรวงแรงงาน 
โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Model) โดยประเมินใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต 
 ดานบริบท ไดแก 
  - เปาหมายแผนงาน/โครงการ 
  - สาภาวะแวดลอมของกอนมีโครงการ (ปญหาวิกฤต) 
  - ความจําเปนหรือความตองการ 
  - ความเขาใจรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโครงการ 
 ดานปจจัยนําเขา ไดแก 
  - ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
  - ความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ เวลา กฎระเบียบ 
  - ความเหมาะสมของข้ันตอนระหวางปญหา สาเหตุของปญหาและกิจกรรม 
 ดานกระบวนการ ไดแก 
  - การปฏิบัติงานตามแผนงาน 
  - การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัยพากรของโครงการ 
  - การยอมรับและการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโครงการในพ้ืนท่ี 
 ดานผลผลิต ไดแก 
  - ผลลัพธของแผนงาน/โครงการ 
  - ความสามารถในการนําความรูท่ีไดรับจากโครงการไปใชประโยชนดานอาชีพ 
  - การมีงานทํา มีรายไดเพ่ิมข้ึนของแรงงาน 
๑.๔  วิธีการดําเนินงาน 
  1. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ภายใต 
แผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ปงบประมาณ 2560 และการประสานงานขอขอมูลเพ่ิมเติมกับหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการดังกลาว  
  2. การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา โดยจัดแบงแผนงานโครงการตามประเภท
กิจกรรมท่ีดําเนินการ ทําการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชคาสถิติรอยละ และเครื่องมือในการ
ประเมินโครงการในรูปแบบ CIPP Model   

 

 

 



๓ 

 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ) ทราบลักษณะของแผนงาน/โครงการ ท้ังจุดเดน จุดดอย ซ่ึงเปนแนวทางในการปรับปรุง/แกไข/

พัฒนางานหรือโครงการ ท่ีดําเนินการแลวจะสงผลใหผลิตภาพแรงงานของประเทศเพ่ิมข้ึนได 
2. ) ใชเปนขอมูลประกอบการทบทวนและจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการ

การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ) ใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายสําหรับผูบริหาร ในการวางแผนการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน

ของประเทศ 

1.6  ขอจํากัดของการประเมินผล 
 ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดังกลาว มีขอจํากัดในการประเมินหลายสวน 
ไดแก ขอจํากัดดานงบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินงาน ผูประเมินผลจึงสามารถประเมินไดจาก
เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน ท่ีผูรับผิดชอบไดจัดสงมาให และผูประเมินไดประสานงาน สอบถามในสวนขอมูล 
ท่ีตองการเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบเทานั้น ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมแรงงาน และสถานประกอบการหรือ
ประชาชนท่ีเปนผูเขารวมแผนงาน/โครงการไดโดยตรง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

บทท่ี 2 
กรอบแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

2.1  การประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
๒.๑.๑  ความหมายของการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีมุงแสวงหาคําตอบวานโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือในการวัดท่ีแมน ตรง และเชื่อถือได  
 ๒.๑.๒  วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ 

1. เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจวาควรจะยกเลิกโครงการหรือ
สนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป ดังนั้น  ถาประเมินผลแลวโครงการนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 
ก็ควรดําเนินการตอไป แตถาประเมินแลวโครงการมีปญหา หรือมีผลกระทบเชิงลําบากกวา ก็ควรยกเลิกไป 

2. เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ วาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  
ท่ีกําหนดไวเพียงใด 

3. เพ่ือปรับปรุงงาน การประเมินจะเปนการปรับปรุง แกไขโครงการท่ีนําไปปฏิบัติแลวใหดีข้ึน โดยพิจารณา
แกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนไดตรงประเด็น 

4. เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) การประเมินผลจะเปนการเปรียบเทียบทางเลือก โดยแสวงหาทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกอยางนอย 2 ทางเลือก กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ท้ังนี้ เพ่ือลดความเสี่ยง 
ใหนอยลง 

5. เพ่ือขยายผล  การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการอยางตอเนื่อง จะทําใหทราบวาโครงการนั้น
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด และควรจะขยายผลโครงการนั้นตอไป ท้ังนี้ การขยายผลตองคํานึงถึงมิติ
ของประชากร เวลา สถานท่ี สถานการณดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในแตละชวงเวลาดวย 
 ๒.๑.๓  รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model ของสทัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)   
 การประเมินผลในรูปแบบ CIPP เปนตัวแบบการประเมินผลโครงการท่ีนําเสนอโดยสทัฟเฟลบีม มุงความ
สนใจไปท่ีการใหขอมูลหรือขอคนพบจากการดําเนินโครงการแกผูมีอํานาจในการตัดสินใจ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ในสวนตาง ๆ เพ่ือใชเปนสารสนเทศสําหรับนําไปใชในการพัฒนาทางเลือกในการตัดสินใจ โดยการระบุและเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาวเปนการกระทํารวมกันระหวางผูประเมินผล และผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการกําหนด
วัตถุประสงคและปาหมายของขอมูลท่ีเปนขอสนเทศตามท่ีผูมีอํานาจในการตัดสินใจตองการ กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนภารกิจของผูประเมินผล แตภารกิจดังกลาวอาจนอยลงหากไดรับความรวมมือจากบุคลากรของโครงการ 
เนื่องจากบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจมีขอมูลในการตัดสินใจอยูแลว ผูประเมินตองทําตารางขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการ
ตีความท่ีชวยใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถใชขอมูลไดอยางถูกตอง 
 การประเมินผลตามแบบจําลองนี้ ผูประเมินตองไมเปนบุคคลท่ีเก่ียวของกับโครงการโดยตรงแตรวมทํางานกับ
บุคลากรของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังตองทํางานรวมกับ
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการระบุขอมูลและใหความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดหาแฃะการตีความขอมูลท่ีใชสําหรับการ
ตัดสินใจ โดยผูประเมินมีหนาท่ีระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศแกฝายบริหาร ในขณะท่ีฝายบริหารมีหนาท่ีนําผล
การประเมินท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของ โดยรายลละเอียดของการประเมินรูปแบบ 
CIPP สามารถแสดงเปนโมเดลพ้ืนฐาน ดังแผนภาพท่ี ๑  
 
 
 
 
 



๕ 

 

 แผนภาพท่ี ๑  โมเดลพ้ืนฐานของการประเมินผลรูปแบบ CIPP  
 
  
 
 
 

 
 
 
 

 
 ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model  จําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินแผนงาน/
โครงการ ออกเปน 4 ประเด็น ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประเมินบริบทหรอืสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) 
เปนการประเมินกสภาวะแวดลอมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดโครงการ และท่ีสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว

ของโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเปนท่ีตองดําเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความ
เหมาะสมของวัตถุประสงคและเปาหมายโครงการ  

2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation :I ) 
เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปได ความเหมาะสม และความพอพียงของทรัพยากรท่ีจะใช

ในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ กลุมประชากรเปาหมาย รวมท้ังเทคโนโลยีและ
แผนการดําเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
เปนการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงาน รวมท้ังเพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนิน

โครงการ แนวทางการแกปญหา เพ่ือท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประ
สิทธืภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในโครงการ การประเมินกระบวนการนี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดแข็ง (Strengths) และจุด
ดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการซ่ึงมักจะไมสามารถศึกษาไดในภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
เปนการประเมินเพ่ือเปรีบบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ของโครงการท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยายหรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
 สิ่งท่ีเกิดควบคูกับการประเมิน ๔ ประแด็น คือ  การตัดสินใจเพ่ือการดําเนินการ ซ่ึงสามารถจําแนกได ๔ 
ประเภท ดังนี้ 

๑. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตตัดสินใจโดยพิจารณาการประเมินสภาวะ
แวดลอม ซ่ึงเปนปจจัยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

๒. การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจโดยพิจารณา
ปจจัยนําเขา ซ่ึงเปนปจจัยในการกําหนดโครงสรางของแผนงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

๓. การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementing Decisions) เปนการตัดสินใจโดยพิจารณาการ
ประเมินกระบวนการ ซ่ึงเปนปจจัยในการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดวื และเพ่ือปรับปรุงแกไข
แนวทางการดําเนินงานใหไดผลดีท่ีสุด 

๔. การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เปนการตัดสินใจโดยพิจารณาผลการ
ประเมินท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนปจจัยในการตัดสินใจเก่ียวกับการยุติ ลมมเลิก หรือขยายโครงการในชวงเวลาตอไป 

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

การตัดสินใจสั่งการ การประเมิน 



๖ 

 

 แนวคิดและเปาหมาของการประเมินรูปแบบ CIPP มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอการตัดสินใจดําเนิน
โครงการในแตละประเภท ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเอ้ือตอการนําไปตัดสินใจ โดยประกฎความสัมพันธดังแผนภาพท่ี ๒  
 แผนภาพท่ี ๒ ความสัมพันธของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินตามรูปแบบ CIPP 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 ท้ังนี้ ผูประเมินตองทําการประเมินผลองคประกอบท้ัง ๔ ประการ ในลักษณะ ดังนี้ 

๑. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอมของโครงการ ตองระบุความจําเปน เหตุผผลความเปนมาของ
โครงการ โดยการใหรายละเอียดเก่ียวกับสภาวะ/โครงการตาง ๆ ท่ีมีอยู และนํามาเปรียบเทียบกับโครงการท่ีควรจะ
เปนนําไปสูการระบุวัตถุประสงคสําหรับนําไปออกแบบโครงการ รวมท้ังการระบุวาในขณะท่ีนําโครงการไปปฏิบัติอยู
ในบริบทใดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

๒. การประเมินปจจัยนําเขา ตองระบุวา อะไรคือสิ่งท่ีจําเปนในการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดภายใต
บริบทของโครงการ เชน ควรปรับปารจัดสรรทรัพยากรใหม หรือใหมีการหาทรัพยากรเพ่ิม โดยจะตองใหขอมูลแกผู
ตัดสินใจวาจะใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโครงการอยางไร 

๓. การประเมินผลกระบวนการ เปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับการบริหารและจัดการกิจกรรมของโครงการ 
ในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม และจะไดทราบถึง
จุดแข็งจุดออนของการดําเนินโครงการเพ่ือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการดําเนินโครงการใหบรรลุเปาหมาย 

๔. การประเมินผลผลิต เปนการประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ีกําหนด เพ่ือให
ทราบวาผลผลิตเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม เพ่ือเปนสารสนเทศในการตัดสินใจวาโครงการควรดําเนินตอไปหรือไม 
ควรปรับปรุงแกไขอยางไร หรือยุติโครงการ 

การประเมินความสําเร็จของโครงการ 
๑. การประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงาน เปนการประเมินผลผลิตท่ีไดรับจากการบรรลุวัตถุประสงค

ของการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดหรือไม การวัดประสิทธิผลสามารถ
พิจารณาจากองคประกอบ ดังนี้ (๑) การประเมินวัตถุประสงค (Context Evaluation) เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
บรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน (๒) การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) เพือเปรียบเทียบผลผลิตท่ีไดจาก
การดําเนินงานกับเปาหมายและวัตถุประสงคในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 

การประเมินปจจัยนําเขา การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ 

การประเมินกระบวนการ การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ 

การประเมินผลผลิต การตัดสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการ 



๗ 

 

๒. การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงเปนการประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เพ่ือ
พิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนการ
ดําเนินงานในมิติตาง ๆ พรอมท้ังการประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation) เพ่ือนําไปสูการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน 
 สําหรับการประเมินแผนงาน/โครงการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิม
ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) กระทรวงแรงงาน โดยนําแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการแลว 
ในป 2560 รวมท้ังสิ้น 3๐ โครงการ มาทําการจําแนกตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ แลวใชเครื่องมือ CIPP Model  
ในการประเมินผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอน และมาพิจารณาตามความสอดคลองวาเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานหรือไมอยางไรตอไป 

๒.๒  แผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
กระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงแรงงานไดจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงานข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) ใชเปนแผนยุทธศาสตรและกรอบแนวทาง 
ในการยกระดับผลิตภาพแรงงานของไทย ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศตามโมเดลประเทศไทย ๔.๐ และ (๒) เพ่ือ
เปนแนวทางในการเพ่ิมอันดับของผลิตภาพแรงงานไทยใหสูงข้ึนเม่ือเทียบกับตางประเทศ ซ่ึงแผนดังกลาว ไดกําหนด
แผนงาน/โครงการ คาเปาหมายและประมาณการงบประมาณในระยะ 5 ป ซ่ึงกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบไว เพ่ือ
เปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานภายใตกลยุทธในแตละประเด็นยุทธศาสตร สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน    “ความสามารถในการแขงขันดานผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยไดรับการจัดอันดับดีข้ึน” 
 พันธกิจ       (๑) เพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางยั่งยืน 
                           (๒) เพ่ือประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
         (๓) บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
 เปาประสงค  อันดับความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดานผลิตภาพแรงงาน 
(Labour Productivity) โดย IMD ดีข้ึน 
 คาเปาหมาย  อันดับความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดีข้ึนกวาปท่ีผานมาอยาง
นอย ๑ อันดับ 
 ประเด็นยุทธศาสตร ๓ ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน : พัฒนาแรงงานใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในดานตาง ๆ ไดแก 
 - มาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล พัฒนาขีดความสามารถของแรงงานและ

ผูประกอบการผานระบบประกันคุณภาพมาตรฐานฝมือแรงงานและคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานทุกสาขาอาชีพ  
 - พัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ การพัฒนาระบบ

ความสามารถ (Competitive Based System) รายกลุมอุตสาหกรรม ไดแก ทักษะดานภาษาและคอมพิวเตอร  
 - ซอมกลุมแรงงานทักษะฝมือตํ่าและคอนขางต่ํา (Unskilled & Semi Skill) ใหเพียงพอ 

ในสวนท่ีขาด และทดแทนปญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต รวมถึง เสริม และ สราง ควบคูกันไป 
 - พัฒนาคนเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมกาวหนา (Advance Industry) อาทิ หุนยนต กลุม

ทักษะฝมือข้ันสูง เพ่ือตอบ Thailand 4.0 
เปาประสงค      พัฒนาศักยภาพแรงงานไทยเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ในป ๒๕๖๐) 

(๑) ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานไมต่ํากวารอยละ ๒.๕  
(๒) สัดสวนของแรงงานฝมือท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานไมนอยกวารอยละ ๗๐ 



๘ 

 

  กลยุทธ  (๑) พัฒนา ทดสอบมาตรฐานฝ มือแรงงานและรับรองความรูความสามารถของ 
ผูประกอบอาชีพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
   (๒) ยกระดับฝมือแรงงานรองรับเทคโนโลยีข้ันสูงในเขตเศรษฐกิจพิเศษใหมีทักษะ/
มาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับอาเซียน และระดับโลก 
   (๓) มุงสรางวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตและการทํางานท่ีเนนใหมีผลิตภาพสูงตลอดชวงวัย 
   (๔) พัฒนาแรงงานท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในยุค ๔.๐ 

  ยุทธศาสตรท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 แนวทางการดําเนินงาน : ขจัด/บรรเทาปญหาความไมสมดุลของอุปสงคและอุปทานดานแรงงาน 
  - กําหนดมาตรการบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงาน มีการพยากรณภาวะตลาดแรงงาน

และสื่อสารใหแรงงาน/ผูประกอบการ/วัยกอนเขาสูตลาดแรงงาน ใหไดเตรียมความพรอมและปรับตัว 
  - บูรณาการในการจัดทําแผนกําลังคนกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 
  เปาประสงค (๑) ตลาดแรงงานมีกําลังแรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   (๒) แรงงานไดรับการจางงานท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ในป ๒๕๖๐) 
(๑) รอยละการมีงานทําของผูสําเร็จการฝกเตรียมเขาทํางาน (รอยละ ๕๕) 
(๒) รอยละของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับอัตราคาจางตาม

มาตรฐานฝมือท่ีกําหนดตามกฎหมาย (รอยละ ๕๐)  
(๓) รอยละของสาขาอาชีพท่ีมีการประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือเพ่ิมข้ึน 

   กลยุทธ (๑) สนับสนุน/สงเสริมแรงงานใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและบริการท้ังในและตางประเทศ 
    (๒) สรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุน โดยการสงเสริมการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือ และการบังคับใชกฎหมายคุมครองแรงงาน 
    (๓) การสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการรายยอยและเกษตรกรใหสามารถพ่ึงพา
ตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลงคูคาในตลาดโลก 
    (๔) การกําหนดมาตรการเพ่ือรักษากําลังแรงงานรวมกับภาคเอกชนและภาคีเครือขาย 
  ยุทธศาสตรท่ี 3  บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงงานท้ังระบบ    

แนวทางการดําเนินงาน : บูรณาการขอมูลตั้งแตชวงวัยเรียน กอนเขาสูตลาดแรงงานวัยแรงงาน จนถึงชวง
สูงอายุท่ีออกจากตลาดแรงาน  
 เปาประสงค (๑) มีฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการบูรณาการรวมกันจากทุกภาคสวน ในทุกชวงวัย 
   (๒) ผูรับบริการขอมูลสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ในป ๒๕๖๐) 
(๑) จํานวนฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน อยางนอย ๑ ฐานขอมูล

ตอกรม 
(๒) จํานวนหนวยงานท่ีมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลรวมกับกระทรวงแรงงาน (N+๑ หนวยงาน) 

  กลยุทธ (๑) การนําการบริหารจัดการแนวใหมมาปรับใช และบูรณาการการทํางานรวมกันเพ่ือ
ใหบริการดานแรงงานไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 
   (๒) การจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลดานแรงงาน เพ่ือวิเคราะหสภาวการณความตองการ
ของตลาดแรงงาน การผลิตกําลังคน และการพัฒนาคนอยางตอเนื่อง 
   (๓) การติดตามประเมินผลยุทธศาสตรตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและ
แผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน 



๙ 

 

 แผนการดําเนินงานดังกลาวมุงเนนการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน ภายใตการทํางานของคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน โดยแผนงาน/โครงการระยะ ๕ ป ภายใตแผน
แมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวง
แรงงาน มีจํานวนท้ังสิ้น ๔๔ แผนงาน/โครงการ ซ่ึงมีแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการในป ๒๕๖๐ จํานวนท้ังสิ้น ๓๐ 
แผนงาน/โครงการ 

2.๓  งานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 

 การทบทวนงานศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในท่ีนี้ จะมุงเนนไปท่ีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเปนหลัก ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงประเด็นปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญตอการกําหนดนโยบาย การวางแผน ตลอดจนการจัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือนําไปสู
การขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสะทอนใหเห็นถึงภาวะแรงงาน และความสามารถในการ
แขงขันของประเทศอีกดวย 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดใหคําจํากัดความของคําวา ผลิตภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบ
ระหวางจํานวนสินคาหรือบริการท่ีผลิตได (Output) กับจํานวนทรัพยากรหรือปจจัยท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการ
นั้นออกมา (Input) ความสัมพันธดังกลาวนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต โดย
ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพการผลิต แบงไดเปน 3 หมวดคือ 

- ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของเครื่องจักรหรือเครื่องมือเครื่องใช
ตางๆ 

- ปจจัยดานระบบการบริหาร เชน การใชเทคโนโลยีทางการบริหาร สงเสริมแรงงานสัมพันธ การใชระบบทวิ
ภาคี เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 

- ปจจัยดานแรงงาน ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เพราะกิจการใดๆ อาจใชเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรท่ีทันสมัย
ท่ีสุด มีการบริหารงานท่ีดีเพ่ือสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุดในกิจการนั้น ๆ แตถาไมมีแรงงานเปนผูใชเทคโนโลยี ระบบท่ี
วางไวเปนอยางดียอมไมสามารถประสบความสําเร็จได  
  ในขณะท่ี องคการแรงงานระหวางประเทศ กลาวถึง ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด Labour Productivity วา 
มีหลายปจจัย เชน ผลผลิตหรือการจางงาน นอกจากนั้นยังมีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระดับผลิตภาพ ซ่ึง
อาจจัดกลุมหรือแบงกลุมปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดดังนี้ 
  - General Factor ไดแก สภาพดินฟาอากาศ การกระจายวัตถุดิบไปยังภูมิภาคตาง ๆ งบประมาณและการ
ใหสินเชื่อขององคการตางๆ ในตลาดแรงงาน สัดสวนของกําลังแรงงานตอประชากรรวมท้ังประเทศ ศูนยเผยแพร
กิจกรรมทางวิชาการและขอมูล ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการผลิต เปนตน 
  - Organization and Technical factors ไดแก ขนาดของการรวมกลุม ขนาดและการควบคุมการผลิต 
คุณภาพของวัตถุดิบ การใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม การควบคุมคุณภาพของการผลิต แผนผังและทําเลท่ีตั้งของโรงงาน
และเครื่องจักรกล การซอมบํารุงและการใหบริการเชิงวิศวกรรมอ่ืน ๆ คาสึกหรอของเครื่องจักร เครื่องมือ ชั่วโมง
ทํางาน  
  - Human Factors ไดแก การบริหารการจัดการและการแรงงานสัมพันธ เง่ือนไขทางสังคมและจิตใจ 
สิ่งจูงใจในรูปเงินเดือนหรือคาจาง การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางาน ความยากลําบากในการทํางาน การแขงขัน
ในการผลิต การมีคุณธรรมในหนวยงานและองคประกอบอ่ืน ๆ ของกําลังแรงงาน เชน อายุ เพศ ความชํานาญ 
ความสามารถพิเศษและการฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 
 



๑๐ 

 

งานศึกษาของสุมาลี สันติพลวุฒิ (2549) ไดกลาวถึงแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานวาสามารถทําไดหลาย
ทางสวนหนึ่งมาจากความพยายามเพ่ิมความรูและทักษะใหแกแรงงานและผูประกอบการโดยตรง อีกสวนหนึ่งเกิดจาก
สภาวะแวดลอมท่ีผูประกอบกิจการสรางข้ึน และสงผลกระทบตอผลงานของผูใชแรงงาน นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง
กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีรัฐบาลไดสรางข้ึนท่ีสงผลตอสถานภาพแรงงานในระบบ โดยปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน ประกอบดวย ๕ ปจจัย ดังนี้  

(1)  ดานการพัฒนาทักษะของแรงงาน ประกอบดวย (1.1)  การจัดหาเทคนิคใหมๆ เพ่ือมาปรับปรุงการผลิต 
และประสิทธิภาพของแรงงาน (1.2)  การวางแผนจัดฝกอบรมแกแรงงาน และมีแผนพัฒนาคุณภาพแรงงานตอเนื่อง 
มีการจัดฝกอบรมเทคโนโลยีใหม ๆ จัดฝกอบรมท้ังงานในสาขาท่ีทําและงานอ่ืน ๆ ท่ีเปนภาพรวมขององคกร และ 
(1.3)  การมีกําลังแรงงานท่ีมีทักษะเหนือกวาทําใหองคกรไดเปรียบ แรงงานท่ีใชเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ และ
บริหารเวลาไดดีชวยสรางผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนได 

(2)  ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย (2.1) การวางแผนในการผลิตและการควบคุมคุณภาพท่ีดี  
ทําใหทราบความจําเปนในการปฏิบัติ และทําใหแผนการเปนจริง (2.2) การมีนโยบายและวิธีการท่ีดีในการทําให
แรงงานทุกคนและทุกฝายไดรับประโยชนเทาเทียมกัน ตั้งแตการรับมาสมัครงาน และหลังเขามาทํางานไดรับการ
ปฏิบัติเหมือนกัน (2.3) การจัดตั้งคณะกรรมการ เพ่ือติดตามตรวจสอบผลิตภาพแรงงานและแกไขปญหาทันเวลา 
(๒.๔) ระบบโครงสรางของคาจางท่ีเปนธรรม มีนโยบายการปรับตัวเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคาจางทันตอสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมตลอดเวลา (2.5) การใชนโยบายดานการตลาดอยางจริงจัง และ ( 2.6) การจัดการท่ีดี มีความ
รอบรูในงานดานบุคลากร สามารถจัดคนไดตรงกับงาน                            

(3)  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย (3.1)  การรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหอยูในสภาพด ี
(3.2)  การมีอุปทานวัตถุดิบตาง ๆ เพียงพอกับการผลิตไดตามความตองการ (3.3)  สถานภาพการทํางานท่ีเหมาะสม 
ชวงเวลาในการทํางาน การพักผอน หองอาหาร การใหบริการสวัสดิการอยางพรอมเพรียง และ (3.4)  การเพ่ิม
ปริมาณปจจัยทุนตอแรงงาน เพ่ือใหการผลิตมีประสิทธิภาพ 

(4)  ดานแรงงานสัมพันธ ประกอบดวย (4.1)  มีความสัมพันธกับฝายจัดการและฝายแรงงาน มีการ
ประสานงานกันเปนอยางดี เม่ือทราบความตองการก็มีการประสานงานระหวางกัน ดังนั้นสิ่งท่ีตองมีคือการจัด
ระบบสื่อสารใหเขาใจระหวางกัน และ (4.2)  มีการดําเนินงานไตรภาคี ไดแก ฝายจัดการ ฝายสหภาพแรงงาน และ
ฝายแรงงาน บนพ้ืนฐานของการไดประโยชนรวมกัน 

(5)  ดานจิตวิทยา ประกอบดวย (5.1)  การติดตามสอดสองเพ่ือทราบความทุกขยากของผูรวมงานและ
หาทางชวยเหลือ ถาลูกจางทราบวานายจางสนใจยอมเกิดกําลังใจในการทํางาน และทุมเทกับงานท่ีทํา  
(5.2)  การกระตุนแรงงานใหปฏิบัติงานอยูเสมอ การใหรางวัล โบนัส คาจาง เพ่ือกระตุนใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน 
(5.3) มีจิตสํานึกดานตนทุนและคุณภาพ ถาแรงงานมีความคิดถึงคุณภาพและความประหยัดยอมทําใหทํางานไปไดดี  
(5.4)  มีจิตสํานึกความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ โดยถือเปนหนาท่ีของหนวยงานตองบริหาร
จัดการเปนไปตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน ไมถือวาเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายตอแรงงาน และ 
(5.5)  มีความยินดีและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  จากการศึกษาของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (๒๕๖๐) พบวา การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ทําไดโดยการ
เพ่ิม GDP โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก 
  - การบริโภคของประชาชนในประเทศ : ปจจัยดานแรงานท่ีเก่ียวของกับการกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา 
ท่ีเหมาะสม และอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
  - การลงทุนภาครัฐและเอกชน : การสงเสริมโครงการ Mega Project ตลอดจนการมีนโยบาย/มาตรการ 
ในการสนับสนุนการลงทุนภาคเอกชนในรูปแบบตาง ๆ 
  - การสงออกและนําเขาสินคา : การพัฒนารูปแบบสินคาในการสงออกจากสินคาปฐมภูมิ ไปสูสินคา 
ท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน ตองใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนสําคัญ สงผลใหแรงงานตองมีทักษะฝมือเพ่ิมข้ึนดวย 



๑๑ 

 

  นอกจากนี้ ในการประชุม Focus Group เรื่อง การจัดทําขอมูลผลิตภาพแรงงาน ครั้งท่ี 1/2561 เม่ือวันท่ี  
17 พฤษภาคม 2561 ณ กระทรวงแรงงาน ไดกลาวถึงแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศไทย ป 2561 
เพ่ือยกอันดับขีดความสามารถในการแขงขัน ดังนี้ 

- ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอผลิตภาพแรงงาน ไดแก การพัฒนาฝมือแรงงานในดานตาง ๆ ซ่ึงมีการดําเนินงาน
ภายใตโครงการของภาครัฐ/เอกชน เชน ภาคเอกชนมีการนําการบริหารจัดการแนวใหมมาใชในสถานประกอบการ เชน 
Lean Kaizen หรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดการสูญเสียของสถานประกอบการ  ภาครัฐมีการจัดโครงการ
เพ่ิมทักษะฝมือและศักยภาพแรงงานในดานตาง ๆ หรือจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของผูประกอบการ เปนตน 

- ปจจัยบริบทสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอผลิตภาพแรงงาน เชน การเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการ อาทิ 
(1) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (2) กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบาน (3) กองทุนพัฒนาผูประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (4) โครงการสินเชื่อเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy Loan) และการจัดทําแผน/มาตรการท่ี
เก่ียวของ เชน แผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560 – 
2564) กระทรวงแรงงาน และแผนแมบทการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม  
พ.ศ.2560 – 2564 

- ปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยฉุดท่ีสงผลตอผลติภาพแรงงาน โดยปจจัยเก้ือหนุนตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ไดแก 
การกําหนด คาจางตามมาตรฐานฝมือ การสงเสริมการลงทุน การสงเสริมอุตสาหกรรมเขตเศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การวิจัยและพัฒนา การใชเทคโนโลยีทดแทนแรงงาน สําหรับปจจัยฉุด
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ไดแก การเขาสูสังคมสูงอายุ การกําหนดคาจางข้ันต่ํา การใชแรงงานตางดาว เปนตน 

 จากท่ีกลาวมาขางตน พบวาการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเปนกลไกสําคัญอยางยิ่งท่ีสงผลตอความสามารของแรงงาน 
และการ ขับ เคลื่ อนระบบ เศรษฐ กิจของประ เทศ ท้ั ง ในระยะสั้ น  ระยะกลา ง  และระยะยาว  ดั งนั้ น  
จึงสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศ เพ่ือนํามาเปนตัวแปรในการพิจารณาความ
สอดคลองของผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติ
การการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ) ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการองคกร ไดแก การบริหารจัดการภายในองคกร การนําเทคนิคการบริหารจัดการ
แนวใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร เชน การใชเทคโนโลยีทางการบริหาร การสงเสริมแรงงานสัมพันธ การ
ใชระบบทวิภาคี การบริหารจัดการองคกรดวย POLC เปนตน 

2. ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานโดยเชื่อมโยงกับคาตอบแทน 
การกําหนดอัตราคาจางข้ันต่ํา อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน การสรางสมดุลดานอุปสงคและอุปทานของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงการบูรณาการประสานความรวมมือกันกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เปนตน 

3. ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ไดแก สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใชในกระบวนการผลิต การวางแผนการผลิต การกระจายสินคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เปนตน 

4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงงานสัมพันธ  ไดแก สถานภาพการทํางาน ชวงเวลาทํางาน 
การพักผอน การใหสวัสดิการเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการดําเนินงานไตรภาคี (ฝายจัดการ ฝายสหภาพแรงงาน 
ฝายแรงงาน บนพ้ืนฐานไดประโยชนรวมกัน) รวมถึงการกระตุนแรงงานใหตื่นตัวในการทํางาน (การใหรางวัล โบนัส 
คาจาง) การติดตามสอดสองเพ่ือทราบความทุกขยาก/หาแนวทางชวยเหลือ และการมีจิตสํานึกความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

5. ดานการพัฒนาทักษะของแรงงาน ไดแก ยกระดับความรู ทักษะแรงงานใหมและทักษะแรงงานท่ีมีอยู
ใหมีความสามารถเพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับและปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง (ทักษะดานภาษา คอมพิวเตอร และ
ทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานสาขาตาง ๆ)  
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๒.๔  กรอบแนวคิดของการประเมิน 
 

Input    Process   Output            
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การจดัทาํขอ้มลูดา้น

แรงงาน 

2.การจ้างงาน/พัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงาน/การให้บริการ

จดัหางาน 

 

3.การเขา้ตรวจแรงงานใน

ระบบ 
 

4.พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปหรือสารสนเทศ 

 

5.การจดัสมัมนา การให้

ความรู ้การแนะแนวดา้น

 6.พฒันากฎหมาย การ

ปฏริปูระบบหรอืมาตรการ

 

ปจัจยัสภาวะแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

 ปจัจยันําเขา้ 

(Input Evaluation) 

 ปจัจยักระบวนการ 

(Process Evaluation) 

ปจัจยัผลผลติ 

(Product Evaluation) 

การบรหิารจดัการองคก์ร 

กา ร นํ า น โ ย บ า ย ไ ป

ปฏบิตั ิ

เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม 
สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานและแรงงาน

 การพฒันาทกัษะของ

แรงงาน 

ผลิตภาพ
แรงงาน 



๑๓ 

 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิงาน 

 การประเมินแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน เปนการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดในเรื่องของ
งบประมาณและระยะเวลาการดําเนินการ โดยไดทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2560 ท่ีหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดทําข้ึน นํามาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษา และใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเชื่อมโยงขอความและสรางขอสรุปเพ่ือเปนกรอบแนวคิดและตีความหมายของขอมูล โดยใช
รวมกับวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ตลอดจนการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนงาน/
โครงการโดยตรง โดยมีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.1  การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  โดย 
 - ศึกษาเอกสารแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการการเพ่ิม
ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) กระทรวงแรงงาน ท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2560 รวมจาํนวนท้ังสิ้น 
3๐ แผนงาน/โครงการ 

- ออกแบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
กระทรวงแรงงาน ท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2560 

- มีหนังสือแจงหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ตาม
แบบรายงานท่ีกําหนด 

- เก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบเอกสาร และประสานขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบโครงการโดยตรง กรณี
ขอมูลท่ีมีรายละเอียดไมครบถวน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองตามความเปนจริง 

3.2  การวิเคราะหขอมูล 

 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  Method) เปนวิธีการรางขอสรุปจากการศึกษาขอมูล 
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) และการวิเคราะหเนื้อความ (Textual Analysis) เปนหลัก ซ่ึงจะชวย
ใหเกิดการทําความเขาใจเอกสารในฐานะขอมูลทางการศึกษา โดยการอธิบายแจกแจง จัดประเภทใหกับขอมูลเอกสาร
ท่ีศึกษา ในท่ีนี้ไดนําไปใชในการ (๑) จําแนกประเภทแผนงาน/โครงการ และประเด็นเนื้อหาภายใตแผนงาน/โครงการ
ในแตละประเภท และ (๒) กําหนดประเด็นหัวขอในการประเมินแตละดานในรูปแบบของ CIPP  

๓.๒.๑ การจําแนกประเภทแผนงาน/โครงการ 
 เนื่องจากแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิม 
ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560 – 2564) กระทรวงแรงงาน มีจํานวนแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการในป ๒๕๖๐ 
จํานวนท้ังสิ้น 3๐ แผนงาน/โครงการ ซ่ึงแผนงาน/โครงการไดกําหนดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ดังนั้น เพ่ือใหการ
ประเมินผลมีความครบถวน ถูกตอง ชัดเจนตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ จึงไดทําการจัดประเภทแผนงาน/โครงการ 
จําแนกตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ โดยจําแนกประเภทแผนงาน/โครงการ ท่ีมีการดําเนินงานท่ีมีรูปแบบ/ลักษณะการ
ดําเนินงานท่ีใกลเคียงกัน จัดไวในกลุมเดียวกัน และไดกําหนดเกณฑการจําแนกประเภทแผนงาน/โครงการออกเปน 6 
ประเภท ดังตอไปนี้ 
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ประเภทท่ี 1 การจัดทําขอมูลดานแรงงาน  
 คุณสมบัติ : ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีมีการจัดทําขอมูลหรือรายงานผลท่ีเก่ียวของกับขอมูลดาน
แรงงาน  
 วิธีการดําเนินงาน : สํารวจ จัดทําขอมูล วิเคราะหและจัดทํารายงานผล โดยหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 
หรือการจัดจางท่ีปรึกษาเปนผูดําเนินการ 
 ผลลัพธ : กระทรวงหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและ
ปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของ 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 4 โครงการ 

 ประเภทท่ี 2 การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน/การใหบริการจัดหางาน 
 คุณสมบัติ : ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท่ีมีการดําเนินการเก่ียวกับ การจางงานเรงดวน 

(สาธารณประโยชน) การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (การฝกอาชีพ เพ่ิมพูนศักยภาพในทักษะใหม เปนตน) การฟนฟู
สมรรถภาพแรงงาน รวมถึงการใหบริการจัดหางาน 

 วิธีการดําเนินงาน : การใหบริการจัดหางานท้ังในและตางประเทศ ใหบริการขอมูลขาวสาร ฝกอบรม พัฒนา
ฝมือ สรางงานและสรางอาชีพ โดยวิธีการจัดหนวยบริการท้ังในและนอกสถานท่ี การเขาพบสถานประกอบการ และ
การจัดกิจกรรม/นิทรรศการตาง ๆ ตามภารกิจ กลุมเปาหมายคือแรงงานทุกประเภท 

 ผลลัพธ : แกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ ตอบสนองความตองการใหกับแรงงานทุกประเภท  
จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 1๐ โครงการ 

 ประเภทท่ี 3 การคุมครองแรงงานในระบบ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีคุมครองใหลูกจางไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

แรงงาน สงเสริมใหนายจางปฏิบัติตามขอกฎหมาย และการสงเสริมความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง การให
รักษาสิทธิประโยชนใหกับผูประกันตน 

 วิธีการดําเนินงาน : เจาหนาท่ีออกตรวจสถานประกอบการกิจการตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงาน พ.ศ.2554 
และ พ.ศ.2556 การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร    

 ผลลัพธ : แรงงานไดรับความคุมครองแรงงานใหไดสิทธิประโยชนตามกฎหมายกําหนด 
  จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5 โครงการ 

 ประเภทท่ี 4 พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหรือสารสนเทศ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีมีการพัฒนา หรือจัดทําระบบในรูปแบบฐานขอมูล หรือโปรแกรมสําเร็จรูป

ตาง ๆ ในการใหบริการประชาชน 
 วิธีการดําเนินงาน : การจัดทําหรือพัฒนาระบบฐานขอมูลดานแรงงานตาง ๆ ในรูปแบบ Application 

Database หรือ Mobile Application   
 ผลลัพธ : เพ่ิมชองทางการใหบริการดานแรงงานกับประชาชน ไดสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : ๕ โครงการ 

 

ประเภทท่ี 5  การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และ
การเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีมีการสัมมนาเปนการเพ่ิมพูนความรูในการเตรียมตัว/เตรียมความพรอมกอน
เขาสูวัยแรงงาน รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  

 วิธีการดําเนินงาน : การจัดอบรมใหความรู การประชาสัมพันธดานแรงงานตาง ๆ ใหกับสถานศึกษา โดยมี
กลุมเปาหมายเปน แรงงานใหม ผูวางงาน นิสิต นักศึกษาปสุดทาย เปนตน 

 ผลลัพธ : นิสิต นักศึกษาหรือผูเขารับการอบรมไดรับความรู คําแนะนํา กอนเขาสูวัยแรงงาน 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3 โครงการ 
 



๑๕ 

 

 ประเภทท่ี 6 พัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 
 คุณสมบัติ : แผนงาน/โครงการท่ีมีการจัดทําใหม ปรับปรุงหรือแกไขขอกฎหมาย พ.ร.บ.หรือมาตรการตางๆ 

ดานแรงงาน เพ่ือรักษาและคุมครองแรงงานทุกประเภท 
 วิธีการดําเนินงาน : การจัดทํา ปรับปรุง หรือแกไขขอกฎหมาย/พ.ร.บ./มาตรการตาง ๆ ท่ีสงผลตอแรงงาน

 ผลลัพธ : แรงงานไดรับความคุมครอง และไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมาย 
 จํานวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : ๓ โครงการ 

 
สรุปรายละเอียดโครงการจําแนกตามประเภทโครงการ 

ประเภทแผนงาน/

โครงการ 

แผนงาน/โครงการ หนวยงาน 

1.การจัดทําขอมูล

ดานแรงงาน 

1.โครงการสํารวจความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 

(ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2.โครงการศึกษาวิจัยดานแรงงาน (ความตองการแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ) (ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

3.โครงการศึกษาวิจัยดานแรงงาน (ทิศทางการจางงานของประเทศไทย ในยุค

อุตสาหกรรม 4.0) (ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

4.โครงการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ 

(ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2 . ก า ร จ า ง ง า น /

พัฒนาทักษะฝมือ

แรงงาน 

1.โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ (กิจกรรม : จางงานเรงดวนและ

พัฒนาทักษะฝมือ) (ย.๑ ก.๓) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2.ฝกอาชีพเสริมพิเศษระยะสั้นใหกับผูรับการฟนฟูสมรรถภาพ (ย.๒ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

3.โครงการเตรียมความพรอมแกกําลังแรงงาน (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

4. โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

5. โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานอยางยั่งยืน (ย.๒ ก.๑) 

กิจกรรม1 ใหบริการจัดหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน 

กิจกรรม 2 มีงานทํานําชุมชนเขมแข็ง 

กิจกรรม 3 นัดพบแรงงาน 

กิจกรรม 4 บริการจัดหางานและคุมครองคนหางานตลอด 24 ชม. 

กิจกรรม 5 เคลื่อนยายแรงงานอยางเปนระบบ 

กรมการจัดหางาน 

6. โครงการบริการจัดหางานแกกลุมคนพิเศษ (ย.๒ ก.๑) 

กิจกรรม 1 จัดหางานพิเศษสําหรับผูพนโทษ 

กิจกรรม 2 จัดหางานพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา 

กิจกรรม 3 จัดหางานใหคนพิการมีงานทํา 

กิจกรรม 4 สงเสริมคนพิการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

กิจกรรม 5 สรางโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน 

กรมการจัดหางาน 



๑๖ 

 

7. โครงการ 3 ม.มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพ่ิม (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

8. การใหบริการจัดหางานตางประเทศ (ย.๒ ก.๑) 

(-พิจารณาคําขอการจัดสงคนหางานและพาลูกจางไปทํางาน/ฝกงานตปท. – จัดสง

คนหางานไปทํางาน ตปท.-รับแจงการเดินทางดวยตนเองและเดินทางกลับไป

ทํางาน ตปท.) 

กรมการจัดหางาน 

 9. การเผยแพรขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

 10.โครงการกาวสูงานท่ีดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart workers) (ย.๓ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

3 . ก า ร คุ ม ค ร อ ง

แรงงานในระบบ 

1.กิจกรรมการตรวจแรงงานในระบบ (ย.๒ ก.๒) กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

2.โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย (Safety Thailand) 

(ย.๑ ก.๓) 

กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

3.โครงการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและเผยแพรความรูดานประกันสังคม  

(ย.๑ ก.๓) 

สํานักงานประกันสังคม 

4.บริหารจัดการฟนฟูสมรรถภาพคนงานและผูประกันตนท่ีทุพพลภาพแบบครบ

วงจร(ฟนฟูดานการแพทย อาชีพ จิตใจและสังคม) (ย.๒ ก.๑) 

สํานักงานประกันสังคม 

5.โครงการคลินิกโรคจากการทํางาน (ย.๑ ก.๓) สํานักงานประกันสังคม*** 

4.พัฒนาระบบ

ฐานขอมูล/

Application 

1.โครงการพัฒนา Mobile Application บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน 

(ย.๓ ก.๑) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

2.การยื่นเงินสมทบผานระบบ Internet (e-filing) (ย.๓ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

3.การชําระเงินสมทบผานระบบธนาคารและหนวยบริการอ่ืน (ย.๓ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

4.การใหบริการผานสมารทโฟนภายใต SSO Connect (ย.๓ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

5.โครงการพัฒนาระบบขอมูลการใชบริการทางการแพทยของผูประกันตน  

(ย.๓ ก.๒) 

สํานักงานประกันสังคม 

5.การจดัสมัมนา 

การใหความรู การ

แนะแนวดานอาชีพ

ใหผูเตรียมตัวเขาสู

วัยแรงงาน และการ

เพ่ิมพูนความรูดาน

แรงงานใหกับ

ผูประกอบการ 

1.โครงการเผยแพรประชาสัมพันธงานประกันสังคมสูสถานศึกษา (ย.๒ ก.๑) สํานักงานประกันสังคม 

2.โครงสรางคาจางภาคเอกชน 

(ย.๒ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

3.ฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน 

(ย.๒ ก.๑) 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

6.พัฒนากฎหมาย 

การปฏิรปูระบบ

1.ปฏิรูประบบบํานาญชราภาพผูประกันตนในระบบประกันสังคม เชน ปรับฐาน

คาจางและเพดานคาจาง ปรับสูตรการคํานวณการจายบํานาญชราภาพ ขยายอายุ

การมีสิทธิรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพใน พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 

สํานักงานประกันสังคม 



๑๗ 

 

หรือมาตรการตางๆ และปรับปรุงอัตราเงินสมทบทาย พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 (ย.๒ ก.๔) 

๒.โครงการขับเคลื่อนพระราชบัญญตัิสงเสรมิการมงีานทําแหงชาติ พ.ศ.... (ย.๒ ก.๑) กรมการจัดหางาน 

๓.การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

(ย.๒ ก.๒) 

สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

 

๓.๒.๒  การกําหนดประเด็นการประเมิน 
ดกําหนดประเด็นในการประเมินแตละดานในรูปแบบของ CIPP ไดแก ดานสภาวะแวดลอม ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ และดานผลผลิต สําหรับทุกแผนงาน/โครงการ สรุปประเด็นสําหรับการประเมินในรูปแบบของ 
CIPP จําแนกตามประเภทแผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

 
ประเภทแผนงาน/โครงการ ประเด็นในการประเมิน 

1.การจัดทําขอมูลดานแรงงาน Context  

- ปญหาสําคญัดานแรงงาน ไดแก ขอมูลความตองการของแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน การเขาออก

จากงาน ระดับความสามารถดานตางๆของแรงงาน    

- ปญหาแรงงานและอุปทานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

- ใชขอมูลดานอุปสงคและอุปทานกําลังคนระดับจังหวัดและระดับประเทศ เพ่ือใชในการวางแผนและ

พัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจในปจจุบัน  

- ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายเขาใจรวมกันในการจัดทําขอมลูดานแรงงาน (ผูใหขอมูล ผูจดัเก็บ ผูวิเคราะห 

รวมถึงผูใชขอมูล)  

- ทิศทางการจางงานของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0   

- พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  

- ปญหาแรงงานนอกระบบ (ไมมีฐานขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน) 

Input 

- ความเหมาะสม/ถูกตองตามระเบียบวิธีทางสถิติ ไดแก การกําหนดขนาดตัวอยาง วิธีการสํารวจ  

การสรางแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมลูมีความเหมาะสม (กรณีท่ีสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเอง)  

- ความเหมาะสม/ถูกตอง/ครบถวนในการจัดทําขอมูลตามระเบียบวิธีฯ กรณีจางสถาบันฯดําเนินการ 

- ความพรอมของทรัพยากร (งบประมาณ วิทยากร สถานท่ีอบรม อุปกรณ เอกสาร เจาหนาท่ี)      

- ความเหมาะสมของข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําขอมลู 

Process 

-มีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดประชุมช้ีแจง (ความเขาใจในเน้ือหา ข้ันตอนการเก็บขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน) ระยะเวลาและทรัพยากรของโครงการ 

-การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานแตละข้ันตอน 

-การยอมรับและการมสีวนรวมของผูตอบขอมูล ผูจัดเก็บขอมลูและผูท่ีเก่ียวของ (กรณีสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเองและจางสถาบันฯเปนผูดําเนินการ) 

- มีการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญ (Focus Group) และรับฟงความคดิเห็นจาก

หนวยงาน (กรณีจางสถาบันฯเปนผูดําเนินการ)  

- มีการถายทอดความรูเก่ียวกับการทํางานวิจัยใหกับบุคลากรของ สป.รง.(กรณีจางสถาบันฯเปน

ผูดําเนินการ)  



๑๘ 

 

Product 

-รายงานผลการสํารวจฯ  (มีเน้ือหาครบถวน+การนําไปใชประโยชน)  

-หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการนําขอมูลไปใชประโยชน 

-ขอมูลท่ีจัดทํามีคณุภาพ สามารถนําไปใชวางแผนกําหนดนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.การจางงาน/พัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงาน 

Context  

- ประชาชนกอนวัยแรงงานมีความตองการการแนะแนวอาชีพ  

- ประชาชนวัยแรงงานมีความเดือดรอนดานอาชีพ เชน ไมมีงาน ทักษะไมตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

- ประชาชนกลุมอ่ืน ไดแก เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ ผูประกันตนกรณีวางงาน ทหารประจําการท่ี

จะปลดเปนทหารกองหนุน ผูไมอยูในระบบการจางงาน ผูพนโทษ คนพิการ เปนตน มีความตองการ

ดานการสงเสริมอาชีพ 

- การชวยเหลือตรงตามความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี ไดแก การจางงาน การฝกอาชีพ 

(โดยวิธีบรรยาย สาธิต และฝกปฏบัิติ) การฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

- ความเพียงพอของจํานวนศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานในแตละพ้ืนท่ี 

- ปญหานายจางกับผูหางาน/ผูตองการเปลี่ยนงานมีความตองการไมตรงกัน  

Input 

- วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน ไดแก การจางงานเรงดวนฯ การพัฒนาทักษะฝมือ   

การแนะแนวอาชีพ การสงเสรมิอาชีพ การใหบริการขอมูลตําแหนงงานวาง 

- ข้ันตอนการจัดทําและการเสนอขอรับงบประมาณ 

- หลักสูตรการฝกอาชีพมีความเหมาะสม (สอดคลองกับพ้ืนท่ี สถานท่ี เวลา วิทยากร และวิธีการฝก

อาชีพ) 

- กิจกรรมท่ีดําเนินการมคีวามหลากหลาย ไดแก ทดสอบความพรอมทางอาชีพ จัดนิทรรศการโลก

อาชีพ โลกการศึกษา การแนะแนวอาชีพรายบุคคลและรายกลุม  กิจกรรมศูนยตรีเทพ  การใหความรู

ดานการประกอบการ (การบริหารจัดการ บัญชี ตลาด คดิตนทุน) สงเสรมิการรับงานมาทําท่ีบาน 

กิจกรรมนัดพบตลาดงาน/นัดพบแรงงาน  กิจกรรมออกเยี่ยมนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือหา

ตําแหนงงานวางเชิงรุก (จัดทํา company Profile)  

- การประชาสมัพันธกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารมีความชัดเจน ท่ัวถึง 

- กิจกรรมใหบริการจัดหางานตางประเทศ (ประชาสัมพันธ ประสานงาน ดําเนินการ) 

Process 

- การช้ีแจง/ทําความเขาใจ  

- การประสานงาน แกไขปญหาและใหคําปรึกษาแนะนํา มีความตอเน่ือง 

- การมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมและหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ 

- ความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ไดแก การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือ การ

สงเสริมอาชีพใหกับประชาชนทุกกลุม กิจกรรมนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 

- การยอมรับของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีดาํเนินการในพ้ืนท่ี 

- ระยะเวลาการดําเนินงาน  

- การนําเทคโนโลยีมาใชในการอํานวยความสะดวก 

- ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ  

- สถานท่ีในการจัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน 
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Product 

- ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจางงานเรงดวนฯ  

- ประชาชนในพ้ืนท่ีมีทักษะฝมือเพ่ิมข้ึนสามารถนําไปใชประกอบอาชีพได 

- ประชาชนท่ีเขารับบริการนําขอมูลจากการแนะแนวอาชีพไปใชตัดสินใจเลือกศึกษาตอ/ประกอบ

อาชีพได 

- ผูสมัครงานประหยัดเวลาและคาใชจายในการสมัครงาน 

3.การคุมครองแรงงานในระบบ Context  

- แรงงานในระบบไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน (รวมถึงการจางงานเด็ก ผูสูงอายุ 

และผูพิการ) 

- ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย แนวปฏิบัติ และขาวสารท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองแรงงาน 

- ชองทางการเขาถึงสิทธิ การใหคาํปรึกษาและการรบัเรื่องรองทุกข 

- แรงงานและสถานประกอบการรบัรูและเขาใจเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

- แรงงานยังประสบอันตรายจากการทํางาน 

- นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน เขาถึงการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและรบับริการดานประกันสังคม 

Input 

- แผนงานการดําเนินงานมคีวามเหมาะสม 

- ข้ันตอนตาง ๆ ในการเขาไปตรวจสถานประกอบกิจการ (การกําหนดแผนงาน การเขาตรวจแรงงานฯ 

การบันทึกและการแจงผลการตรวจฯ)  

- ความเพียงพอดานงบประมาณ บุคลากรและสถานท่ีในการดําเนินงาน (กิจกรรมตรวจแรงงาน  

กิจกรรม Safety Thailand กิจกรรมใหบริการตรวจสุขภาพและรักษาโรคเบ้ืองตน ผูประกันตนไดรับ

บริการดานประกันสงัคม การบริจาคโลหติ) 

- ความครอบคลมุของกลุมเปาหมาย ไดแก สถานประกอบการท้ังในและนอกภาคอุตสาหกรรม  

(ภาคกอสราง สถานประกอบการท่ีเสี่ยงตอการสัมผัสสารเคมี เปนตน) 

Process 

-  การเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ การบันทึกรายงาน และผลการตรวจแรงงาน มีความ

เหมาะสม  

-  การใหความรวมมือของแรงงานและผูประกอบการในการดาํเนินงาน 

- กิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ มีความ

เหมาะสม/เพียงพอ ไดแก (1) การตรวจและกํากับสถานประกอบการ  (2) สรางการรับรู/จติสํานึกใน

ทุกภาคสวน (3) การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติไดแก ตั้งคณะทํางานระดับจังหวัด/ประเทศ 

Product 

- การตรวจแรงงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (เชิงปริมาณและคุณภาพ) 

- แรงงานไดรับการคุมครองใหไดรบัสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

-  แรงงานทุกภาคสวน มีจิตสํานึกและไดรับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

- อัตราประสบอันตรายจากการทํางานลดลง 

4.พัฒนาระบบฐานขอมูล/

Application 

Context  

-ปญหา : การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ใหสะดวก รวดเร็วและท่ัวถึงทุกชองทาง ผานระบบ 

Mobile Application ระบบ internet (e-filling) การชําระเงินผานระบบธนาคารและหนวยบริการ

อ่ืน  การใชบริการทางการแพทยของผูประกันตน 
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-ความจําเปนท่ีตองดําเนินการ ไดแก ใหบริการประชาชนกลุมผูใช Smartphone และ Tablet 

เน่ืองจากมีจํานวนเพ่ิมข้ึน   การยืน่เงินสมทบผานระบบ Internet (e-filing) ยื่นผานธนาคารและ

บริการอ่ืน  

-เปาหมาย มรีะบบการใหบริการประชาชนในรูปแบบ Mobile Application  

Input 

-ความเหมาะสมของข้ันตอนการจดัทําระบบ Mobile Application ช่ือ Smart Labour3 

-ความเพียงพองบประมาณ และบุคลากรในการดําเนินงาน  

-แผนการดําเนินงานมีความรัดกุม เปนไปตามระเบียบฯ เหมาะสม และสามารถปฏิบัตไิดตามกําหนด 

Process 

- การดําเนินงานเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด (ตามระเบียบพัสดุ)  

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก แรงงาน สถานประกอบการ หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- หัวขอการใหบริการในระบบ มคีวามครบถวนตามความตองการของประชาชน  

Product 

- มีระบบ Mobile Application ใหบริการประชาชนรองรับระบบปฏิบัติท้ัง iOS และ Android 

- ประชาชนมีชองทางในการรับบรกิารเพ่ิมข้ึน 

- ประชาชนมาติดตอขอรับบริการดวยตนเองท่ีกระทรวงแรงงานลดนอยลงในงานบริการดังกลาว 

5.การจดัสมัมนา การใหความรู 

การแนะแนวดานอาชีพใหผู

เตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และ

การเพ่ิมพูนความรูดานแรงงาน

ใหกับผูประกอบการ 

Context  

-ปญหา นักเรียน นักศึกษา แรงงานใหม ยังขาดความรู การแนะแนวดานอาชีพ ไมมีความพรอมกอน

เขาสูตลาดแรงงาน  

- ใหความรูความเขาใจหลักการบริหารโครงสรางคาจาง นโยบายการบริหารคาจาง กับสถาน

ประกอบการ 

-ความจําเปนท่ีตองดําเนินการ เพ่ือใหแรงงานมีทักษะตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 

-เปาหมายเตรียมความพรอมและเพ่ิมพูนความรูใหกับผูจะกาวเขาสูตลาดแรงงาน 

Input 

- ความเหมาะสมข้ันตอนการดําเนินงาน การจัดสมัมนา การฝกอบรม 

- ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร วิทยากร สถานท่ี วัสดุอุปกรณและเน้ือหาในการฝกอบรม 

- แผนการดําเนินงาน มีความเหมาะสมและครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 

Process 

- การดําเนินงาน (กิจกรรมการฝกอบรมใหสถาบันการศึกษา การจดัสัมมนา) มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ 

- การมีสวนรวม นักเรียน นักศึกษา สถานประกอบการ และประชาชนใหความสนใจ และเขารวม

กิจกรรม 

Product 

- ผลลัพธ นักเรียน นักศึกษาไดรับความรูเรื่องการประกันสังคมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

- ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรับความรูเก่ียวกับการบริหารโครงสรางคาจาง และ

สามารถนําไปใชกับองคกรได 

6.พัฒนากฎหมาย การปฏิรูป

ระบบหรือมาตรการตางๆ 

Context  

- การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานอุตสาหกรรมไทยยังไมเปนปจจุบัน 

-ปญหา /ความจําเปนท่ีตองดําเนินการ การปฏริูประบบบํานาญใหสอดคลองกับสภาวการณท่ี

เปลี่ยนแปลง  
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-เปาหมาย ขยายกองทุนประกันสงัคม 

-การพัฒนากฎหมายพระราชบัญญัติสงเสรมิการมีงานทําแหงชาติ พ.ศ.... 

- การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 16 อาชีพ เพ่ือใหลูกจาง นายจาง ไดรับความ

เปนธรรมในเรื่องคาจาง 

Input 

-ความเหมาะสมข้ันตอนฯ (การรับฟงความคิดเห็นจากผูมสีวนไดเสยี สรุปผลการรับฟง เสนอผลการ 

รับฟง และเผยแพรสรุปผล) 

- ความเหมาะสมของข้ันตอน (รวบรวม วิเคราะหขอมลู แตงตั้งคณะทํางานจากผูมสีวนไดสวนเสียทุก

ภาคสวน สาํรวจขอมลูรายอาชีพ จัดประชุมคณะอนุกรรมการ สมัมนารับฟงความคิดเห็น จัดประชุม

รางอัตราคาจางตามมาตรฐานฯ คณะกรรมการมีมติเห็นชอบและเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา) 

-ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร สถานท่ี วัสดุอุปกรณในการดําเนินงานแตละข้ันตอน 

-แผนการดําเนินงานมีความเหมาะสม ครบถวนและสามารถปฏิบัตไิดจริง 

Process 

- การดําเนินงานเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Product 

- ผลลัพธ ผูประกันตนมหีลักประกันท่ียั่งยืน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีเงินใชยามเกษียณ 

- ผลลัพธ แรงงานและนายจางไดรับความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

 

 
 ๓.๒.๓  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 การประเมินแผนงาน/โครงการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดวยวิธี Analytic Rubrics ซ่ึงเปนการใหคะแนน
สิ่งท่ีตองการวัดประเมินแบบแบงแยกสวนสําหรับแตละองคประกอบท่ีจําเปน หรือลักษณะสําคัญท่ีใชเปนเกณฑการวัด
ประเมิน ซ่ึงขอดีของการใหคะแนนดวยวิธีนี้จะใหความสําคัญดานความละเอียดถูกตองในการบรรยายคุณภาพ และ
สามารถใชเปนสารสนเทศปอนกลับนําไปปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน ตลอดจนใชกับกระบวนงานท่ีมีความซับซอน
และตองใชเกณฑหลายดานสําหรับบงชี้คุณภาพของงานจึงจะครอบคลุมและชัดเจน สําหรับการกําหนดเกณฑประเมิน
ครั้งนี้ จะพิจารณาจากแตละสวนของกิจกรรมท่ีดําเนินงาน โดยพิจารณาถึงการนําปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานไปใชในการดําเนินงาน ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงาน ไดแก (1) การบริหารจัดการองคกร (2) การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ (3) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (4) สภาพแวดลอมในการทํางานและแรงงานสัมพันธ และ (๕) การ
พัฒนาทักษะของแรงงาน  

 การใหน้ําหนักคะแนน แบงออกเปน ๓ ระดับ คือ  
 ระดบัคะแนน    หมายถึง 
  ๑   ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช 
  ๒   การนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
  ๓   มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม 
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ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

ดานสภาวะ

แวดลอม  

1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานปจจัยนําเขา 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานกระบวนการ 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานผลผลิต 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  

2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 

3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

 
 โดยมีความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ระดับคะแนนท่ีมีคาสูงสุด - ระดับคะแนนท่ีมีคาต่ําสุด 
 
           จํานวนชั้น 
        =  ๓ – ๑ 
                                                   ๓ 
        =  ๐.๖๖ 
 
เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 แปลความหมายวา สงผลนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33  แปลความหมายวา สงผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00  แปลความหมายวา สงผลมาก 
 

ท้ังนี้ จะทําการประเมินผลการดําเนินงานในรูปแบบ CIPP โดยประเมินผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอนวามี
สามารถสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไดในระดับใด และคํานวณคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทําการแปลผลตามเกณฑระดับคะแนนท่ีระบุไดตอไป  

 



๒๓ 

 

บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 
จากการดําเนินการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพ

แรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดทําการประเมินผลใน 2 สวน  
สวนท่ี ๑  ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิต

ภาพแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564) โดยจําแนกผลสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และตอบเปาหมาย
ตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร  

สวนท่ี ๒  ผลการประเมินแผนในรูปแบบซิงาน/โครงการท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในรูปแบบ 
CIPP  

ดังนี้ 
     สวนท่ี ๑ ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิม 

ผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ. 2560-2564)  จําแนกผลสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และการ
ตอบเปาหมายตัวช้ีวัดในแตละยุทธศาสตร  

 ๑. แผนงาน/โครงการภายใตแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีดําเนินการในป ๒๕๖๐ จํานวนท้ังสิ้น ๓๐ โครงการ สามารถดําเนินการได
สําเร็จตามเปาหมาย รอยละ ๑๐๐ โดยจําแนกแผนงาน/โครงการ ตามประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยาง
ยั่งยืน จํานวน ๔ โครงการ 

 ยุทธศาสตร 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
จํานวน ๑๗ โครงการ 

 ยุทธศาสตร 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ  จํานวน ๙ โครงการ 
ตารางท่ี ๑ จํานวนโครงการ/กิจกรรมจําแนกตามยุทธศาสตร และหนวยงานท่ีดําเนินโครงการ 
 

ยุทธศาสตร จํานวน 
(โครงการ/
กิจกรรม) 

หนวยงานที่ดําเนินการ 
สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

กรมการ
จัดหางาน 

กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

กรม
สวัสดิการ
และคุมครอง
แรงงาน 

สํานักงาน
ประกันสังคม 

ยุทธศาสตร 1 การเพิ่ม
ศักยภาพแรงงานใหพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานอยางยั่งยืน 

๔ ๑   ๑ ๒ 

ยุทธศาสตร 2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพตลาดแรงงาน
เพื่อสรางสมดุลและพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

๑๗ ๒ ๙ ๑ ๑ ๔ 

ยุทธศาสตร 3 บูรณาการ
ฐานขอมูลดานแรงงานทัง้
ระบบ 

๙ ๕    ๔ 

รวม ๓๐ ๘ ๙ ๑ ๒ ๑๐ 



๒๔ 

 

 
 ๒. ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และการตอบเปาหมายตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร 

พบวา ผานตามเกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนด จํานวน 7 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังตารางท่ี ๒ 
 
ตารางท่ี ๒ ผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย จําแนกตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด ป 2560 ผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการประเมิน 
ผาน ไมผาน 

ยุทธศาตรท่ี 1 
- อันดับความสามารถ
ทางการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย
ดีข้ึนกวาปท่ีผานมาอยาง
นอย 1 อันดับ 

1. ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ 2.50 
ตอป  
ท่ีมา :  GDP รวมป 2560/จํานวนผูมีงานทําเฉลี่ยป 2560 

รอยละ 4.64   

2. สัดสวนของแรงงานฝมือท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ไมนอยกวารอยละ 70 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาต ิ

รอยละ 73.78   

ยุทธศาสตรท่ี 2 
- ตลาดแรงงานมีกําลัง
แรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
-แรงงานไดรับการจางงาน
ท่ีเหมาะสม 

1. รอยละการมีงานทําของผูสําเรจ็การฝกเตรยีมเขาทํางานรอยละ 
55 
ท่ีมา : โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน (กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน) 

รอยละ 65.28   

2. รอยละ 50 ของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
ไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือท่ีกําหนดตามกฎหมาย  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 81.25   

3. รอยละของสาขาอาชีพท่ีมีการประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือเพ่ิมข้ึน  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 21.82   

ยุทธศาสตรท่ี 3  
- มีฐานขอมูลดานแรงงาน
ท่ีมีการบูรณาการรวมกัน
จากทุกภาคสวน 
- ผูรับบริการขอมูล
สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว 

1. จํานวนฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  
อยางนอย 1 ฐาน/กรม 

73 ฐานขอมลู   

2. จํานวนหนวยงานท่ีมีการเช่ือมโยงฐานขอมูลรวมกับกระทรวง
แรงงาน (N+1 หนวยงาน) 
ท่ีมา : แผนดิจิทัลกระทรวงแรงงาน 2560-2564 และแผนแมบท 
ICT กระทรวงแรงงาน ฉบับท่ี 3 (2559-2563) 

10 หนวยงาน   

 
  ๓. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม จําแนกตามยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
อยางย่ังยืน 

 - ลูกจาง ผูประกันตน เขาถึงการวินิจฉัย และการรักษาโรคท่ีเกิดจากการทํางาน  
 - นายจาง ลูกจาง ผูประกันตนมีองคความรูในหลักการการประกันสังคม และวิธีการดูแลรักษา 

สุขภาพรางกาย คุณภาพชีวิตดีข้ึน 
 - ลดอัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน รวมถึงกรณีเสียชีวิตจากการทํางาน ไดแก การทํางาน

ในสถานประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับการกอสรางระบบรางรถไฟ และการเจ็บปวยดวยปญหา Office 
syndrome 
 - สรางเวทีการแลกเปลี่ยนดานวิชาการและประสบการณดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน อันจะนําไปสูการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานใน



๒๕ 

 

สถานประกอบกิจการ และการถายทอดแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีดานความปลอดภัยท่ีทันสมัยเพ่ือการลดอุบัติเหตุ 
ความเสี่ยงจากอันตรายในการทํางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
- นักเรียน นักศึกษา ไดรับความรูเรื่องการประกันสังคมกอนเขาสูตลาดแรงงาน สงผลใหเกิด

ภาพลักษณท่ีดีกับการประกันสังคม 
- ลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย ดานอาชีพ และ

ดานจิตใจและสังคม สามารถกลับไปดํารงชีวิตไดตามปกติ และมีความรูดานการฝกอาชีพ สามารถนําไป
ประกอบอาชีพเปนอาชีพหลักไดอยางยั่งยืน 

- ผูมารับบริการ สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการแนะแนวอาชีพไปใชในการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอหรือประกอบอาชีพได 

- แรงงานงานใหม ผูวางงาน นักศึกษาปสุดทาย มีทักษะฝมือเพ่ิมข้ึนมีความพรอมเขาสู
ตลาดแรงงาน มีงานทํารอยละ 65.28 

-  ผูสมัครงาน ผูตองการเปลี่ยนงานท่ีมาใชบริการจัดหางานมีโอกาสไดพบนายจาง/ผูประกอบการ
และเขารับการสัมภาษณงานหรือบรรจุงานทันที ทําใหไดรับความสะดวกในการหางานทํา ประหยัดเวลา
และคาใชจาย  

- แรงงานกลุมเปาหมายไดรับโอกาสละทางเลือกแในการทํางาน 
(1) ผูพนโทษมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได ลดปญหาครอบครัวและสังคม 
(2) นักเรียน นักศึกษา รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอตนเองและครอบครัวสามารถหา

รายไดระหวางเรียนเปนการชวยลดภาระคาใชจายของครอบครัว 
(3) คนพิการมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได พ่ึงพาตนเอง และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี 
(4) ผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพและพรอมท่ีจะทํางาน ไดมีงานทํา มีรายได เพ่ิมคุณคาใหกับชีวิต  

ลดการพ่ึงพิง ลดภาระการเลี้ยงดูของครอบครัวและไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
  - ผูสมัครงานท่ีดอยโอกาสไดมีงานทํา มีรายได และมีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในระหวาง

ทํางานในสถานประกอบการ 
  - คนหางานเดินทางไปทํางานตางประเทศถูกกฎหมาย ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ปญหาการ

หลอกลวงจากสาย/นายหนาจัดหางานลดลง 
               - คนหางานสามารถสงรายไดกลับประเทศเปนเงินจํานวน 125,731 ลานบาท  

    - การเดินทางไปทํางานตางประเทศโดยกรมการจัดหางานจัดสงชวยใหคนหางานไมตองเสีย
คาบริการใหบริษัทจัดหางานเปนจํานวนเงิน 373,894,758.26 บาท 

- บริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงานโดยเผยแพรขอมูลผานหลากหลายชองทาง อาทิ จัดสงทาง
ไปรษณีย วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต/อีเมลและอ่ืนๆ (ประชุม สัมมนา บรรยาย ฯลฯ) ทําใหประชาชนไดรับ
บริการขอมูลขาวสารตลาดแรงงานไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงใหเกิดการเขาถึงและรับรูขาวสาร
และบริการตางๆ ของกรมการจัดหางาน เพ่ือเพ่ิม โอกาสการมีงานทํา 

- รางพระราชบัญญัติสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ. ...ปจจุบันอยูระหวางเสนอรัฐมนตรีลงนามถึง
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

- ไดมีประกาศ เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับท่ี 7) ลงวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 16 สาขาอาชีพ 

- แรงงานไดรับการคุมครองแรงงานใหไดรับสิทธิประโยชนตามท่ีกฎหมายกําหนด ไมถูกบังคับใช
แรงงาน และมีความม่ันคงในการทํางานยิ่งข้ึน 

 - แกไขปญหา/บรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ กิจกรรม : จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือ 
เกิดจากการสํารวจความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญ จึงเปนการตอบสนองความตองการของ



๒๖ 

 

ประชาชน และใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน อันเนื่องมาจากสาธารณภัยและปญหาความ
เดือดรอนดานอาชีพ อันเนื่องมาจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ การวางงาน การไมมีงานทํา และการขาดรายได 

  - การปฏิรูประบบบํานาญชราภาพ จะสงผลใหผูประกันตนมีหลักประกันท่ียั่งยืน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
มีเงินใชยามเกษียณเพียงพอตอการดําเนินชีวิต 
 ยุทธศาสตรท่ี 3  บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 

 - นายจางไดรับความสะดวกในการชําระเงินสมทบ โดยมิตองเดินทางไปติดตอสํานักงาน
ประกันสังคม 
 - นายจาง ผูประกันตนมีความสะดวกในการทําธุรกรรมผานชองทางตางๆ ดวยตนเอง 

 - ผูประกันตน สามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน เช็คสิทธิสถาน พยาบาล สิทธิทันตกรรม ไมตองสํารอง
จาย เช็คประวัติการเบิกสิทธิประโยชน ตรวจสอบยอดเงินสะสมชราภาพ ติดตามขาวสารไดทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด  
24 ชั่วโมง 

 - มีขอมูลความตองการแรงงานและขอมูลอุปทานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด
เชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย นครพนม และนราธิวาส ในชวงป พ.ศ. 2561 – 2565 เพ่ือใชในการกําหนด
นโยบายการวางแผนกําลังแรงงาน ความจําเปนในการจางแรงงานตางดาว การพัฒนาศักยภาพแรงงานในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย กาญจนบุรี หนองคาย 

 - หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน นําขอมูลไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย และจัดทํา
แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน 

   
สวนท่ี 2 การประเมินแผนงาน/โครงการท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในรูปแบบ CIPP  

ขอกําหนดการประเมิน 
1. ระยะเวลาในการประเมินแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการจะมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระยะสั้น 5 ป  
2. เกณฑการประเมินกิจกรรม/โครงการ โดยใชแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานดังตอไปนี้  

   
 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

ดานสภาวะ
แวดลอม  

1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานปจจัยนําเขา 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานกระบวนการ 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  

ดานผลผลิต 1 ไมมีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใช  
2 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชในโครงการ 
3 มีการนําปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงานไปใชและเห็นผลเปนรูปธรรม  



๒๗ 

 

 
3. เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 แปลความหมายวา สงผลนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33  แปลความหมายวา สงผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00  แปลความหมายวา สงผลมาก 

  
 ผลการประเมินในรูปแบบ CIPP 
 การประเมินรูปแบบ CIPP  เปนการประเมินองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม 
(Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) โดยมี
รายละเอียดในการประเมินแตละดานดังนี้ 
 

๑)  การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) 
๑.๑) แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” 
 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. จัดทําขอมูลตามบริบทดานแรงงาน ระดับประเทศ 
ไดแก ความตองการของแรงงานและตลาดแรงงาน 
การขาดแคลนแรงงาน ทักษะในการทํางานของ
แรงงาน ขอมูลแรงงานนอกระบบ ขอมูลดานอุปสงค
และอุปทานกาํลังคน 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

2. จัดทําขอมูลดานแรงงาน ระดับพื้นที ่ไดแก อุปทาน
แรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

3. จัดทําขอมูลตามเหตผุลจําเปน/สภาพปญหา ไดแก 
ทิศทางการจางงานยุคอุตสาหกรรม 4.0 

3 3 3 1 2 2.40 0.89 

4. ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเขาใจรวมกัน ไดแก ผูให
ขอมูล ผูจัดเก็บ ผูวเิคราะห รวมถึงผูใชประโยชน
ขอมูล 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

  

 แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” มีจํานวน 4 โครงการ เม่ือประเมินผล 
ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การจัดทําขอมูลท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน ทิศทางการจาง
งานยุคอุตสากรรม 4.0 พบวา มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก (X=2.40) ในขณะท่ีการจัดทําขอมูล
ดานแรงงานระดับประเทศ  ไดแก ความตองการของแรงงานและตลาดแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน 
ทักษะในการทํางานของแรงงาน ขอมูลแรงงานนอกระบบ รวมถึงขอมูลดานอุปสงคและอุปทานกําลังคน และ
ขอมูลดานแรงงานระดับพ้ืนท่ี เชน ขอมูลอุปทานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จะมีผลระดับปานกลาง
ตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศ (X=2.20)  

 



๒๘ 

 

 ๑.๒)  แผนงาน/โครงการ ประเภภท “การจางงาน การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท 
การจางงาน/พฒันาทักษะฝมือแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. นิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนผูกําลังจะเขาสูวัยแรงงานมีความ
ตองการเร่ืองการแนะแนวอาชพี 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

2. ประชาชนวัยแรงงานมีความเดือดรอนดานอาชีพ เชน 
ไมมีงาน ทกัษะไมตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

3. ประชาชนกลุมอื่น ยังคงมีความตองการใหภาครัฐ
สงเสริมดานอาชพีไดแก เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 
ผูประกันตนกรณีวางงาน ทหารประจําการที่จะปลดเปน
ทหารกองหนุน ผูไมอยูในระบบการจางงาน ผูพนโทษ 
คนพิการ เปนตน  

2 2 1 1 2 1.60 0.5
5 

4. การใหความชวยเหลือดานอาชีพ ตรงตามความตองการ
ของประชาชนในแตละพื้นที่ ไดแก การจางงาน การฝก
อาชพี การฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

5. ความเพียงพอของจํานวนศูนยฟนฟสูมรรถภาพคนงาน
ในแตละพื้นที ่

2 2 1 1 2 1.60 0.5
5 

6. ทักษะของแรงงาน/ผูหางานและผูตองการเปล่ียนงานไม
ตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 

3 3 2 1 3 2.40 0.8
9 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน” มีจํานวน 10 โครงการ  
เม่ือประเมินผลดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การสงเสริม/แนะแนวดานอาชีพใหกับนิสิต นักศึกษา  
ซ่ึงเปนผูท่ีกําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน และการเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับแรงงาน/ผูหางาน หรือผู
ตองการเปล่ียนงานใหสอดคลอง/ตรงตามความตองการของนายจาง และการใหความชวยเหลือดานอาชีพ
ท่ีตรงตามความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี มีผลระดับมากตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (X=2.40) 
สําหรับการใหความชวยเหลือดานอาชีพกับประชาชนบางกลุม เชน เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ ผูวางงาน 
ทหารประจําการท่ีจะปลดเปนทหารกองหนุน ผูพนโทษ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไดในระดับนอย 
(X=1.60) 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 

 

 

 ๑.๓)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การคุมครองแรงงานในระบบ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. แรงงานในระบบไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน (รวมถึงการจางงานเด็ก ผูสูงอายุ 
และผูพกิาร) 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

2. การใหความรูความเขาใจเร่ืองกฎหมาย แนวปฏิบัติ 
และขาวสารที่เกี่ยวของในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

3. ชองทางการเขาถึงสทิธิ การใหคําปรึกษาและ 
การรับเร่ืองรองทุกข 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

4. แรงงานและสถานประกอบการ รับรูและ 
เขาใจความปลอดภัยและอาชวีอนามัยฯ 

2 2 1 2 2 1.80 0.45 

5. แรงงานประสบอันตรายจากการทาํงาน 1 2 1 3 1 1.60 0.89 
6. นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน เขาถงึการสงเสริม

สุขภาพ การปองกันโรคและรับบริการดาน
ประกันสังคม 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” มีจํานวน 5 โครงการ เม่ือประเมินผล
ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบการเปนการเพ่ิมชองทางการเขาถึง
สิทธิ การใหคําปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขใหกับแรงงานในสถานประกอบการ รวมถึงการใหความรูความเขาใจ
กฎหมายคุมครองแรงงาน และดานอาชีวอนามัยซ่ึงมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง(X=1.80)  
มีเพียงการประสบอันตรายจากการทํางานมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.60) 

 ๑.๔)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” 

 
แผนงาน/โครงการ  

การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

๑. พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ใหสะดวก 
รวดเร็วและทั่วถึงทุกชองทาง ผานระบบ Mobile 
Application ระบบ internet (e-filling) การชาํระ
เงินผานระบบธนาคารและหนวยบริการอื่น  

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

๒. ประชาชนกลุมผูใช Smartphone และ Tablet มี
เพิ่มขึ้น กระทรวงจึงเนนพัฒนาระบบในการใหบริการ
กลุมดังกลาว 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

 



๓๐ 

 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” มีจํานวน 5 โครงการ  
เม่ือประเมินผลดานบริบทและสภาวะแวดลอม พบวา การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวก รวดเร็วผานระบบ Mobile Application internet และประชาชนกลุมผูใช Smartphone และ 
Tablet มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80)  

๑.๕)  แผนงานโครงการ ประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพ 
ใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชพีให
ผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน

แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 

ไป
ปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. นักเรียน นักศึกษา แรงงานใหม ตองการความรู 
การแนะแนวดานอาชพี เพือ่เตรียมความพรอมกอน
เขาสูตลาดแรงงาน  

2 2 1 1 2 1.60 0.55 

2. การใหความรูความเขาใจหลักการบริหารโครงสราง
คาจาง นโยบายการบริหารคาจาง กับสถาน
ประกอบการ 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. การฝกเตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน  3 3 2 1 3 2.40 0.89 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียม

ตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” มีจํานวน 3  โครงการ เม่ือ

ประเมินผลดานบริบทและสภาวะแวดลอม พบวา เม่ือมีการจัดหลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางานใหกับผูหางานทําให

มีความพรอมหรือประสบการณกอนเริ่มทํางานจะมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก (X=2.40) 

สําหรับการใหความรูแนะแนวดานอาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษาและแรงงานใหมเพ่ือเตรียมความพรอมกอน

เขาสูตลาดแรงงาน และการใหความรูความเขาใจหลักการบริหารโครงสรางคาจางกับสถานประกอบการ มีผล

ตอผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.60 และ X =1.40 ตามลําดับ)   

๑.๖)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการ
ตางๆ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การปฏิรูประบบบํานาญ/ ขยายกองทุน
ประกันสังคม เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณ 
ที่เปล่ียนแปลง  

1 2 1 1 1 1.20 0.45 

2. การพัฒนากฎหมายพระราชบัญญัติสงเสริมการมี
งานทําแหงชาติฯ เพื่อชวยเหลือแรงงานไทย 

2 2 1 1 1 1.40 0.00 

3. การกาํหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
16 อาชพี เพือ่ใหลูกจาง นายจาง ไดรับความเปน
ธรรมในเร่ืองคาจาง 

3 3 2 1 3 2.40 0.89      



๓๑ 

 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตาง ๆ” มี
จํานวน ๓ โครงการ เม่ือประเมินผลดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือแรงงานฯ เพ่ือสรางความเปนธรรมเรื่องคาจางใหกับแรงงานและนายจาง มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ระดับมาก (X=2.40) สําหรับ การปฏิรูประบบบํานาญ/การขยายกอทุนประกันสังคม และการพัฒนากฎหมาย
พระราชบัญญัติสงเสริมการมีงานทําแหงชาติฯ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.20 และ 
X=1.40 ตามลําดับ) 

 ๒)  การประเมินปจจัยนําเขา (Input evaluation 

  ๒.๑) แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน  

1. ความเหมาะสม/ถกูตองตามระเบียบวิธีทางสถิติ 
ไดแก การกําหนดขนาดตัวอยาง วิธกีารสํารวจ การ
สรางแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ
ขอมูลมีความเหมาะสม (กรณี สป.รง.ดําเนินการเอง)  

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

2. ความเหมาะสม/ถกูตอง/ครบถวนในการจัดทําขอมูล
ตามระเบียบวิธีทางสถิติ (กรณีจางสถาบันฯ 
ดําเนินการ) 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

3. ความพรอมของทรัพยากรในการดําเนินงาน ไดแก 
งบประมาณ วิทยากร สถานที่อบรม อุปกรณ 
เอกสาร บุคลากร 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

4. ความเหมาะสมของแผนงาน (ประชาสัมพนัธ 
ประสานงาน ดําเนินการ) และระยะเวลา 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

5. การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ และการเผยแพร
ขอมูลขาวสารมีความชัดเจน ทั่วถึง 

2 2 2 1 1 1.60 0.55 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา 
พบวา การจัดทําขอมูลกรณีจางสถาบันฯดําเนินการ มีความเหมาะสม/ถูกตอง/ครบถวนจัดทําตามระเบียบวิธี
ทางสถิติ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) สําหรับความเหมาะสมในการจัดทํา
ขอมูลดานแรงงาน กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเอง ความพรอมของทรัพยากร (ไดแก 
งบประมาณ สถานท่ี บุคลากร เปนตน) รวมถึงความเหมาะสมของแผนงาน การประชาสัมพันธ รวมถึง
ระยะเวลาในการดําเนินการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย (X=1.40) 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

 ๒.๒)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจางงาน การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การพฒันาทักษะฝมือใหกับแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (ระดบัคะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน ไดแก การจาง
งานเรงดวนฯ การพัฒนาทักษะฝมือ  การแนะแนว
อาชีพ การสงเสริมอาชีพ การใหบริการขอมูลตําแหนง
งานวาง 

2 3 2 1 3 2.20 0.84 

2. แผนงานการ ดํา เ นินงานและการ เสนอขอ รับ
งบประมาณ 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. หลักสูตรการฝกอาชีพมีความเหมาะสม (สอดคลอง
กับพื้นที่ สถานที่ เวลา วิทยากร และวิธีการฝกอาชีพ) 

3 3 1 1 3 2.20 1.10 

4. กิจกรรมที่ ดําเนินการมีความหลากหลาย ไดแก  
ทอสอบความพรอมทางอาชีพ จัดนิทรรศการโลก
อาชีพ โลกการศึกษา แนะแนวอาชีพรายบุคคลและ
รายกลุม  กิจกรรมศูนยตรีเทพ การใหความรูดานการ
ประกอบการ (การบริหารจัดการ บัญชี ตลาด คิด
ตนทุน) สงเสริมการรับงานมาทําที่บาน กิจกรรมนัด
พบตลาดงาน/นัดพบแรงงาน  กิจกรรมออกเย่ียม
นายจาง/สถานประกอบการเพื่อหาตําแหนงงานวาง
เชิงรุก (จัดทํา company Profile) 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานปจจัย
นําเขา พบวา การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีมีความชัดเจน และการกําหนดหลักสูตร
การฝกอาชีพท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับ
ปานกลาง (X=2.20) ในขณะท่ีการกําหนดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน
ในระดับปานกลาง (X=๑.๘) สวนการกําหนดแผนงานและการขอรับงบประมาณ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานระดับนอย (X=1450) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

 ๒.๓)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร   

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

๑. แผนงานมีความเหมาะสม ครบถวนในการเขาไป

ตรวจสถานประกอบกิจการ (การกาํหนดแผนงาน การ

เขาตรวจแรงงาน การบันทกึ รวมถงึการแจงผลการ

ตรวจฯ) 

3 2 1 2 1 1.80 0.84 

๒. ความเพียงพอดานงบประมาณ บคุลากรและ
สถานที่ (กจิกรรมตรวจแรงงาน  กิจกรรม Safety 
Thailand กิจกรรมใหบริการตรวจสุขภาพและรักษาโรค
เบ้ืองตน ผูประกันตนไดรับบริการดานประกันสังคม การ
บริจาคโลหิต) 

2 3 1 2 1 1.80 0.84 

๓. ความครอบคลุมของกลุมเปาหมาย ไดแก สถาน

ประกอบการทั้งในและนอกภาคอุตสาหกรรม (ภาค

กอสราง สถานประกอบการที่เส่ียงตอการสัมผัสสารเคมี 

และเกษตร เปนตน) 

1 2 1 2 1 1.40 0.55 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การคุมครองแรงงานในระบบ” เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา 
พบวา ความเพียงพอดานงบประมาณ บุคลากรและสถานท่ีในกิจกรรมการเขาตรวจแรงงาน ไดแก กิจกรรม 
Safety Thailand การตรวจสุขภาพแรงงาน เปนตน และการกําหนดแผนงาน (การเขาตรวจ การบันทึก และ
การแจงผลฯ) มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) สําหรับการกําหนดกลุมเปาหมายให
ครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรม มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.40) 

๒.๔)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การพฒันาระบบฐานขอมูล/Application 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ความเหมาะสมของแผนงานการจัดทําระบบ Mobile 
Application ชื่อ Smart Labour3 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

2. ความเพียงพองบประมาณ และบุคลากรในการ
ดําเนินงาน  

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. แผนการดําเนินงานมีความรัดกุมเปนไปตามระเบียบฯ 
เหมาะสม และสามารถปฏิบัติไดตามกําหนด 

3 2 1 1 1 1.60 0.89 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” เม่ือประเมินผลดาน
ปจจัยนําเขา พบวา ความเหมาะสมของแผนงานการจัดทําระบบ Mobile Application ผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) การกําหนดแผนงาน หรือข้ันตอนใหเปนไปตามระเบียบฯ มี และความ



๓๔ 

 

เพียงพอดานงบประมาณ และบุคลากรในการดําเนินงาน มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.๖0 
และ 1.๔0 ตามลําดับ) 

 ๒.๕)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพ
ใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” 

 
แผนงาน/โครงการประเภท 

การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชพีให
ผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน

แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การ

บริหาร
จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การกาํหนดกิจกรรม ไดแก การจัดสัมมนา การ
ฝกอบรม เปนตน 

2 2 1 1 2 1.60 0.55 

2. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร วทิยากร 
สถานที่ วสัดุอุปกรณและเน้ือหาในการฝกอบรม 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. แผนการดําเนินงาน/การกาํหนดกลุมเปาหมาย มี
ความเหมาะสมและครอบคลุมทกุพืน้ที ่

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียม
ตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา 
พบวา การกําหนดกิจกรรม/จัดทําโครงการ ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และการกําหนด
กลุมเปาหมายหรือพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.๖0, X=1.40 และ 

X= 1.๔0 ตามลําดับ) 

๒.๖)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ” 

แผนงาน/โครงการ  
การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ความเหมาะสมแผนงาน (การรับฟงความคิดเห็นจากผูมี
สวนไดสวนเสีย สรุปผล นําเสนอผล และเผยแพร) 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

2. ความเหมาะสม/ครบถวนของแผนงานการพัฒนา
กฎหมาย/มาตรการตาง ๆ  (ต้ังแตการรวบรวม วิเคราะห
ขอมูล แตงต้ังคณะทาํงานฯ จากผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ภาคสวน การสาํรวจขอมูลฯ การจัดประชุมเปนตน) 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

3. ความเพียงพอของงบประมาณ ความรู/ความชาํนาญ
เฉพาะดาน บุคลากร สถานที่ วัสดุอุปกรณตาง ๆ  

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

 แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตาง ๆ”  
เม่ือประเมินผลดานปจจัยนําเขา พบวา การกําหนดแผนงาน ความครบถวนของข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนา
ระบบ รวมถึงความพอเพียงของงบประมาณ บุคลากรและองคความรู มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับ
นอย (X=1.40)  

 



๓๕ 

 

๓) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
๓.๑)  แผนงาน/โครงการ ประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” 
 
 

แผนงาน/โครงการ  
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร   

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การตรวจสอบ/กาํกับติดตาม การจัดประชุมชี้แจง 
(ความเขาใจในเน้ือหา ขั้นตอนการเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน) ระยะเวลา
และทรัพยากรของโครงการ 

2 2 1 1 1 1.40 0.55 

2. การมีสวนรวมของผูตอบขอมูล ผูจัดเก็บขอมูลและผู
ที่เกี่ยวของ (กรณี สป.ดําเนินการเอง และกรณีจาง
สถาบันฯเปนผูดําเนินการ) 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

3.  การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ (Focus Group) และรับฟงความ
คิดเห็นจากหนวยงาน (กรณีจางสถาบันฯ เปน
ผูดําเนินการ) 

2 3 3 1 1 2.00 1.00 

4. มีการถายทอดความรูเกี่ยวกับการทาํงานวิจัยใหกับ
บุคลากรของ สป.รง.(กรณีจางสถาบันฯเปน
ผูดําเนินการ) 

2 2 3 1 1 1.80 0.84 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน ” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ  พบวาการ
ดําเนินงานข้ันตอนการตรวจสอบ/กํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ไดแก การประชุมชี้แจง การเก็บขอมูล  
การวิเคราะห จัดทํารายงาน (กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการเอง) และการจัด Focus Group (กรณี 
จางสถาบันฯ เปนผูดําเนินการ) และข้ันตอนการถายทอดความรูเก่ียวกับการทํางานวิจัยใหกับบุคลากรของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน (กรณีจางสถาบันฯ เปนผูดําเนินการ) มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
(X=1.80 และ X=2.00 ตามลําดับ) สวนการตรวจสอบ/กํากับติดตาม การจัดประชุมชี้แจง (ความเขาใจในเนื้อหา 
ข้ันตอนการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน) ระยะเวลาและทรัพยากรของโครงการ มีผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอยท่ีสุด (X=1.40) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

1. แผนงาน/โครงการ การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

 
แผนงาน/โครงการ  

        การจางงาน/พฒันาทักษะฝมือแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การชีแ้จง/ทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 2 3 2 1 3 2.20 0.84 
2. การประสานงาน แกไขปญหาและใหคําปรึกษา

แนะนํา มีความตอเน่ือง 
3 3 2 1 2 2.20 0.84 

3. การมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานใน
พื้นทีท่ี่เกี่ยวของ 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

4. ความเหมาะสมของกิจกรรม ไดแก การจางงาน
เรงดวน การพัฒนาทกัษะฝมือ การสงเสริมอาชพีใหกับ
ประชาชนทุกกลุม กิจกรรมนัดพบตลาดงานเปนตน 

3 3 2 1 3 2.40 0.89 

5. ระยะเวลาการจัดกจิกรรม 2 3 1 1 2 1.80 0.84 
6. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ 2 2 1 1 1 1.40 0.55 
7. สถานที่ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีส่ิง

อํานวยความสะดวกและมีการนําเทคโนโลยีมาใช 
2 3 2 1 2 2.00 0.71 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ พบวา 
ความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ไดแก การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือ การสงเสริมอาชีพ เปนตน มีผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับมาก (X= 2.40) รองลงมา คือ การชี้แจง/ทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย การประสานงาน 
แกไขปญหา และการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานในพ้ืนท่ี มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง  
(X= 2.20) 

2. แผนงาน/โครงการ การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

 
 

แผนงาน/โครงการประเภท  
การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ การ
บันทึกรายงาน และผลการตรวจแรงงาน มีความ
เหมาะสม 

3 3 2 2 1 2.20 0.84 

2. การใหความรวมมือของแรงงานและผูประกอบการ 3 3 1 2 1 2.00 1.00 
3. กิจกรรมตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชี

วอนามัยฯ มีความเหมาะสม/เพียงพอ ไดแก (1) การ
ตรวจและกํากับสถานประกอบการ  (2) สรางการ
รับรู/จิตสํานึกในทุกภาคสวน (3) การขับเคลื่อน
นโยบายสูการปฏิบัติ 

3 3 2 3 1 2.40 0.89 

 

 

 



๓๗ 

 

แผนงาน/โครงการประเภท “การเขาตรวจแรงงานในระบบ” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ พบวา  
ความเหมาะสมและเพียงพอของกิจกรรมตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ มีผลตอการเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงานระดับมาก (X= 2.40) สวนความเหมาะสมในการเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ และการให
ความรวมมือของแรงงานและผูประกอบการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X= 2.20 และ X= 
2.00 ตามลําดับ) 

4. แผนงาน/โครงการ พัฒนาระบบฐานขอมูล/Application 

 
แผนงาน/โครงการ 

พฒันาระบบฐานขอมูล/Application  
 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

 
1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่

กําหนด (ตามระเบียบพัสดุฯ) 
3 3 3 1 1 2.20 1.10 

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก แรงงาน สถานประกอบการ หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

2 3 1 1 1 1.60 0.89 

3. การกาํหนดงานบริการเพื่อจัดทํารูปแบบ 
Application มีความเหมาะสม/เพยีงพอตาม
ความตองการของประชาชน  

2 3 3 1 1 2.00 1.00 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ 
พบวา การกําหนดงานบริการเพ่ือจัดทํารูปแบบ Application เพ่ือใหบริการและการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 
(ตามระเบียบพัสดุฯ) มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=2.00 และ X=2.20 ตามลําดับ) สวนการ
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.60) 

5. แผนงาน/โครงการ การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน 
และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ 

แผนงาน/โครงการประเภท 
การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผู

เตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน
แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การปฏิบัติตามกิจกรรมทีก่ําหนด เชนกิจกรรมการ
ฝกอบรมใหสถาบันการศึกษา  และการจัดสัมมนา มี
ความเหมาะสมและเพยีงพอ 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

2. การมีสวนรวมของผูเขารวมกิจกรรม และภาคสวนที่
เกี่ยวของ ไดแก นักเรียน นักศึกษา สถานประกอบการ 
และประชาชน 

3 3 1 1 2 2.00 1.00 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัย
แรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” เม่ือประเมินผลดานกระบวนการ พบวา ข้ันตอน
การปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีกําหนด เชน การฝกอบรม การจัดสัมมนา และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 
มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80 และ X=2.00 ตามลําดับ)  



๓๘ 

 

6. แผนงาน/โครงการ พัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
พฒันากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ  

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การดําเนินงานเปนไปตามแผนงาน/ขั้นตอนที่กาํหนด  
เชน การศึกษาขอมูล การแตงต้ังคณะทํางานฯ การจัด
ประชุมฯ การพิจารณาความเหมาะสม  การรับฟงความ
คิดเห็น การพัฒนากฎหมาย/มาตรการ และการเผยแพร  

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงาน 
แรงงาน สถานประกอบการ ประชาชน 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

3. กิจกรรม/ประเด็นที่จัดทาํ มีความครอบคลุม เพียงพอ
ตรงตามความตองการของแรงงาน 

3 3 1 1 2 2.00 1.00 

4. ระยะเวลาและงบประมาณเพียงพอ/เหมาะสม 3 3 1 1 1 1.80 1.10 

แผนงาน/โครงการประเภท “พัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ” เม่ือประเมินผลดาน
กระบวนการ พบวา การดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ รวมถึง การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย งบประมาณและระยะเวลาท่ีจัดทําโครงการ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80 และ 
X=1.80 ดังตาราง) 

4.3) ประเมินผลผลิต ( Product evaluation) 
1. แผนงาน/โครงการ การจัดทําขอมูลดานแรงงาน 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
การจัดทาํขอมูลดานแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. รายงานผลการสํารวจมีเน้ือหาและรูปแบบครบถวน
ตามทีก่ําหนดไว  

2 2 2 1 2 1.80 0.45 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของมีการนําขอมูลไปใชประโยชน 2 2 2 1 2 1.80 0.45 
3. ขอมูลที่จัดทํามีคุณภาพ สามารถนําไปใชวางแผน

กําหนดนโยบายไดอยางมีประสิทธภิาพ (ตรงตามความ
ตองการ ถกูตอง ครบถวนและทันเวลา) 

2 3 2 1 2 2.00 0.71 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดทําขอมูลดานแรงงาน” มีจํานวน 4 โครงการ เม่ือประเมินผลดาน
ผลผลิต พบวา การมีรายงานผลการสํารวจท่ีมีเนื้อหาและรูปแบบครบถวนตามท่ีกําหนด มีขอมูลท่ีมีคุณภาพ สามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปาน(X=1.80 และ X=1.80  
ดังตาราง) 

 

 

 

 



๓๙ 

 

2. แผนงานโครงการ การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
การจางงาน/พัฒนาทกัษะฝมือแรงงาน 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ผูเขารวมกิจกรรมมีรายไดเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมที่
ดําเนินการ เชน การจางงานเรงดวนฯ การฝกอาชพี 
เปนตน 

3 3 1 1 3 2.20 1.10 

2. ผูเขารวมกิจกรรมมีทกัษะ/ความชํานาญในการทํางาน
เพิ่มขึ้นสามารถนําไปใชประกอบอาชีพได 

3 3 1 1 3 2.20 1.10 

3. ผูที่เขารับบริการนําขอมูล/ความรูจากการแนะแนว
อาชพีไปใชตัดสินใจเลือกศึกษาตอ/ประกอบอาชพีได 

2 2 2 1 1 1.60 0.55 

4. ผูสมัครงานประหยัดเวลาและคาใชจายในการสมัคร
งาน 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

แผนงาน/โครงการประเภท “การจางงาน/พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน” เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา เม่ือมีการ
จัดกิจกรรม/โครงการ ประชาชนท่ีเขารวมมีรายไดเพ่ิมข้ึน มีทักษะความชํานาญในการทํางานเพ่ิมข้ึน รวมถึงในกิจกรรมนัด
พบตลาดแรงงาน ผูสมัครงานประหยัดเวลาและคาใชจายในการสมัครงาน มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
(X=2.20)  

3. แผนงาน/โครงการ การเขาตรวจแรงงานในระบบ 
 
 

แผนงาน/โครงการ 
การเขาตรวจแรงงานในระบบ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. การเขาตรวจแรงงานเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
(ทั้งปริมาณและคุณภาพ) 

3 3 1 3 1 2.20 1.10 

2. แรงงานไดรับการคุมครองใหไดรับสิทธิประโยชนตามที่
กฎหมายกําหนด 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

3. แรงงานทกุภาคสวน มีจิตสํานึกและไดรับความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงาน 

3 3 1 3 1 2.20 1.10 

4. แรงงานประสบอันตรายจากการทาํงานลดลง 3 3 1 3 1 2.20 1.10 
5. ผูประกอบการไดรับความรู/ความเขาใจ และปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองแรงงาน 
3 3 1 2 1 2.00 1.00 

6. ผูประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทาํงาน 3 3 1 3 1 2.20 1.10 

แผนงาน/โครงการประเภท “การเขาตรวจแรงงานในระบบ เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา กิจกรรมการ
เขาตรวจแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือคุมครองใหไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายกําหนด และดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยใหกับแรงงาน แรงงานประสบอันตรายจากการทํางานลดลง มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานระดับปานกลาง (X=1.80 – 2.20 ดังตาราง) 

 

 



๔๐ 

 

 

4. แผนงาน/โครงการ การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
การพฒันาระบบฐานขอมูล/Application 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร  

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. มีระบบ Mobile Application ใหบริการประชาชน
รองรับระบบปฏิบัติทั้ง iOS และ Android 

3 3 3 1 1 2.20 1.10 

2. ประชาชนมีชองทางในการรับบริการเพิ่มขึ้น 3 3 3 1 1 2.20 1.10 
3. ประชาชนมาติดตอขอรับบริการดวยตนเองลดนอยลงใน

งานบริการดังกลาว 
3 3 2 1 1 2.00 1.00 

4. กระทรวงแรงงานมีระบบฐานขอมูลที่ถกูตอง ครบถวน
และสามารถนํามาใชประโยชนไดสะดวกและรวดเร็ว 

3 3 2 1 2 2.20 0.84 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application” เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา 
การมีระบบ Mobile Application ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชน และกระทรวงแรงงานยังมีระบบ
ฐานขอมูลท่ีสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=2.00 – 
2.20 ดังตาราง)  

5. แผนงาน/โครงการ การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน 
และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ 

 
แผนงาน/โครงการประเภท 

การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผู
เตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการเพิ่มพูนความรูดาน

แรงงานใหกับผูประกอบการ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ  

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ผูเขารวมกิจกรรม ไดรับความรู/ความเขาใจดานอาชพี
มากขึ้น และเขาใจสิทธิประโยชนในระบบประกันสังคม 
เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

3 3 1 1 1 1.80 1.10 

2. ผูประกอบการและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของไดรับความรู/
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารโครงสรางคาจาง และสามารถ
นําไปใชกับองคกรได 

3 3 1 1 2 2.00 1.00 

 
แผนงาน/โครงการประเภท “การจัดสัมมนา การใหความรู การแนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัย

แรงงาน และการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ” เม่ือประเมินผลดานผลผลิต พบวา เม่ือ
ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีความรู/ความเขาใจการบริหารโครงสรางคาจางและนําไปใชในองคกร และ
นักเรียนนักศึกษา ไดรับความรูและเขาใจสิทธิประโยชนกอนเขาสูตลาดแรงงาน จะมีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
ระดับปานกลาง (X=1.80 และ X=2.00 ตามลําดับ)  

 
 
 
 



๔๑ 

 

6. แผนงาน/โครงการ การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตางๆ 
 
 

แผนงาน/โครงการ 
การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการ

ตางๆ 

ปจจัยทีมี่ผลตอผลิตภาพแรงงาน / (15 คะแนน)  
 X 

 
SD การบริหาร

จัดการ
องคกร 

การนํา
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

เทคโนโลยี
และ

นวัตกรรม 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน
และแรงงาน

สัมพันธ 

การพัฒนา
ทักษะของ
แรงงาน 

1. ผูประกันตนมีหลักประกันที่ย่ังยืน มีคุณภาพชวีิตที่ดี 
มีเงินใชยามเกษียณ 

2 2 1 1 1 1.40 0.00 

2. แรงงานและนายจางไดรับความเปนธรรมในเร่ือง
คาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

3 3 2 1 3 2.40 0.89 

3. แรงงานไดรับความคุมครองตามที่กฎหมายกําหนด 3 3 1 1 1 1.80 1.10 

แผนงาน/โครงการประเภท “การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการตาง ๆ เม่ือประเมินผลดาน
ผลผลิต พบวา เม่ือแรงงานและนายจางไดรับความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือแรงงานจะมีผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก (X=2.40) สําหรับการปฎิรูประบบบํานาญเพ่ือใหผูประกันตนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมี
เงินใชยามเกษียณ มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย (X=1.40) และการพัฒนากฎหมายเพ่ือใหแรงงาน
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายกําหนด มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง (X=1.80) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการประเมิน 
 จากการดําเนินการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
(พ.ศ.2560 - 2564) ผูประเมินไดทําการประเมินผลใน 2 ประเด็นสําคัญ ไดแก ผลการดําเนินงานตามแผนฯ 
จําแนกผลสําเร็จ ตามยุทธศาสตร ตอบเปาหมายตัวชี้วัดในแตละยุทธศาสตร และผลการประเมินในรูปแบบซิปป  
(CIPP Model)  สรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 

1. การดําเนินงานตามแผนฯ จําแนกผลสําเร็จตามยุทธศาสตร การตอบเปาหมายตัวช้ีวัดในแตละ
ยุทธศาสตร พบวา ผลการประเมินตามโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการในป 2560 จํานวน 31 โครงการ/กิจกรรม 
ผานตามเกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนดจํานวน 7 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี ๒ ผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย จําแนกตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด ป 2560 ผลการ

ดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 
ผาน ไมผาน 

ยุทธศาตรท่ี 1 
- อันดับความสามารถ
ทางการแขงขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย
ดีข้ึนกวาปท่ีผานมาอยาง
นอย 1 อันดับ 

1. ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ 2.50 
ตอป  
ท่ีมา :  GDP รวมป 2560/จํานวนผูมีงานทําเฉลี่ยป 2560 

รอยละ 4.64   

2. สัดสวนของแรงงานฝมือท่ีผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ไมนอยกวารอยละ 70 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาต ิ

รอยละ 73.78   

ยุทธศาสตรท่ี 2 
- ตลาดแรงงานมีกําลัง
แรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
-แรงงานไดรับการจางงาน
ท่ีเหมาะสม 

1. รอยละการมีงานทําของผูสําเรจ็การฝกเตรยีมเขาทํางานรอยละ 
55 
ท่ีมา : โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมเขาทํางาน (กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน) 

รอยละ 65.28   

2. รอยละ 50 ของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
ไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือท่ีกําหนดตามกฎหมาย  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 81.25   

3. รอยละของสาขาอาชีพท่ีมีการประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือเพ่ิมข้ึน  
ท่ีมา : สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

รอยละ 21.82   

ยุทธศาสตรท่ี 3  
- มีฐานขอมูลดานแรงงาน
ท่ีมีการบูรณาการรวมกัน
จากทุกภาคสวน 
- ผูรับบริการขอมูล
สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว 

1. จํานวนฐานขอมูลดานแรงงานท่ีมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  
อยางนอย 1 ฐาน/กรม 

73 ฐานขอมลู   

2. จํานวนหนวยงานท่ีมีการเช่ือมโยงฐานขอมูลรวมกับกระทรวง
แรงงาน (N+1 หนวยงาน) 
ท่ีมา : แผนดิจิทัลกระทรวงแรงงาน 2560-2564 และแผนแมบท 
ICT กระทรวงแรงงาน ฉบับท่ี 3 (2559-2563) 

10 หนวยงาน   

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ จาํแนกตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยางยั่งยืน 
1. การรักษาและความครอบคลุมเก่ียวกับสิทธิของผูประกันตน การดูแลรักษาสุขภาพแรงงาน รวมถึงการ

รักษาโรคท่ีเกิดจากการทํางาน 
2. ลดอัตราการประสบภัยจากการทํางาน และการเสียชีวิตจากการทํางานของแรงงานในสถาน

ประกอบการ 



๔๓ 

 

3. การบริหารจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน การดูแลดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุลและพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1.  กอนเขาสูวัยแรงงาน : เปนการเตรียมความพรอมใหบัณฑิตจบใหม หรือผู ท่ีกําลังจะกาวเขาสู

ตลาดแรงงาน ไดแก การแนะแนวดานอาชีพ และรับรูขาวสารเก่ียวกับสิทธิดานประกันสังคม 
2. กลุมแรงงาน : พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหกับแรงงานใหตรงตามความตองการในแตละพ้ืนท่ี ผูตองการ

เปลี่ยนงาน การสงเสริมดานอาชีพ จัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน  
3. กลุมพิเศษ : ทําการสงเสริมอาชีพ ฟนฟูสมรรถภาพ เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสในการทํางานใหกับแรงงาน

กลุมพิเศษ ไดแก ทหารปลดประจําการ ผูพิการ ผูสูงอายุ รวมถึงผูพนโทษ เปนตน 
4. ภาครัฐ : ดําเนินการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน   ปรับปรุง/แกไขพระราชบัญญัติ

สงเสริมการมีงานทําและการคุมครองแรงงาน รวมถึงทําการศึกษาเพ่ือปฏิรูประบบบํานาญ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. จัดทําฐานขอมูลดานแรงงาน ใหครบถวน ครอบคลุมและสามารถนําไปใชประโยชนการวางแผน/กําหนด

นโยบายในการบริหารจัดการแรงงานท้ังในระดับพ้ืนท่ีและภาพรวมของประเทศ 
2. อํานวยความสะดวกใหกับแรงงานผูรับบริการ โดยการพัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานผาน 

Application  

2. การประเมินในรูปแบบซิปป (CIPP Model) 
การประเมินรูปแบบซิปป (CIPP Model) เปนการประเมินองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานบริบท (Context) 

ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) โดยมีรายละเอียดในการประเมิน
แตละดานดังนี้ 

2.1) ดานบริบท (Context) เปนการประเมินวัตถุประสงค ความจําเปน ความตองการในการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
การกําหนดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย และเหมาะสมสอดคลองตามความตองการของแรงงานในระดับ

พ้ืนท่ี ไดแก การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงาน การฝกอาชีพ การใหความชวยเหลือประชาชน
ดานอาชีพ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพผลิตภาพแรงงานในระดับมาก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. การตรวจแรงงานในระบบ การใหความชวยเหลือแรงงานในสถานประกอบการ ไดแก การสงเสริมให

แรงงานในสถานประกอบการเขาถึงสิทธิ์ ใหคําปรึกษารองทุกข และไดรับความคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
ในภาพรวมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย  

2. การจัดสัมมนา การใหความรู แนะแนวดานอาชีพใหกับผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และเพ่ิมพูน
ความรูใหกับแรงงานและผูประกอบการ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงานในระดับปานกลาง   

3. การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบหรือมาตรการดานแรงงาน ไดแก การจัดประเภทมาตรฐาน
อาชีพและมาตรฐานอุตสาหกรรม การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 16 อาชีพ เปนตน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง     

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. การจัดทําขอมูลดานแรงงานเรื่องตาง ๆ อาทิเชน ทิศทางการจางงานยุคอุตสาหกรรม 4.0 ขอมูล

ดานแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและในระดับประเทศ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยูในระดับมาก  
2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล หรือ Application เพ่ือการใหบริการประชาชน ไดแก e-filling 

Application ใหบริการกับผูใช Smart Phone สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
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2.2) ดานปจจัยนําเขา (Input) เปนการประเมิน ความพรอมของทรัพยากร (ไดแก งบประมาณ วิทยากร 
สถานท่ี อุปกรณ เปนตน) ผูเขารวมกิจกรรม อาทิ แรงงาน/ผูประกอบการท่ีเขารวมกิจกรรม รวมถึงความเหมาะสม
ของการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
ความพรอมของทรัพยากรในการจัดกิจกรรม การฝกอาชีพ และการพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงานใน

พ้ืนท่ีตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการโลกอาชีพ การดําเนินงานของศูนยตรีเทพ การจัดงานนัดพบตลาดงาน นัดพบ
แรงงาน เปนตน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร สถานท่ีและความพรอมของแรงงานในสถานประกอบการ 

ท่ีเขาไปดําเนินการตรวจแรงงาน อาทิ กิจกรรม Safety Thailand และการตรวจสุขภาพแรงงาน เปนตน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 

2. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร วิทยากร สถานท่ี วัสดุอุปกรณและเนื้อหาในการจัดสัมมนา/
อบรม ใหความรู แนะแนวและใหความรูดานอาชีพกับแรงงานและผูประกอบการ สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใน
ระดับปานกลาง 

3. ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา และองคความรูของเจาหนาท่ีในการดําเนินการ
พัฒนากฎหมาย การปฏิรปูระบบหรือมาตรการดานแรงงาน มีผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง       

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. ความพรอมดานงบประมาณ ศักยภาพของบุคลากร การประชาสัมพันธและการประสานงานตาง ๆ 

ในการจัดทําขอมูลดานแรงงาน โดยวิธีการจางสถาบันฯ และหนวยงานดําเนินการเอง สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2. ความเพียงพอของงบประมาณ และความพรอมของบุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล/Application เพ่ือใหบริการประชาชน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2.3) ดานกระบวนการ (Process) เปนการประเมินการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของกิจกรรมท่ีระบุไว 
มีการติดตามความกาวหนา รวมถึงการมีสวนรวมของแรงงานและผูประกอบการตามกลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
การดําเนินงานตามข้ันตอน การประสานงาน การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย ในการจัดกิจกรรม

การจางงานเรงดวน การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การสงเสริมอาชีพ จัดกิจกรรมนัดพบตลาดงาน เปนตน รวมถึงมี
การติดตามความกาวหนาในการจัดกิจกรรม สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. การดําเนินงานในแตละข้ันตอนของกิจกรรมการฝกอบรม การสัมมนา การแนะแนวดานอาชีพเพ่ือ

เตรียมตัวเขาสูตลาดแรงงาน การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน รวมถึงการเพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหกับผูประกอบการ  
มีการติดตามความกาวหนา และผูเก่ียวของทุกภาคสวนมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานในระดับนอย 

2. การดําเนินกิจกรรมเขาตรวจแรงงานในระบบของเจาหนาท่ีกระทรวงแรงงาน  อาทิ กิจกรรม Safety 
Thailand และการเขาไปสรางการรับรู/จิตสํานึกตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยฯ เปนตน รวมถึง
การติดตามความกาวหนา การรายงานผลการดําเนินงาน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 

3. การดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน มีการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ แตงตั้งคณะทํางานฯ การจัดประชุม
พิจารณาความเหมาะสมในเนื้อหา มีการรับฟงความคิดเห็นในการพัฒนากฎหมาย การปฏิรูปมาตรการตาง ๆ ดาน
แรงงาน มีความครบถวน ถูกตอง สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

 



๔๕ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. การดําเนินงานตามข้ันตอนการจัดทําขอมูลดานแรงงาน กรณีหนวยงานดําเนินการเอง อาทิ การ

ประชาสัมพันธทําความเขาใจกับผูมีสวนเก่ียวของ การจัดประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวม 
การวิเคราะหและจัดทํารายงาน และกรณีจางสถาบันฯ เปนผูดําเนินการ มีการจัดทํา Focus Group และการ
ถายทอดองคความรูใหกับเจาหนาท่ีของกระทรวง มีระบบการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2. การดําเนินการกิจกรรมพัฒนาระบบฐานขอมูล/Application ระบบฐานขอมูลเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใหบริการประชาชน เปนไปตามระเบียบพัสดุฯ ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการดําเนินการ สงผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด 

2.4) ดานผลผลิต (Product)  เปนการประเมินความสามารถในการนําความรูและทักษะฝมือแรงงาน จาก
การเขารวมโครงการ/กิจกรรมไปใชในการทํางาน สรางอาชีพ และกอใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึน  

ยุทธศาสตรท่ี 1  การเพ่ิมศักยภาพแรงงานใหพรอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอยางย่ังยืน 
การจัดกิจกรรม/โครงการ อาทิ การจางงานเรงดวน การฝกอาชีพ การแนะแนวเก่ียวกับการประกอบ

อาชีพ การจัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน เปนตน ผูเขารวมกิจกรรมมีทักษะในการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน สงผลตอการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงานเพ่ือสรางสมดุล และพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
1. การจัดกิจกรรมเขาตรวจแรงงานในระบบของเจาหนาท่ีกระทรวงแรงงาน  อาทิ กิจกรรม Safety 

Thailand และการเขาไปสรางการรับรู/จิตสํานึกตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยฯ เปนตน เปน
การสงเสริมใหแรงงานในระบบไดรับสวัสดิการ และความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานในระดับนอย 

2. การจัดกิจกรรม การสัมมนา ใหความรู แนะแนวดานอาชีพใหผูเตรียมตัวเขาสูวัยแรงงาน และการ
เพ่ิมพูนความรูดานแรงงานใหผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารโครงสรางคาจาง พบวาผูเตรียมเขาสูวัยแรงงานไดรับ
ความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน และเจาหนาท่ีท่ีเขารับการอบรมนําความรูท่ีไดรับไปใชในองคกร ท้ังนี ้
สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย    

3. การพัฒนากฎหมาย การปฏิรูประบบ/มาตรการตาง ๆ ดานแรงงาน อาทิ การกําหนดอัตราคาจาง
ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน การปฎิรูปบํานาญชราภาพ การขับเคลื่อนพระราชบัญญัติสงเสริมการมีงานทํา พ.ศ...  
เปนตน สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานท้ังระบบ 
1. การมีรายงานผลการสํารวจดานแรงงานฯ (อาทิ รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยความ

ตองการแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษฯ รายงานการสํารวจความตองการและการขาดแคลนแรงงานของสถาน
ประกอบการ เปนตน)  มีความครบถวน ถูกตอง มีการนําขอมูลไปใชประโยชนตรงตามความตองการและทันเวลา 
สงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับปานกลาง 

2. การพัฒนาฐานระบบฐานขอมูล/Application  อาทิ ระบบ Mobile Application บริการประชาชน 
การยื่นเงินสมทบผานระบบ Internet (e-filling) การชําระเงินสมทบผานธนาคาร (e-payment) เปนตน สงผลตอ
การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในระดับนอย 
 
 
 
 



๔๖ 

 

     สรุปภาพรวมผลการประเมิน CIPP Model จําแนกตามดาน และระดับการสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 

1. Context Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o จัดทําขอมูลตามความจําเปน/สภาพปญหาในพ้ืนท่ี  
o สงเสริมทักษะแรงงาน/หางาน/เปลี่ยนงานใหตรงตามความตองการของ

สถานประกอบการ  
o หลักสูตรเพ่ิมทักษะใหตรงตามความตองการตลาดแรงงาน 
o กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  
o จัดประเภทมาตรฐานอาชีพ/อุตสาหกรรมสอดคลองปจจุบัน  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o การใหความสําคัญของผูเก่ียวของกับขอมูลดานแรงงาน 
o การรับบริการดานประกันสังคม 
o ความเขาใจกฎหมายแรงงานและขอมูลขาวสาร 
o ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o สงเสริมอาชีพกลุมแรงงานพิเศษ 
o การประสบอันตรายจากการทํางาน 
o ปฏิรูปบํานาญ/พรบ.สงเสริมการมีงานทําฯ 
o เตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน  

 

2. Input  Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o การกําหนดวัตถุประสงคสงเสริมอาชีพ พัฒนาทักษะฝมือชัดเจน 
o หลักสูตรกิจกรรมเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของแรงงานในพ้ืนท่ี 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o การจางท่ีปรึกษาฯจัดทําขอมูลมีความถูกตอง เหมาะสม 
o ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีสงเสริม เชน ทดสอบความพรอมดานอาชีพ นัด

พบแรงงาน แนะแนวอาชีพ 
o การกําหนดแผนงาน ข้ันตอน (ตรวจแรงงาน สุขภาพ ใหบริการดานประกันสังคม) 



๔๗ 

 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o ความเหมาะสมของแผนงานจัดทําขอมูล 
o การกําหนดกลุมเปาหมายตรวจสถานประกอบการ 
o กําหนดกิจกรรม งบประมาณ กลุมเปาหมาย (ฝกอบรม) 
o แผนงานพัฒนากฎหมาย/ปฏิรูปมาตรการ 

 

3. Process Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o กิจกรรมมีความเหมาะสมกับความตองการ เชน การจางงาน สงเสริมทักษะฝมือ 

นัดพบตลาดงาน 
o กิจกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการมีความเหมาะสม

และเพียงพอ 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o แรงงาน สถานประกอบการเขาใจและมีสวนรวมในกิจกรรม 
o การกําหนดงานบริการ (Application)  
o กระบวนการ ข้ันตอนการแนะแนว ฝกอบรมใหนักศึกษา 
o เรื่องท่ีทําการพัฒนา/ปฎิรูปมาตรการ เหมาะสมตามความตองการของแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o ตรวจ/กํากับการเก็บขอมูลดานแรงงาน 
o การรับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของเพ่ือจัดทําขอมูล 
o ความเพียงพอของเจาหนาท่ีใหบริการ  

 

4. Product  Evaluation  

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับมาก 
o ผูเขารวมกิจกรรมฝกอาชีพ จางงานเรงดวนมีรายไดเพ่ิม 
o แรงงานมีทักษะในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
o ผูประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน แรงานประสบ

อันตรายจากการทํางานลดลง 
o ระบบฐานขอมูลดานแรงงาน ถูกตอง ครบถวน ใชงานไดสะดวกรวดเร็ว 
o ความเปนธรรมเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือ 



๔๘ 

 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับปานกลาง 
o การนําขอมูลดานแรงงานไปใชประโยชน 
o ผูประกอบการเขาใจ/ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
o มีระบบ Mobile Application ใหบริการประชาชน 
o แรงงานรับรูและเขาใจสิทธิประโยชนดานประกันสังคม 

โครงการ/กิจกรรมสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานระดับนอย 
o การตรวจสอบ/กํากับการจัดทําขอมูลดานแรงงาน 

5.2  อภิปรายผล 
 จากการประเมินผลการดําเนินงาน กิจกรรม/โครงการตามแผนแมบทการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและ
แผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model สามารถ
สรุปประเด็นในการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของกิจกรรม/โครงการ ในรายละเอียด ซ่ึงสามารถนํามาใชในการ
วางแผนหรือกําหนดแนวทางในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสงผลตอการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของประเทศได 
ดังตอไปนี้ 

1. ดานบริบท 
1.1 จัดทําขอมูลตามความจําเปนและสภาพปญหาในแตละพ้ืนท่ี  
1.2 สงเสริมทักษะแรงงาน การหางาน และการเปลี่ยนงานใหตรงตามความตองการของสถาน

ประกอบการหรือนายจาง 
1.3 หลักสูตรเพ่ิมทักษะใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
1.4 กําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
1.5 จัดประเภทมาตรฐานอาชีพ/อุตสาหกรรมใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน 

2. ดานปจจัยนําเขา 
2.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม/แผนงานโครงการ ไดแก กิจกรรมการสงเสริมอาชีพ 

และการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ควรระบุหรือกําหนดใหชัดเจน ตรงกับความตองการของกลุม
แรงงาน 

2.2 การกําหนดหลักสูตรกิจกรรม/แผนงานโครงการ ความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
แรงงานในแตละพ้ืนท่ี 

3. ดานกระบวนการ 
3.1 กิจกรรมมีความเหมาะสมกับความตองการ เชน การจางงาน การสงเสริมทักษะฝมือแรงงาน การจัด

งานนัดพบแรงงาน ตลาดแรงงาน 
3.2 กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับแรงงานสัมพันธ ไดแก กิจกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถาน

ประกอบการ ความมีความเหมาะสม ท่ัวถึงและเพียงพอกับสถานประกอบการทุกประเภท 
4. ดานผลผลิต 

4.1 ผูเขารวมกิจกรรมฝกอาชีพ จางงานเรงดวนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
4.2 แรงงานมีทักษะในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
4.3 ผูประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานประสบอันตรายจาการทานลดลง 
4.4 ระบบฐานขอมูลดานแรงบงาน มีความถูกตอง ครบถวน สามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 
4.5 ความเปนธรรมเรื่องคาตอบแทนตามมาตรฐานฝมือ 
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5.๓  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ปจจัยท่ีสงผลตอผลิตภาพแรงงานทางตรง 

1. ความเปนธรรมเรื่องคาตอบแทน และอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 
2. ทักษะการทํางานท่ีจําเปนในอนาคต โดยเชื่อมโยงกับการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอผลิตภาพแรงงานทางออม 
1. การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงงานสัมพันธใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน และ

ความตองการในอนาคต 
2. มาตรการจูงใจ สงเสริมนายจางใหเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (สิทธิประโยชนในการฝกอบรม การแลกเปลี่ยน

บุคลากรระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน) 
3. สงเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน 

5.4  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เพ่ิมมิติความเชื่อมโยงและบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานอยางยั่งยืน 
 2. กําหนดภารกิจในการเตรียมความพรอมใหกับแรงงาน ยุค 4.0 ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Robot, Automation, AI) 
 3. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใหกับกลุมแรงงานนอกระบบ ซ่ึงเปนแรงงานกลุมใหญในประเทศไทย 
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บรรณานุกรม 

1. ดัชนีผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity Index) อโนทัย พุทธารี ปุณฑริก ศุภอมรกุล พรสวรรค รักเปนธรรม

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/labour%20productivity%20I

ndex.pdf   

2. การจัดการสมัยใหม https://th.wikibooks.org/wiki/การจัดการสมัยใหม 

3. แผนแมบทและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน พ.ศ.2560-2564 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

4. ผลิตภาพแรงงาน โดย สุมาลี สันติพลวุฒิ (2549) 
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