
ผลการใหบริการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนประจําปงบประมาณ 2561 ไตรมาสท่ี 2 

เดือน ม.ค. 61 ก.พ. 61 มี.ค. 61 
เรื่องท้ังหมด 4,861 4,788 4,696 
เรื่องยุติ 4,199 4,225 4,202 
เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ 662 563 494 

 

 

สรุปเรื่องรองทุกข/รองเรียน และใหคําปรึกษาดานแรงงาน ระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 2561 

  ณ เดือนมกราคม  - มีนาคม  2561 มีเรื่องรองทุกข/รองเรียน และใหคําปรึกษาดานแรงงาน 

ท้ังสิ้น 14,345 เรื่อง ไดรับผานชองทางหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 14, 298 เรื่อง (รอยละ 9 9.67) และ

จากภายนอกหนวยงาน 47 เรื่อง (รอยละ 0.33) 

  - ชองทางภายในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ไดแก จากเว็บไซตกระทรวงแรงงาน 

เว็บไซตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน เว็บไซตหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ประชาชนเดินทางมาติดตอ

ดวยตนเอง เปนเอกสาร หนังสือ จดหมายทางไปรษณีย ตู ปณ./ ปณฝ.ดินแดง กทม. 10407 ทางโทรศัพท  

สายตรงของหนวยงาน โทรศัพทสายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 กรมการจัดหางาน 1694 กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน 1546  

  - ชองทางภายนอกหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ไดแก จากเว็บไซตสํานักงานปลัด  

สํานักนายกรัฐมนตรี เปนเอกสารหนังสือจากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนฯ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนตน 

ผลการดําเนินงาน... 
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 ผลการดําเนินงานเรื่องรองทุกข/รองเรียน  

 ระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 2561 ประชาชนรองทุกข/รองเรียน จํานวนท้ังสิ้น 14,345 เรื่อง 

ดําเนินการจนไดขอยุติ จํานวน 13,851 เรื่อง คิดเปนรอยละ 96.55 เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ จํานวน 494 เรื่อง 

คิดเปนรอยละ 3.45 
 

 
 

  สาเหตุท่ีเรื่องรองทุกข/รองเรียนยังดําเนินการไมแลวเสร็จจนไดขอยุติ เนื่องจากเรื่องรองทุกข/

รองเรียนเปนเรื่องท่ีตองดําเนินการตามกระบวนการของระเบียบ ขอกฎหมาย และมีผูเก่ียวของท่ีอาจไดรับผลกระทบท้ัง

ฝายนายจาง ฝายลูกจาง หรือผูเก่ียวของอ่ืน ตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือสอบสวนในทางลับ ซ่ึงตองใชระยะเวลา

ในการดําเนินการจนกวาจะไดขอยุติและตกลงกันได 

หมายเหตุ : เรื่องรองทุกข/รองเรียนมีจํานวนมาก เนื่องจาก ลูกจางยื่นคํารองตามมาตรา 123 แหง พ.ร.บ.

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนการดําเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีนายจางฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามเก่ียวกับสิทธิไดรับเงินอยางหนึ่งอยางใดตาม พ.ร.บ. นี้ และลูกจางมีความประสงคใหพนักงานเจาหนาท่ี

ดําเนินการตาม พ.ร.บ. นี้ ใหลูกจางมีสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองท่ีท่ีลูกจางทํางานอยูหรือ  

ท่ีนายจางมีภูมิลําเนาอยูตามแบบท่ีอธิบดีกําหนด 
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