
กด 1 ติดต่อสํานักงาน

ประกนัสังคม

473,597 คร้ัง

(84.30%)

กด 2 ติดต่อ 

กรมการจัดหางาน

6,290 คร้ัง

(1.12%)

กด 3 ติดต่อ 

กรมสวสัดกิารและ

คุ้มครองแรงงาน

8,864 คร้ัง

(1.58%)

กด 4 ติดต่อ 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

3,349 คร้ัง

(0.60%)

กด 5 ตดิต่อ สํานักงาน

ปลดักระทรวงแรงงาน

1,029 คร้ัง
( 0.18%)

เวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน

803 คร้ัง

( 0.14%)

WALK IN 67,861 คร้ัง

( 12.08%)

 

การให้บริการตอบข้อซักถาม การรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน และโทรศัพท์/สายด่วน 1506

รายเดือนสิงหาคม 2562

รวม 561,793 ครัง้  

เฉล่ีย 18,122 ครัง้/วัน



422,668 คร้ัง 431,302 คร้ัง

475,591 คร้ัง

451,395 คร้ัง

514,852 คร้ัง 519,140 คร้ัง

526,551 คร้ัง

561,793 คร้ัง
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 ธ.ค. 61  ม.ค. 62  ก.พ. 62  มี.ค. 62  เม.ย.62  พ.ค. 62  มิ.ย. 62  ก.ค. 62  ส.ค. 62

513,682 คร้ัง

ผลการให้บริการ

ตัง้แต่เดอืนธันวาคม 2561 - สิงหาคม 2562
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