
*****************

๑. ความเป็นมา
กองยุทธศาสตร์และแผนงานได้จัดสัมมนาทางวิชาการเพ่ือนำาเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ เรื่อง 

“แนวทางขับเคล่ือนการพัฒนาแรงงานเพ่ือก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต
ภาคบริการท่องเท่ียว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ” ในวันพฤหัสบดีท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๔.๐๐ น. 
ณ ห้องแกรนด์รัชดา ช้ัน ๕ อาคารธารทิพย์ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำาเสนอ
ผลการศึกษาวิเคราะห์ และรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเพ่ิมศักยภาพแรงงานให้สอดคล้องกับยุค
เศรษฐกิจใหม่ รวมถึงผลกระทบต่อผู้ประกอบการและภาคแรงงานเม่ือมีการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในภาคอุตสาหกรรมแทน
กำาลังคน ผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ผู้แทนองค์กร
นายจ้าง ผู้แทนองค์กรลูกจ้าง นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันการศึกษา NGOs ส่ือมวลชน จำานวนประมาณ ๑๕๐ คน 
๒. คำากล่าวรายงาน

นายถาวร ชลัษเฐียร ประธานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ ๑๘ กล่าวรายงาน
วตัถุประสงค์ของการจัดงาน ดังน้ี

การจัดสัมมนาทางวิชาการในวันน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำาเสนอผลการวิเคราะห์ และรับฟังความคดิเห็น
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มศักยภาพแรงงานให้สอดคล้องกับยุคเศรษฐกิจใหม่ รวมถึงผลกระทบต่อผู้
ประกอบการและภาคแรงงานเม่ือมีการนำาเทคโนโลยีมาใชใ้นภาคอุตสาหกรรมแทนกำาลังคน และเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการกำาหนดนโยบาย แนวทางการดำาเนินงานของกระทรวงแรงงาน โดยผูเ้ข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้
แทนจากองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ NGOs ผู้แทนองค์กรนายจา้ง ผู้แทนองค์กรลูกจา้ง นัก
วิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันการศกึษา จำานวนประมาณ ๑๕๐ คน

ท้ังน้ี สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดท่ี ๑๘ หวังว่าจะได้รับทราบความเห็น
จากหน่วยงาน องค์กร และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ผู้ประกอบการและผู้ใช้แรงงานเพ่ือนำาไปเป็นข้อมูลสำาหรับ
การเตรียมความพร้อมของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคประเทศไทย ๔.๐   
๓. คำากล่าวพิธีเปิดการสัมมนาและกลา่วปาฐกถาพิเศษ 

พิธีเปิดการสัมมนาและกล่าวปาฐกถาพิเศษ เร่ือง “การขับเคล่ือนนโยบายพัฒนาแรงงานเพ่ือก้าวผ่านสู่
ยุคอุตสาหกรรม ๔.๐”  โดยหม่อมราชวงศ์จัตุมงคล โสณกุล รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน 

ยุคของการเปล่ียนแปลงปัจจัยทางสังคมและเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจำาวันมีมากข้ึน 
ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและทันสมัย เทคโนโลยี Fintech ในภาคการเงินและ
การธนาคาร รวมถึงเทคโนโลยีในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีจะถูกคิดค้นและพัฒนาข้ึน เพ่ือตอบสนองรูปแบบ
การดำาเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation) และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือท่ีเรียกว่า AI เข้ามาแทนแรงงานมนุษย์มากข้ึนในเกือบ
ทุกอุตสาหกรรมและบริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต การขนส่งสินค้า การบริหารจัดการ ไปจนถึงด้านการแพทย์ สำาหรับ

สรุปการสัมมนาทางวิชาการเพ่ือนำาเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์
 เร่ือง “แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพ่ือก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต

ภาคบริการท่องเท่ียว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ” 
วันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๐๐ น.

ณ ห้องแกรนด์รัชดา ช้ัน ๕ อาคารธารทิพย์ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค



ภาคอุตสาหกรรมก็มีการนำาหุ่นยนต์มาช่วยพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐาน ลดต้นทุน หรือช่วย
ในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์  

เมื่อเทคโนโลยีและ AI ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการดำาเนินชีวติแล้ว ย่อมมีผลต่อการทำางานของ
มนุษย์ การจา้งงาน การใช้กำาลังแรงงาน โดยหลายฝ่ายกังวลวา่แรงงานในหลาย ๆ อาชพีจะหายไป โดยจาก
รายงานของ OECD ประเมินว่าในอีก ๑๕ ปีข้างหน้า ๑๔% ของแรงงานมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนด้วยระบบ
อัตโนมตัิ และอีก ๓๐% เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทักษะที่ใช้ในการทำางานอยา่งมาก นอกจากน้ี งานศกึษาของ 
World Bank เรื่อง “ในมติิความเสี่ยงดา้นหุ่นยนต์แย่งงานคน” พบว่าระยะหลังเริ่มเห็นแนวโน้มการใช้หุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติมากข้ึนในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ หรือ Emerging Markets โดยวัดจากจำานวนสต็อกของหุ่นยนต์
อุตสาหกรรม ซ่ึงไทยติดอยู่ในอันดับต้น ๆ ในกลุ่มน้ี และคาดวา่ไทยจะนำาหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมาใช้เพิ่มข้ึน
เพราะคุ้มค่าต่อการลงทุน หากดูจากปัจจัยด้านค่าจ้างแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน ราคาหุ่นยนต์อุตสาหกรรม และ
ระยะเวลาการใช้งาน 

นอกจากน้ี ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยียังก่อให้เกิดความท้าทายครั้งใหญ่ข้ึนในโลกของ
การทำางาน ความสัมพันธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจ้างเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเน่ืองจากคนทำางาน platform 
ในรูปแบบออนไลน์ซ่ึงปัจจุบันมีจำานวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในลักษณะของ sharing economy เช่น บริการ
เรียกรถ taxi ออนไลน์ บริการรับส่งสินค้า หรือแม้กระทั่งการที่คนทัว่ไปสามารถให้เชา่บ้านหรือห้องของตนเอง
ผ่าน platform ออนไลน์ได้ เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้การดำาเนินงานด้านแรงงานจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
ให้มีความยืดหยุ่น และก้าวทันต่อบริบทความเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านของการประกันสังคม ความปลอดภัยในการ
ทำางานและสวัสดิการแรงงาน ไปจนถึงการพัฒนาทักษะ ที่คนทำางานจะต้องมีทัศนคติที่พร้อมรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

รัฐบาลภายใต้การนำาของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความสำาคัญกับการเตรียมความพร้อม
ดา้นกำาลังคน ภายใต้นโยบายการเตรียมคนสู่ศตวรรษที่ ๒๑ ทีร่ะบุไว้ในนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ ๒๐ ปี ในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ ท้ังน้ี เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน รวมถึง
การขับเคล่ือนนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีสำาคัญอย่างการพัฒนา ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมาย และพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวัน หรือ EEC ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย ๔.๐ ซ่ึงรัฐบาลเห็นว่าศกัยภาพของคนเป็นปัจจัยสำาคัญและเมื่อ
รวมกับเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลแล้ว ก็จะสามารถนำาพาประเทศเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ที่มี
รายได้ประชากรที่สูง บนพื้นฐานของความเท่าเทียมทางสังคม ดังน้ันภารกจิด้านแรงงานถือได้วา่เป็นส่วนสำาคัญใน
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเตรียมความพร้อมในทุนมนุษย์ท่ีสอดรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
การผลิต รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการดำาเนินงานด้านแรงงานให้สอดคล้องกับบริบทความท้าทายทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเคลื่อนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศ ผลิตภาพแรงงาน และ
การประกันสังคมซ่ึงเชื่อมโยงและเกี่ยวกับหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ประเทศเดินหน้าไปสู่ยุค 
“workforce transformation” ผมเช่ือว่าอีก ๒๐ – ๓๐ ปีข้างหน้า ปัญหาสำาคัญสำาหรับประเทศไทย คือทำาอย่างไร
แรงงานไทยจะปรับเปล่ียนจากประเทศพัฒนาระดับกลางอย่างทุกวันน้ีไปเป็นแรงงานท่ีมีศักยภาพนำาไปสู่การปฏิรูป
กำาลังแรงงาน เพื่อยกระดับทุนมนุษย์ของประเทศให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบการผลิต
ในยุค Thailand ๔.๐ และบริหารจัดการกำาลังคนท้ังระบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลเทียบเท่ากับประเทศพัฒนา
แล้วในกลุ่ม OECD  โดยในส่วนของกระทรวงแรงงานได้เตรียมการรองรับการขับเคลื่อนแรงงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล ดังน้ี

๒



ประการแรก คือ การพัฒนาแรงงานรองรับอุตสาหกรรม ๔.๐ ยกระดับฝีมือแรงงานให้เป็นแรงงาน
คุณภาพ (Super Worker) เพ่ือให้แรงงานมีฝีมือแรงงานเพ่ิมข้ึน การยกระดับทักษะฝีมือแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
มีศักยภาพตาม ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายของรัฐบาลท้ัง S-Curve และ New S-Curve โดยร่วมมือกับภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาหลักสูตร รวมถึงวิธกีารฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ท้ังน้ี เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจไปสู่อุตสาหกรรมและบริการที่มุ่งเน้นการทำางานรว่ม
กันระหวา่งแรงงานมนุษย์และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและเท่า
เทียม โดยกระทรวงแรงงานให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทักษะอาชพีทุกช่วงวัย ตั้งแต่เริ่มชว่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนและช่วงการเตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะฝีมือแบบ Dual Vacational 
Education Skill ซ่ึงเป็นส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาอาชีวศึกษาทวิภาคีและสหกิจศึกษา รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพแรงงานนอกระบบและแรงงานภาคเกษตรผู้สูงอายุ ตลาดจนคนพิการ และผู้มีรายได้น้อย 
ให้มีความรู้ ทักษะฝีมือ ตลอดจนเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น พัฒนาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
โดยมีการผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินกับความรูด้้านเทคโนโลยีการผลิต การบริหารจัดการ การยกระดับมาตรฐานใน
การประกอบอาชีพ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตสินค้าหรอืเพิ่ม
มูลค่าของสินค้าและบริการในท้องถ่ินอย่างยั่งยืน 

ประการที่สอง การสร้างหลักประกันทางสังคมท่ีครอบคลุมด้านการศึกษา สุขภาพ การมีงานทำา
ท่ีเหมาะสมกับประชากรทุกกลุ่ม มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีความม่ันคงปลอดภัยในการทำางานและการใช้ชีวิตในสังคม 
สามารถเลี้ยงดูครอบครวั ชว่ยในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและสังคม รวมทั้งสร้างความเท่าเทียมระหวา่ง
คนในสังคม ตามหลักการของงานที่มีคุณคา่ หรือ Decent Work นอกจากน้ี ยังวางแผนที่จะจัดให้มีระบบบำาเหน็จ
บำานาญหลังพ้นวัยทำางาน เพ่ือสร้างหลักประกันความม่ันคงเม่ือเข้าสู่วัยชราภาพ (หรือพ้นวัยแรงงาน) ว่าประชาชนจะ
มีรายได้ท่ีเพียงพอต่อการดำารงชีพเม่ือเข้าสู่สภาวะท่ีไม่สามารถทำางานได้เต็มท่ี หรือเข้าสู่วัยท่ีไม่สามารถทำางานได้ 

ประการท่ีสาม คือ การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ให้มีความสะดวก ง่าย รวดเร็ว ลดข้ันตอน 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาในการเดินทาง เพ่ือยกระดับการบริการในรูปแบบระบบดิจิทัลไปสู่พ้ืนท่ีต่างๆ ท้ังระบบ
ออนไลน์และแอพพลิเคชั่น ดว้ยใจบรกิาร โปร่งใส และเป็นธรรม รวมถึงบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมีแผนท่ีจะพัฒนาให้บริการทุกอย่างของกระทรวงแรงงานสามารถดำาเนินการได้ผ่านช่องทาง Electronics 
ภายในอกี 5 ปีข้างหน้า พร้อมทั้งการปรับบทบาทของกระทรวงแรงงานไปสู่การเป็นผู้อำานวยความสะดวก 
หรือ Facilitator ให้มากข้ึน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางของภาคเอกชนได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

       กระทรวงแรงงานหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการสัมมนาทางวิชาการในวันน้ี จะได้มีการช่วยกันให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการแนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงงาน ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบเม่ือเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ 
เพ่ือเป็นข้อมูลให้กระทรวงแรงงานและภาครัฐที่เกี่ยวข้องนำาไปประกอบการกำาหนดนโยบายและแนวทางดำาเนินงาน
ที่ยั่งยืนต่อไป

 บัดน้ีได้เวลาอันสมควรแล้วผมขอเปิดการสัมมนาทางวิชาการเพ่ือนำาเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ เรือ่ง
“แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อกา้วผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต กรณีศกึษา : แรงงานในภาคการผลิต 
ภาคบริการท่องเที่ยว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ” ณ บัดน้ี และขออวยพรให้การสัมมนาประสบความสำาเร็จตาม
วตัถุประสงค์ที่วางไว้ทุกประการ

๓



๔. ผลการสมัมนา
๔.๑  การนำาเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ เร่ือง “แนวทางขับเคล่ือนการพัฒนาแรงงานเพ่ือก้าวผ่านสู่

เศรษฐกิจแห่งอนาคต กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต ภาคบริการท่องเท่ียว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ” 
โดย ดร.ธนิต โสรัตน์ รองประธานสภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรมไทย

รายงานฉบับน้ีเป็นการศึกษาเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีของโลกในอนาคต ความทา้ทาย
ของการก้าวผ่านภาคแรงงาน รูปแบบการเตรียมพร้อมเศรษฐกิจท่ีจะขับเคล่ือนด้วยดิจิตอล ความต้องการตลาดแรงงาน
ในอนาคต โดยมีการศึกษาดูงานที่สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาเกษตรกรแห่งชาติ สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานไทย-เยอรมัน (TGI)  นิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี้ ทีจ่ังหวัดชลบุรี  สถาบันเทคโนโลยีการผลติสุ
มิพล นิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น และรว่ม
ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นกับหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
                        จากข้อมูลภาวะการทำางานของประชากร (เดือนเมษายน ๒๕๖๒) แรงงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ภาคเกษตรกรรมร้อยละ ๒๗.๓๒ รองลงมาอยู่ในภาคปลีกค้าส่งร้อยละ ๑๗.๒๒ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตร้อยละ 
๑๖.๙ ภาคท่องเที่ยวร้อยละ ๘.๐๘ ภาคก่อสร้างร้อยละ ๖.๔๘ และภาคโลจิสติกสร์้อยละ ๓.๖๖ นอกจากน้ัน
แรงงานในภาคเกษตรกรรมส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีการศกึษาอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือตำ่ากวา่ประถมศึกษา 
และอายุเฉลี่ยค่อนข้างสูง 

แนวโน้มเศรษฐกิจโลกมีการนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีก้าวหน้าเข้ามาใช้ในภาคอุตสาหกรรม 
ขณะท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยพ่ึงพิงกับการค้าระหว่างประเทศในสัดส่วนท่ีสูงมาก ภาคการส่งออกมีมูลค่าร้อยละ ๔๙.๖ อีก
ท้ังเป็นประเทศท่ีส่งเสริมการลงทุนของต่างชาติ (FDI : Foreign Direct Investment) ส่งผลให้มีการนำาเข้าสมาร์ท
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ และมีการนำาเข้าหุ่นยนต์อุตสาหกรรมและระบบออโตเมช่ันอยู่ในอันดับ ๑ ของอาเซียนและอยู่ใน
อันดับ ๑๐ ของโลก แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีของประเทศไทยกระจายตัวอยู่ในภาคบริการและภาคเกษตรด้วย เช่น 
สถาบันการเงิน อี - คอมเมิร์ซ ค้าปลีกค้าส่ง ห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์ การใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ามา
ทดแทนแรงงาน

การขับเคลื่อนแรงงานภายใต้เศรษฐกิจดิจทิัลเป็นความท้าทายของทุกภาคส่วน เน่ืองจากทำาให้
เกิดงานใหม่และตำาแหน่งงานใหม่ ๆ ประเด็นท่ีเป็นความท้าทายคือ การเตรียมความพร้อมทิศทางแรงงานใหม่ในอนาคต
ควรดำาเนินการอย่างไร สังคมใดท่ีจะเข้าถึงโอกาส ดังน้ันแรงงานต้องมีทักษะสูงและมีทักษะท่ีหลากหลายตามลักษณะงาน 
(High Skill & Multi knowledge) รวมถึงต้องมีความรู้เฉพาะด้านในลักษะที่เป็น “Niche Knowledge” ซ่ึงเป็น
ทักษะที่พึงประสงค์สำาหรับแรงงานในอนาคต ชว่งการเปลี่ยนผ่านมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปใช้เวลา ๑๐ – ๑๕ ปี
ทำาให้แรงงานส่วนหน่ึงเกษียณอายุออกไป ขณะที่แรงงานในระบบส่วนหน่ึงปรับตัวได้  สำาหรับวัยแรงงานตอนต้นที่
มีอายุไม่เกิน ๒๙ ปี สามารถมีเวลาตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการแรงงานในยุค ๔.๐ 
ซึง่จะทำาให้การพัฒนากำาลังคนของประเทศในอนาคตมีความลงตัว

ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔
ซ่ึงมีจำานวนผู้สูงอายุ ๑ ใน ๕ ของประชากรท้ังหมด จากข้อมูลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผู้สูงวัยท้ังหมด ๑๑.๓๕ – ๑๑.๗ ล้านคน เป็นผู้สูงอายุท่ีทำางานอยูใ่นกำาลังแรงงานของประเทศ
จำานวน ๔.๐๖ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๕.๗๘ ส่วนใหญ่ทำางานอยู่ในภาคเกษตรเกินกวา่ร้อยละ ๕๖ รองลงมา
เป็นแรงงานบริการและผู้จำาหน่ายสินค้าร้อยละ ๑๙.๖ และเป็นนายจ้างเจ้าของธุรกิจร้อยละ ๓.๘ ท่ีเหลือเป็นช่างฝีมือ ผู้
ประกอบวิชาชีพงานพ้ืนฐาน ข้าราชการของหน่วยงาน เสมียนพนักงาน ฯลฯ และในอนาคตมีแนวโน้มเข้าสู่ตลาดแรงงาน
มากข้ึน เพราะการแพทยท์ี่ก้าวหน้าและการเข้าถึงระบบการรักษาพยาบาลแบบรัฐสวัสดิการ และประชารัฐทำาให้

๔



คนสูงอายุมีสุขภาพที่ดี กอปรผู้สูงอายุสว่นใหญ่ขาดการออมและมีหน้ีครัวเรือนที่สูงจึงมีความจำาเป็นต้องทำางาน
เพื่อการดำารงชพี 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต เป็นภาคส่วนสำาคัญที่มีมูลค่าในระบบเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 
๓๙.๒ จำานวนแรงงานประมาณ ๖.๓ – ๖.๕๑ ล้านคน เป็นภาคส่วนที่มีการปรับใช้เทคโนโลยีมากที่สุด แรงงานจึงมี
ความตระหนักรู้และพร้อมรับการปรับเปลี่ยนในระดับหน่ึง แตก่็ยังพบปัญหาการขาดแคลนแรงงานและผลิตภาพ
แรงงานตำ่า เน่ืองจากอัตราคา่จ้างที่มีแนวโน้มสูงข้ึนในขณะที่เทคโนโลยีมีราคาถูกลง มีการใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยี
เข้ามาแทนแรงงานมากข้ึนเพราะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างชดัเจน สิ่งที่เป็นความทา้ทายคือสถานประกอบการที่เป็นเอสเอ็มอีและอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นซ่ึงมี
จำานวนค่อนข้างมากยังคงไม่สามารถกา้วผ่านหรอืปรับใช้เทคโนโลยีได้เท่าที่ควร 

ภาคบริการท่องเที่ยว มีมูลค่าในระบบเศรษฐกิจประมาณร้อยละ ๑๙ มจีำานวนแรงงาน
ประมาณ ๓.๕ ลา้นคน ส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบที่ทำาเป็นอาชีพเสริมมีลักษณะเป็นแรงงานเคลื่อนย้าย
ตามฤดูกาล พบว่าภาคบริการท่องเท่ียวไม่ได้รับผลกระทบจากการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เน่ืองจากลักษณะงานเป็นการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนมากกว่าเครื่องจักรหรอืหุ่นยนต์ มีเพียงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว (Digital Tourism) 
ด้วยการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือการจองโรงแรมห้องพัก และนวัตกรรมด้าน e - Payment 
ปัญหาหลักของภาคบริการท่องเที่ยวคือ ขาดแคลนบุคลากรดา้นท่องเที่ยวทีเ่ชี่ยวชาญดา้นทักษะ ภาษาและบริการ

ภาคเกษตร มีมูลค่าในระบบเศรษฐกิจร้อยละ ๘.๔ มีจำานวนแรงงานมากที่สุดเฉลี่ยประมาณ 
๑๐.๕ – ๑๑.๕ ลา้นคน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาลและการย้ายแหล่งการจ้างงาน ดา้นการปรับใช้เทคโนโลยี
เป็นทิศทางที่เกษตรกรยอมรับเพราะขาดแคลนแรงงานคน อีกทั้งแรงงานภาคเกษตรสว่นใหญ่ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุ
ขาดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบชัดเจน  โดยภาพรวมเกษตรกรส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีแต่เป็นเทคโนโลยี
ท่ีล้าสมัย แต่พบว่าในปัจจุบันเกษตรกรไทยรุ่นใหม่มีรูปแบบเป็น Smart Farmer มีการปรับตัวเพ่ือรับการเปล่ียนแปลง
และใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงข้ึน เพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและแรงงานสูงอายุ

แรงงานสูงอายุ เป็นแรงงานที่ควรให้ความสำาคัญเน่ืองจากประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุ
แบบสมบูรณ์  โดย ๑ ใน ๕ ของประชากรมีอายุ ๖๐ ปีข้ึนไป อกีทั้งแรงงานของประเทศไทยเฉลี่ยอายุ ๔๐ – ๔๕ ปี 
ซ่ึงในทางวิชาการจัดเป็นแรงงานอายุมาก หากถามความพร้อมของการเข้าสู่เทคโนโลยีของแรงงานสูงอายุ (Older Workers) 
และแรงงานอายุมาก (Elder Workers) จากการศึกษาพบว่า ขาดความพร้อมเน่ืองจากส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า ซ่ึงการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือการยกระดับทักษะทำาได้ค่อนข้างยาก การแก้ปัญหาขาดแคลน
แรงงานในอนาคตของประเทศมีความจำาเป็นในการขยายเกษียณอายุการทำางานออกไปถึง ๖๕ ปี เหมือนกับ
ประเทศที่พัฒนาแล้วพร้อมท้ังต้องพัฒนาทักษะใหม่ให้กับแรงงาน และปัญหาอีกด้านหน่ึงคือการนำาแรงงานสูงอายุ
กลับเข้ามาสูต่ลาดแรงงาน เน่ืองจากผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เบ้ียผู้สูงอายุ บัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงสังคมไทยมีวัฒนธรรมการดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก

กลา่วโดยสรุปทั้งปัจจุบันและในอนาคตยังคงพบปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทกัษะ 
เน่ืองจากอตุสาหกรรมปรับเปลี่ยนไปสู่การใช้เทคโนโลยีกา้วหน้า แต่ความสามารถในการผลติกำาลังคนของประเทศ
ไม่เพียงพอและมีแนวโน้มต่อเน่ืองอย่างน้อยไปถึงสิบปีข้างหน้า อกีทั้งแนวโน้มสัดส่วนสาขาผู้ที่จบการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน เหตุผลจากค่านิยมของผู้ปกครองและสังคมไทยให้ความสำาคัญ
กับการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี กอปรกับอัตราการเกิดลดน้อยลงทำาให้กำาลังแรงงานที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน

๕



ในอนาคตอาจลดลง แต่หากมีการส่งเสริมแรงงานสูงอายุให้มีการขยายเกษียณอายุงานออกไป อาจทำาให้อุปสงค์
และอุปทานแรงงานในอนาคตปรับตัวเข้าสู่ความสมดุลได้ไม่มากก็น้อย ปัจจัยเหล่าน้ีจึงเป็นโจทย์ที่ต้องนำามา
บูรณาการเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เพื่อให้มีการกำาหนดนโยบายการพัฒนาแรงงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
กระทรวงแรงงานจะตอ้งมีบทบาทในการเป็นเจ้าภาพและผู้นำาการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นที่ไดจ้ากการศึกษา
๑. การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดจิิทัลดว้ยเทคโนโลยีในยุค ๔.๐ มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการผลิตจากการใช้แรงงานเป็นปัจจัยหลัก มาเป็นการนำาเคร่ืองจักรอัจฉริยะหรือเอไอในรูปแบบ Automation 
และหุ่นยนต์เชิงพาณิชย์เข้ามาทดแทน

๒. ประเทศไทยพึ่งพาการคา้ระหวา่งประเทศเป็นสำาคัญ มีสัดสว่นการส่งออกเป็นลำาดับที่
๒๑ ของโลกด้วยมูลคา่ปีละ ๒.๕๒๔ แสนล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ ๘.๐๙๓ ล้านล้านบาท การขยายตวัของ
เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในอันดับที่ ๒ ของภูมิภาคอาเซียน และเป็นอันดับที่ ๒๖ ของโลก

๓. ภาคแรงงานมีบทบาทและเป็นกลไกสำาคัญในเชิงความได้เปรียบด้านผลิตภาพแรงงาน 
มีการย้ายฐานการลงทุนจากตา่งประเทศเข้ามาในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการจา้งงานในตลาด
แรงงาน  ปัจจุบันประชากรท่ีมีงานทำามีจำานวน  ๓๗.๖ ล้านคน คดิเป็นร้อยละ ๕๖.๕ ของประชากร
ทั้งประเทศ และมีอัตราการว่างงานอยู่ในอันดับต้นของโลก

๔. ในอีก ๑๐ ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะมีกลุ่มแรงงานที่มีอายุมากที่มีการศกึษาระดับ
ประถมศึกษาและตำ่ากว่าประถมศึกษา โดยมีสดัส่วนประมาณครึ่งหน่ึงของตลาดแรงงานและเป็นกลุ่มที่
ไม่สามารถเข้าถึงการพัฒนาทกัษะภายใต้เศรษฐกิจที่ใช้เทคโนโลยี ซ่ึงมีภาวะเสี่ยงต่อการสูญเสียตำาแหน่งงาน
เน่ืองจากมีการทดแทนด้วยเทคโนโลยี  

๕. ภาครัฐกำาหนดวิสัยทัศน์ของประเทศให้เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจทิัลในแถบภูมิภาคอาเซียน รวมถึงกำาหนดนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ท่ีจะขับเคลื่อนประเทศด้วยเศรษฐกิจ
ดิจทิัล ภาคเอกชนจึงได้กำาหนดทิศทางมุ่งสูก่ารใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลติและธุรกรรมของห่วงโซ่อุปทาน
ดา้นการค้าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

๖. ภาครัฐควรมีแผนแม่บทด้านแรงงานท่ีครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือพัฒนาทักษะและยกระดับ
แรงงานให้มีศักยภาพเทียบเท่าสากล โดยมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชัดเจน  เพ่ือบูรณาการข้อมูลดา้นแรงงาน
ที่เชื่อมโยงทั้งดา้น Big Data และการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ

๗. แนวโน้มการเร่งปรับค่าจ้างที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่เทคโนโลยีมีราคาถูกลงเป็นปัจจัยให้
ภาคเอกชนตอ้งใช้หุ่นยนต์และเครื่องจักร Automation แทนการใช้แรงงานคนเป็นหลัก โดยประเทศไทย
มีการนำาเข้าหุ่นยนต์อุตสาหกรรมและระบบออโตเมช่ันอยู่ในอันดับ ๑ ของภูมิภาคอาเซียนและอยู่ในอันดับ ๑๐ ของโลก แนว
โน้มการใช้เทคโนโลยีของประเทศไทยไม่ได้อยู่แค่อุตสาหกรรมการผลิตแต่กระจายตัวอยู่ในภาคบริการ เช่น สถาบันการเงิน
E – Commerce  การค้าปลีกค้าส่ง ห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์  รวมถึงภาคเกษตรท่ีมีการใช้เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีเข้ามา
ทดแทน

๘. การได้เปรียบเชิงค่าจ้างจำานวนแรงงาน ในเชิงปริมาณและเชิงผลิตภาพการผลิตต่อค่าจ้าง
อาจกำาลังหมดไปหรือลดน้อยถอยลงโดยไม่สามารถนำาประเทศกำาลังพัฒนาใหม่ในภูมิภาคอาเซียน เช่น เวียดนาม 
อินโดนีเซีย กัมพูชา ฟิลิปปินส์ เมียนมา บังคลาเทศและอินเดีย มาเปรียบเทียบแข่งขันกับประเทศไทยได้ 

๖



๙. การลงทุนในยุคเทคโนโลยี ๔.๐ ของภาคเอกชนมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป แรงงาน
สามารถปรับตัวและพัฒนาทกัษะฝีมือได้ทันต่อเทคโนโลยี แต่มีแรงงานส่วนหน่ึงที่อาจถูกทดแทนดว้ยเทคโนโลยี
สามารถไปทำางานแทนแรงงานที่ทยอยออกจากงานหรือเกษียณอายุงาน 

ข้อเสนอแนะระยะเร่งด่วน (Fast Track Comment)
แนวทางการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการเตรียมแรงงานไทยสู่ศตวรรษท่ี ๒๑ 

ตามนโยบายรัฐบาล คือ
๑. ควรมีการต้ังคณะอนุกรรมการจัดทำายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทรัพยากรมนุษย์

สู่เศรษฐกิจดิจิทัล  โดยมีลกัษณะเป็นคณะกรรมการรว่มภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคแรงงาน และสถาบันการศึกษา โดย
มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็นประธาน และอาจต้ังคณะทำางานเพ่ือศึกษาจัดทำายุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ
เพ่ือจัดทำาแผนระดับกระทรวงและแผนแม่บทด้านพัฒนาแรงงานของประเทศ

๒. การเตรียมพร้อมทักษะระยะสั้น
๒.๑ ให้มีการจัดทำาหลักสูตรการพัฒนาทักษะก้าวหน้าระยะส้ัน โดยให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

เป็นหน่วยงานหลักจัดทำาแผนร่วมกับคณะทำางานภาคเอกชนให้เสร็จภายใน ๓๐ วัน
๒.๒ STO : Skill Training Operator ขอให้มีการออกระเบียบ/กฎกระทรวง 

โดยให้สถานประกอบการสามารถมีเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมพัฒนาทักษะประจำาสถานประกอบการได้ โดยนำาหลักสูตรพัฒนา
ทักษะกา้วหน้าระยะสั้นของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมากำาหนดเป็นหลักสูตรภาคบังคับข้ันตำ่า ๑๐ ชัว่โมง (เพิ่มเติม
จากหลักสูตรมาตรฐานเดิม ๖ ชัว่โมง)

๒.๓ ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดอบรมหลักสูตร STO : Skill Training Operator
โดยให้สถานประกอบการต้องส่งพนักงาน ๑ คน เข้ารับการอบรมเพ่ือเป็นวิทยากรหรือผู้ชำานาญการ (Skill Development 
Specialist) และหากสถานประกอบการท่ีไม่พร้อมให้สามารถจ้างผู้ชำานาญการอิสระท่ีผ่านการอบรมและข้ึนทะเบียน
กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมาเป็นวิทยากรได้

๓. จัดทำาโครงการรว่มกับสถาบันการศึกษา
๓.๑ ทำา MOU ร่วมกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาทักษะและปรับปรุงหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต โดยอาจเลือกสถาบันเป้าหมายเพื่อ
เป็นต้นแบบในการพัฒนาทักษะวัยแรงงานตอนต้นให้มีทักษะสอดคล้องกับลักษณะงาน

๓.๒ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องมีหลักสูตรภาคบังคับในลักษณะหลักสูตรระยะส้ัน (Short 
Course) เพ่ืออบรมพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาท่ีกำาลังจะจบการศึกษา โดยออกประกาศนียบัตร (Certificate) 
เพ่ือรับรองและสามารถใช้เป็นหลักฐานการสมัครงานได้

ข้อเสนอแนะดำาเนินการเร่งรดั (Quick Win & Policy Comment)
๑. ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นแกนกลางในการจัดทำาหลักสูตรระยะส้ัน ๓ เดือน ในรูปแบบ 

Technical short Course และ New Business Start Up เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานดา้นวิชาชีพ
๒. จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังผลกระทบที่เกิดจากดิสรับทีฟเทคโนโลยี เพื่อทำาหน้าที่ เฝ้าระวัง 

ติดตาม แก้ปัญหามาตรการดูแลแรงงานกลุ่มเส่ียง การปรับทักษะแรงงานใหม่ รวมท้ังการติดตามสถานการณ์คุกคาม
ของเทคโนโลยีก้าวหน้า/หุ่นยนต์ และออโตเมชั่นในรูปแบบต่าง ๆ 

๓. กระทรวงแรงงานควรเป็นเจ้าภาพหลักในการวางแผนกำาลังแรงงานของประเทศ เพ่ือกำาหนด
แผนยุทธศาสตร์และหรือแนวทางการขับเคลื่อนแรงงานระยะ ๑๐ ปี ดังต่อไปน้ี

๗



๓.๑ ยุทธศาสตร์และแผนรองรับแรงงานและอาชีพที่มีแนวโน้มลดน้อยลงหรือไม่เป็น
ที่ต้องการของตลาดแรงงาน

๓.๒ ทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอน ในสถาบันการศึกษารวมถึงการแนะแนว
การศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

๓.๓ พัฒนาทักษะฝีมือให้กับแรงงานกลุ่มเสี่ยง เพื่อยกระดับแรงงานให้ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต (Mismatch Demand)

๔. จัดต้ังศูนย์เช่ือมโยงข้อมูลบ๊ิกดาต้าแรงงานแห่งชาติ (Labor Big Data Connectivity) โดย
ให้กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำาข้อมูลด้านแรงงานของประเทศ โดยพิจารณาต้ังคณะทำางานที่
ประกอบด้วยภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูล

๕. พิจารณาทบทวนกฎหมายแรงงานโดยแยกเป็นกฎหมายเฉพาะของแต่ละภาคส่วน
ให้สอดคล้องเหมาะสมตามความเป็นจริง เน่ืองจากมีข้อจำากดัและความแตกต่างของการใช้แรงงาน ได้แก่ แรงงาน
ภาคเกษตรกรรมและปศุสัตว์ แรงงานภาคท่องเที่ยว แรงงานภาคประมงและอุตสาหกรรมที่ต่อเน่ือง แรงงาน
ภาคกอ่สร้าง เป็นต้น

๖. การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์แรงงานแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) กระทรวงแรงงาน
ควรเป็นหน่วยงานหลักจัดทำาแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของประเทศ แม้จะมีการกำาหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติแล้วแต่ไม่สามารถนำาไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม

๗. กระทรวงแรงงานต้องปรับบทบาท รูปแบบวิธีการพัฒนาทักษะแรงงานให้เป็น Smart Labour 
ท่ีสามารถทำางานร่วมกับหุ่นยนต์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงปรับปรุงแก้ไขกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานให้
เหมาะสมกับลักษณะงานใหม่ในอนาคต โดยกระทรวงแรงงานต้องเป็นผู้นำาในการเปลี่ยนแปลงให้กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษา ผู้ประกอบการและผู้ใช้แรงงาน 

๔.๒ การอภิปราย เร่ือง แนวทางขับเคล่ือนการพัฒนาแรงงานเพ่ือก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 
กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต ภาคบริการท่องเท่ียว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ สาระสำาคัญสรุปได้ 
ดังน้ี

๔.๒.๑ การอภิปรายเป็นคณะ เร่ือง “แรงงานไทยต้องปรับตัวอย่างไร...เม่ือเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจแห่ง
อนาคต”  โดยผู้ร่วมอภิปราย ประกอบด้วย นายถาวร ชลัษเฐียร รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
นายวันชัย รจุนวงศ์ ผู้แทนไทยในคณะกรรมาธกิารอาเซียนวา่ด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก 
ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแกว้ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ นายสงคราม หาญต๊ะ รองเลขาธิการ
สภาองคก์ารลกูจ้างแห่งประเทศไทย และ รศ.ดร.กิริยา กุลกลการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เป็นผู้ดำาเนินรายการ  

๑) นายถาวร ชลัษเฐียร รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
                                          แรงงานในภาคอตุสาหกรรมการผลติไดร้ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
ดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และความสามารถในการแข่งขัน โดยจะเห็นได้จากเริ่มมีการปลดพนักงาน
ออกมากข้ึน ด้านการลงทุนของต่างชาติ (FDI : Foreign Direct Investment) อยู่ที่เวียดนามเป็นอันดับหน่ึง รอง
ลงมาคืออินโดนีเซีย  เศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถคงตัวอยู่ได้จากยอดการใช้สินคา้ภายในประเทศเท่าน้ัน ดัง
น้ันต้องเร่งพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพแรงงาน (Labor Productivity) ให้ทันกับยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ โดยภาครัฐ

๘



(กระทรวงแรงงาน) และภาคเอกชน (สถานประกอบการ) ต้องร่วมมือกันส่งเสริมพัฒนาและวางรากฐานให้แรงงาน
มีศักยภาพ มุ่งเน้นการเปล่ียนทักษะ (Re Skill) การพัฒนาทักษะ (Up Skill) และทักษะงานใหม่ (New Skill) ซ่ึงสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทยได้ดำาเนินการแล้ว ดังน้ี 

(๑) การพัฒนาโครงการท่ีมุ่งเน้น ๓ หลักสูตร ได้แก่ ๑. Digital Technology  
๒.  Automation & Robotics  ๓.  Food processing  โดยปรับปรุงรูปแบบการอบรมเป็น test cross , short cross 
เรียนไม่เกิน ๔ ปี หรือแบบ Lifelong Learning  

(๒) รว่มมือกับมหาวิทยาลัยและผู้ประกอบการด้านไอที จัดทำาหลักสูตร 
Industry Digital เป็นการเรียนท่ีมหาวิทยาลัย ๒ ปี และฝึกภาคปฏิบัติท่ีสถานประกอบการ ๑ ปีคร่ึง ปัจจุบันมีนักศึกษา
จำานวน ๒๕ คน เรียนจบแล้วสามารถประกอบอาชีพได้ทันที นอกจากน้ันได้มีการตกลงทำาความรว่มมือเพื่อขยาย
หลักสูตรการเรียนการสอนกับ ๑๐ มหาวิทยาลัย (ในพ้ืนท่ีเขตพ้ืนท่ีพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
จำานวน ๕ มหาวิทยาลัย) 

(๓) รว่มกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) จดัทำามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ นักบูรณาการระบบการผลิต (System Integrator : SI) มี ๕ ระดับ เร่ิมต้นท่ีระดับ ๓ ระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ (Assembler) ระดับ ๔ เขียนโปรแกรมอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Programmer) ระดับ ๕ ออกแบบ work cell 
กระบวนการผลติระบบอัตโนมัติ (Designer) ระดับ ๖ ออกแบบและประสานระบบของโรงงานผลิตใช้งานระบบ
การผลิตอัตโนมัติ (Modifier) และระดับ ๗ ออกแบบและประเมินรวมระบบของโรงงานผลิตท่ีใช้งานระบบการผลิต
อัตโนมัติ (Builder) โดยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการออกแบบหลักสูตรท่ีสามารถปฏิบัติงานได้จริงในสถานประกอบการ ไม่
ได้มุ่งเน้นให้ต้องเรียนทุกอย่างแต่ไม่ได้นำามาใช้ในการทำางาน แต่เน้นให้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ เพื่อที่จะสามารถ
ปรับตัวและรองรับกับยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ความเห็นและข้อเสนอแนะ
๑. ภาคอุตสาหกรรมการผลิตจำาเป็นต้องใช้วิศวกรไฟฟ้า แมคคานิคอล อิเล็คทริคอล โร

โบติก เป็นต้น ในขณะท่ีผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถจ้างวิศวกรได้ทุกประเภทเน่ืองจากมีข้อจำากัดด้านงบประมาณ ดัง
น้ันภาครัฐควรจัดให้มีหลักสูตท่ีสร้างวิศวกรท่ีมีทักษะ มีความสามารถหลายด้าน (Multi skill) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

๒. ภาคราชการและภาคเอกชนควรให้ความสำาคัญกับการเปล่ียนทักษะ (Re Skill) 
การพัฒนาทักษะ (Up Skill) และทักษะงานใหม่ (New Skill) ให้กับแรงงาน โดยสถาบันการศึกษาควรกำาหนดหลักสูตร
ให้กับแรงงานใหม่ (New Comer) ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม และภาคเอกชนหรือ
สถานประกอบการควรมีการพัฒนาทักษะแรงงานให้ทันต่อเทคโนโลยี หรือมีการเปล่ียนงานใหม่ให้สอดรับกับความสามารถของ
แรงงาน 

๓. ควรสนับสนุนการเรียนรู้แบบ Lifelong Learning ในลักษณะท่ีทำางานเรียนไป 
หรือเรียนท่ีจำาเป็นในการประกอบอาชีพ เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีจบการศึกษาไม่ตรงกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม  

๒) นายสงคราม หาญต๊ะ รองเลขาธิการสภาองคก์ารลกูจ้างแห่งประเทศไทย
ปัจจุบันภาคการเกษตรของไทยตกอยูใ่นภาวะที่น่าเป็นห่วง เน่ืองจากข้อมูล

พื้นที่การเกษตรและจำานวนเกษตรกรพบว่าจำานวนเกษตรกรรายยอ่ยลดลง โดยเฉพาะนโยบายเกษตรแปลงใหญ่
จากภาครัฐ คนจนจากภาคเกษตรกรรมจะล้มละลาย และหันเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ ซ่ึงก็กำาลังถูกคุมคาม

๙



ดว้ยเทคโนโลยีถูกให้ออกจากงานและกลับเข้ามาสู่ภาคเกษตร ซ่ึงขาดความรูท้างดา้นเกษตรกรรมและไม่ทันตอ่
เทคโนโลยีในการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ทำาให้เกษตรกรเกือบครึ่งหน่ึงล้มเหลวและกลับเข้าสู่ภาคบริการ 

นโยบายเกษตรแปลงใหญ่ของรัฐบาล ท่ีสนับสนุนส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตให้เกษตรกร เช่น การแนะนำาการบำารุงดินเพ่ือการเพาะปลูก จัดหาพันธ์ุพืช/สัตว์ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี การพัฒนา
แหล่งนำ้าระบบส่งนำ้า การจัดการปัจจัยการผลิต จัดหาแหล่งเงินทุน สนับสนุนเทคโนโลยี/เคร่ืองจักรกล/วิทยาการ
การเกษตรสมัยใหม่ ตลอดจนการขนส่งผลผลิต ส่งผลต่อเกษตรกรรายย่อยท่ีไม่สามารถเข้าถึง จึงไม่สามารถหาตลาด 
แหล่งเงินทุนได้ต้องเอาที่ดินไปจำานอง เมื่อผลิตผลตกตำ่าทำาให้ถูกยึดที่ดินทำากินต้องกลับไปเป็นผู้เช่าที่ดินทำากินของ
ตนเอง และอาจไม่สามารถกลับเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมได้เน่ืองจากทกัษะที่มีไม่ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

อาจกลา่วไดว้่าทา่มกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมภายใต้กระแสเศรษฐกิจ
ยุคใหม่ ไทยแลนด์ ๔.๐ ภาคเกษตรกรรมไทยกำาลังเผชิญกับความเปล่ียนแปลงอย่างไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ในขณะที่
เกษตรกรไทยยังคงเผชิญปัญหาความยากจนอันเกิดจากความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง 
ปรากฏการณ์ของปัญหาที่เกิดข้ึนกับเกษตรกรไทยในปัจจุบันมีหลายประการ ได้แก่

(๑) นโยบายและการส่งเสริมจากภาครัฐ ปัญหาหลัก  ๆท่ีเห็นได้ชัด คือ นโยบายเกษตร
แปลงใหญ่ ส่งผลกระทบต่อพ้ืนท่ีทำากินและพ้ืนท่ีเกษตร ปัญหาการใช้ท่ีดินท่ีถูกเปล่ียนแปลง รวมท้ังการเปล่ียนแปลง
ระบบเกษตร ในการส่งเสริมปลูกพืชเชิงเดี่ยวเชิงเศรษฐกจิ เช่น ยางพารา ปาล์มนำ้ามัน ทำาให้มีผลกระทบต่อราคาใน
ตลาดปัจจุบัน เพราะผลผลิตเกินความต้องการและไม่มีตลาดรองรับ และปัญหานโยบายพลังงาน ทำาให้การ
ขาดแคลนนำ้ามันและมีราคาสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักของการผลติด้วยเทคโนโลยีและการขนส่งผลผลิตทางการเกษตร
และผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด ทำาให้เกิดผลกระทบต่อการผลิตในภาคเกษตรกรรมด้วยต้นทุนท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ันยังมีนโยบาย
นำาเข้าพืชผักผลผลิตทางการเกษตรจากต่างประเทศเข้ามาจำาหน่ายล้วนส่งผลกระทบในหลายมิติ

(๒) ปัญหาดา้นปัจจัยและฐานทรพัยากรการผลิต  สืบเน่ืองจากนโยบายภาครัฐ
ในการส่งเสริมให้มีเกษตรแปลงใหญ่ ส่งผลทั้งเรื่องทีด่ินทำากิน เน่ืองจากเกษตรกรสว่นใหญ่ไม่มีที่ดิน
ทำากินเป็นของตนเอง เพราะขาดแคลนทักษะและการจัดการในเรื่องเทคนิคการบริหารจดัการเงินทุน รายรับราย
จ่าย ตลอดจนต้นทุนในการผลติที่พึ่งพานายทุนผ่านระบบผ่อนชำาระ ปัญหาการเข้าไม่ถึงทรัพยากรการผลิต รวมทั้ง
สิทธใินการเข้าถึงพันธุกรรมพืชและสัตว์  ทำาให้เกษตรกรรายย่อยขาดศกัยภาพในการเพิ่มผลผลิต และพึ่งพิงตนเอง
ไม่ได้ พบปัญหาต้นทุนการผลิตสูงข้ึน เน่ืองจากการผลติมีการใชพ้ลังงาน การใช้เครื่องทุ่นแรง 
ค่าปุ๋ย คา่ยา ค่าจา้งแรงงานสูงข้ึน อีกทั้งอตัราการเกิดที่น้อยลงและคนไม่สนใจประกอบอาชีพเกษตร จึงต้องใช้
เทคโนโลยีมาแทน เช่น การใช้โดรนฉีดยาให้ปุ๋ยแทนแรงงานคนซ่ึงมีค่าใช้จ่ายที่สูงสำาหรับเกษตรกรรายย่อย

(๓) ปัญหาเรื่องตลาดและช่องทางการจดัจำาหน่ายเป็นของพ่อค้าคนกลางและ
ระบบนายทุน เกษตรกรไม่มีสว่นในการกำาหนดราคาตลาด ราคาผลผลิตการเกษตรเป็นไปตามอำานาจ การซ้ือของ
พ่อค้าคนกลาง ขณะท่ีราคาปัจจัยการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน การทำาการเกษตรของเกษตรกรรายย่อยเป็นการทำาการผลิตดว้ย
ตนเองเป็นหลักหรือผลิตตาม ๆ กัน และต้องแสวงหาวิธกีารจัดจำาหน่ายสินค้าด้วยตนเอง 

(๔) ปัญหาเรื่องสุขภาวะและสภาพแวดล้อม  สารเคมีกำาจัดหญ้ากำาจัดแมลง
ในแปลงเกษตรส่งผลกระทบท้ังเกษตรกรและผู้บริโภค เกษตรกรเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงในฐานะเป็นผู้ใช้สารเคมี
และเป็นผู้บริโภคผลผลิตด้วย 

๑๐



ความเห็นและข้อเสนอแนะ
๑. ภาครัฐควรปรับปรุงกฎหมายหรือนโยบายท่ีส่งเสริมการขายสินค้าทางเกษตร

ให้ทันกับการต่ืนตัวและความต้องการทางด้านผลผลิตหรืออาหารจากเกษตรเพื่อสุขภาพ หรือเกษตรอินทรีย์มากข้ึน 
ตลอดจนอำานวยความสะดวกในการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือลดภาระดอกเบ้ียจากการกู้ยืมเงินจากนายทุนหรือพ่อค้าคนกลาง

๒. ภาครัฐควรส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรด้านช่างเพ่ือให้เกษตรกรสามารถ
ผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัยและมีราคาไม่แพงสำาหรับการเกษตร เช่น รถดำานา เครื่องพ่นยา โดรน เป็นต้น 

๓. ควรมีศูนย์ One Stop Service ท่ีมีหน่วยงานของทุกกระทรวงท่ีเก่ียวข้องกับ
ภาคการเกษตร เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงแรงงาน เป็นต้น ไว้ท่ีเดียวกันเพ่ืออำานวย
ความสะดวกและประหยัดค่าใช้จา่ยในการตดิต่อประสานงานให้กับเกษตรกร 

๓) นายวันชัย   รุจนวงศ์   ผู้แทนไทยในคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก

ปัจจุบันอัตราการเกิดน้อย และคนมีอายุยืนมากข้ึน คนอยู่เป็นโสดเพิ่มข้ึน ใน
ขณะท่ีองค์การสหประชาชาติได้กำาหนดเกณฑ์สังคมผู้สูงอายุไว้ ๓ ระดับ ได้แก่  Aging society อายุ ๖๐ ปีข้ึนไปซ่ึงมี
มากกว่า ๑๐% อายุ ๖๕ ปีข้ึนไปซ่ึงมีมากกว่า ๗%  ในสังคมสูงอายุ (Aged society) มีผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ๖๐ ปี
มากกว่า ๒๐% อายุ ๖๕ ปีข้ึนไปมากกว่า ๑๔% และ Super Aged society มีอายุ ๖๕ ปีข้ึนไป มากกว่า ๒๐% เป็นสังคมผู้
สูงอายุอยา่งยิ่งยวด  

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของแต่ละประเทศมีความแตกตา่งกัน ได้แก่ เกาหลีใน
ปี ค.ศ. ๒๐๑๘  สหรัฐอเมริกาปี ค.ศ. ๒๐๑๓ เยอรมันปี ค.ศ. ๒๐๑๒ ญ่ีปุ่นปี ค.ศ. ๒๐๐๖ อังกฤษปี ค.ศ. ๒๐๒๑ ฝรั่งเศส
ปี ค.ศ. ๒๐๒๐ อติาลีปี ค.ศ. ๒๐๐๗ และสวีเดนปี ค.ศ. ๒๐๑๒ 

องคก์ารสหประชาชาติคาดว่าในปี ค.ศ. ๒๐๕๐ สิงคโปรจ์ะมีคนอายุมากกว่า 
๖๕ ปี ถึง ๔๗% คิดเป็นประชากรคร่ึงหน่ึงของประเทศ ภาวะการทำางานของผู้สูงอายุในปี ค.ศ. ๒๐๐๖ สิงคโปร์กำาหนดอายุ
เฉล่ียท่ี ๖๕ ปี ยังทำางาน ๑๓.๘%  ปี ค.ศ. ๒๐๑๘ มีคนท่ีอายุมากกว่า ๖๕ ปี ทำางาน ๒๖.๘ % เน่ืองจากนโยบายของ
รัฐบาลสิงคโปร์สนับสนุนให้จ้างผู้สูงอายุทำางาน  เช่น งานดูแลความสะอาดห้องนำ้า พนักงานต้อนรับ พนักงานศูนย์อาหาร และจะ
ขยายอายุเกษียณเป็น ๖๗ ปี  โดยภาคราชการเป็นผู้นำาการขยายอายุเกษียณส่งผลให้ภาคเอกชนมีการขยายอายุ
เกษียณตามเป็นลำาดับ 

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๘  มีผู้ท่ีอายุเกิน ๖๐ ปี  ๑๐.๔ 
%  และคาดว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยสมบูรณ์ในปี ๒๕๗๓ จากสถิติในปี พ.ศ.๒๕๖๑ มีผู้อายุเกิน ๖๐ ปี จำานวน 
๑๐,๖๖๖,๘๐๓  คน คดิเป็น ๑๖.๐๖ % ปัญหาคือแรงงานสูงอายุเพิ่มมากข้ึนเป็นอันดับสองของภูมิภาคอาเซียน 
รองจากสิงคโปร์ เพราะค่านิยมของคนไทยไม่แต่งงาน มกีารหย่ามากข้ึน การมีลูกคือต้นทุน
ที่สูง มุ่งเน้นตำาแหน่งหน้าที่การงาน

การจ้างงานผู้สูงอายุเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดีข้ึน มีรายได้เล้ียงตัวเอง 
พึ่งพาตัวเองได้ รู้สึกมีคุณคา่ แต่ควรเป็นงานที่ผู้สูงอายุชอบหรือมีความชำานาญ นอกจากน้ันรฐับาลควรให้การดูแล
จัดสวัสดิการรักษาพยาบาล เงินบำานาญ เงินกองทุนสวัสดิการต่าง ๆ  เช่น กองทุน LTF , RMF เพ่ือรองรับเม่ือเกษียณอายุ 
ปัจจุบันผู้สูงอายุของไทยมีอายุเกิน ๖๐ ปี ทำางานในภาคเกษตรกรรม จำานวน ๕๗%  ทำางานในภาคอุตสาหกรรม ๑๒% 
และทำางานในภาคบริการ ๓๑% ดังน้ันรัฐต้องเป็นผู้นำาและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น 
การขยายอายุเกษียณเป็น ๖๓ ปี หรือ ๖๕ ปี ลดภาษีให้ภาคเอกชนที่มกีารจ้างผู้สูงอายุ รัฐต้องส่งเสริมให้จา้งงาน

๑๑



ผู้สูงอายุมากข้ึน และสิ่งสำาคัญต้องวางแผนแก้ไขเรื่องการจดัสวัสดกิารอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนระยะยาว
แผนปฏิบัติการให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาเรื่องผู้สูงอายจุากประเทศตา่ง ๆ แล้วนำามา
ปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของประเทศ 

ความเห็นและข้อเสนอแนะ
๑. รัฐบาลเป็นผู้นำาและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น

การขยายอายุเกษียณ การลดภาษีให้กับภาคเอกชนท่ีมีการจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมให้จ้างงานผู้สูงอายุมากข้ึน
                                          ๒. ควรมีการวางแผนแก้ไขเร่ืองการจัดสวัสดิการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนระยะ
ยาว แผนปฏิบัติการให้เป็นวาระแห่งชาติ การวางแผนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอยา่งเป็นระบบในทุกมิติ เช่น กฎหมาย
การทำางานของผู้สูงอายุ การออมสะสมเงินก่อนเกษียณอายุ การจัดสวัสดิการและการปรับสภาพส่ิงแวดล้อม 
สิ่งอำานวยความสะดวกที่มีความปลอดภัย สะอาด สะดวก เป็นต้น

๓. ควรมีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพก่อนวัยเกษียณ เพื่อเป็นการป้องกัน
การเจ็บป่วยเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ มากกว่าการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล 

๔) ดร  .  เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว   อาจารย์ประจำาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
กลุ่มอุตสาหกรรมภาคบริการถือว่าเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ใหญ่แต่กำาลังหลัก

ในการขับเคลื่อนภาคบริการท่องเที่ยวจะเป็นดาวเด่นที่สดุ มีคำาถามว่าภาคบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
มีความแข็งแกร่งเพียงใด ปัจจุบันคู่แข่งในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีสามารถแข่งขันกับประเทศไทยได้คือประเทศสิงคโปร์
และมาเลเซีย โดยต้ังแต่ประมาณปี ค.ศ. ๒๐๑๔ เป็นต้นมาค่าความนิยมของจำานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย
อยู่ในระดับสูงกว่าประเทศมาเลเซียมาโดยตลอด ภาพรวมในชว่ง ๑๐ ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวของประเทศไทย
ยังมีความแข็งแกร่งและยังเป็นผู้นำาอยู่ แต่จะสามารถอยู่รอดหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการ ปัจจัยสำาคัญในการเติบโตของ
ภาคบริการท่องเท่ียวคือคนและสถานท่ีท่องเท่ียวโดยจะข้ึนอยู่กับ ๑) ความสามารถในการพัฒนาคนให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ดีเพียงใด ๒) สิ่งอำานวยความสะดวกและสถานที่ท่องเที่ยว 
จุดดึงดดูการท่องเที่ยวของประเทศไทยคือ สถานที่ท่องเที่ยวและอาหาร คนที่เข้ามาท่องเที่ยวเพื่อมา
ซ้ือประสบการณ์ จำานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจะข้ึนลงตามฤดูกาล ดังน้ัน วิธีการคิดในการพัฒนาภาคบริการท่องเท่ียว
จะต้องเปลี่ยนไป การจ้างงานในภาคบริการท่องเที่ยวที่เคยจา้งงานถาวรจะเปลี่ยนรูปแบบเป็นการจ้างงานชั่วคราว
ตามฤดูกาล และจะจ้างแรงงานที่มีทักษะที่ไม่สูงมาก ปัญหาสำาคัญของการจา้งงานในภาคการท่องเที่ยวคือช่องว่าง
ทักษะท่ีแรงงานมีทักษะตำ่ากว่าความคาดหวังของนายจ้างมาก ช่องว่างทักษะย่ิงสูงจะย่ิงมีปัญหามาก โดยเฉพาะจังหวัดท่ีมี
การพัฒนาทักษะมากคนจะมีรายได้ต่อหัวสูงนายจ้างจะมีความคาดหวังสูง ปัญหาจะย่ิงรุนแรงข้ึน เช่น จังหวัดระยอง
ประชากรมีรายไดต้่อหัวสูงสุดและมีปัญหาช่องวา่งทักษะตดิอันดับ ๑ ใน ๓ ของประเทศไทย 

กล่าวโดยสรุป ภาพรวมของประเทศไทยภาคบริการท่องเที่ยวยังแข็งแกร่ง
ในเชิงธุรกิจแต่ไม่ถูกถ่ายทอดไปสู่ความแข็งแกร่งในการจ้างงานอย่างถาวร ในขณะท่ีอัตราการจ้างงานของประเทศไทย
อยู่ในเกณฑ์ ร้อยละ ๑.๔ ภาคธุรกิจมีความต้องการแรงงานท่ีมีทักษะเพ่ิมข้ึน แต่สัดส่วนแรงงานท่ีมีทักษะมีเพียงร้อยละ ๑๔ จาก
จำานวนแรงงาน ๓๗ ล้านคน ท่ีเหลือเป็นแรงงานกลุ่มเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี โดยต้องออกจากงาน  และ
หางานอ่ืนทำาใหม่หรืออาจจะไปทำางานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน หรือภาคบริการท่องเท่ียว ในขณะท่ีประเทศท่ีมีความพร้อมกวา่
ประเทศไทยจะมีแรงงานที่มีทกัษะประมาณครึ่งหน่ึงของประเทศที่พร้อมจะทำางานในยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ ธรุกิจ
จะต้องเปลี่ยนโมเดลเป็นโมเดลที่ต้นทุนคงที่ตำ่า จา้งคนเท่าที่จำาเป็นแล้วท่ีเหลือใช้เทคโนโลยีมาแทนและจ้างคนท่ี
ทำางานร่วมกับเทคโนโลยีได้ ซ่ึงเป็นโจทย์สำาคัญท่ีประเทศไทยต้องคิด ดังน้ัน หากเราจะใช้ภาคบริการท่องเท่ียวมา

๑๒



ดูดซับแรงงานหรือสร้างรายได้ให้กับคนท่ีได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีจะเป็นการก้าวไปสู่ทางตันเพราะถ้าธุรกิจเติบโต
และซับซ้อนข้ึนแรงงานจะไม่สามารถปรับตัวตามได้ทัน โจทย์ใหญ่ของการพัฒนาคนภาคบริการท่องเที่ยว คือ ๑) พหุ
วัฒนธรรม ๒) การรับมือกับลูกค้าที่หลากหลายได้แกก่ลุ่มที่มีความสามารถในการจ่าย (seasonal) และกลุ่ม
ท่ีใช้จ่ายอย่างประหยัด (counter seasonal) ๓) การนำาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างแต้มต่อทางธุรกิจ ปัญหาคือจะเตรียม
คนอย่างไรให้มีทักษะหลากหลาย ในการรับมือกับความซับซ้อนของตลาดบริการที่มทีั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มกีำาลังจา่ย
และนักท่องเที่ยวที่ใช้จา่ยอย่างประหยัด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงานข้ามชาตเิข้ามาทำางานหรือ
ใช้เทคโนโลยี เช่น platform ในการจองมาใช้แทนคนได้

ปัจจุบันนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาประเทศไทยมีความหลากหลายท้ังด้านวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการจ่ายเงิน ซ่ึงมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไปเพราะโลกมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นักท่องเท่ียว
จึงมีการเปรียบเทียบสถานท่ีเท่ียวกับนานาชาติไม่ว่าจะเป็นด้านความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัยของสถานท่ี 
การใสใ่จในการประกอบอาหารทีดู่แลสุขภาพ เป็นต้น ในขณะท่ีประเทศไทยมีธรุกิจโรงแรม โฮมสเตย์ขนาดเล็ก
จำานวนมาก จึงเป็นปัญหาของผู้ประกอบการวา่จะทำาอยา่งไรในการฝึกพนักงานให้เป็นคนที่มีทักษะหลากหลาย 
สามารถรับมือกับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมและมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน และสามารถท่ี
จะทำาให้โรงแรมเล็ก ๆ เป็นโรงแรมสีเขียวเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้ ฉะน้ัน การพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องพัฒนาทั้งผู้
ประกอบการและแรงงานในภาคบริการท่องเที่ยวไปพร้อมกัน 

ข้อเสนอแนะ
  ๑. กระทรวงแรงงานต้องบูรณาการการทำางานหน่วยงานในสังกัดในการจัดทำา

แผนการดำาเนินงาน  เพ่ือพัฒนาทักษะคนให้ตอบโจทย์ตลาดแรงงานในภาคการผลิตที่จะไดร้ับผลกระทบจากการใช้
เทคโนโลยี  แรงงานในภาคบรกิารท่องเที่ยว แรงงานในภาคเกษตรและแรงงานสูงวัยที่มีมากข้ึน 

  ๒. การปรับ Mindset ในการบูรณาการทำางานของหน่วยงานในสังกัด
ให้ทำางานเชื่อมโยงต่อเน่ืองกันในทางปฏิบัติให้ทำางานเป็นทีม (Team base) ไม่ใชก่ารทำางานแบบแยกส่วน 
(Function base)  

๔.๒.๒ ข้อคิดเห็น  /  ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการสัมมนา  
๑. ควรมีแผนการรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) รวมท้ังการวางแผน

การสรา้งงานใหม่ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุไปพร้อมกัน
๒. การปรับหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดทักษะใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับ

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามา
มีส่วนรว่มในการกำาหนดหลักสูตร

๓. การวดัมาตรฐานวิชาชีพภาคการศึกษา ควรมีการวดัมาตรฐานอาจารย์หรือ
เจ้าหน้าที่ทางการศึกษาเพื่อทดสอบการพัฒนาตนเองให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลงและสามารถถ่ายทอดให้แก่
นักเรียน/นักศึกษาได้  

๔. ภาครัฐต้องพัฒนาและวางแผนดา้นแรงงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการจัด
ทำาฐานข้อมูลแรงงานรายบุคคลในทุกกลุ่มอาชีพอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางนโยบายและแผนด้าน
แรงงานระดับชาติ  โดยกำาหนดเป็นแผนระยะ ๕ ปี อีกท้ังกระทรวงแรงงานควรมีการบูรณาการทำางานร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานด้านแรงงาน 

๑๓



๕. กระทรวงแรงงานควรมีแผนการรองรับแรงงานที่ไดร้ับผลกระทบจากภาค
อุตสาหกรรมยานยนต์มีการเปลี่ยนผ่านธุรกจิจากรถยนต์สันดาปมาเป็นรถยนต์ไฟฟ้า และแรงงานที่ไม่สามารถ
พัฒนาทักษะให้ทันกับอุตสาหกรรม ๔.๐ หรอืการใช้เทคโนโลยี AI

๖. ควรมีการวางกรอบแนวทางหรือแผนรองรับในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ทักษะแรงงานให้ทันยุคอุตสาหกรรมใหม่ กำาหนดมาตรการหรืออาชีพใหม่ให้กับแรงงานที่ได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนผ่านเป็นยุค ๔.๐ พร้อมทั้งกระตุ้นและสร้างความตระหนักรูใ้ห้กับแรงงานเกี่ยวกับการเตรียมตวั
เพื่อพัฒนาทักษะและการเปลี่ยนแปลงในระบบอุตสาหกรรม

๗. สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้กำาหนดให้มีการจัดทำาโครงการ
SI Academy Center โดยให้กลุ่มอุตสาหกรรม SMEs ท่ีเป็นสมาชิกเข้าร่วมอบรมพัฒนา ผลักดันให้บริษัทขนาดใหญ่
จัดต้ัง Academy Center เพ่ือส่งเสริมการ Re skill , Up skill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพแรงงานให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ และเป็นการลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานเม่ือเข้าถึงสังคมผู้สูงอายุอีกทางหน่ึง ดัง
น้ัน ในส่วนของภาครัฐควรมีการเตรียมการ เร่ือง New Skill โดยร่วมกับสถาบันการศึกษาในการกำาหนดหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและความต้องการของตลาดแรงงาน

*************************************


