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บทสรุปผู้บริหาร 
Executive Summary 

 
 

 กระแสของนวัตกรรมและภูมิทัศน์เทคโนโลยีก้าวหน้าเป็นแนวโน้มโลกแห่งยุคศตวรรษที่ 21 โดยที่
เศรษฐกิจและสังคมประเทศไทยอิงอยู่กับบริบทการค้าโลกอย่างไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เป็นทั้งความ 
ท้าทายของผู้ประกอบการและเป็นความกังขาของภาคแรงงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงว่าจะสามารถก้าวผ่าน
หรือ ทรานส์ฟอร์มได้อย่างไร โดยที่ในช่วงสิบปีข้างหน้าจะเห็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแรงงานกลุ่มที่สามารถ
เข้าถึงโอกาสกับกลุ่มที่ถูกคุกคามจากเทคโนโลยีซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานสูงอายุและแรงงานที่มีการศึกษาน้อย
และมีทักษะต่่า ซึ่งมีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของตลาดแรงงาน อีกทั้งประเทศไทยก่าลังจะเข้าสังคมสูงอายุ 
โดยสมบูรณ์ ขณะเดียวกันแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาต่่าและกึ่งไร้ฝีมือที่มีความเสี่ยง
ต่อการสูญเสียต่าแหน่งงานที่อาจถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี สอดคล้องกับรายงานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ซึ่งเผยแพร่เกี่ยวกับอนาคตงานและความเสี่ยงจากระบบออโตเมชั่นของอาเซียน 5 ประเทศ  
อาจมีความเสี่ยงจากการถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติโดยระบุว่าประเทศไทยจะมีความเสี่ยงน้อยกว่าหลาย
ประเทศในภูมิภาค 

 การปรับเปลี่ยนของภาคเอกชนในการปรับใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าจะมากหรือน้อยและช้าหรือเร็ว 
จะแตกต่างกันตามศักยภาพขององค์กร แต่ทิศทางของภาคเอกชนมีความชัดเจนว่าจะมุ่งไปสู่เทคโนโลยี 
การศึกษาฉบับนี้ได้น่ากรณีศึกษาของกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย  ภาคอุตสาหกรรมการผลิต มีความตระหนักรู้
และมีความพร้อมมากที่สุดในการปรับใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีปัจจัยเร่งหลักที่ส่าคัญมาจากการขาดแคลนแรงงาน
และผลิตภาพแรงงานต่่า แต่ความท้าทายคือสถานประกอบการที่เป็นเอสเอ็มอีและอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น 
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นภาคส่วนเศรษฐกิจที่แทบจะไม่ได้รับผลกระทบจากการเข้ามาของเทคโนโลยี
อย่างเป็นนัยส่าคัญ เพราะนักท่องเที่ยวยังต้องการปฏิสัมพันธ์กับคนมากกว่าเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ ที่ผ่านมา 
มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยว (Digital Tourism) ด้วยการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
หรือการจองโรงแรมห้องพักซ่ึงเปลี่ยนจากออฟไลน์ไปสู่ออนไลน์    

 ในด้านภาคเกษตรกรรม ประเด็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีมาอย่างต่อเนื่องการใช้เครื่องจักร 
อยู่ก่อนหน้านี้แล้ว เทคโนโลยีเป็นทิศทางที่เกษตรกรยอมรับเพราะไม่มีคนท่างาน อีกทั้งแรงงานภาคเกษตร  
ส่วนใหญ่อายุค่อนข้างสูงเฉลี่ยประมาณ 56 ปีและในช่วงระยะเวลาอันใกล้จะยกระดับไปถึง 60 ปี ภาพรวม 
ภาคเกษตรของไทยโดยเฉพาะการท่านาข้าวมีการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่แต่ยังอยู่ในระดับที่ล้าสมัย  
เกษตรกรไทยในรูปแบบของสมาร์ทฟาร์มเมอร์มีการปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้เทคโนโลยี  
ในสัดส่วนที่สูงขึ้นเพ่ือทดแทนการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและเกษตรกรสูงอายุ  ภาคส่วนสุดท้าย 
ที่น่ามาใช้เป็นตัวอย่างคือแรงงานสูงวัย จากการศึกษาพบว่าเป็นกลุ่มที่ขาดความพร้อมมากที่สุดเนื่องจากส่วนใหญ่
การศึกษาในระดับประถมหรือต่่ากว่า ซึ่งการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือการจะยกระดับทักษะเทคโนโลยีท่าได้
ค่อนข้างยาก การแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานในอนาคตของประเทศมีความจ่าเป็นในการขยายเกษียณอายุ  
การท่างานออกไปถึง 65 ปีเหมือนกับประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นทิศทางที่ต้องขับเคลื่อน 
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 ในด้านภาคเกษตรกรรม ประเด็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีมาอย่างต่อเนื่องการใช้เครื่องจักร 
อยู่ก่อนหน้านี้แล้ว เทคโนโลยีเป็นทิศทางที่เกษตรกรยอมรับเพราะไม่มีคนท่างาน อีกทั้งแรงงานภาคเกษตร  
ส่วนใหญ่อายุค่อนข้างสูงเฉลี่ยประมาณ 56 ปีและในช่วงระยะเวลาอันใกล้จะยกระดับไปถึง 60 ปี ภาพรวม 
ภาคเกษตรของไทยโดยเฉพาะการท่านาข้าวมีการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่แต่ยังอยู่ในระดับที่ล้าสมัย  
เกษตรกรไทยในรูปแบบของสมาร์ทฟาร์มเมอร์มีการปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้เทคโนโลยี  
ในสัดส่วนที่สูงขึ้นเพ่ือทดแทนการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและเกษตรกรสูงอายุ  ภาคส่วนสุดท้าย 
ที่น่ามาใช้เป็นตัวอย่างคือแรงงานสูงวัย จากการศึกษาพบว่าเป็นกลุ่มที่ขาดความพร้อมมากที่สุดเนื่องจากส่วนใหญ่
การศึกษาในระดับประถมหรือต่่ากว่า ซึ่งการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือการจะยกระดับทักษะเทคโนโลยีท่าได้
ค่อนข้างยาก การแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานในอนาคตของประเทศมีความจ่าเป็นในการขยายเกษียณอายุ  
การท่างานออกไปถึง 65 ปีเหมือนกับประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นทิศทางที่ต้องขับเคลื่อน 



จ 
 

 จากการศึกษาภาพรวมประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศภูมิภาคอาเซียนและประเทศที่ก่าลังพัฒนา
พบว่าเป็นประเทศซึ่งมีศักยภาพในการเข้าถึงโอกาสของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่ 
ในอันดับต้น ๆ รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจน มีการบรรจุแผนพัฒนาไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งบ่งบอกว่า 
รัฐบาลไทยจะใช้เศรษฐกิจดิจิทัลในการขับเคลื่อนประเทศ ส่าหรับด้านเอกชนพบว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการมีความพร้อม ขณะที่เอสเอ็มอีส่วนหนึ่งมีการตระหนักรู้แต่ส่วนใหญ่ขาดศักยภาพ
ทั้งด้านทุนและแรงงานที่มีทักษะ สถาบันการศึกษาส่วนหนึ่งเริ่มมีการปรับตัว ปรับหลักสูตร ปรับโครงสร้าง    
แต่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังวนเวียนกับการแก้ปัญหาเด็กเรียนไม่เต็มห้อง มีการรับทางตรงเข้ามาในสัดส่วนที่สูง 
หากสถาบันการศึกษาขาดคุณภาพ แรงงานวัยตอนต้นก็ไม่มีประสิทธิภาพเมื่อเข้าท่างานโดยใช้เกณฑ์ค่าจ้าง 
ตามกฎหมายส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานต่่า ภาคส่วนที่น่าเป็นห่วงมากที่สุดคือองค์กรที่เกี่ยวกับผู้ใช้แรงงาน 
ซึ่งค่อนข้างขาดความตระหนักรู้ถึงสมาร์ทเทคโนโลยีที่ในอนาคตจะเข้ามาเป็นตัวเลือกในการใช้แรงงานมนุษย์
และน่ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและเปลี่ยนแปลงบทบาทการท่างานของพวกเขาอย่างสิ้นเชิง 

 อย่างไรก็ดียังไม่มีปัจจัยบ่งชี้ว่าในช่วงทศวรรษที่ก่าลังจะมาถึงภาคเอกชนไทยจะปรับใช้เทคโนโลยี 
ได้เกินครึ่งเพราะศักยภาพของภาคส่วนเศรษฐกิจและสถานประกอบการที่แตกต่างกันทั้งขนาดศักยภาพ และทุน 
ในช่วงรอยต่อของเศรษฐกิจดิจิทัลอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นยังเป็น 2 ใน 3 กอปรทั้งผู้ประกอบการที่เป็น
เอสเอ็มอีมีสัดส่วนเชิงปริมาณสูงถึงร้อยละ 96 ท่าให้ยังมีเวลาที่ปรับตัวและทยอยปรับใช้เทคโนโลยีหรือย้าย
ฐานการผลิตไปประเทศเพ่ือนบ้านหรือประเทศที่มีต้นทุนแรงงานต่่า กรณีของประเทศไทยอัตราการเกิดต่่า 
และภายในอีก 2 ปีข้างหน้าก่าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ซึ่งภาครัฐถึงจะมีมาตรการและยุทธศาสตร์ 
แต่ยังขาดความเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการขยายเกษียณอายุการท่างานทั้งของราชการและเอกชนตลอดจน
มาตรการในการน่าแรงงานที่ต้องออกจากงานก่อนวัยอันสมควรหรือเป็นแรงงานสูงวัยให้กลับเข้าสู่
ตลาดแรงงานใหม่ 

 ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ภายในทศวรรษนี้จะยังคงมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงาน 
ด้านทักษะและคุณภาพอยู่ต่อไปและยังไม่มีข้อมูลบ่งชี้ว่าจะมีปัญหาการว่างงานที่สูงจนน่าวิตก ขณะเดียวกัน
การทยอยปรับใช้เทคโนโลยีของภาคเอกชนจะค่อยทีค่อยไปท่าให้บุคลากรในตลาดแรงงานมีเวลาในการปรับตัว
และปรับทักษะ อย่างไรก็ตามแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเป็นทางเดินของประเทศแต่การเปลี่ยนแปลงจะค่อย
เป็น  ค่อยไป ซึ่งจะท่าให้แรงงานส่วนหนึ่งทยอยออกจากตลาดแรงงานหรือเกษียณอายุงาน แต่แรงงานส่วนที่
ถูกเทคโนโลยีคุกคามสามารถเปลี่ยนงานไปที่แห่งใหม่ซึ่งยังต้องใช้แรงงานเข้มข้น ประเด็นส่าคัญทั้งภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและองค์กรผู้ใช้แรงงานจะต้องเร่งปรับเปลี่ยนรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการเพ่ิมทักษะที่
จ่าเป็นต่อการท่างานที่ใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยแห่งความส่าเร็จของการก้าวผ่านขับเคลื่อนแรงงานสู่อนาคต 
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 จากการศึกษาภาพรวมประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศภูมิภาคอาเซียนและประเทศที่ก่าลังพัฒนา
พบว่าเป็นประเทศซึ่งมีศักยภาพในการเข้าถึงโอกาสของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่ 
ในอันดับต้น ๆ รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจน มีการบรรจุแผนพัฒนาไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งบ่งบอกว่า 
รัฐบาลไทยจะใช้เศรษฐกิจดิจิทัลในการขับเคลื่อนประเทศ ส่าหรับด้านเอกชนพบว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการมีความพร้อม ขณะที่เอสเอ็มอีส่วนหนึ่งมีการตระหนักรู้แต่ส่วนใหญ่ขาดศักยภาพ
ทั้งด้านทุนและแรงงานที่มีทักษะ สถาบันการศึกษาส่วนหนึ่งเริ่มมีการปรับตัว ปรับหลักสูตร ปรับโครงสร้าง    
แต่มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังวนเวียนกับการแก้ปัญหาเด็กเรียนไม่เต็มห้อง มีการรับทางตรงเข้ามาในสัดส่วนที่สูง 
หากสถาบันการศึกษาขาดคุณภาพ แรงงานวัยตอนต้นก็ไม่มีประสิทธิภาพเมื่อเข้าท่างานโดยใช้เกณฑ์ค่าจ้าง 
ตามกฎหมายส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานต่่า ภาคส่วนที่น่าเป็นห่วงมากที่สุดคือองค์กรที่เกี่ยวกับผู้ใช้แรงงาน 
ซึ่งค่อนข้างขาดความตระหนักรู้ถึงสมาร์ทเทคโนโลยีที่ในอนาคตจะเข้ามาเป็นตัวเลือกในการใช้แรงงานมนุษย์
และน่ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและเปลี่ยนแปลงบทบาทการท่างานของพวกเขาอย่างสิ้นเชิง 

 อย่างไรก็ดียังไม่มีปัจจัยบ่งชี้ว่าในช่วงทศวรรษที่ก่าลังจะมาถึงภาคเอกชนไทยจะปรับใช้เทคโนโลยี 
ได้เกินครึ่งเพราะศักยภาพของภาคส่วนเศรษฐกิจและสถานประกอบการที่แตกต่างกันทั้งขนาดศักยภาพ และทุน 
ในช่วงรอยต่อของเศรษฐกิจดิจิทัลอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้นยังเป็น 2 ใน 3 กอปรทั้งผู้ประกอบการที่เป็น
เอสเอ็มอีมีสัดส่วนเชิงปริมาณสูงถึงร้อยละ 96 ท่าให้ยังมีเวลาที่ปรับตัวและทยอยปรับใช้เทคโนโลยีหรือย้าย
ฐานการผลิตไปประเทศเพ่ือนบ้านหรือประเทศที่มีต้นทุนแรงงานต่่า กรณีของประเทศไทยอัตราการเกิดต่่า 
และภายในอีก 2 ปีข้างหน้าก่าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ซึ่งภาครัฐถึงจะมีมาตรการและยุทธศาสตร์ 
แต่ยังขาดความเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการขยายเกษียณอายุการท่างานทั้งของราชการและเอกชนตลอดจน
มาตรการในการน่าแรงงานที่ต้องออกจากงานก่อนวัยอันสมควรหรือเป็นแรงงานสูงวัยให้กลับเข้าสู่
ตลาดแรงงานใหม่ 

 ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ภายในทศวรรษนี้จะยังคงมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงาน 
ด้านทักษะและคุณภาพอยู่ต่อไปและยังไม่มีข้อมูลบ่งชี้ว่าจะมีปัญหาการว่างงานที่สูงจนน่าวิตก ขณะเดียวกัน
การทยอยปรับใช้เทคโนโลยีของภาคเอกชนจะค่อยทีค่อยไปท่าให้บุคลากรในตลาดแรงงานมีเวลาในการปรับตัว
และปรับทักษะ อย่างไรก็ตามแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเป็นทางเดินของประเทศแต่การเปลี่ยนแปลงจะค่อย
เป็น  ค่อยไป ซึ่งจะท่าให้แรงงานส่วนหนึ่งทยอยออกจากตลาดแรงงานหรือเกษียณอายุงาน แต่แรงงานส่วนที่
ถูกเทคโนโลยีคุกคามสามารถเปลี่ยนงานไปที่แห่งใหม่ซึ่งยังต้องใช้แรงงานเข้มข้น ประเด็นส่าคัญทั้งภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและองค์กรผู้ใช้แรงงานจะต้องเร่งปรับเปลี่ยนรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการเพ่ิมทักษะที่
จ่าเป็นต่อการท่างานที่ใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยแห่งความส่าเร็จของการก้าวผ่านขับเคลื่อนแรงงานสู่อนาคต 
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โครงการศึกษาวิเคราะห์ 
เรื่อง "แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 

กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต ภาคบริการท่องเที่ยว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ” 
 

จัดท ำโดย 
คณะอนุกรรมกำรจัดท ำกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน 

คณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ชุดที่ 18 
 

บทที่ 1   
ความส าคัญของเรื่องท่ีศึกษา 
 

1.1  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นแนวโน้มของโลกในอนาคต 
 

ตลำดแรงงำนของไทยโดยภำพรวมมีจ ำนวนเฉลี่ยประมำณ 37.6 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.5 
ของประชำกรไทยทั้งประเทศ (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 61 มีประมำณ 66.413 ล้ำนคน) แรงงำนส่วนใหญ่ท ำงำนอยู่ใน
ภำคเอกชนจ ำนวนประมำณ 21-22 ล้ำนคน ในจ ำนวนนี้เป็นแรงงำนในระบบประกันสังคมตำมมำตรำ 33 
จ ำนวน 11.586 ล้ำนคน และประกันสังคมตำมมำตรำ 39 และมำตรำ 40 ประมำณรวมกัน 4.242 ล้ำนคน    
ที่เหลือเป็นแรงงำนอิสระและแรงงำนนอกระบบ อัตรำกำรว่ำงงำนที่ผ่ำนมำเฉลี่ยประมำณร้อยละ  0.9 – 1.0 
เป็นประเทศที่มีอัตรำว่ำงงำนต่ ำอยู่ในอันดับ 4 ของโลก  
 

 โครงสร้ำงแรงงำนที่มีงำนท ำของไทยกระจำยอยู่ในภำคส่วนต่ำง ๆ ของเศรษฐกิจจำกข้อมูลภำวะ 
กำรท ำงำนของประชำกร (เดือนเมษำยน 2562) แรงงำนส่วนใหญ่อยู่ในภำคเกษตรกรรมสัดส่วนร้อยละ 27.32 
รองลงมำอยู่ในภำคค้ำส่ง - ค้ำปลีกสัดส่วนร้อยละ 17.22 ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตสัดส่วนร้อยละ 16.9      
ภำคท่องเที่ยวสัดส่วนร้อยละ 8.08 ภำคก่อสร้ำงสัดส่วนร้อยละ 6.48 และภำคโลจิสติกส์สัดส่วนร้อยละ 3.66 
จำกตัวเลขนี้เห็นได้ว่ำ แรงงำนส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ในภำคเกษตรกรรมส่วนใหญ่เป็นแรงงำนกำรศึกษำต่ ำ
และอำยุเฉลี่ยค่อนข้ำงสูง ขณะที่แรงงำนภำคบริกำรเป็นกลุ่มใหญ่สุดของตลำดแรงงำน  กำรก ำหนดนโยบำย
แรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้น กลำงและยำวจ ำเป็นที่จะต้องน ำข้อมูลนี้เข้ำมำบูรณำกำร  

 อย่ำงไรก็ดีกระแสกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำเข้ำมำใช้ในภำคเศรษฐกิจเป็นแนวโน้มของโลก 
ขณะที่ประเทศไทยเศรษฐกิจอิงอยู่กับกำรค้ำระหว่ำงประเทศในสัดส่วนที่สูงมำก ภำคส่งออกมีมูลค่ำอยู่ในระบบ
เศรษฐกิจสัดส่วนประมำณร้อยละ 49.6 (ในอดีตเคยสูงถึงร้อยละ 60) อีกทั้งเป็นประเทศที่ส่งเสริมรับลงทุนทำงตรง
จำกต่ำงประเทศ (FDI) ท ำให้มีควำมอ่อนไหวในกำรน ำเข้ำสมำร์ทเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ สะท้อนจำกกำร
น ำเข้ำหุ่นยนต์อุตสำหกรรมและระบบออโตเมชั่นของไทยอยู่ในระดับ 1 ของอำเซียนและอยู่ในระดับ 10 ของโลก 
โดยมีอัตรำกำรเร่งตัวในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำถึง 2.4 เท่ำ แนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีของไทยไม่ได้อยู่เพียงแค่
อุตสำหกรรมกำรผลิตแต่กระจำยตัวอยู่ในภำคบริกำร เช่น สถำบันกำรเงิน อี - คอมเมิร์ซ ค้ำส่งค้ำปลีก       
ห่วงโซ่อุปทำนโลจิสติกส์ แม้แต่ในภำคเกษตรมีกำรใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ำมำทดแทนแรงงำน  

ถึงแม้ในปัจจุบันกำรปรับใช้เทคโนโลยีของยุค 4.0 ยังอยู่ในช่วงรอยต่อของกำรเปลี่ยนผ่ำนจ ำเป็น           
ท่ีจะต้องวำงแผนพัฒนำแรงงำนในอนำคตในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับก ำลังแรงงำนในระบบ ก ำลังแรงงำนของวัยแรงงำน
ตอนต้นรวมถึงแรงงำนใหม่ท่ีจะเข้ำสู่ตลำดแรงงำน จ ำเป็นท่ีจะต้องเห็นภำพกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงเทคโนโลยีกับ
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โครงการศึกษาวิเคราะห์ 
เรื่อง "แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 

กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต ภาคบริการท่องเที่ยว ภาคเกษตรและแรงงานสูงอายุ” 
 

จัดท ำโดย 
คณะอนุกรรมกำรจัดท ำกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน 

คณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ชุดที่ 18 
 

บทที่ 1   
ความส าคัญของเรื่องท่ีศึกษา 
 

1.1  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นแนวโน้มของโลกในอนาคต 
 

ตลำดแรงงำนของไทยโดยภำพรวมมีจ ำนวนเฉลี่ยประมำณ 37.6 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.5 
ของประชำกรไทยทั้งประเทศ (ณ วันที่ 31 ธ.ค. 61 มีประมำณ 66.413 ล้ำนคน) แรงงำนส่วนใหญ่ท ำงำนอยู่ใน
ภำคเอกชนจ ำนวนประมำณ 21-22 ล้ำนคน ในจ ำนวนนี้เป็นแรงงำนในระบบประกันสังคมตำมมำตรำ 33 
จ ำนวน 11.586 ล้ำนคน และประกันสังคมตำมมำตรำ 39 และมำตรำ 40 ประมำณรวมกัน 4.242 ล้ำนคน    
ที่เหลือเป็นแรงงำนอิสระและแรงงำนนอกระบบ อัตรำกำรว่ำงงำนที่ผ่ำนมำเฉลี่ยประมำณร้อยละ  0.9 – 1.0 
เป็นประเทศที่มีอัตรำว่ำงงำนต่ ำอยู่ในอันดับ 4 ของโลก  
 

 โครงสร้ำงแรงงำนที่มีงำนท ำของไทยกระจำยอยู่ในภำคส่วนต่ำง ๆ ของเศรษฐกิจจำกข้อมูลภำวะ 
กำรท ำงำนของประชำกร (เดือนเมษำยน 2562) แรงงำนส่วนใหญ่อยู่ในภำคเกษตรกรรมสัดส่วนร้อยละ 27.32 
รองลงมำอยู่ในภำคค้ำส่ง - ค้ำปลีกสัดส่วนร้อยละ 17.22 ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตสัดส่วนร้อยละ 16.9      
ภำคท่องเที่ยวสัดส่วนร้อยละ 8.08 ภำคก่อสร้ำงสัดส่วนร้อยละ 6.48 และภำคโลจิสติกส์สัดส่วนร้อยละ 3.66 
จำกตัวเลขนี้เห็นได้ว่ำ แรงงำนส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ในภำคเกษตรกรรมส่วนใหญ่เป็นแรงงำนกำรศึกษำต่ ำ
และอำยุเฉลี่ยค่อนข้ำงสูง ขณะที่แรงงำนภำคบริกำรเป็นกลุ่มใหญ่สุดของตลำดแรงงำน  กำรก ำหนดนโยบำย
แรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้น กลำงและยำวจ ำเป็นที่จะต้องน ำข้อมูลนี้เข้ำมำบูรณำกำร  

 อย่ำงไรก็ดีกระแสกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำเข้ำมำใช้ในภำคเศรษฐกิจเป็นแนวโน้มของโลก 
ขณะที่ประเทศไทยเศรษฐกิจอิงอยู่กับกำรค้ำระหว่ำงประเทศในสัดส่วนที่สูงมำก ภำคส่งออกมีมูลค่ำอยู่ในระบบ
เศรษฐกิจสัดส่วนประมำณร้อยละ 49.6 (ในอดีตเคยสูงถึงร้อยละ 60) อีกทั้งเป็นประเทศที่ส่งเสริมรับลงทุนทำงตรง
จำกต่ำงประเทศ (FDI) ท ำให้มีควำมอ่อนไหวในกำรน ำเข้ำสมำร์ทเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ สะท้อนจำกกำร
น ำเข้ำหุ่นยนต์อุตสำหกรรมและระบบออโตเมชั่นของไทยอยู่ในระดับ 1 ของอำเซียนและอยู่ในระดับ 10 ของโลก 
โดยมีอัตรำกำรเร่งตัวในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำถึง 2.4 เท่ำ แนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีของไทยไม่ได้อยู่เพียงแค่
อุตสำหกรรมกำรผลิตแต่กระจำยตัวอยู่ในภำคบริกำร เช่น สถำบันกำรเงิน อี - คอมเมิร์ซ ค้ำส่งค้ำปลีก       
ห่วงโซ่อุปทำนโลจิสติกส์ แม้แต่ในภำคเกษตรมีกำรใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ำมำทดแทนแรงงำน  

ถึงแม้ในปัจจุบันกำรปรับใช้เทคโนโลยีของยุค 4.0 ยังอยู่ในช่วงรอยต่อของกำรเปลี่ยนผ่ำนจ ำเป็น           
ท่ีจะต้องวำงแผนพัฒนำแรงงำนในอนำคตในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับก ำลังแรงงำนในระบบ ก ำลังแรงงำนของวัยแรงงำน
ตอนต้นรวมถึงแรงงำนใหม่ท่ีจะเข้ำสู่ตลำดแรงงำน จ ำเป็นท่ีจะต้องเห็นภำพกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงเทคโนโลยีกับ
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ก ำลังแรงงำนของประเทศซึ่งมีควำมหลำกหลำยในกำรเข้ำถึงโอกำส ภูมิทัศน์ เศรษฐกิจของศตวรรษท่ี 21            
ซึ่งขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ เช่น เอไอ  โรบอท  แชทบอท  อินเตอร์เน็ตออฟติง  บล็อคเชน
และแอพพลิเคชั่นอัจฉริยะ ฯลฯ เทคโนโลยีก้ำวหน้ำท ำให้กำรเชื่อมโยงข้อมูลในระบบออนไลน์มีควำมสะดวกและ
รวดเร็วท ำให้รูปแบบสินค้ำและธุรกรรมของภำคธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจำกอดีตโดยสิ้นเชิง ปัจจุบันมูลค่ำธุรกรรม   
อี – คอมเมิร์ซ สูงถึง 3.150 ล้ำนล้ำนบำทต่อปี มีสัดส่วนอยู่ในระบบเศรษฐกิจถึงร้อยละ 19.3 ในปีท่ีผ่ำนมำอัตรำ  
กำรขยำยตัวร้อยละ 14.04  

 แน่นอนว่ำกำรเปล่ียนแปลงย่อมส่งผลต่อรูปแบบกำรจ้ำงงำนในอนำคตหลำยผลิตภัณฑ์อำจกลำยเป็น
สินค้ำตกยุค หมดสมัยต้องออกไปจำกตลำดกลำยเป็น “Product Disruptive” กระทบทั้งนำยจ้ำงและลูกจ้ำง 
เช่น เครื่องเล่นดีวีดี แผ่นซีดี ฟิล์ม กล้องถ่ำยรูป นิตยสำรสิ่งพิมพ์ ร้ำนค้ำปลีก สถำบันกำรเงิน รถยนต์ที่ใช้
พลังงำนสันดำป ฯลฯ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีในอนำคตน ำมำซึ่งควำมเปลี่ยนแปลงของกระบวนกำรท ำงำน
ในไลน์กำรผลิต เช่น หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบหุ่นยนต์ในกำรป้อนข้อมูลทั้งที่เป็น 

“Robotic Automation” และ “Machine Learning” ซึ่งจะท ำให้กำรจ้ำงงำนในอนำคตลดน้อยถอยลง    
ส่งผลกระทบต่อแรงงำนกลุ่มด้อยโอกำสหรือไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนทักษะกลำยเป็นผู้ ไม่มีงำนท ำ             
อย่ำงถำวรและกลำยเป็นภำระสังคมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประเด็นเหล่ำนี้จ ำเป็นที่จะต้องน ำมำสังเครำะห์      
และบูรณำกำร 
 

1.2  ข้อถกเถียงท่ีไม่ลงตัวของผลกระทบเทคโนโลยีที่มีต่อการจ้างงาน  
 

 อำจกล่ำวได้ว่ำประเทศไทยก่อนสิ้นสุดทศวรรษหน้ำอยู่ในทำงสองแพร่งคือจะเห็นกลุ่มแรงงำน          
ทั้งในภำคกำรผลิตและบริกำรที่อำจได้รับผลกระทบจำกต ำแหน่งงำนที่ลดน้อยถอยลงหรือหำยไป  เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะในกำรปรับวิสัยทัศน์ใหม่  ปรับทักษะหรือเปลี่ยนทักษะ (Re - skill & Change Skill Competency)     
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนำยจ้ำงที่แตกต่ำงไปจำกอดีต ประเด็นที่เป็นควำมท้ำทำยคือแรงงำน       
ในภำคเอกชนกว่ำครึ่งเป็นแรงงำนนอกระบบ ขณะเดียวกันแรงงำนของประเทศในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกันมีอำยุ
ค่อนข้ำงมำกและมีกำรศึกษำต่ ำเป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ พวกเขำจะมีโอกำสมำกน้อยเพียงใดในกำรรับมือกับ
กำรเปลี่ยนแปลง ประเด็นดังกล่ำวยังมีข้อถกเถียงที่ไม่ลงตัวว่ำ เทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่เข้ำมำจะส่งผลมำกน้อย
เพียงใดต่อกำรจ้ำงงำน เหตุผลของฝ่ำยหนึ่งเห็นว่ำ ถึงแม้กำรจ้ำงงำนจะลดลงแต่เทคโนโลยีก้ำวหน้ำก็สร้ำงงำนใหม่
ในอนำคตเช่นกัน เนื่องจำกใน 10 ปีข้ำงหน้ำก ำลังแรงงำนจ ำนวนมำกจะเกษียณอำยุออกไป ซึ่งประเทศไทย   
ในช่วงเวลำดังกล่ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุเต็มรูปแบบท ำให้ก ำลังแรงงำนใหม่มีสัดส่วนลดน้อยถอยลงท ำให้อุปสงค์
และอุปทำนของกำรจ้ำงงำนจะสมดุล 
 

 ขณะเดียวกันมีองค์กรที่น่ำเชื่อถือทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเห็นว่ำกำรสร้ำงงำนใหม่จำก
เทคโนโลยีจะไม่มำกพอที่จะสำมำรถทดแทนแรงงำนจ ำนวนมำกที่ต้องสูญเสียงำนท ำให้โอกำสกำรว่ำงงำนสูง   
ในอนำคตอำจเป็นควำมเสี่ยง จำกรำยงำนของสถำบันแมคคินซี่ย์ โกลบอล (Mckinsey Global Institute)    
เมื่อเดือนกุมภำพันธ์ 2562 คำดว่ำครึ่งหนึ่งของต ำแหน่งงำนที่เคยใช้คนอำจถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เอไอ และออโตเมชั่น สอดคล้องกับรำยงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) คำดกำรณ์ว่ำอีกไม่ถึง
สองทศวรรษแรงงำนในกลุ่มประเทศอำเซียนที่พัฒนำแล้วกว่ำร้อยละ 40 จะมีควำมเสี่ยงและอำจได้รับ
ผลกระทบจำกเทคโนโลยีและหุ่นยนต์อัตโนมัติที่จะเข้ำมำทดแทนกำรท ำงำนของแรงงำนทั้งภำคอุตสำหกรรม
ค้ำส่งค้ำปลีก กำรเงิน ภำคบริกำร รวมถึงบุคลำกรในหน่วยงำนของรัฐและรัฐวิสำหกิ จ อีกทั้งกำรประชุม       
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สุดยอดอำเซียนครั้งที่ 34 (ASEAN Summit) ที่ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพ (วันที่ 22 - 23 มิถุนำยน 2562) ได้เห็น
พ้องในกำรยกประเด็นผลกระทบกำรจ้ำงงำนจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทัลทรำนส์ฟอร์มของกำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรมยุคที่ 4 (4IR) เป็นข้อกังวลของประเทศที่เป็นสมำชิกโดยระบุว่ำมีผลกำรศึกษำที่คำดว่ำแรงงำน       
อำจสูญเสียต ำแหน่งงำนประมำณ 28 ล้ำนคนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.31 ของแรงงำนอำเซียน 
 

1.3  ความท้าทายก้าวผ่านภาคแรงงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
 

 ภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัลกำรขับเคลื่อนแรงงำนท้ังองคำพยพเป็นควำมท้ำทำยเพรำะท ำให้มีงำนใหม่และ
ต ำแหน่งใหม่ ๆ ส ำหรับแรงงำนกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงโอกำส ประเด็นท่ีเป็นควำมท้ำทำยคือ กำรเตรียมควำมพร้อม
คนกลุ่มใหม่จะมีแนวทำงอย่ำงไร และจะมีจ ำนวนมำกน้อยเพียงใด อยู่ส่วนใดของสังคมท่ีจะเข้ำถึงโอกำส ทิศทำง
แรงงำนในอนำคต จึงต้องเป็นแรงงำนวิชำชีพและมีทักษะสูงและมีทักษะหลำกหลำยท่ียืดหยุ่นไปตำมลักษณะงำน 
(High Skill & Multi knowledge) รวมถึงต้องมีควำมรู้เฉพำะด้ำนในลักษะท่ีเป็น “Niche Knowledge” ซึ่งเป็น
ทักษะท่ีพึ่งประสงค์ส ำหรับแรงงำนในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม ช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนอำจค่อยเป็นค่อยไปใช้เวลำ         
10 - 15 ปี ท ำให้แรงงำนส่วนหนึ่งเกษียณอำยุออกไป ขณะที่แรงงำนในระบบส่วนหน่ึงจะปรับตัวได้ แรงงำนสูงอำยุ
หำกไม่เกษียณจะต้องมีกำรปรับตัวในลักษณะเป็นผู้เชี่ยวชำญเป็นโค้ชหรือแอดไวเซอร์ ส่วนกลุ่มวัยแรงงำนตอนต้น
ซึ่งมีอำยุไม่เกิน 29 ปี จะมีเวลำในกำรเปลี่ยนแปลงตนเองหรือเลือกเรียนในสำขำวิชำท่ีสอดคล้องกับตลำดแรงงำน
ของยุค 4.0 ซึ่งจะท ำให้กำรพัฒนำก ำลังคนของประเทศในอนำคตมีควำมลงตัว 
 

 ประเด็นกำรก้ำวผ่ำนที่ไม่สำมำรถละเลยได้คือ กำรพัฒนำแรงงำนในอนำคตในกลุ่มแรงงำนสูงอำยุ 
เนื่องจำกในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) โดยจะ
มีประชำกรสูงอำยุ 1 ใน 5 ของประชำกรทั้งหมด จำกข้อมูลของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของ
มนุษย์ ในปี พ.ศ. 2562(1) มีผู้สูงวัยทั้งหมด 11.35 - 11.7 ล้ำนคน ในจ ำนวนนี้เป็นผู้สูงอำยุที่ยังท ำงำนอยู่ในก ำลัง
แรงงำนของประเทศจ ำนวน 4.06 ล้ำนคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.78 โดยพบว่ำส่วนใหญ่   เกินกว่ำ 
ร้อยละ 56 ท ำงำนอยู่ในภำคเกษตร รองลงมำเป็นแรงงำนบริกำรและผู้จ ำหน่ำยสินค้ำสัดส่วนร้อยละ 19.6  
และเป็นนำยจ้ำงเจ้ำของธุรกิจคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.8 ที่เหลือเป็นช่ำงฝืมือ ผู้ประกอบวิชำชีพงำนพ้ืนฐำน 
ข้ำรำชกำรของหน่วยงำนยุติธรรม เสมียนพนักงำน ฯลฯ  
 

 เนื่องจำกข้อจ ำกัดของกำรศึกษำทั้งด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลและระยะเวลำในกำรจัดท ำรำยงำน           
ได้พิจำรณำเลือกแรงงำนในภำคส่วนเศรษฐกิจที่ส ำคัญ 4 ส่วน ซึ่งสะท้อนเชิงปริมำณร้อยละ 67.3 ของแรงงำน
ที่มีงำนท ำทั้งหมด โดยน ำมำเป็นกรณีศึกษำของกำรก้ำวผ่ำนกำรพัฒนำแรงงำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจแห่งอนำคต 
ได้แก่ 1) แรงงำนภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต  2) แรงงำนภำคบริกำรท่องเที่ยว  3) แรงงำนภำคกำรเกษตร     
4) แรงงำนสูงอำย ุเหตุผลที่น ำแรงงำนสูงวัยเข้ำมำศึกษำเชิงลึก เนื่องจำกแรงงำนท่ีมีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ในอนำคต
จะมีแนวโน้มเข้ำสู่ตลำดแรงงำนมำกขึ้น เพรำะสัดส่วนคนสูงอำยุจะมำกขึ้นจำกอำยุโดยเฉลี่ยของประชำกรที่จะ
อำยุยืนมำกกว่ำเดิม อีกท้ังด้วยกำรแพทย์ที่ก้ำวหน้ำรวมถึงกำรเข้ำถึงระบบกำรรักษำพยำบำลแบบรัฐสวัสดิกำร
และประชำรัฐท ำให้คนสูงวัยมีสุขภำพที่ดี กอปรทั้งผู้สูงวัยส่วนใหญ่ขำดกำรออมและมีหนี้ครัวเรือนในระดับสูง
จ ำเป็นที่จะต้องท ำงำน ขณะเดียวกันกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนภำคเกษตรกำรขำดแคลนแรงงำนเป็น
ปัญหำมำอย่ำงต่อเนื่อง มีแนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำในรูปแบบต่ำง ๆ รวมถึงกำรใช้ระบบออโตเมชั่นใน
ฟำร์ม ปศุสัตว์ สมำร์ทฟำร์มและกำรใช้โดรนในภำคเกษตร เป็นปัจจัยเร่งท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนในอนำคต
(1) ที่มำ : กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ www.dop.go.th 
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ก ำลังแรงงำนของประเทศซึ่งมีควำมหลำกหลำยในกำรเข้ำถึงโอกำส ภูมิทัศน์ เศรษฐกิจของศตวรรษท่ี 21            
ซึ่งขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ เช่น เอไอ  โรบอท  แชทบอท  อินเตอร์เน็ตออฟติง  บล็อคเชน
และแอพพลิเคชั่นอัจฉริยะ ฯลฯ เทคโนโลยีก้ำวหน้ำท ำให้กำรเชื่อมโยงข้อมูลในระบบออนไลน์มีควำมสะดวกและ
รวดเร็วท ำให้รูปแบบสินค้ำและธุรกรรมของภำคธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจำกอดีตโดยสิ้นเชิง ปัจจุบันมูลค่ำธุรกรรม   
อี – คอมเมิร์ซ สูงถึง 3.150 ล้ำนล้ำนบำทต่อปี มีสัดส่วนอยู่ในระบบเศรษฐกิจถึงร้อยละ 19.3 ในปีท่ีผ่ำนมำอัตรำ  
กำรขยำยตัวร้อยละ 14.04  

 แน่นอนว่ำกำรเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลต่อรูปแบบกำรจ้ำงงำนในอนำคตหลำยผลิตภัณฑ์อำจกลำยเป็น
สินค้ำตกยุค หมดสมัยต้องออกไปจำกตลำดกลำยเป็น “Product Disruptive” กระทบทั้งนำยจ้ำงและลูกจ้ำง 
เช่น เครื่องเล่นดีวีดี แผ่นซีดี ฟิล์ม กล้องถ่ำยรูป นิตยสำรสิ่งพิมพ์ ร้ำนค้ำปลีก สถำบันกำรเงิน รถยนต์ที่ใช้
พลังงำนสันดำป ฯลฯ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีในอนำคตน ำมำซึ่งควำมเปลี่ยนแปลงของกระบวนกำรท ำงำน
ในไลน์กำรผลิต เช่น หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนำอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบหุ่นยนต์ในกำรป้อนข้อมูลทั้งที่เป็น 

“Robotic Automation” และ “Machine Learning” ซึ่งจะท ำให้กำรจ้ำงงำนในอนำคตลดน้อยถอยลง    
ส่งผลกระทบต่อแรงงำนกลุ่มด้อยโอกำสหรือไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนทักษะกลำยเป็นผู้ ไม่มีงำนท ำ             
อย่ำงถำวรและกลำยเป็นภำระสังคมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประเด็นเหล่ำนี้จ ำเป็นที่จะต้องน ำมำสังเครำะห์      
และบูรณำกำร 
 

1.2  ข้อถกเถียงท่ีไม่ลงตัวของผลกระทบเทคโนโลยีที่มีต่อการจ้างงาน  
 

 อำจกล่ำวได้ว่ำประเทศไทยก่อนสิ้นสุดทศวรรษหน้ำอยู่ในทำงสองแพร่งคือจะเห็นกลุ่มแรงงำน          
ทั้งในภำคกำรผลิตและบริกำรที่อำจได้รับผลกระทบจำกต ำแหน่งงำนที่ลดน้อยถอยลงหรือหำยไป  เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะในกำรปรับวิสัยทัศน์ใหม่  ปรับทักษะหรือเปลี่ยนทักษะ (Re - skill & Change Skill Competency)     
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนำยจ้ำงที่แตกต่ำงไปจำกอดีต ประเด็นที่เป็นควำมท้ำทำยคือแรงงำน       
ในภำคเอกชนกว่ำครึ่งเป็นแรงงำนนอกระบบ ขณะเดียวกันแรงงำนของประเทศในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกันมีอำยุ
ค่อนข้ำงมำกและมีกำรศึกษำต่ ำเป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ พวกเขำจะมีโอกำสมำกน้อยเพียงใดในกำรรับมือกับ
กำรเปลี่ยนแปลง ประเด็นดังกล่ำวยังมีข้อถกเถียงที่ไม่ลงตัวว่ำ เทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่เข้ำมำจะส่งผลมำกน้อย
เพียงใดต่อกำรจ้ำงงำน เหตุผลของฝ่ำยหนึ่งเห็นว่ำ ถึงแม้กำรจ้ำงงำนจะลดลงแต่เทคโนโลยีก้ำวหน้ำก็สร้ำงงำนใหม่
ในอนำคตเช่นกัน เนื่องจำกใน 10 ปีข้ำงหน้ำก ำลังแรงงำนจ ำนวนมำกจะเกษียณอำยุออกไป ซึ่งประเทศไทย   
ในช่วงเวลำดังกล่ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุเต็มรูปแบบท ำให้ก ำลังแรงงำนใหม่มีสัดส่วนลดน้อยถอยลงท ำให้อุปสงค์
และอุปทำนของกำรจ้ำงงำนจะสมดุล 
 

 ขณะเดียวกันมีองค์กรที่น่ำเชื่อถือทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเห็นว่ำกำรสร้ำงงำนใหม่จำก
เทคโนโลยีจะไม่มำกพอที่จะสำมำรถทดแทนแรงงำนจ ำนวนมำกที่ต้องสูญเสียงำนท ำให้โอกำสกำรว่ำงงำนสูง   
ในอนำคตอำจเป็นควำมเสี่ยง จำกรำยงำนของสถำบันแมคคินซี่ย์ โกลบอล (Mckinsey Global Institute)    
เมื่อเดือนกุมภำพันธ์ 2562 คำดว่ำครึ่งหนึ่งของต ำแหน่งงำนที่เคยใช้คนอำจถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เอไอ และออโตเมชั่น สอดคล้องกับรำยงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) คำดกำรณ์ว่ำอีกไม่ถึง
สองทศวรรษแรงงำนในกลุ่มประเทศอำเซียนที่พัฒนำแล้วกว่ำร้อยละ 40 จะมีควำมเสี่ยงและอำจได้รับ
ผลกระทบจำกเทคโนโลยีและหุ่นยนต์อัตโนมัติที่จะเข้ำมำทดแทนกำรท ำงำนของแรงงำนทั้งภำคอุตสำหกรรม
ค้ำส่งค้ำปลีก กำรเงิน ภำคบริกำร รวมถึงบุคลำกรในหน่วยงำนของรัฐและรัฐวิสำหกิ จ อีกทั้งกำรประชุม       
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สุดยอดอำเซียนครั้งที่ 34 (ASEAN Summit) ที่ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพ (วันที่ 22 - 23 มิถุนำยน 2562) ได้เห็น
พ้องในกำรยกประเด็นผลกระทบกำรจ้ำงงำนจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนเศรษฐกิจไปสู่ดิจิทัลทรำนส์ฟอร์มของกำรปฏิวัติ
อุตสำหกรรมยุคที่ 4 (4IR) เป็นข้อกังวลของประเทศที่เป็นสมำชิกโดยระบุว่ำมีผลกำรศึกษำที่คำดว่ำแรงงำน       
อำจสูญเสียต ำแหน่งงำนประมำณ 28 ล้ำนคนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.31 ของแรงงำนอำเซียน 
 

1.3  ความท้าทายก้าวผ่านภาคแรงงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
 

 ภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัลกำรขับเคล่ือนแรงงำนท้ังองคำพยพเป็นควำมท้ำทำยเพรำะท ำให้มีงำนใหม่และ
ต ำแหน่งใหม่ ๆ ส ำหรับแรงงำนกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงโอกำส ประเด็นท่ีเป็นควำมท้ำทำยคือ กำรเตรียมควำมพร้อม
คนกลุ่มใหม่จะมีแนวทำงอย่ำงไร และจะมีจ ำนวนมำกน้อยเพียงใด อยู่ส่วนใดของสังคมท่ีจะเข้ำถึงโอกำส ทิศทำง
แรงงำนในอนำคต จึงต้องเป็นแรงงำนวิชำชีพและมีทักษะสูงและมีทักษะหลำกหลำยท่ียืดหยุ่นไปตำมลักษณะงำน 
(High Skill & Multi knowledge) รวมถึงต้องมีควำมรู้เฉพำะด้ำนในลักษะท่ีเป็น “Niche Knowledge” ซึ่งเป็น
ทักษะท่ีพึ่งประสงค์ส ำหรับแรงงำนในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม ช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำนอำจค่อยเป็นค่อยไปใช้เวลำ         
10 - 15 ปี ท ำให้แรงงำนส่วนหนึ่งเกษียณอำยุออกไป ขณะที่แรงงำนในระบบส่วนหน่ึงจะปรับตัวได้ แรงงำนสูงอำยุ
หำกไม่เกษียณจะต้องมีกำรปรับตัวในลักษณะเป็นผู้เชี่ยวชำญเป็นโค้ชหรือแอดไวเซอร์ ส่วนกลุ่มวัยแรงงำนตอนต้น
ซึ่งมีอำยุไม่เกิน 29 ปี จะมีเวลำในกำรเปลี่ยนแปลงตนเองหรือเลือกเรียนในสำขำวิชำท่ีสอดคล้องกับตลำดแรงงำน
ของยุค 4.0 ซึ่งจะท ำให้กำรพัฒนำก ำลังคนของประเทศในอนำคตมีควำมลงตัว 
 

 ประเด็นกำรก้ำวผ่ำนที่ไม่สำมำรถละเลยได้คือ กำรพัฒนำแรงงำนในอนำคตในกลุ่มแรงงำนสูงอำยุ 
เนื่องจำกในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) โดยจะ
มีประชำกรสูงอำยุ 1 ใน 5 ของประชำกรทั้งหมด จำกข้อมูลของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ ในปี พ.ศ. 2562(1) มีผู้สูงวัยทั้งหมด 11.35 - 11.7 ล้ำนคน ในจ ำนวนนี้เป็นผู้สูงอำยุที่ยังท ำงำนอยู่ในก ำลัง
แรงงำนของประเทศจ ำนวน 4.06 ล้ำนคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.78 โดยพบว่ำส่วนใหญ่   เกินกว่ำ 
ร้อยละ 56 ท ำงำนอยู่ในภำคเกษตร รองลงมำเป็นแรงงำนบริกำรและผู้จ ำหน่ำยสินค้ำสัดส่วนร้อยละ 19.6  
และเป็นนำยจ้ำงเจ้ำของธุรกิจคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.8 ที่เหลือเป็นช่ำงฝืมือ ผู้ประกอบวิชำชีพงำนพ้ืนฐำน 
ข้ำรำชกำรของหน่วยงำนยุติธรรม เสมียนพนักงำน ฯลฯ  
 

 เนื่องจำกข้อจ ำกัดของกำรศึกษำทั้งด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลและระยะเวลำในกำรจัดท ำรำยงำน           
ได้พิจำรณำเลือกแรงงำนในภำคส่วนเศรษฐกิจที่ส ำคัญ 4 ส่วน ซึ่งสะท้อนเชิงปริมำณร้อยละ 67.3 ของแรงงำน
ที่มีงำนท ำทั้งหมด โดยน ำมำเป็นกรณีศึกษำของกำรก้ำวผ่ำนกำรพัฒนำแรงงำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจแห่งอนำคต 
ได้แก่ 1) แรงงำนภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต  2) แรงงำนภำคบริกำรท่องเที่ยว  3) แรงงำนภำคกำรเกษตร     
4) แรงงำนสูงอำย ุเหตุผลที่น ำแรงงำนสูงวัยเข้ำมำศึกษำเชิงลึก เนื่องจำกแรงงำนท่ีมีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ในอนำคต
จะมีแนวโน้มเข้ำสู่ตลำดแรงงำนมำกขึ้น เพรำะสัดส่วนคนสูงอำยุจะมำกขึ้นจำกอำยุโดยเฉลี่ยของประชำกรที่จะ
อำยุยืนมำกกว่ำเดิม อีกท้ังด้วยกำรแพทย์ที่ก้ำวหน้ำรวมถึงกำรเข้ำถึงระบบกำรรักษำพยำบำลแบบรัฐสวัสดิกำร
และประชำรัฐท ำให้คนสูงวัยมีสุขภำพที่ดี กอปรทั้งผู้สูงวัยส่วนใหญ่ขำดกำรออมและมีหนี้ครัวเรือนในระดับสูง
จ ำเป็นที่จะต้องท ำงำน ขณะเดียวกันกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนภำคเกษตรกำรขำดแคลนแรงงำนเป็น
ปัญหำมำอย่ำงต่อเนื่อง มีแนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำในรูปแบบต่ำง ๆ รวมถึงกำรใช้ระบบออโตเมชั่นใน
ฟำร์ม ปศุสัตว์ สมำร์ทฟำร์มและกำรใช้โดรนในภำคเกษตร เป็นปัจจัยเร่งท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนในอนำคต
(1) ที่มำ : กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ www.dop.go.th 
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อำจลดน้อยถอยลง ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ว่ำในอนำคตภำคเกษตรจะไม่สำมำรถอุ้มแรงงำนหรือเป็นที่พักพิงของแรงงำน
ซึ่งได้รับผลกระทบถูกเลิกจ้ำงจำกดิสรัปทีฟเทคโนโลยี   
 

 ด้ำนภำคกำรผลิตทิศทำงกำรปรับเปล่ียนของอุตสำหกรรมยำนยนต์ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้ำในรูปแบบต่ำง ๆ
เป็นตัวอย่ำงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งจะส่งผลต่อแนวทำงกำรพัฒนำแรงงำน     
ในอนำคต กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดังกล่ำวยังมีผลอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อแรงงำนในภำคเกษตรเพรำะรถยนต์ 
ที่ใช้น้ ำมันจำกพลังงำนทำงเลือกมีสัดส่วนของกำรใช้เอททำนอลถึงร้อยละ 20 ขณะที่น้ ำมันดีเซลมีสัดส่วนกำร
ใช้ปำล์มน้ ำมันในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันซ่ึงจะกระทบต่อรำคำพืชผลกำรเกษตร ในอนำคตจะต้องมีกำรวำงแผนไปถึง
เกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรจ้ำงงำนที่เทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 จะท ำให้กำรจ้ำงงำน
ใช้แรงงำนคนน้อยลง ส ำหรับภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตแรงงำนส่วนใหญ่เป็นแรงงำนปฏิบัติกำรซึ่งมีทักษะต่ ำ
ปัจจุบันมีสัดส่วนประมำณร้อยละ 17.30 ในอีกทศวรรษข้ำงหน้ำมีกำรประเมินว่ำอำจจะสูญเสียงำนจำกกำรเข้ำ
มำแทนที่ของเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ แต่จะมำกหรือน้อยยังไม่เป็นข้อยุติ  

 ปัญหำเชิงโครงสร้ำงทวิลักษณ์ของตลำดแรงงำนไทยยังเกี่ยวข้องกับแรงงำนที่มีทักษะทั้งที่เป็นวิศวกร   
และระดับเทคนิคเชียล รวมถึงแรงงำนวิชำชีพในสำขำต่ำง ๆ ทั้งปัจจุบันและในอนำคตยังมีกำรขำดแคลน 
เพรำะมีควำมต้องกำรมำกขึ้นเนื่องจำกอุตสำหกรรมจะปรับเปลี่ยนไปสู่กำรใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำ ท ำให้ต้องใช้
แรงงำนทักษะมำกขึ้น แต่ควำมสำมำรถในกำรผลิตก ำลังคนของประเทศไม่เพียงพอที่จะสนองควำมต้องกำร 
ได้อย่ำงลงตัว กำรขำดแคลนแรงงำนในกลุ่มวิชำชีพเหล่ำนี้จะมีควำมต่อเนื่องอย่ำงน้อยไปถึงสิบปีข้ำงหน้ำ  
อีกทั้งแนวโน้มสัดส่วนของผู้จบอุดมศึกษำในสำขำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนยังไม่ลดลง 
เหตุผลจำกค่ำนิยมของผู้ปกครองและสังคมไทยยังยึดติดอยู่กับปริญญำตรี ส่งผลต่อควำมไม่สมดุลของอุปสงค์
และอุปทำนในลักษณะ “Qualification Mismatch” แต่ยังมีข้อถกเถียงซึ่งยังไม่ลงตัวเกี่ยวกับกำรเข้ำมำของ
เทคโนโลยีก้ำวหน้ำขั้นสูงจะท ำให้ก ำลังคนของตลำดแรงงำนในอนำคตได้รับผลกระทบหรือไม่ กอปรงปัจจัย
ประชำกรไทยอัตรำกำรเกิด ลดน้อยลงท ำให้ก ำลังแรงงำนที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนในอนำคตลดลง แต่ภำยใต้ 
กำรส่งเสริมแรงงำนสูงวัยให้มีกำรขยำยเกษียณอำยุงำนออกไป อำจท ำให้อุปสงค์และอุปทำนแรงงำนในอนำคต
จะปรับตัวเข้ำสู่ควำมสมดุลได้มำกน้อยเพียงใด ปัจจัยเหล่ำนี้จะเป็นโจทย์ที่ต้องน ำมำบูรณำกำรเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรศึกษำ เพ่ือให้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำแรงงำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจส ำหรับอนำคตเป็นวำระ
แห่งชำติทีก่ระทรวงแรงงำนจะต้องมีบทบำทในกำรเป็นเจ้ำภำพและผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

   วัตถุประสงค์และแนวทางการศึกษา 
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ใช้ปำล์มน้ ำมันในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันซ่ึงจะกระทบต่อรำคำพืชผลกำรเกษตร ในอนำคตจะต้องมีกำรวำงแผนไปถึง
เกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรจ้ำงงำนที่เทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 จะท ำให้กำรจ้ำงงำน
ใช้แรงงำนคนน้อยลง ส ำหรับภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตแรงงำนส่วนใหญ่เป็นแรงงำนปฏิบัติกำรซึ่งมีทักษะต่ ำ
ปัจจุบันมีสัดส่วนประมำณร้อยละ 17.30 ในอีกทศวรรษข้ำงหน้ำมีกำรประเมินว่ำอำจจะสูญเสียงำนจำกกำรเข้ำ
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บทที่ 2  
วัตถุประสงค์และแนวทางการศึกษา 
 

 
2.1  วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับ 

 

1) เป็นกำรศึกษำในลักษณะงำนวิจัยฉบับย่อ (Mini - Research) เพ่ือให้เห็นถึงภำพรวมของตลำดแรงงำน 
ในอนำคตและควำมต้องกำรแรงงำนในสำขำอำชีพต่ำง ๆ ทั้งด้ำนเชิงปริมำณ ทักษะที่ภำคส่วนเศรษฐกิจต่ำง ๆ 
ต้องกำร 

 

2) ศึกษำสถำนกำรณ์แรงงำนในอนำคตว่ำอุตสำหกรรมและงำนในอำชีพใดที่อำจลดน้อยถอยลง      
หรืออำจหำยไปจำกเทคโนโลยีก้ำวหน้ำเพ่ือน ำมำใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำทักษะเพ่ือน ำกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน      
ในรูปแบบและประเภทงำนที่เหมำะสมกับวัยและทักษะ 

 

3) ศึกษำบริบทของกำรเพ่ิมศักยภำพแรงงำน เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรภำยใต้เศรษฐกิจใหม่
ทั้งด้ำนจ ำนวน ควำมรู้และควำมช ำนำญพ้ืนฐำน เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงหลักสูตรในสำขำกำรศึกษำแขนงต่ำง ๆ 
ให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในอนำคต 

 

4) จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพ่ือวำงรำกฐำนพัฒนำแรงงำนของชำติในระยะสั้น กลำง  และยำว 
เพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอนำคตได้อย่ำงลงตัว 

2.2  ผู้ศึกษาวิจัย งบประมาณ ระยะเวลาการศึกษา 

ผู้ศึกษำวิจัย   : ดร.ธนิต  โสรัตน ์รองประธำนคณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ชุดที่ 18   
งบประมำณ  : ส ำนักงำนสภำที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน   
                 จ ำนวน 151,000 บำท 
ระยะเวลำกำรศึกษำ  : 12 มีนำคม – 31 กรกฎำคม พ.ศ. 2562 
 

2.3  วิธีการศึกษา 
 

1) วิธีกำรศึกษำใช้แบบเชิงคุณภำพซึ่งส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ จำกกำรระดมควำมคิดเห็นของ
ภำคส่วนเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง รวมถึงกำรดูงำน กำรประชุมร่วมกับภำคส่วนเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง 

 

2) กำรศึกษำจำกข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เอกสำรทำงวิชำกำร งำนวิจัยทั้งที่เป็นเอกสำรและข้อมูล
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 

3) กำรพัฒนำแรงงำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนำคตใช้กรณีศึกษำกลุ่มแรงงำนใน 4 ภำคส่วน
ประกอบด้วย แรงงำนภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต แรงงำนภำคบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว แรงงำนภำค
เกษตรกรรมและแรงงำนกลุ่มสูงอำยุ ซึ่งรวมกันคิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 67.3 ของแรงงำนทั้งหมด  

 

4) กำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรและโฟกัสกรุ๊ป โดยกลุ่มเป้ำหมำย เช่น หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประกอบกำร ภำคส่วนอุตสำหกรรมกำรผลิต อุตสำหกรรมกำรบริกำร นักวิชำกำร องค์กรนำยจ้ำง องค์กร
ลูกจ้ำงและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
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5) รำยงำนผลกำรศึกษำจะจัดท ำเป็นรูปเล่ม เพ่ือน ำเสนอผู้บริหำรระดับนโยบำยของกระทรวงแรงงำน
และเผยแพร่ให้กับหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำและองค์กรที่เกี่ยวกับนำยจ้ำงและลูกจ้ำง 

 

2.4  หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล (รำยชื่อดูได้ที่หน้ำ 98 ) 
 

 หน่วยงำนภำครัฐ    33 หน่วยงำน  
 องค์กรนำยจ้ำง    5 หน่วยงำน 
 องค์กรลูกจ้ำง  สหภำพแรงงำน     7 หน่วยงำน 
 องค์กรเอกชน     7 หน่วยงำน 
 สถำบันกำรศึกษำ    6 หน่วยงำน 
 สมำคม ผู้ประกอบกำร      9 หน่วยงำน 
    รวมทั้งสิ้น       67 หน่วยงาน 
 

 

2.5  แนวทางการศึกษา : โครงการศึกษาวิเคราะห์  
 

เรื่อง "แนวทำงขับเคลื่อนกำรพัฒนำแรงงำนเพื่อก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจแห่งอนำคต 
กรณีศึกษำ : แรงงำนในภำคกำรผลิต ภำคบริกำรท่องเที่ยว ภำคเกษตรและแรงงำนสูงอำยุ” 

 

วัน เดือน ป ี หัวข้อการศึกษา สถานที ่

12 มี.ค. 2562 น ำ เ สนอประ เด็ นหั วข้ อกำรศึ กษำ เพื่ อ รั บฟั งควำมคิ ด เห็ น             
ของคณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ 

กระทรวงแรงงำน 

26 มี.ค. 2562 
เวลำ 09.30 – 12.00 น. 

 
ประชุมคณะอนุกรรมกำรจัดท ำกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน    
เพื่อวำงกรอบและวิธีกำรศึกษำ 

 
กระทรวงแรงงำน 

25 เม.ย. 2562 
เวลำ 09.30 – 12.00 น. 
 
 
 
เวลำ 13.30 – 16.00 น. 

 
กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนรัฐและเอกชน เช่น สอท ., 
ส ำ นักงำนส่ ง เสริมกำรลงทุน ,  สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ ยว ,          
สภำเกษตรกรแห่งชำติ, สภำหอกำรค้ำ,  สมำคมยำนยนต์, สมำคม
อำหำรส ำเร็จรูป 

 
กระทรวงแรงงำน 
 
 

กำรรับฟังควำมคิดเห็นกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วน      
ยำนยนต์ 

กระทรวงแรงงำน  

10 พ.ค. 2562 
 

ประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย (ครั้งท่ี 1) 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

23 พ.ค. 2562 
เวลำ 09.00 – 12.00 น. 
 
เวลำ 13.00 – 16.00 น. 

 
รับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรสภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว  
แห่งประเทศไทย 

 
สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

รับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรสภำเกษตรกรแห่งชำติ สภำเกษตรกรแห่งชำติ 
29 พ.ค. 2562 
เวลำ 09.00 – 12.00 น. 

ประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย (ครั้งท่ี 2) 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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30 พ.ค. 2562 
เวลำ 08.30 – 11.00 น. 
 
เวลำ 13.00 – 16.00 น. 

 
รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน   
ไทย – เยอรมัน (TGI) นิคมอุตสำหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 

 
จังหวัดชลบุรี 
 

รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับสถำบันเทคโนโลยีกำรผลิต     
สุมิพล นิคมอุตสำหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

จังหวัดระยอง 

31 พ.ค. 2562 
 

รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับหน่วยงำนรัฐและผู้ประกอบกำร
เขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) 

โรงแรมแกรนด์ พำลำสโซ่ 
พัทยำ จังหวัดชลบุรี 

13 ม.ิย. 2562 
เวลำ 13.00 – 15.00 น. 
 

 
รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับประธำนและกรรมกำร       
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท.) 

 
สภ ำ อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม แ ห่ ง
ประเทศไทย 

20 ม.ิย. 2562 
เวลำ 13.00 – 15.00 น. 

รับฟั งควำมคิด เห็นคณบดี คณะเศรษฐศำสตร์  จุฬำลงกรณ์ 
มหำวิทยำลัย ในประเด็นกำรก้ำวผ่ำนของแรงงำนสูงอำยุ 

จุฬำลงกรณ์ มหำวิทยำลัย 

30 ก.ค. 2562 เยี่ยมคำรำวะ รมว.แรงงำน เพื่อน ำเสนอผลกำรศึกษำ กระทรวงแรงงำน 

31 ก.ค. 2562 จัดท ำรูปเล่ม น ำเสนอคณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำน
แห่งชำติ ชุดที่ 18 

กระทรวงแรงงำน 

ส.ค. 2562  จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์   

5 ก.ย. 2562 สัมมนำทำงวิชำกำรเพื่อน ำเสนอผลกำรศึกษำวิ เครำะห์ เรื่อง       
“แนวทำงขับเคลื่อนกำรพัฒนำแรงงำนเพื่อก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจแห่ง
อนำคต” โดยเรียนเชิญ รมว.แรงงำน เป็นประธำนเปิดงำนและ
ปำฐกถำพิเศษ  

โรงแรมเจ้ำพระยำ ปำร์ค 
กรุงเทพฯ 
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5) รำยงำนผลกำรศึกษำจะจัดท ำเป็นรูปเล่ม เพ่ือน ำเสนอผู้บริหำรระดับนโยบำยของกระทรวงแรงงำน
และเผยแพร่ให้กับหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำและองค์กรที่เกี่ยวกับนำยจ้ำงและลูกจ้ำง 

 

2.4  หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล (รำยชื่อดูได้ที่หน้ำ 98 ) 
 

 หน่วยงำนภำครัฐ    33 หน่วยงำน  
 องค์กรนำยจ้ำง    5 หน่วยงำน 
 องค์กรลูกจ้ำง  สหภำพแรงงำน     7 หน่วยงำน 
 องค์กรเอกชน     7 หน่วยงำน 
 สถำบันกำรศึกษำ    6 หน่วยงำน 
 สมำคม ผู้ประกอบกำร      9 หน่วยงำน 
    รวมทั้งสิ้น       67 หน่วยงาน 
 

 

2.5  แนวทางการศึกษา : โครงการศึกษาวิเคราะห์  
 

เรื่อง "แนวทำงขับเคลื่อนกำรพัฒนำแรงงำนเพื่อก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจแห่งอนำคต 
กรณีศึกษำ : แรงงำนในภำคกำรผลิต ภำคบริกำรท่องเที่ยว ภำคเกษตรและแรงงำนสูงอำยุ” 

 

วัน เดือน ป ี หัวข้อการศึกษา สถานที ่

12 ม.ีค. 2562 น ำ เ สนอประ เด็ นหั วข้ อกำรศึ กษำ เพื่ อ รั บฟั งควำมคิ ด เห็ น             
ของคณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ 

กระทรวงแรงงำน 

26 ม.ีค. 2562 
เวลำ 09.30 – 12.00 น. 

 
ประชุมคณะอนุกรรมกำรจัดท ำกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน    
เพื่อวำงกรอบและวิธีกำรศึกษำ 

 
กระทรวงแรงงำน 

25 เม.ย. 2562 
เวลำ 09.30 – 12.00 น. 
 
 
 
เวลำ 13.30 – 16.00 น. 

 
กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนรัฐและเอกชน เช่น สอท ., 
ส ำนักงำนส่ ง เสริมกำรลงทุน ,  สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ ยว ,          
สภำเกษตรกรแห่งชำติ, สภำหอกำรค้ำ,  สมำคมยำนยนต์, สมำคม
อำหำรส ำเร็จรูป 

 
กระทรวงแรงงำน 
 
 

กำรรับฟังควำมคิดเห็นกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์และช้ินส่วน      
ยำนยนต์ 

กระทรวงแรงงำน  

10 พ.ค. 2562 
 

ประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย (ครั้งท่ี 1) 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

23 พ.ค. 2562 
เวลำ 09.00 – 12.00 น. 
 
เวลำ 13.00 – 16.00 น. 

 
รับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรสภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว  
แห่งประเทศไทย 

 
สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

รับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรสภำเกษตรกรแห่งชำติ สภำเกษตรกรแห่งชำติ 
29 พ.ค. 2562 
เวลำ 09.00 – 12.00 น. 

ประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย (ครั้งท่ี 2) 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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30 พ.ค. 2562 
เวลำ 08.30 – 11.00 น. 
 
เวลำ 13.00 – 16.00 น. 

 
รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน   
ไทย – เยอรมัน (TGI) นิคมอุตสำหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 

 
จังหวัดชลบุรี 
 

รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับสถำบันเทคโนโลยีกำรผลิต     
สุมิพล นิคมอุตสำหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

จังหวัดระยอง 

31 พ.ค. 2562 
 

รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับหน่วยงำนรัฐและผู้ประกอบกำร
เขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) 

โรงแรมแกรนด์ พำลำสโซ่ 
พัทยำ จังหวัดชลบุรี 

13 มิ.ย. 2562 
เวลำ 13.00 – 15.00 น. 
 

 
รับฟังควำมคิดเห็นและประชุมร่วมกับประธำนและกรรมกำร       
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท.) 

 
สภ ำ อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม แ ห่ ง
ประเทศไทย 

20 มิ.ย. 2562 
เวลำ 13.00 – 15.00 น. 

รับฟั งควำมคิด เห็นคณบดี คณะเศรษฐศำสตร์  จุฬำลงกรณ์ 
มหำวิทยำลัย ในประเด็นกำรก้ำวผ่ำนของแรงงำนสูงอำยุ 

จุฬำลงกรณ์ มหำวิทยำลัย 

30 ก.ค. 2562 เยี่ยมคำรำวะ รมว.แรงงำน เพื่อน ำเสนอผลกำรศึกษำ กระทรวงแรงงำน 

31 ก.ค. 2562 จัดท ำรูปเล่ม น ำเสนอคณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำน
แห่งชำติ ชุดที่ 18 

กระทรวงแรงงำน 

ส.ค. 2562  จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์   

5 ก.ย. 2562 สัมมนำทำงวิชำกำรเพื่อน ำเสนอผลกำรศึกษำวิ เครำะห์ เรื่อง       
“แนวทำงขับเคลื่อนกำรพัฒนำแรงงำนเพื่อก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจแห่ง
อนำคต” โดยเรียนเชิญ รมว.แรงงำน เป็นประธำนเปิดงำนและ
ปำฐกถำพิเศษ  

โรงแรมเจ้ำพระยำ ปำร์ค 
กรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

บทที่ 3 

    ปรากฏการณ์การเตรียมพร้อมสู่ 
   เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

บทที่ 3 

    ปรากฏการณ์การเตรียมพร้อมสู่ 
   เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 
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บทที่ 3   
ปรากฏการณ์การเตรียมพร้อมสู่ 
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 
 
 
 

3.1  สถานภาพของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
 

 ประเทศไทยเป็นประเทศก ำลังพัฒนำ ประชำกรส่วนใหญ่มีรำยได้ปำนกลำง ในขณะที่รัฐบำลได้ก ำหนด
ตั้งเป้ำหมำยให้เป็นประเทศที่มีรำยได้สูงภำยใน 2 ทศวรรษข้ำงหน้ำ ตลำดแรงงำนไทยอยู่ในอันดับ                 
3 ของอำเซียน มีกำรกระจำยตัวอยู่ในภำคเศรษฐกิจที่ส ำคัญ ได้แก่ ภำคเกษตรกรรม ภำคค้ำส่ง  ค้ำปลีก 
อุตสำหกรรม ภำคบริกำรท่องเที่ยวและบริกำร กำรจ้ำงงำนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงเศรษฐกิจ 
อย่ำงเป็นนัยส ำคัญ ส่วนประเทศด้อยพัฒนำแรงงำนส่วนใหญ่จะอยู่ในภำคเกษตรกรรมรำยได้ต่อประชำกรต่อ
หัว (GNI) จะอยู่ในเกณฑ์ต่ ำจัดเป็นประเทศยำกจนซึ่งแนวโน้มกำรว่ำงงำนค่อนข้ำงสูง เมื่อเศรษฐกิจมีกำร
ขยำยตัวไปสู่ประเทศก ำลังพัฒนำตลำดแรงงำนจะย้ำยไปสู่ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต ขณะที่ประเทศที่พัฒนำ
แล้วแรงงำนส่วนใหญ่จะอยู่ในภำคบริกำรกลำยเป็นประเทศที่ประชำกรมีรำยได้ต่อหัวอยู่ในระดับสูง  
 

 ประเทศไทยก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำประเทศภำยใต้แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
อย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้มีโครงสร้ำงเศรษฐกิจเป็นประเทศแนวหน้ำด้ำนกำรส่งออก มีกำรลงทุนของภำคเอกชน
อย่ำงต่อเนื่อง กำรใช้จ่ำยภำครัฐอยู่ในอันดับสูงที่เอ้ือต่อกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจและมีสัดส่วนกำรบริโภคที่สูง (2) 
ปัจจัยเหล่ำนี้ล้วนมีผลโดยตรงต่อกำรขยำยตัวต่อตลำดแรงงำน อีกทั้งกำรลงทุนของภำคเอกชนสำมำรถรองรับ
แรงงำนใหม ่   ท ำให้อัตรำกำรว่ำงงำนให้ช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำของไทยอยู่ในอันดับแรก ๆ ของโลก ก ำลังแรงงำน
ของประเทศรวมถึงตัวเลขกำรมีงำนท ำ มีข้อมูลไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับช่วงเวลำของกำรส ำรวจโดยเฉลี่ยมีประมำณ 
37.6 ล้ำนคน แรงงำนร้อยละ 58 เป็นแรงงำนนอกระบบส่วนใหญ่อยู่ในภำคเกษตร ภำคก่อสร้ำง ภำคขนส่ง 
ภำคท่องเที่ยวและสถำนประกอบกำรที่เป็น เอสเอ็มอี  ในด้ำนกำรว่ำงงำนเป็นประเทศที่มีกำรว่ำงงำนอยู่ใน
ระดับต่ ำเป็นอันดับ 4 ของโลก โดยอัตรำกำรว่ำงงำนเฉลี่ยร้อยละ 0.9 - 1.0 โครงสร้ำงแรงงำนไทยพบว่ำร้อย
ละ 43        เป็นแรงงำนไร้ทักษะจบกำรศึกษำระดับประถมศึกษำไปจนถึงไม่มีกำรศึกษำ ขณะเดียวกันในสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกันเป็นแรงงำนที่มีอำยุมำกตั้งแต่ 45 ปีไปจนถึงเลยวัยเกษียณ เฉพำะผู้ที่มีอำยุเกิน 60 ปี มีจ ำนวน
ประมำณ    4.06 ล้ำนคนและจำกกำรที่ไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุท ำให้มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นในอัตรำ
ก้ำวหน้ำ  
 

 กล่ำวได้ว่ำ ช่วงรอยต่อของกำรก้ำวผ่ำนแรงงำนไทยสู่อนำคตใน 10 ปีข้ำงหน้ำ จะเห็นกำรปฏิสัมพันธ์
ของกำรเสียดทำนระหว่ำงแรงงำนกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสกับกลุ่มแรงงำนซึ่งถูกคุกคำมจำกเทคโนโลยี    
โดยมีควำมเสี่ยงในกำรปรับตัว ปรับทักษะ หรือเปลี่ยนทักษะเป็นกลุ่มที่อำจต้องเสียต ำแหน่งงำน คนเหล่ำนี้ 
เป็นแรงงำนส่วนใหญ่ที่กระจำยตัวอยู่ในทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นแรงงำนที่อยู่ในธุรกิจแบบออฟไลน์ในรูปแบบ
ต่ำงๆ หรือเป็นพนักงำนในสำยกำรผลิตที่ต้องใช้แรงงำนเข้มข้นตลอดจนผู้ท ำงำนนั่งโต๊ะในส ำนักงำนล้วนอยู่ใน    
สภำวะเสี่ยงที่จะสูญเสียต ำแหน่งงำน แนวทำงกำรพัฒนำอำจต้องดูจำกลักษณะงำนและอำชีพที่จะหำยไป     
และผลกระทบจะเกิดกับแรงงำนกลุ่มใด รวมถึงโอกำสควำมเป็นไปได้ของกำรยกระดับทักษะตลอดจนต ำแหน่ง
งำนใหม่จะอยู่ตรงไหน ภำครัฐจะมีมำตรกำรรองรับอย่ำงไรในกำรพัฒนำแรงงำนกลุ่มเหล่ำนี้ให้สำมำรถเข้ำถึง
โอกำสซ่ึงเป็นควำมท้ำทำยค่อนข้ำงสูง 
(2) ที่มำ : ประชำไท www.prachatai.com/journal 
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3.2  การไม่ลงตัวในช่วงรอยต่อของเศรษฐกิจดิจิทัล  
 

เทคโนโลยีในอนำคต เช่น ปัญญำประดิษฐ์ ไอโอที บิ๊กดำต้ำ เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) รวมถึงนวัตกรรม
ดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ เป็นทั้งโอกำสและอำจเป็นภัยคุกคำมในขณะเดียวกันต่อกำรใช้แรงงำนมนุษย์           
ไม่เพียงแต่กำรกดดันจำกภำคอุตสำหกรรมเท่ำนั้นแต่เทคโนโลยีซับซ้อนเข้ำมำในทุกภำคส่วนของเศรษฐกิจ    
รวมไปถึงในครัวเรือน บทบำทของเทคโนโลยีที่อำจเป็นภัยคุกคำมต่อกำรจ้ำงงำนอันเนื่องจำกระบบกำรผลิตที่คนกับ
เครื่องจักรท ำงำนร่วมกัน (Cobots) จะเปลี่ยนรูปแบบธุรกรรมกำรท ำงำนในอนำคต ในช่วง 5 ปีข้ำงหน้ำจะเห็น
ปฏิสัมพันธ์ของเทคโนโลยีกับคนมำกขึ้น โจทย์ที่ท้ำทำยคือแรงงำนในภำคอุตสำหกรรม  ในทศวรรษหน้ำจำก     
6 ล้ำนคน อำจเหลือไม่ถึง 4 ล้ำนคน และแรงงำนในภำคบริกำรจะหำยไปไม่น้อยกว่ำ 1 - 2 ล้ำนคน ซึ่งภำครัฐ
จะต้องมีกำรเตรียมพร้อมทั้งด้ำนนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร ที่จะต้องเชื่อมโยงไปถึงภำคเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ ภำคแรงงำนซ่ึงเป็นควำมท้ำทำยของกำรเปลี่ยนผ่ำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่อนำคต 
 

 ทิศทำงของภำคเอกชนมีควำมชัดเจนที่จะน ำเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง  ๆ เข้ำมำใช้ในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพของธุรกิจเห็นได้จำกข้อเสนอของสถำบันกำรเงินซึ่ งต้องกำรให้ รัฐสนับสนุนธุรกรรม              
ทำงอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล เช่น Digital Payment  Digital trade  Digital 
Banking โดยขอให้รัฐบำลก ำหนดนโยบำยแพลตฟอร์มกำรค้ำอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติเป็นวำระแห่งชำติ               
(NDTP : National Digital Trade Platform) แต่โครงสร้ำงเศรษฐกิจไทยมีควำมแตกต่ำงกัน กลุ่มใหญ่เป็น   
เอสเอ็มอี ซึ่งมีศักยภำพต่ ำ ซึ่งจะท ำให้มีปัญหำควำมไม่ลงตัวขององคำพยพที่เป็นกลุ่มคนและกลไกต่ำง ๆ     
ซึ่งอยู่ในช่วงรอยต่อของเทคโนโลยีปัจจุบันกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำพบว่ำ ยังมีช่องว่ำงกำรไม่ลงตัวของกำรพัฒนำ
ซึ่งแต่ละกลุ่มมีศักยภำพและโอกำสที่แตกต่ำงกัน  ท ำให้เกิดคอขวดของกำรเปลี่ยนผ่ำน  (Bottleneck 
Transformation) ประเด็นนี้มีควำมส ำคัญและเป็นโจทย์ยำกของไทย เห็นได้จำกโครงสร้ำงสถำนประกอบกำร
ที่อุ้มแรงงำนส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เป็นเอสเอ็มอี ซึ่งมีข้อจ ำกัดทั้งด้ำนบุคลำกรและศักยภำพในกำรเข้ำถึงสมำร์ท
เทคโนโลยี ปัจจุบันค่ำเฉลี่ยของอุตสำหกรรมไทยอยู่ที่ยุค 2.3 ถึง 2.5 แต่บำงอุตสำหกรรมที่เป็นธุรกิจขนำดใหญ่
และหรือทุนต่ำงชำติอำจพัฒนำไปถึงกำรใช้ระบบลีนออโตเมชั่นที่ซับซ้อน (LASI : Lean Automation System 
Integration) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีของยุค 4.0 ขณะเดียวกันธุรกิจ อุตสำหกรรมต่ำง ๆ รวมถึงผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์    
ซึ่งอยู่ในห่วงโซ่อุปทำนยังต้องอำศัยช่วงเวลำที่จะยกระดับไปสู่ “Smart Manufacturing” และ “Smart 
Supply chain” เหล่ำนี้เป็นประเด็นที่ต้องน ำมำบูรณำกำรในกำรขับเคลื่อนแรงงำนให้สอดคล้องกับสภำพ
ควำมเป็นจริง กำรก้ำวผ่ำนแรงงำนไทยสู่อนำคตเกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนทุกองคำพยพในระบบเศรษฐกิจ   
ของประเทศ หัวใจส ำคัญคือกำรยกระดับผู้ประกอบกำรโดยเฉพำะกลุ่ม เอสเอ็มอี ซึ่งแรงงำนส่วนใหญ่ของ
ประเทศอยู่ในกลุ่มธุรกิจเหล่ำนี้ 
  

 ดังนั้น ประเด็นกำรจัดกำรปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนทั้งตัวผู้ประกอบกำรและแรงงำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน
เป็นกุญแจส ำคัญของกำรทรำนส์ฟอร์มกำรก้ำวผ่ำนในช่วงรอยต่อ ปัจจัยส ำคัญเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร
ปฏิสัมพันธ์กลุ่มคนที่มีควำมแตกต่ำงกันทั้งด้ำนอำยุ ทักษะและควำมคิดให้สำมำรถท ำงำนร่วมกัน เนื่องจำก
ช่วงเวลำ 10 ปีก่อนกำรก้ำวผ่ำนเกี่ยวข้องกับคนที่มำจำกยุค “Baby boom” และกลุ่มคนที่เป็นเจนเนอเรชั่นใหม่ 
“New Generation” โดยเฉพำะกลุ่ม GEN Z ที่เกิดหลังปี พ.ศ. 2538 (Home land Generation) ซึ่งเป็น
กลุ่มคนที่เกิดมำพร้อมกับเทคโนโลยี มำจำกยุคที่แตกต่ำงกันแต่ต้องท ำงำนร่วมกันภำยใต้องคำพยพเดียวกัน   
ทั้งในหน่วยงำนของรัฐและองค์กรเอกชน ช่วงรอยต่อของเจนเนอเรชั่นจึงถือเป็นก้ำวส ำคัญที่เป็นลักษณะ     
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“Big Move Transformation” เป็นควำมท้ำทำยค่อนข้ำงสูงของประเทศไทยและของอีกหลำยประเทศ 
อำจเป็นทั้งโอกำสและกลำยเป็นบำดแผลของสังคม (Social Pain Point) มีกำรยกระดับเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่อำจกลำยเป็นภัยคุกคำม “Disrupt” ให้กับภำคธุรกิจและผู้ ใช้แรงงำนซึ่งไม่สำมำรถก้ำวทัน 
กำรเปลี่ยนแปลง 

 

 3.3  ตัวอย่าง : นโยบายรัฐกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

 1)  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ก าหนดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศระยะ 20 ปี ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีก้าวหน้า เจตจ ำนงไทยในกำรใช้เทคโนโลยีชั้นสูงเป็นกลไกพัฒนำประเทศเห็นได้จำกกำรมี
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 อีกท้ังรัฐบำลในช่วงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 มีทิศทำง
ชัดเจนในกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่เศรษฐกิจดิจิทัลปรำกฏอยู่ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ        
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีกำรก ำหนดเป็นวำระของชำติด้วยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง เป็น
กลไกพัฒนำเพ่ือยกระดับศักยภำพของประเทศให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ในยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้วยกำรใช้วิทยำศำสตร์  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจไทยไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูงเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วมีรำยได้ 13,000 - 15,000 ล้ำนเหรียญ
สหรัฐต่อปี นโยบำยภำยใต้ยุทธศำสตร์ก ำหนดให้ประเทศไทยในทศวรรษหน้ำจะขับเคลื่อนด้ำนอุตสำหกรรม  
บนฐำนและบริกำรด้วยกำรใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำเปลี่ยนจำกผู้น ำเข้ำไปสู่ผู้ผลิตและส่งออกเทคโนโลยีชั้นสูง             
ซึ่งยุทธศำสตร์นี้จัดเป็นแผนแม่บทเป็นนโยบำยสำธำรณะก ำหนดทิศทำงพัฒนำของประเทศไทยที่จะเดินหน้ำไป
ในทิศทำงเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

  2)  วิสัยทัศน์ทิศทางประเทศไทยในการไปสู่ประเทศที่เป็นรัฐอัจฉริยะ (3) ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ชั้นสูงและซับซ้อนเห็นได้ชัดจำกวิสัยทัศน์ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ ที่ได้แถลงต่อรัฐสภำเป็นนโยบำย
เร่งด่วนในกำรพัฒนำทักษะเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 อีกทั้งได้กล่ำวในกำรประชุมสุดยอดอำเซียนหรือ
อำเซียนซัมมิทเมื่อวันที่ 23 มิถุนำยน พ.ศ. 2562 โดยแสดงวิสัยทัศน์ประเทศไทยมุ่งไปสู่กำรเป็นรัฐอัจฉริยะด้วย
กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีในกำรขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนำประเทศ โดยส่งเสริมให้มีกำรใช้
เทคโนโลยีในภำคธุรกิจเอกชน สนับสนุนให้มีกำรสตำร์ทอัพธุรกิจดิจิทัล โดยได้มีกำรผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัล
เป็นประเด็นส ำคัญที่อำเซียนจะมีกำรผลักดันเพ่ือให้เป็นภูมิภำคให้มีขนำดเศรษฐกิจดิจิทัลใหญ่สุดติดอันดับ        
1 ใน 5 ของโลก  

  3)  การส่งเสริมการลงทุนของบีโอไอ เพ่ือสอดรับกับนโยบำยได้มีกำรออกกฎหมำยส่งเสริมกำรลงทุน
ในพ้ืนที่ภำคตะวันออกหรืออีอีซีโดยให้กำรส่งเสริมกำรลงทุนและสิทธิประโยชน์สูงสุดในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
(S - Curve Industry) มำกกว่ำทุกประเทศในภูมิภำคเอเซียแปซิฟิก จำกข้อมูลของคณะกรรมกำรส่งเสริม      
กำรลงทุน (BOI) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2561 มีนักลงทนุขอรับกำรส่งเสริมที่เกี่ยวกับดิจิทัลจ ำนวน 846 โครงกำร
เป็นเงินลงทุนประมำณ 26.53 หมื่นล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นกำรลงทุนในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 54 ของมูลค่ำกำรลงทุนทั้งหมดโดยร้อยละ 60 เป็นกำรลงทุนในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
ขณะท่ีร้อยละ 31 ลงทุนในจังหวัดระยองที่เหลือลงทุนในจังหวัดฉะเชิงเทรำ ส ำหรับไตรมำสแรกของปี พ.ศ. 2562 
กำรส่งเสริมกำรลงทุนดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 1.08 เท่ำ มูลค่ำกำรลงทุน 4.35 พันล้ำนบำท คำดว่ำทั้งปีอำจใกล้เคียง  
2.0 หม่ืนล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นกำรลงทุนด้ำนซอฟต์แวร์ ดิจิทัลคอนเทนต์และบริกำรแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อมูลนี้บ่งชี้ว่ำกำรลงทุนใหม่ท่ีจะเข้ำมำในอนำคตจะต้องขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีทีซ่ับซ้อน 

(3) ที่มำ : กำรประชุมอำเซียนซัมมิท ครั้งที่ 34 กรุงเทพมหำนคร, หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ หน้ำ 4 วันที่ 24 มิ.ย. 62  
    และ นสพ.กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 22 ก.ค. 62 
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 4)  เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลหรืออีอีซีดี (4) (Digital Park Thailand) เป็น
โครงกำรรองรับกำรพัฒนำอุตสำหกรรมดิจิทัลยุคใหม่ (New S - Curve  Digital  Industry) เช่น หุ่นยนต์        
เพ่ืออุตสำหกรรม ยำนยนต์สมัยใหม่ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะเพ่ือเป็นกลไกเปลี่ยนผ่ำนประเทศ          
สู่เศรษฐกิจ 4.0 ข้อมูลจำกกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคำดว่ำในปี พ.ศ. 2567 ในพ้ืนที่ดังกล่ำว
ต้องกำรบุคลำกรด้ำนดิจิทัลประมำณ 1.8 แสนคน โครงกำรดังกล่ำวเป็นต้นแบบเพ่ือขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ
หรือสมำร์ทซิตี้เพ่ือให้เกิดกำรลงทุนธุรกิจดิจิทัลควบคู่กับนวัตกรรมดิจิทัลเชิงพำณิชย์ซึ่งจะมีทั้งอุตสำหกรรม
ดิจิทัล โลจิสติกส์อัจฉริยะ ศูนย์บ่มเพำะสตำร์ทอัพ ศูนย์วิเครำะห์ข้อมูลบิ๊กดำต้ำ ดำต้ำเซ็นเตอร์และควำมมั่นคง
ไซเบอร์ กำรขับเคลื่อนโครงกำรเป็นควำมท้ำทำยเพรำะมีกำรเชิญชวนนักลงทุนให้มำยื่นซองถึง 4 ครั้ง               
แต่ยังไม่มีข้อตกลงที่ชัดเจนเนื่องจำกกำรส่งเสริมกำรลงทุนมีควำมซับซ้อนต้องยื่นส่งเสริมหลำยหน่วยงำนและ       
ควำมไม่ชัดเจนของบุคลำกรที่มีทักษะ   
 

5)  ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติของกระทรวงอุตสาหกรรม นโยบำย       
กำรส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีอัจฉริยะและระบบอัตโนมัติที่ชัดเจนของภำครัฐนอกเหนือจำกมำตรกำร      
ทำงภำษีผ่ำนส ำนักงำนส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) นโยบำยที่เป็นรูปธรรมเห็นได้จำกกำรที่กระทรวงอุตสำหกรรม
โดยส ำนักเศรษฐกิจอุตสำหกรรมมียุทธศำสตร์อุตสำหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเป็นแผน 10 ปี          
โดยก ำหนดให้ปี พ.ศ. 2569 จะต้องผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้น ำกำรผลิต กำรใช้และส่งออกหุ่นยนต์และ
ระบบออโตเมชั่นของภูมิภำค ในกำรนี้ กระทรวงอุตสำหกรรมได้มีกำรจัดตั้งศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (CORE : Center of Robotic Excellence) เป็นกำรร่วมมือระหว่ำงรัฐและเอกชน 
เช่น กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล คณะกรรมกำรอีอีซี ส ำนักงำนส่งเสริมกำรลงทุน 
สถำบันไทยเยอรมัน กลุ่มบริษัท ปตท. สมำคมผู้ประกอบกำรระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ไทย รวมถึงธนำคำร
พำณิชย์ทั้งของรัฐและเอกชน ฯลฯ 

  ควำมคำดหวังของกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ดังกล่ำว  นอกเหนือจำกกำรเป็นศูนย์กลำงหุ่นยนต์       
และระบบออโตเมชั่นของภูมิภำคยังต้องกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรของไทยทั้งรำยใหญ่รวมถึงเอสเอ็มอี
สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีก้ำวหน้ำด้วยกำรมีระบบปฏิบัติกำรเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนของอุตสำหกรรมหรือ 
“Industrial Transformation Platform” เพ่ือให้มีกำรขยำยผลกำรใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ             
ทั้งภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำรรวมถึงเกษตรกร ควำมสัมฤทธิ์ผลโครงกำรระยะสั้นภำยในปี พ.ศ. 2564 
โดยเฉพำะในพ้ืนที่ส่งเสริมกำรลงทุนเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) คำดว่ำจะมีกำรขยำยกำรลงทุนกว่ำ 
2.0 แสนล้ำนบำท ขณะที่ระยะยำวไม่เกินทศวรรษหน้ำ กำรใช้หุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะในรูปแบบต่ำง ๆ      
ในโรงงำนอุตสำหกรรมจะมีสัดส่วนร้อยละ 50 หรือครึ่งหนึ่งของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตจะมีกำรใช้เทคโนโลยี  

 6)  โครงการเกษตรอัจฉริยะสมาร์ทฟาร์มม่ิง (5)  นโยบำยของรัฐต้องกำรขยำยผลกำรใช้หุ่นยนต์และ
เทคโนโลยีให้เป็นเครื่องมือส ำหรับเกษตรกรและมีวิสำหกิจชุมชนเพ่ือผลักดันกำรเป็น “Smart Farming” เช่น 
ระบบเซ็นเซอร์หรือพำรำมิเตอร์เชื่อมโยงกับบิ๊กดำต้ำในกำรประเมินปัจจัยกำรผลิตอย่ำงคุ้มค่ำ กำรใช้โดรน     
ในกำรให้ปุ๋ยหรือหว่ำนเมล็ดพืชและสังเกตกำรณ์แปลงพ้ืนที่เกษตรเชื่อมโยงกับดำวเทียมบนระบบไซเบอร์
แพลตฟอร์ม (Cyber Platform) กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคเกษตรมุ่งสู่กำรให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมเกษตรแปรรูปและครัวของโลกจ ำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนผ่ำนจำกแรงงำนคนไปสู่เทคโนโลยี 
(4) ที่มำ : EEC Hot News วันที่ 17 พ.ค. 62 และหนังสือพิมพ์มติชนรำยวัน วันที่ 24 มิ.ย.62 หน้ำ 6 
(5) ที่มำ : Reed Tradex, www.smri.asia และหนังสือพิมพ์มติชนรำยวัน วันที่ 8 มิ.ย.62 หน้ำ 9 
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เคร่ืองจักรและระบบออโตเมชั่นที่จะน ำมำใช้ในนำข้ำว ไร่อ้อย ไร่มันส ำปะหลัง ไร่สับปะรด ฯลฯ จะเป็นกำร
แก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนในภำคเกษตรและเป็นกำรยกระดับผลิตภำพและประสิทธิภำพกำรผลิตท ำให้
ผลตอบแทนต่อไร่ (Yield) สูงขึ้น  
 

 3.4  นโยบายการเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัลของภูมิภาค(6) 
 

 นโยบำยภำครัฐของประเทศไทยนอกเหนือจำกกำรเปิดพ้ืนที่ลงทุนอุตสำหกรรมดิจิทัลในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภำคตะวันออก (อีอีซี) และแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปีถือเป็นนโยบำยสำธำรณะในกำรก ำหนดสถำนะ
ต ำแหน่งของประเทศให้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีควำมก้ำวหน้ำและซับซ้อน       
โดยหวังว่ำนโยบำยดังกล่ำวจะท ำให้หลุดพ้นจำกกับดักประเทศมีรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูง  
เพ่ือให้สอดรับกับนโยบำยดังกล่ำว คณะรัฐมนตรีมีมติให้ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA : Digital 
Economy Promotion Agency) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จัดตั้งสถำบันเทคโนโลยีอัจฉริยะ   
ให้เป็นหน่วยงำนผลักดันประเทศไทยไปสู่ศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยี  นวัตกรรม ดิจิทัลของภูมิภำค (Reginal 
Digital HUB) 
 

  สถำบันที่จัดตั้งขึ้นมำใหม่จะมีบทบำทในกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นตัวขับเคลื่อนให้กับหน่วยงำนของรัฐ โดยเฉพำะผู้ประกอบกำรเอกชนตั้งแต่รำยใหญ่ถึงรำยย่อยตลอดจน
วิสำหกิจชุมชน อีกทั้งยังเป็นหน่วยงำนด้ำนกำรพัฒนำดิจิทัลและถ่ำยทอดเทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อนและเป็น
ศูนย์กลำงเปลี่ยนผ่ำนภำคธุรกิจสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงเป็นหน่วยงำนอัจฉริยะในกำรผลักดันยกระดับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งกำรต่อยอดภำคธุรกิจ กำรสตำร์ทอัพธุรกิจใหม่ กำรส่งเสริมให้ ประเทศไทย                    
มีขีดควำมสำมำรถทัดเทียมประเทศที่พัฒนำแล้วด้วยกำรยกระดับควำมสำมำรถและทักษะบุคลำกรภำครัฐ 
ภำคเอกชนในด้ำนวิชำกำร กำรวิจัยและกระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่รำยละเอียดประกอบด้วย 

1) สถาบันไอโอที (IoT Institute) เป็นหน่วยงำนที่จะเป็นตัวเชื่อมผลักดันให้เกิดสตำร์ทอัพธุรกิจ       
ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลและกำรต่อยอดธุรกิจส ำหรับเทคโนโลยีของยุค 4.0 เช่น เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR)      
แอพพลิชั่นส ำหรับเทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ตออฟติง (IoT) ทั้งใน
ภำคธุรกิจและภำคอุตสำหกรรม เป้ำหมำยของสถำบันไอโอทีคือกำรผลักดันให้อุตสำหกรรมไทยในทศวรรษหน้ำ
เป็นอุตสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำมซับซ้อนในระดับเชิงพำณิชย์  (ส ำนักงำนตั้งอยู่ที่อ ำเภอศรีรำชำ 
จังหวัดชลบุรี) 

 

2) สถาบันวิจัยปัญญาประดิษฐ์แห่งประเทศไทย (AI DEPA) ท ำหน้ำที่พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน     
ด้ำนนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือให้เกิดกำรต่อยอดประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับภำครัฐ  ภำคเอกชน
และยังท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนให้เกิดอุตสำหกรรมและนวัตกรรมด้ำนปัญญำประดิษฐ์ เป้ำหมำยส ำคัญคือเป็นองค์กร
ท ำหน้ำที่ในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนปัญญำประดิษฐ์ วิทยำกำรข้อมูลและไอโอทีเป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชำญ
ชั้นน ำในระดับประเทศ ท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงและโค้ช (Mentor & Coach) ให้กับบุคลำกรทั้งหน่วยงำนรัฐ 
สถำบันกำรศึกษำและภำคเอกชนรวมถึงกลุ่มนักศึกษำและบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีเป็นกำรสร้ำงก ำลังแรงงำน
ดิจิทัลรองรับกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคต (ส ำนักงำนตั้งอยู่ที่จังหวัดระยอง)  
 (6) ที่มำ : http://www.mdes.go.th กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ลงวันที ่5 มิ.ย.
62 
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3) สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDI : Government Big Data 
Institute) เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรีท ำงำนในรูปแบบคณะกรรมกำร  หน้ำที่หลักคือ         
กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ของประเทศเพ่ือใช้เป็นศูนย์ข้อมูลในลักษณะ “Data Center”รวมถึงคลำวด์
คอมพิวติ้ง อีกท้ังยังท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนยกระดับควำมสำมำรถทักษะของบุคลำกรภำครัฐตลอดจนสนับสนุน
ควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำร กำรวิจัย และกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับกระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ขนำดใหญ่เพ่ือกำรบริหำรประเทศรวมถึงกำรบ่มเพำะศักยภำพเพ่ือเป็นกำรยกระดับข้ำรำชกำรตลอดจน
บุคลำกรภำครัฐให้สำมำรถก้ำวผ่ำนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  

 

4) คลังข้อมูลดิจิทัล (GDCC : Government Data and Cloud Center) เป็นควำมร่วมมือของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและหน่วยงำนภำครัฐต่ำง ๆ คำดว่ำจะใช้งบประมำณ 4 พันล้ำนบำท
เป็นกำรใช้ข้อมูลดิจิทัลภำครัฐและบิ๊กดำต้ำเพ่ือสนับสนุนทุกหน่วยงำนของรัฐให้เข้ำถึงทรัพยำกรดิจิทัลผ่ำนระบบ
คลำว์ดกลำง โดยแต่ละหน่วยงำนไม่จ ำเป็นต้องใช้งบลงทุนของตนเองคำดว่ำจะแล้วเสร็จในปี  พ.ศ. 2565 
ตั้งเป้ำหมำยสร้ำงบุคลำกรดิจิทัลภำครัฐจ ำนวน 2,500 คน ให้มีทักษะสนับสนุนกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล    
อีกทั้งยังมีกำรจัดตั้งเครือข่ำยควำมร่วมมือพัฒนำบุคลำกรร่วมกับสถำบันกำรศึกษำ 21 แห่ง มีกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลไปสู่กำรเบิกจ่ำยประกันสุขภำพแห่งชำติและโครงกำรประชำรัฐ ฯลฯ 

 

 3.5  สังเคราะห์เชิงปรากฏการณ์นโยบายของรัฐขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

 นโยบำยของรัฐที่กล่ำวมำข้ำงต้น เป็นเพียงบำงส่วนที่แสดงถึงควำมชัดเจนด้ำนนโยบำยของไทยที่ส่งเสริม
และสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศในทศวรรษหน้ำมุ่งไปสู่ทิศทำงกำรเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม    
และเทคโนโลยีที่มีควำมก้ำวหน้ำและซับซ้อน อีกทั้งกำรขับเคลื่อนของส ำนักงำนส่งเสริมดิจิทัลเศรษฐกิจและ
สังคม (DEPA) จะเป็นกลไกหลักของภำครัฐในกำรยกระดับอุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 
รวมถึงยกระดับขีดควำมสำมำรถบุคลำกรภำครัฐให้สำมำรถก้ำวผ่ำนเศรษฐกิจดิจิทัลและเป็น “Digital HUB” 
ของภูมิภำค จำกกำรสังเครำะห์สถำนะปัจจุบันพบว่ำทั้งภำครัฐ สถำบันกำรศึกษำ และผู้ประกอบกำรยังขำด
ควำมพร้อมเพ่ือสนองนโยบำยที่จะเชื่อมต่อสู่เศรษฐกิจดิจิทัล หน่วยงำนภำครัฐส่วนใหญ่ยังยึดติดกับเป้ำหมำย
แบบเดิม ๆ ทีไ่ม่ชัดเจน กำรด ำเนินงำนยังคงเน้นดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPI) ในรูปแบบเก่ำซึ่งไม่สะท้อนผลลัพธ์
หรือควำมเป็นไปได้ในกำรก้ำวผ่ำนพันธกิจต่ำง ๆ รวมทั้งกระทรวงแรงงำนยังคงเน้นพันธกิจแบบเดิมของยุค 2.5  
 

 จำกกำรศึกษำข้อมูลในพื้นที่ อีอีซี วิทยำลัยเทคนิคซึ่งเป็นต้นแบบของประเทศยังคงมุ่งเน้นกำรสอนงำน
ช่ำงฝีมือพ้ืนฐำนที่ไม่สนองตอบกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน เนื่องจำกขำดอุปกรณ์ประกอบกำรเรียน   
กำรสอน โดยเฉพำะขำดครู อำจำรย์และองค์ควำมรู้ รวมถึงเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับสมำร์ทโรบอทและออโตเมชั่น 
ปัจจัยส ำคัญของไทยที่ต้องเร่งก้ำวผ่ำนคือ กำรยกระดับสถำบันกำรศึกษำทั้งระดับมหำวิทยำลัยและ
วิทยำลัยเทคนิคที่ไม่ตอบโจทย์ของภำคเอกชนที่ไม่สำมำรถผลิตแรงงำนที่มีทักษะกำรท ำงำนในยุค 4.0 ที่ขำด   
ทั้งครูและอำจำรย์ที่มีองค์ควำมรู้ซึ่งจะมำต่อยอดในลักษณะ “Trainer for The Trainee” ปรำกฏกำรณ์ที่
เป็นอยู่คือภำพของกำรขับเคลื่อนตำมนโยบำย มียุทธศำสตร์และแผนงำนที่ดี รวมถึงกำรปฏิบัติที่ไม่เข้ำใจโจทย์ 
หน่วยงำนรัฐต่ำงด ำเนินกำรโดยขำดกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลท ำให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 
ซึ่งจะเป็นปัญหำในอนำคตเมื่อมีกำรน ำข้อมูลเหล่ำนี้มำวิเครำะห์ในเชิง “Big Data Analytic” ส่วนใหญ่กำร
ขับเคลื่อนตำมนโยบำยเป็นกำรเน้นรูปแบบมำกกว่ำกำรหวังผล ต้องยอมรับว่ำนโยบำยกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศไทยมีควำมชัดเจนแต่ปัญหำอยู่ที่กำรน ำไปปฏิบัติ  โดยเฉพำะควำมพร้อมของบุคลำกรของ
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ภำครัฐและทุกภำคส่วน กุญแจแห่งควำมส ำเร็จอยู่ที่กำรเตรียมคนและปัจจัยสนับสนุนในลักษณะซอฟต์แวร์  
โดยเฉพำะทักษะแรงงำนทั้งท่ีอยู่ในระบบและแรงงำนใหม่ที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนให้สอดคล้องต่อควำมต้องกำร
ของเศรษฐกิจในทศวรรษหน้ำ 
 
 3.6  บริบทของคนยุคใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 

 กำรเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะส่งผลโดยตรงกับแรงงำนใหม่ซึ่งจะเป็นกลุ่มประชำกรที่อยู่ในระบบ
กำรศึกษำตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษำตอนต้นไปจนถึงระดับอุดมศึกษำ คนเหล่ำนี้มำจำกยุคเจนเนอเรชั่นที่เรียกว่ำ 
“Gen Z” เป็นผู้ที่เติบโตมำในสภำวะแวดล้อมของยุคดิจิทัลซึ่งมีคนเกิดน้อยได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ต่ำงไปจำก    
ในอดีต กลุ่มคนเหล่ำนี้มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีของยุคดิจิทัล กำรก้ำวผ่ำนในกำรพัฒนำแรงงำน     
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตจึงเกี่ยวข้องกับประชำกรกลุ่มนี้เป็นส ำคัญ แต่ก ำลังแรงงำนในตลำดแรงงำน
ในช่วงรอยต่อกำรเปล่ียนผ่ำนยังประกอบด้วยประชำกรที่มำจำกหลำยยุค ตั้งแต่คนในยุค “Baby boom” ไปจนถึง
ยุค “Gen Y” บริบทของสังคมไทยจึงมีควำมหลำกหลำยของประชำกรกลุ่มต่ำง ๆ ทั้งด้ำนทักษะ ศักยภำพ      
และโอกำสในกำรเข้ำถึงสมำร์ทเทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อน กำรขับเคลื่อนทั้งองคำพยพจึงเป็นควำมท้ำทำย      
ทั้งเชิงนโยบำยและระดับแผนปฏิบัติกำรโดยเฉพำะวัยแรงงำนตอนต้นที่ผลิตออกมำส่วนใหญ่ยังเป็นระดับ
ปริญญำที่เน้นเชิงปริมำณซึ่งเกินควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ในขณะที่มีทักษะและคุณภำพไม่ตรงกับควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำน 

 จำกผลกำรส ำรวจและกำรศึกษำของสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (7) ในกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษำพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 86 คำดหวังจะเรียนต่อและจบระดับปริญญำตรี โดยร้อยละ 25 เรียนสำย
บริหำรและสังคมศำสตร์ และจะเรียนสำขำอำชีวศึกษำเพียงร้อยละ 10 เท่ำนั้น จำกข้อมูลดังกล่ำวท ำให้คำดกำรณ์
ว่ำบริบทแรงงำนของไทยอย่ำงน้อยสิบปีข้ำงหน้ำ ผู้เข้ำสู่ตลำดแรงงำนส่วนใหญ่ยังคงจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  
ในสำขำวิชำพ้ืนฐำนที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน โดยสัดส่วนยังคงใกล้เคียงกับปัจจุบัน สะท้อน
จำกผู้จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรีที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนในปี 2561 มีสัดส่วนผู้จบกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ   
คิดเป็นร้อยละ 63.2 เทียบกับปีที่ผ่ำนมำร้อยละ 60.7 ขณะที่แรงงำนสำขำอำชีวะศึกษำระดับ ปวช. และระดับ 
ปวส. มีสัดส่วนรวมกันประมำณร้อยละ 22.6 อีกทั้งปัญหำที่ต่อเนื่องจำกทศวรรษปัจจุบันและจะยังคงเป็น
ปัญหำในอนำคตเกี่ยวข้องกับก ำลังคนที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนที่เรียนในสำขำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำนส่งผลต่อควำมไม่สัมพันธ์ระหว่ำงอุปสงค์กับอุปทำนของตลำดแรงงำนในลักษณะ “Mismatch 
Demand” เป็นควำมล้มเหลวของระบบกำรศึกษำในมหำวิทยำลัยที่เน้นเชิงปริมำณแบบไม่มีคุณภำพและ      
ผลิตก ำลังแรงงำนซึ่งขำดทักษะและควำมรู้พ้ืนฐำนรวมถึงขำดควำมพร้อมที่จะท ำงำนได้ 

 ปรำกฏกำรณ์ที่เป็นปัญหำของนำยจ้ำงในปัจจุบันคือคนที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนซึ่งเป็นผู้ที่จบกำรศึกษำ 
ทั้งระดับอำชีวะศึกษำและอุดมศึกษำ ไม่มีทักษะ ไม่มีพ้ืนฐำนควำมรู้ โดยเฉพำะกำรเปลี่ยนแปลงของกำรท ำ
ธุรกรรมในธุรกิจที่ต้องกำรทักษะเฉพำะด้ำน กำรท ำงำนนำยจ้ำงจะต้องมีกำรฝึกอบรมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม
อย่ำงน้อย 4 - 6 เดือน จึงจะสำมำรถเริ่มท ำงำนได้ อีกทั้งพฤติกรรมของแรงงำนในยุคเจนเนเรชั่นใหม่มีกำร
เลือกท ำงำนบำงประเภท ขำดควำมอดทนไม่ต้องกำรเรียนรู้ มีสังคมส่วนตัวสูงเชื่อมั่นในข้อมูลออนไลน์  มีควำมถ่ี   
ในกำรเปลี่ยนแปลงงำนและเคลื่อนย้ำยงำนเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำและฝึกอบรมเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนได้ 
 
(7) ที่มำ : จำกกำรประชุมระดมควำมคิดร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันศุกรท์ี่ 10 พ.ค. 2562 
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 ปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อนเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนของประเทศในอนำคต ผลิตภำพแรงงำนของวัยแรงงำน
ตอนต้นอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำ เนื่องจำกขำดควำมกระตือรือร้นไม่ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำแต่ต้องกำรรำยได้     
และผลตอบแทนค่ำจ้ำงในระดับสูง เป็นปัญหำของทุกภำคส่วนไม่ใช่เฉพำะแต่ในภำคธุรกิจ พฤติกรรมของ        
คนยุคใหม่ (New Generation) ต้องกำรท ำงำนอิสระ (GIG & Zero Hour Contract Work) ที่มีรูปแบบและ
ระยะเวลำกำรท ำงำนไม่แน่นอน ชอบท ำงำนในลักษณะที่เป็นพำร์ทไทม์  ฟรีแลนซ์ หรือ Home Worker 
รวมถึงต้องกำรท ำธุรกิจเป็นของตนเองโดยไม่มีประสบกำรณ์ ท ำให้ส่วนใหญ่มีเพียงร้อยละ 1 เท่ำนั้นที่อยู่รอดถึง   
5 ปี ขำดควำมอดทน ไม่ชอบงำนจ ำเจ ไม่ยอมเรียนรู้ทักษะใหม่ ในกำรขับเคลื่อนแรงงำนเพ่ือพัฒนำให้
สอดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มวัย
แรงงำนตอนต้นที่มีพฤติกรรมกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตแตกต่ำงจำกอดีตไปอย่ำงสิ้นเชิง แต่ต้องไม่ลืมว่ำ       
คนกลุ่มนี้จะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคต   

 
ตารางเปรียบเทียบผู้จบการศึกษาที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน 

 

ระดับการศึกษา ปี 2560 ปี 2561 เพิ่ม/ลด ร้อยละ 
มัธยมศึกษำปีที่ 3 66,923 69,591 -2,668 -3.98 
มัธยมศึกษำปีที่ 6 19,741 20,508 767 3.88 

ปวช.3 35,584 47,856 12,272 34.48 
ปวส.2 *95,600 *95,600 - - 

ปริญญำตรี 337,568 400,650 63,082 18.68 
รวม 555,416 634,205  

(ที่มำ : กรมกำรจัดหำงำน) 
 

 3.7  ปรากฏการณ์แรงงานใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 
 

 3.7.1 แรงงานวัยตอนต้น (First Labor Age) เป็นกลุ่มประชำกรที่ถูกจ ำแนกให้อยู่ในยุคที่เรียกว่ำ  
Gen Z เป็นกลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ปี 2538 บำงส่วนได้เข้ำสู่ระบบก ำลังแรงงำนของประเทศมำได้ประมำณ 5 ปี วัย
แรงงำนตอนต้นยังรวมถึงนักเรียน นักศึกษำที่อยู่ในสถำบันกำรศึกษำที่ก ำลังจะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนในอนำคต  
คนกลุ่มนี้เป็นผลผลิตช่วงรอยต่อของยุคอิเล็กทรอนิกส์ที่ก ำลังยกระดับไปสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ ผลของกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.0 ไม่ใช่มีแต่ในภำคเศรษฐกิจแต่เข้ำไปถึงภำคครัวเรือนเป็นผลจำก 
“Cyber Online” ท ำให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์ภำยใต้สังคมดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ น ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลง    
ครั้งส ำคัญมีผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมโลกซ่ึงมีกำรเชื่อมโยงกันด้ำนกำรรับรู้ข่ำวสำรต่ำงไปจำกอดีต
อย่ำงสิ้นเชิง โดยเฉพำะกำรเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทั้งทำงควำมคิดและพฤติกรรมของกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้น    
ซึ่งจะเป็นก ำลังแรงงำนในอนำคต  
 

 กำรพัฒนำแรงงำนทั้งในระบบรวมถึงแรงงำนใหม่ที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนในอนำคตนอกเหนือจำกกำร
ทรำบควำมต้องกำรของนำยจ้ำงเกี่ยวกับคุณสมบัติของลูกจ้ำงที่รองรับตลำดแรงงำนในทศวรรษหน้ำ จ ำเป็นที่
จะต้องน ำปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของแรงงำนวัยตอนต้นเข้ำมำบูรณำกำร เพรำะแรงงำนใหม่เหล่ำนี้มีรูปแบบ
กำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรมกำรท ำงำนต่ำงไปจำกอดีต องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) ได้ก ำหนด   
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ช่วงอำยุวัยแรงงำนตอนต้นไว้ที่ 15 - 29 ปี เป็นช่วงเปลี่ยนผ่ำนยุคของแรงงำนใหม่ซึ่งมีพฤติกรรมกำรรับรู้    
หรือเลือกงำนซึ่งจะมีผลต่ออุปสงค์ของตลำดแรงงำนด้ำนขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
ในทศวรรษหน้ำ 
 

 การแบ่งอายุของวัยแรงงานตอนต้น เกณฑ์กำรแบ่งอำยุวัยแรงงำนตอนต้นมีแนวควำมคิดที่แตกต่ำงกัน
ตำมค ำนิยำมที่ไม่เหมือนกัน ในกำรศึกษำจะใช้เกณฑ์ขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) และกฎหมำย
แรงงำนของไทย สำมำรถแบ่งอำยุวัยแรงงำนตอนต้นได้ดังนี้ 
 

1) แรงงานก่อนเข้าตลาดแรงงาน (Pre - worker) อำยุ 15-22 ปี เป็นกลุ่มที่อยู่ในระบบ
กำรศึกษำตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษำ อำชีวศึกษำ และอุดมศึกษำ ซึ่งแต่ละปีจะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนประมำณ    
6.3 - 6.4 แสนคน และพร้อมที่จะเป็นก ำลังแรงงำนของประเทศ จำกกำรศึกษำพบว่ำพฤติกรรมกำรเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนอำจใช้ระยะเวลำ 1 - 3 ปี หลังจบกำรศึกษำโดยก่อนหน้ำนั้นอำจไปท ำงำนในส่วนที่ตนมีควำม
ใฝ่ฝันหรือท ำตำมเพ่ือนซึ่งส่วนใหญ่ขำดแผนธุรกิจจึงมักไม่ประสบควำมส ำเร็จและต้องกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน
ในภำยหลัง 

 

2) แรงงานเด็ก (Child Worker) ตำมมำตรำ 7 ของอนุสัญญำขององค์กำรแรงงำนระหว่ำง
ประเทศ (ILO) สำมำรถให้แรงงำนเด็กอำยุ 12 - 14 ปี ท ำงำนได้ตำมลักษณะของงำนและเวลำท ำงำนที่เหมำะสม
กับวัย (43 ชั่วโมงต่อสัปดำห์) หำกเป็นงำนพำร์ทไทม์ระหว่ำงกำรศึกษำต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนหรือ  
กำรฝึกอำชีพ และไม่มีควำมเสี่ยงอันตรำย ในขณะที่กฎหมำยไทยก ำหนดแรงงำนอำยุขั้นต่ ำที่สำมำรถท ำงำนได้  
15 ปีขึ้นไป แต่ยังถือเป็นกำรจ้ำงงำนเด็ก 

 

3) แรงงานผู้เยาว์ (Youth Worker) อำยุ 15 - 17 ปี เป็นนิยำมในเชิงวิชำกำรซึ่งกฎหมำยไทย
ยังไม่ได้แยกควำมแตกต่ำงของแรงงำนที่เป็นเด็กกลุ่มอำยุตำมเกณฑ์ให้รับเข้ำท ำงำนได้ว่ำเป็นแรงงำนผู้เยำว์   
ซึ่งเป็นแรงงำนที่ท ำงำนปลอดภัยและได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำยแรงงำน กฎหมำยประกันสังคม และค ำว่ำ 
“แรงงำนผู้เยำว์” สำมำรถรวมถึงเด็กท ำงำนเบำที่ไม่เก่ียวข้องกับกำรผลิต 

 

4) แรงงานใหม่ที่เข้าตลาดแรงงาน (New Workers) เป็นกลุ่มช่วงอยู่ระหว่ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน
อำยุตั้งแต่เริ่มท ำงำนจนถึงอำยุ 29 ปี เป็นช่วงที่มีควำมเชื่อมั่นตัวเองสูงอยู่ในโลกสังคมเสมือนจริง (Visual 
Social Media) มีกำรเปล่ียนงำนบ่อยโดยใช้ควำมรู้สึกมำกกว่ำเหตุผล คิดว่ำกำรท ำงำนหรือเป็นเจ้ำของธุรกิจ
เป็นเรื่องสนุกมำกกว่ำท ำจริงจังพบว่ำกำรสตำร์ทอัพธุรกิจใหม่ของกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จึงไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

 

 3.7.2  แรงงานกลุ่มเปลี่ยนผ่านแล้ว (Transited Worker) (8) เป็นกลุ่มแรงงำนซึ่งหลุดพ้นจำกวัยแรงงำน
ตอนต้นเป็นกลุ่มที่เปลี่ยนผ่ำนแล้วซึ่งจะเป็นก ำลังแรงงำนในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตเพรำะมีพ้ืนฐำน
กำรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดีอยู่แล้ว เป็นกลุ่มแรงงำนอำยุตั้งแต่ 29 – 35 ปี หรือต่ ำกว่ำ เป็นช่วงที่รู้จัก
ตัวตนเองเริ่มต้นชีวิตให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำน บำงส่วนมีครอบครัว มีควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำและ
มั่นคงในอำชีพ กำรเปลี่ยนงำนต้องมีแรงจูงใจที่ชัดเจน กลุ่มหนึ่งจะสตำร์ ทอัพธุรกิจของตนเองโดยอำศัย
ประสบกำรณ์หรืองำนที่เคยท ำเป็นต้นแบบ ทั้งนี้ งำนวิชำกำรของบำงสถำบันยังจัดแรงงำนกลุ่มนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวัยแรงงำนตอนต้น ซึ่งข้อเท็จจริงแรงงำนที่ผ่ำนมำถึงอำยุระดับนี้จะมีกำรเข้ำใจชีวิตและเข้ำสู่โลกที่เป็นจริง
เป็นกลุ่มแรงงำนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคต จำกกำรศึกษำพฤติกรรมของแรงงำนวัยตอนต้น    
ที่จบระดับอุดมศึกษำมีกำรเลือกงำนโดยแนวโน้มคนรุ่นใหม่จะไม่ชอบงำนด้ำนอุตสำหกรรม ในช่วงระยะแรก   

(8) ที่มำ : จำกกำรประชุมระดมควำมคิดร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันศุกรท์ี่ 10 พ.ค. 2562 
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มีกำรเปลี่ยนงำนบ่อยท ำให้อัตรำกำรว่ำงงำนของผู้ที่จบระดับอุดมศึกษำซึ่งเป็นวัยแรงงำนตอนต้นสูงกว่ำระดับ
กำรศึกษำที่ต่ ำกว่ำ  
 

ข้อมูลดังกล่ำวสอดคล้องกับข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (พ.ศ.2562) (9)  จ ำนวนผู้ว่ำงงำนที่มีอำยุ
เป็นสัดส่วนมำกที่สุดอยู่ระหว่ำง 15 - 24 ปี รองลงมำคือกลุ่มอำยุ 25 - 29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มวัยแรงงำนตอนต้น   
เพ่ิงส ำเร็จกำรศึกษำจำกสถำบันกำรศึกษำเริ่มเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือเพ่ิงเข้ำท ำงำนอยู่ในช่วง 5 ปีแรก ซึ่งมี
ควำมถี่ในกำรเปล่ียนงำนค่อนข้ำงสูง สำเหตุส ำคัญเกิดจำกค่ำนิยมของคนรุ่นใหม่อีกทั้งค่ำนิยมกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีมำกกว่ำสำยวิชำชีพเฉพำะด้ำน ขณะที่ตลำดแรงงำนต้องกำรแรงงำนในระดับที่ต่ ำกว่ำ
ระดับอุดมศึกษำ อีกทั้งกลุ่มจบใหม่ศึกษำในสำขำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ท ำให้กลำยเป็น
กลุ่มที่มีสัดส่วนกำรว่ำงงำนสูงที่สุด ในช่วงไตรมำสแรกของปี พ.ศ. 2562 พบว่ำตลำดแรงงำนมีควำมต้องกำร
แรงงำนสำยอำชีพสูงกว่ำจ ำนวนผู้สมัครงำนถึง 2 เท่ำ สะท้อนให้เห็นถึงควำมขำดแคลนทั้งจ ำนวนและทักษะ    
ของแรงงำนใหม่ที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กำรพัฒนำแรงงำนเพ่ือก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจ         
ในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรศึกษำข้อมูลและคุณลักษณะของกลุ่มวัยแรงงำนตอนต้นโดยน ำมิติควำมต้องกำร
ของนำยจ้ำงและมิติควำมคำดหวังของแรงงำนใหม่และพฤติกรรมของเขำเหล่ำนั้นมำบูรณำกำรและมีกำรปรับใช้
เพ่ือให้เกิดควำมยืดหยุ่น  

 

 3.7.3 แนวทางการลดช่องว่างของแรงงานวัยตอนต้น (10) 
 

1) กำรสร้ำงจุดเชื่อมระหว่ำงระบบกำรศึกษำกับตลำดแรงงำน โดยให้มีแพลตฟอร์มทักษะ      
ที่จ ำเป็นเชื่อมโยงกับระบบดิจิทัล โดยลักษณะเป็นหลักสูตรระยะสั้น (Short Course Work Base Learning)   
ให้ควำมรู้แบบสหวิทยำกำรเพ่ือให้สำมำรถเลือกเรียนได้ตำมที่ตนเองต้องกำร แต่องค์ควำมรู้ต้องสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร ซ่ึงจะเป็นกำรลดช่องว่ำงของอุปสงค์และอุปทำนที่ไม่สอดคล้องกัน        
ในลักษณะ “Qualification Mismatch” 

 

2) ภำคกำรศึกษำจะต้องผลิตคนให้ตรงกับควำมต้องกำร สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
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3) หลักสูตรใหม่ต้องเป็นลักษณะทวิภำคี (Bilateral Education) โดยมีกำรเชื่อมโยงกับ     
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(9)  ที่มำ : ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, หนังสือพิมพม์ติชน วันที่ 7 มิ.ย. 62 หนำ้ 8 
(10) ที่มำ : คุณวนิดำ อินทรอ ำนวย กลุ่มงำนพัฒนำกฎหมำย รัฐสภำ พ.ศ.2560, www.parliament.go.th 
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5) กำรปรับเปลี่ยนบทบำทของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนให้เป็นหน่วยงำนที่เป็นศูนย์กลำงในกำร
จัดท ำหลักสูตรระยะสั้นให้มีทักษะตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนอำจใช้รูปแบบในลักษณะ “สถำบัน
พัฒนำศักยภำพและทักษะแรงงำนเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนเศรษฐกิจดิจิทัล” ซึ่งกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนมีเงินกองทุน   
ที่เรียกเก็บจำกภำคเอกชนตำม พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 ไว้เป็นหลักพันล้ำนบำท      
ซึ่งสำมำรถน ำมำต่อยอดสร้ำงเป็นศูนย์ฝึกอบรมที่มีควำมทันสมัยสำมำรถเชื่อมโยงกับกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้น  
ทั้งท่ีจะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง (Business Startup)  
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บทที่ 4   
สังเคราะหค์วามเป็นไปได้ 
ของการก้าวผ่านแรงงานของประเทศ 
 
 

    4.1  ภูมิทัศน์โครงสร้างตลาดแรงงาน (11) 
 

จำกข้อมูลโครงสร้ำงตลำดแรงงำนไทยของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2562)       
ผู้มีอำยุ 15 ปีขึ้นไป อยู่ในก ำลังแรงงำนรวม 38.42 ล้ำนคน เป็นผู้มีงำนท ำ 37.64 ล้ำนคน (ค่ำเฉลี่ยประมำณ 
37.6 ล้ำนคน) ผู้ว่ำงงำนจ ำนวน 4.26 แสนคน คิดเป็นอัตรำว่ำงงำนร้อยละ 1.1 ตัวเลขดังกล่ำวยังไม่รวม        
ผู้ว่ำงงำนรอฤดูกำลจ ำนวน 3.54 แสนคน ข้อมูลดังกล่ำวเป็นกำรได้มำจำกกำรส ำรวจท ำให้แต่ละเดือนตัวเลข
ก ำลังแรงงำนและผู้มีงำนท ำค่อนข้ำงผันผวน อีกทั้งมีกลุ่มแรงงำนภำคเกษตรที่ตัวเลขจะผันแปรไปตำมฤดูกำล 
เช่น ข้อมูลปี พ.ศ. 2560 มีจ ำนวนเกษตรกร 11.27 ล้ำนคน เทียบกับปี พ.ศ. 2562 จ ำนวนลดลงเหลือ 10.38     
ล้ำนคน เพียงแค่สองปีครึ่งลดลงถึง 8.9 แสนคน ตัวเลขเหล่ำนี้ควรจะมีควำมเป็นคณิตศำสตร์ในระดับหนึ่ง
เกี่ยวข้องกับกำรชี้วัดกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนที่มีประสิทธิภำพ 
 

 โครงสร้ำงตลำดแรงงำนไทยกลุ่มใหญ่อยู่ในภำคเกษตรจ ำนวนประมำณ 11.88 ล้ำนคน ส ำหรับแรงงำน
ซึ่งท ำงำนในภำคเอกชน ได้แก่ ภำคขำยส่ง ขำยปลีก 6.43 ล้ำนคน ภำคกำรผลิต 6.31 ล้ำนคน ภำคท่องเที่ยว   
(ที่พักแรม บริกำร ร้ำนอำหำร) 3.02 ล้ำนคน ภำคก่อสร้ำง 2.42 ล้ำนคน ภำคกำรขนส่ง โลจิสติกส์ 1.38 ล้ำนคน 
ด้ำนสุขภำพ 0.63 ล้ำนคน สถำบันกำรเงิน 0.56 ล้ำนคน ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ 0.24 ล้ำนคน ด้ำนกำรศึกษำ 
1.32 ล้ำนคน นอกจำกนี้ยังมีแรงงำนที่ท ำงำนในภำครำชกำรจ ำนวน 1.80 ล้ำนคน  และพนักงำน              
ลูกจ้ำงภำครัฐ และพนักงำนรัฐวิสำหกิจประมำณ 9.2 แสนคน   
 

โครงสร้างตลาดแรงงานไทยจ าแนกตามประเภทงาน 
 

ประเภทงำน จ ำนวน 
(ล้ำนคน) 

ร้อยละ 
(%) 

 ประเภทงำน จ ำนวน 
(ล้ำนคน) 

ร้อยละ 
(%) 

เกษตรกรรม 11.88 33.0 กำรศึกษำ 1.32 3.53 
ขำยส่ง-ขำยปลีก 6.43 17.22 บริกำรอื่นๆ 1.00 2.67 
อุตสำหกรรมกำรผลิต 6.31 16.90 โรงพยำบำล สุขภำพ 0.63 1.68 
บริกำรท่องเที่ยว (ที่พกั โรงแรม ร้ำนอำหำร) 3.02 8.08 สถำบันกำรเงิน 0.56 1.49 
ก่อสร้ำง 2.42 6.48 อสังหำริมทรัพย ์ 0.24 0.64 
ภำครำชกำร ป้องกันประเทศและ
รัฐวิสำหกิจ (สนง.สถิติแห่งชำติ 1.8 ล้ำนคน) 2.72 7.20 ท ำงำนส่วนตัว  อำชีพอิสระอื่นๆ 1.08 2.94 

ขนส่งโลจสิติกส ์ 1.38 3.66  
 

 
 
 

(11) ที่มำ : กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกรเดือนเมษำยน 2562 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ที่มำ : ปรับปรุงขอ้มูลจำกภำวะกำรท ำงำน สนง.สถิตแิห่งชำติ เมษำยน 2562 
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ข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นสัดส่วนกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ ที่กระจำยตัวอยู่ในตลำดแรงงำนซึ่งจะต้องมีกำร
เปลี่ยนแปลงเพ่ือก้ำวผ่ำนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล แต่ละกลุ่มมีควำมหลำกหลำยและขีดควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกัน 
กำรพัฒนำแรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตไม่สำมำรถใช้สูตรส ำเร็จในกำรเข้ำมำแก้ปัญหำเพรำะ
โครงสร้ำงตลำดแรงงำนของไทยมีควำมแตกต่ำงกับประเทศที่พัฒนำมำก่อนหน้ำนี้ เนื่องจำกแรงงำนในระบบ     
มีควำมหลำกหลำย กล่ำวคือ แรงงำนจ ำนวนประมำณ 16.203 ล้ำนคน มีกำรศึกษำเพียงระดับประถมศึกษำ
และต่ ำกว่ำคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 43 ของแรงงำนทั้งระบบ ส ำหรับแรงงำนซึ่งจบกำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ตอนต้นมีประมำณ 6.521 ล้ำนคน มัธยมศึกษำตอนปลำย 6.407 ล้ำนคน โดยคนในกลุ่มนี้จะท ำงำน           
เป็นพนักงำนกึ่งทักษะหรือพนักงำนขำยของตำมห้ำงค้ำปลีก ตลอดจนแรงงำนในโรงงำนที่ใช้แรงงำนเข้มข้น   
หรืองำนซึ่งไม่ต้องกำรทักษะมำก 

 

 อีกทั้งกำรขับเคลื่อนพัฒนำแรงงำนเพ่ือก้ำวผ่ำนสู่อนำคตเกี่ยวข้องกับแรงงำนสูงอำยุซึ่ง (Elderly 

Worker) ตลำดแรงงำนของไทยยังประกอบด้วยแรงงำนสูงวัยซึ่งมีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ประมำณ 4.06 ล้ำนคนและ
แรงงำนที่อำยุ 55 - 59 ปี อีกประมำณ 3.5 ล้ำนคน หำกไม่นับรวมข้ำรำชกำรตุลำกำรและเจ้ำของธุรกิจพบว่ำ
ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนนอกระบบ แนวโน้มควำมก้ำวหน้ำด้ำนสำธำรณสุขท ำให้อำยุโดยเฉลี่ยสูงขึ้นท ำให้แรงงำน  
กลุ่มนี้ในอนำคตจะมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นทั้งจำกควำมต้องกำรแรงงำนและกำรขยำยระยะเวลำเกษียณ         
กำรท ำงำนโดยเฉพำะกำรเข้ำถึงระบบสุขภำพที่ทั่วถึงของไทยท ำให้สุขภำพของคนสูงวัยยังสำมำรถอยู่ในก ำลัง
แรงงำนของชำติ 
 

   4.2  คุณสมบัติของแรงงานที่เข้าสู่ตลาดแรงงานไม่ตรงกับความต้องการ (Qualification Mismatch)   
 

ปัญหำของประเทศในกำรก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงโดยเฉพำะ
ประเด็นคุณสมบัติของผู้จบกำรศึกษำไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กล่ำวคือ ก ำลังแรงงำนส่วนใหญ่
จบระดับอุดมศึกษำมีประมำณ 8.323 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.0 ของแรงงำนทั้งหมด โดยส่วนใหญ่
ท ำงำนเป็นระดับผู้บังคับบัญชำไปจนถึงผู้บริหำร แต่ก็มีแรงงำนระดับอุดมศึกษำจ ำนวนมำกที่ท ำงำนและได้รับ
รำยได้ต่ ำกว่ำวุฒิกำรศึกษำ เหตุผลส ำคัญเพรำะสำขำที่เรียนไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ข้อมูลนี้
สอดคล้องกับจ ำนวนผู้ว่ำงงำนที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีเป็นกลุ่มที่ว่ำงงำนมำกที่สุดในปี พ.ศ.2561 
มีสัดส่วนประมำณร้อยละ 42.5 ของผู้ว่ำงงำน ตัวเลขกำรว่ำงงำนในกลุ่มนี้มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่วนใหญ่จบในสำขำ
สังคมศำสตร์ เช่น กำรบริหำรกำรตลำด พำณิชยศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ รัฐศำสตร์ ฝึกหัดครู ศึกษำศำสตร์  
นิเทศศำสตร์ ฯลฯ  
 

 อย่ำงไรก็ดี จำกกำรสังเครำะห์ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในกลุ่มว่ำงงำนในเดือนพฤษภำคม 2562        
มีจ ำนวนประมำณ 4.26 แสนคน พบว่ำเป็นผู้จบระดับอุดมศึกษำที่ว่ำงงำนสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ  39.5         
(ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 43) (12)  เป็นกลุ่มที่มีกำรว่ำงงำนมำกท่ีสุด รองลงมำจะเป็นมัธยมศึกษำตอนปลำย โดยระดับ
อำชีวศึกษำเป็นกลุ่มที่ตลำดแรงงำนมีควำมต้องกำรมำกที่สุด ขณะเดียวกันแรงงำนไร้ทักษะถึงกึ่งไร้ทักษะ 
(มัธยมศึกษำตอนต้น ประถมศึกษำ) มีสัดส่วนกำรว่ำงงำนต่ ำสุดเป็นกลุ่มที่มีกำรขำดแคลนต้องทดแทนด้วยกำร
ใช้แรงงำนต่ำงด้ำว ซ่ึงมีอยู่ในตลำดแรงงำนประมำณ 3.1 – 4.0 ล้ำนคน ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นชัดเจนว่ำ 
ประเทศไทยมีทั้งปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนในกลุ่มช่ำงวิชำชีพและแรงงำนไร้ทักษะ ขณะที่ผู้จบกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำเป็นกลุ่มที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรว่ำงงำนมำกที่สุด    
 
(12)  ที่มำ : ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เดือนพฤษภำคม 2562, ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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 ส ำหรับระดับกำรศึกษำท่ีตลำดแรงงำนต้องกำรในอนำคตยังคงเป็นระดับอำชีวศึกษำซึ่งเน้นด้ำนทักษะ
สำมำรถท ำงำนกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำโดยเฉพำะที่เกี่ยวกับหุ่นยนต์และระบบออโตเมชั่นไทย ข้อมูลเหล่ำนี้จ ำเป็น   
ที่จะต้องมีกำรสังเครำะห์เชิงลึกเกี่ยวข้องกับกำรก้ำวผ่ำนของแรงงำนภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัล กรณีของประเทศไทย
มีควำมโดดเด่นในกำรใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับต้นของอำเซียนและของภูมิภำค แต่โจทย์ด้ำนกำรศึกษำ          
ที่ค่อนข้ำงต่ ำของแรงงำนส่วนใหญ่ในระบบรวมถึงแรงงำนใหม่ส่วนใหญ่จบในระดับอุดมศึกษำในสำขำวิชำ      
ซึ่งไม่สำมำรถตอบโจทย์อนำคตจะเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำแรงงำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในทศวรรษหน้ำ 
 

โครงสร้างตลาดแรงงานจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 หน่วย : ล้ำนคน 

 
 

4.3 ผลิตภาพแรงงานของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ า (13) 
 

กำรพัฒนำยกระดับแรงงำนไทยเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องเจำะลึก
ให้เห็นเนื้อในของโครงสร้ำงตลำดแรงงำนโดยจ ำแนกกลุ่มระดับกำรศึกษำซึ่งส่วนใหญ่จบระดับประถมศึกษำ    
ไปจนถึงไม่มีกำรศึกษำ กำรวิเครำะห์จำกภำพรวมของตลำดแรงงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 37.6 ล้ำนคน ส่วนใหญ่
ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรของภำคเอกชนจ ำนวนประมำณ 21.14 ล้ำนคน คิดเป็นร้อยละ 60 ของ
ตลำดแรงงำนทั้งหมด ในจ ำนวนนี้ไม่นับแรงงำนที่ท ำงำนอยู่ในสถำบันกำรศึกษำและด้ำนสุขภำพ จำกจ ำนวน     
ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 ช่วงปลำยปี 2561 มีจ ำนวนประมำณ 11.586 ล้ำนคน และเป็นผู้ประกันตน       
ตำมมำตรำ 39 และมำตรำ 40 จ ำนวน 4.242 ล้ำนคน ข้อมูลนี้บ่งชี้ว่ำแรงงำนส่วนใหญ่ของประเทศ           
เป็นแรงงำนนอกระบบ จำกกำรศึกษำของคณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  มีจ ำนวนทั้งสิ้น
ประมำณ 21.2 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ของแรงงำนทั้งหมด ส่วนใหญ่อยู่ภำคเกษตรและแรงงำน
อิสระอ่ืน ๆ เช่น พ่อค้ำ แม่ค้ำแผงลอย คนงำนก่อสร้ำง ช่ำงอิสระ ประเภทต่ำง ๆ  
 

 อีกทั้งแรงงำนของไทยเกือบครึ่งเป็นแรงงำนที่มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและต่ ำกว่ำซึ่งมีทักษะ     
อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำปัจจัยดังกล่ำวส่งผลต่อผลิตภำพแรงงำนหรือ “Labor Productivity” ในรูปแบบของ
ผลลัพธ์กำรท ำงำนกับค่ำจ้ำงที่ได้รับซึ่งผลลัพท์ที่ออกมำท ำให้ผลิตภำพแรงงำนของไทยอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำ
เพรำะที่ผ่ำนมำกำรปรับค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ ภำครัฐจะถูกแทรกแซงจำกกำรเมืองท ำให้อัตรำค่ำจ้ำงสูงเกินควำมเป็นจริง    
ที่ผ่ำนมำผลิตภำพแรงงำนของไทยหำกไม่นับรวมแรงงำนต่ำงชำติจะท ำให้ผลิตภำพแรงงำนเฉล่ียต่อคนลดลง     
ถึงติดลบร้อยละ 4.1  อีกทั้งกำรขำดแคลนแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมและบริกำรท ำให้มีแนวโน้มกำร
เคลื่อนย้ำยแรงงำนที่มีทักษะต่ ำโดยเฉพำะจำกภำคเกษตรซึ่งจะท ำให้ผลิตภำพแรงงำนแท้จริงของไทยต่ ำกว่ำ
อัตรำที่เป็นอยู ่
 

ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในระบบ จ ำนวน 
(ล้ำนคน) 

ร้อยละ 
(%) 

 ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในระบบ จ ำนวน 
(ล้ำนคน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่มีกำรศึกษำและต่ ำกว่ำประถมศกึษำ 7.831 20.7 อุดมศึกษำ 8.323 22.02 

ประถมศึกษำ 8.372 22.15       สำยวิชำกำร    5.377 ล้ำนคน   

ประถมศึกษำตอนต้น 6.521 17.26       สำยวิชำชีพ     2.146 ล้ำนคน   

มัธยมศึกษำตอนปลำย 6.407 16.95       สำยกำรศึกษำ   0.80 ล้ำนคน   

ที่มำ : สถำนกำรณ์ตลำดแรงงำน ประจ ำเดือนมีนำคม 2562 

 

(13) ที่มำ : พนันดร อรุณีนิรมำน, นักเศรษฐศำสตร์อำวุโส ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด มหำชน, ผู้จัดกำรออนไลน์ 2 พ.ค.62 
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ข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นสัดส่วนกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ ที่กระจำยตัวอยู่ในตลำดแรงงำนซึ่งจะต้องมีกำร
เปลี่ยนแปลงเพ่ือก้ำวผ่ำนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล แต่ละกลุ่มมีควำมหลำกหลำยและขีดควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกัน 
กำรพัฒนำแรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตไม่สำมำรถใช้สูตรส ำเร็จในกำรเข้ำมำแก้ปัญหำเพรำะ
โครงสร้ำงตลำดแรงงำนของไทยมีควำมแตกต่ำงกับประเทศที่พัฒนำมำก่อนหน้ำนี้ เนื่องจำกแรงงำนในระบบ     
มีควำมหลำกหลำย กล่ำวคือ แรงงำนจ ำนวนประมำณ 16.203 ล้ำนคน มีกำรศึกษำเพียงระดับประถมศึกษำ
และต่ ำกว่ำคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 43 ของแรงงำนทั้งระบบ ส ำหรับแรงงำนซึ่งจบกำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ตอนต้นมีประมำณ 6.521 ล้ำนคน มัธยมศึกษำตอนปลำย 6.407 ล้ำนคน โดยคนในกลุ่มนี้จะท ำงำน           
เป็นพนักงำนกึ่งทักษะหรือพนักงำนขำยของตำมห้ำงค้ำปลีก ตลอดจนแรงงำนในโรงงำนที่ใช้แรงงำนเข้มข้น   
หรืองำนซึ่งไม่ต้องกำรทักษะมำก 

 

 อีกทั้งกำรขับเคลื่อนพัฒนำแรงงำนเพ่ือก้ำวผ่ำนสู่อนำคตเกี่ยวข้องกับแรงงำนสูงอำยุซึ่ง (Elderly 

Worker) ตลำดแรงงำนของไทยยังประกอบด้วยแรงงำนสูงวัยซึ่งมีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ประมำณ 4.06 ล้ำนคนและ
แรงงำนที่อำยุ 55 - 59 ปี อีกประมำณ 3.5 ล้ำนคน หำกไม่นับรวมข้ำรำชกำรตุลำกำรและเจ้ำของธุรกิจพบว่ำ
ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนนอกระบบ แนวโน้มควำมก้ำวหน้ำด้ำนสำธำรณสุขท ำให้อำยุโดยเฉล่ียสูงขึ้นท ำให้แรงงำน  
กลุ่มนี้ในอนำคตจะมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นทั้งจำกควำมต้องกำรแรงงำนและกำรขยำยระยะเวลำเกษียณ         
กำรท ำงำนโดยเฉพำะกำรเข้ำถึงระบบสุขภำพที่ทั่วถึงของไทยท ำให้สุขภำพของคนสูงวัยยังสำมำรถอยู่ในก ำลัง
แรงงำนของชำติ 
 

   4.2  คุณสมบัติของแรงงานที่เข้าสู่ตลาดแรงงานไม่ตรงกับความต้องการ (Qualification Mismatch)   
 

ปัญหำของประเทศในกำรก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงโดยเฉพำะ
ประเด็นคุณสมบัติของผู้จบกำรศึกษำไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน กล่ำวคือ ก ำลังแรงงำนส่วนใหญ่
จบระดับอุดมศึกษำมีประมำณ 8.323 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.0 ของแรงงำนทั้งหมด โดยส่วนใหญ่
ท ำงำนเป็นระดับผู้บังคับบัญชำไปจนถึงผู้บริหำร แต่ก็มีแรงงำนระดับอุดมศึกษำจ ำนวนมำกที่ท ำงำนและได้รับ
รำยได้ต่ ำกว่ำวุฒิกำรศึกษำ เหตุผลส ำคัญเพรำะสำขำที่เรียนไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ข้อมูลนี้
สอดคล้องกับจ ำนวนผู้ว่ำงงำนที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีเป็นกลุ่มที่ว่ำงงำนมำกที่สุดในปี พ.ศ.2561 
มีสัดส่วนประมำณร้อยละ 42.5 ของผู้ว่ำงงำน ตัวเลขกำรว่ำงงำนในกลุ่มนี้มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่วนใหญ่จบในสำขำ
สังคมศำสตร์ เช่น กำรบริหำรกำรตลำด พำณิชยศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ รัฐศำสตร์ ฝึกหัดครู ศึกษำศำสตร์  
นิเทศศำสตร์ ฯลฯ  
 

 อย่ำงไรก็ดี จำกกำรสังเครำะห์ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในกลุ่มว่ำงงำนในเดือนพฤษภำคม 2562        
มีจ ำนวนประมำณ 4.26 แสนคน พบว่ำเป็นผู้จบระดับอุดมศึกษำที่ว่ำงงำนสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ  39.5         
(ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 43) (12)  เป็นกลุ่มที่มีกำรว่ำงงำนมำกท่ีสุด รองลงมำจะเป็นมัธยมศึกษำตอนปลำย โดยระดับ
อำชีวศึกษำเป็นกลุ่มที่ตลำดแรงงำนมีควำมต้องกำรมำกที่สุด ขณะเดียวกันแรงงำนไร้ทักษะถึงกึ่งไร้ทักษะ 
(มัธยมศึกษำตอนต้น ประถมศึกษำ) มีสัดส่วนกำรว่ำงงำนต่ ำสุดเป็นกลุ่มที่มีกำรขำดแคลนต้องทดแทนด้วยกำร
ใช้แรงงำนต่ำงด้ำว ซึ่งมีอยู่ในตลำดแรงงำนประมำณ 3.1 – 4.0 ล้ำนคน ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นชัดเจนว่ำ 
ประเทศไทยมีทั้งปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนในกลุ่มช่ำงวิชำชีพและแรงงำนไร้ทักษะ ขณะที่ผู้จบกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำเป็นกลุ่มที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรว่ำงงำนมำกที่สุด    
 
(12)  ที่มำ : ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เดือนพฤษภำคม 2562, ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
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 ส ำหรับระดับกำรศึกษำท่ีตลำดแรงงำนต้องกำรในอนำคตยังคงเป็นระดับอำชีวศึกษำซึ่งเน้นด้ำนทักษะ
สำมำรถท ำงำนกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำโดยเฉพำะที่เกี่ยวกับหุ่นยนต์และระบบออโตเมชั่นไทย ข้อมูลเหล่ำนี้จ ำเป็น   
ที่จะต้องมีกำรสังเครำะห์เชิงลึกเกี่ยวข้องกับกำรก้ำวผ่ำนของแรงงำนภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัล กรณีของประเทศไทย
มีควำมโดดเด่นในกำรใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับต้นของอำเซียนและของภูมิภำค แต่โจทย์ด้ำนกำรศึกษำ          
ที่ค่อนข้ำงต่ ำของแรงงำนส่วนใหญ่ในระบบรวมถึงแรงงำนใหม่ส่วนใหญ่จบในระดับอุดมศึกษำในสำขำวิชำ      
ซึ่งไม่สำมำรถตอบโจทย์อนำคตจะเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำแรงงำนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในทศวรรษหน้ำ 
 

โครงสร้างตลาดแรงงานจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 หน่วย : ล้ำนคน 

 
 

4.3 ผลิตภาพแรงงานของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ า (13) 
 

กำรพัฒนำยกระดับแรงงำนไทยเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องเจำะลึก
ให้เห็นเน้ือในของโครงสร้ำงตลำดแรงงำนโดยจ ำแนกกลุ่มระดับกำรศึกษำซึ่งส่วนใหญ่จบระดับประถมศึกษำ    
ไปจนถึงไม่มีกำรศึกษำ กำรวิเครำะห์จำกภำพรวมของตลำดแรงงำน ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 37.6 ล้ำนคน ส่วนใหญ่
ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรของภำคเอกชนจ ำนวนประมำณ 21.14 ล้ำนคน คิดเป็นร้อยละ 60 ของ
ตลำดแรงงำนทั้งหมด ในจ ำนวนนี้ไม่นับแรงงำนที่ท ำงำนอยู่ในสถำบันกำรศึกษำและด้ำนสุขภำพ จำกจ ำนวน     
ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 ช่วงปลำยปี 2561 มีจ ำนวนประมำณ 11.586 ล้ำนคน และเป็นผู้ประกันตน       
ตำมมำตรำ 39 และมำตรำ 40 จ ำนวน 4.242 ล้ำนคน ข้อมูลนี้บ่งชี้ว่ำแรงงำนส่วนใหญ่ของประเทศ           
เป็นแรงงำนนอกระบบ จำกกำรศึกษำของคณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  มีจ ำนวนทั้งสิ้น
ประมำณ 21.2 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ของแรงงำนทั้งหมด ส่วนใหญ่อยู่ภำคเกษตรและแรงงำน
อิสระอ่ืน ๆ เช่น พ่อค้ำ แม่ค้ำแผงลอย คนงำนก่อสร้ำง ช่ำงอิสระ ประเภทต่ำง ๆ  
 

 อีกทั้งแรงงำนของไทยเกือบครึ่งเป็นแรงงำนที่มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและต่ ำกว่ำซึ่งมีทักษะ     
อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำปัจจัยดังกล่ำวส่งผลต่อผลิตภำพแรงงำนหรือ “Labor Productivity” ในรูปแบบของ
ผลลัพธ์กำรท ำงำนกับค่ำจ้ำงที่ได้รับซึ่งผลลัพท์ที่ออกมำท ำให้ผลิตภำพแรงงำนของไทยอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำ
เพรำะที่ผ่ำนมำกำรปรับค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ ภำครัฐจะถูกแทรกแซงจำกกำรเมืองท ำให้อัตรำค่ำจ้ำงสูงเกินควำมเป็นจริง    
ที่ผ่ำนมำผลิตภำพแรงงำนของไทยหำกไม่นับรวมแรงงำนต่ำงชำติจะท ำให้ผลิตภำพแรงงำนเฉลี่ยต่อคนลดลง     
ถึงติดลบร้อยละ 4.1  อีกทั้งกำรขำดแคลนแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมและบริกำรท ำให้มีแนวโน้มกำร
เคลื่อนย้ำยแรงงำนที่มีทักษะต่ ำโดยเฉพำะจำกภำคเกษตรซึ่งจะท ำให้ผลิตภำพแรงงำนแท้จริงของไทยต่ ำกว่ำ
อัตรำที่เป็นอยู ่
 

ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในระบบ จ ำนวน 
(ล้ำนคน) 

ร้อยละ 
(%) 

 ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในระบบ จ ำนวน 
(ล้ำนคน) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่มีกำรศึกษำและต่ ำกว่ำประถมศกึษำ 7.831 20.7 อุดมศึกษำ 8.323 22.02 

ประถมศึกษำ 8.372 22.15       สำยวิชำกำร    5.377 ล้ำนคน   

ประถมศึกษำตอนต้น 6.521 17.26       สำยวิชำชีพ     2.146 ล้ำนคน   

มัธยมศึกษำตอนปลำย 6.407 16.95       สำยกำรศึกษำ   0.80 ล้ำนคน   

ที่มำ : สถำนกำรณ์ตลำดแรงงำน ประจ ำเดือนมีนำคม 2562 

 

(13) ที่มำ : พนันดร อรุณีนิรมำน, นักเศรษฐศำสตร์อำวุโส ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด มหำชน, ผู้จัดกำรออนไลน์ 2 พ.ค.62 
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 ภำคเศรษฐกิจของไทยมีแรงงำนที่มีผลิตภำพสูงเป็นส่วนน้อยเมื่อเทียบกับก ำลังแรงงำนทั้งหมดของ
ประเทศ แรงงำนส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ที่ระดับผลิตภำพค่อนข้ำงต่ ำจนถึงต่ ำมำก  ประเด็นที่เป็นข้อกังวลคือ
แรงงำนไร้ทักษะเหล่ำนี้อำจปรับตัวช้ำและหรือไม่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับเศรษฐกิจใหม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
พัฒนำแรงงำนในอนำคต ขณะเดียวกันกำรผลิตวัยแรงงำนตอนต้นเรียนในสำขำวิชำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำนกับกลำยเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงที่เป็นวำระแห่งชำติในลักษณะทักษะที่เรียนไม่ตรงกับ    
ควำมต้องกำร (Skill Mismatch) สะท้อนจำกผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในปี 2561 มีแรงงำนใหม่ที่จบกำรศึกษำหรือ
ต้องกำรท ำงำนมีจ ำนวน 634,205 คน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำพบว่ำส่วนใหญ่เป็นผู้จบกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีและสูงกว่ำมำกที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.17 รองลงมำเป็นประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง 
(ปวส.) มีสัดส่วนร้อยละ 15.07 มัธยมศึกษำปีที่ 3 สัดส่วนร้อยละ 10.98 ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
สัดส่วนร้อยละ 7.55 และมัธยมศึกษำปีที่ 6 สัดส่วนร้อยละ 3.23   
 

 ในทำงกลับกันกำรว่ำงงำนของผู้จบกำรศึกษำระดับปริญญำมีสัดส่วนสูงประมำณร้อยละ 60 ของ
แรงงำนซึ่งว่ำงงำนและไม่เคยท ำงำนมำก่อน แต่หำกเปรียบเทียบกับผู้ว่ำงงำนทั้งหมดมีสัดส่วนร้อยละ 40    
ส่วนใหญ่จบในสำขำที่ตลำดไม่ต้องกำร ข้อมูลเหล่ำนี้ชี้ให้เห็นว่ำผลิตภำพแรงงำนของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ ำ
นอกจำกปัจจัยมำจำกค่ำจ้ำงสูงเกินกว่ำผลลัพธ์หรือผลงำนเป็นปัญหำจำกกำรมีทักษะต่ ำจำกกำรที่แรงงำนไทย
ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำค่อนข้ำงต่ ำ ขณะเดียวกันแรงงำนวัยตอนต้นที่จบระดับอุดมศึกษำแต่ขำดควำมรู้หรือเรียน
ในสำขำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำร ท ำให้ขำดทักษะส่งผลต่อผลิตภำพแรงงำนที่อยู่ในเกณฑ์ต่ ำ (Skill Mismatch) 
ซึ่งเป็นโจทย์ยำกของกำรขับเคลื่อนยกระดับทักษะแรงงำนสู่อนำคต  
 

ตารางเปรียบเทียบระดับการศึกษาของแรงงานที่มีงานท า (SKILL MISMATCH) 
หน่วย : 1,000 คน 

ระดับการศึกษา เมษายน 
2561 

เมษายน 
2562 

ลด/เพิ่ม 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มีกำรศึกษำและต่ ำกว่ำประถมศึกษำ 7,960.10 7,482.20 -477.90 -6.00 
ประถมศึกษำ 8,153.30 8,005.80 -147.50 -1.81 
มัธยมศึกษำตอนต้น 6,358.80 6,051.00 -307.80 -4.84 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 6,162.70 6,475.50 312.80 5.08 
อุดมศึกษำ 8,408.60 8,904.80 496.20 5.90 
กำรศึกษำอ่ืน ๆ 87.10 139.20 52.10 59.82 

 

                                (ที่มำ : ผลกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เดือนเมษำยน 2562 สนง.สถิติแห่งชำติ) 

 
4.4  ปัจจัยการท างานของคนต่างด้าวในทศวรรษหน้า 

 

 โครงสร้ำงตลำดแรงงำนและก ำลังแรงงำนของไทยนอกเหนือจำกแรงงำนที่เป็นคนไทยประมำณ 37.6    
ล้ำนคน ยังประกอบไปด้วยกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว จำกข้อมูลของกรมกำรจัดหำงำน เดือนพฤษภำคม 2562 
มีจ ำนวนทั้งสิ้น 3,240,988 คน เป็นแรงงำนต่ำงด้ำวจำกประเทศเพ่ือนบ้ำนที่ได้รับอนุญำตท ำงำนในประเทศไทย
ประกอบด้วยแรงงำนประเภททั่วไปที่มีหนังสือเดินทำงทั้งพิสูจน์สัญชำติและ  MOU รวมกัน 1.784 ล้ำนคน 
แรงงำนที่ได้รับกำรผ่อนผันตำมมต ิครม.จ ำนวน 1.187 ล้ำนคน แรงงำนประเภทฝืมือ ผู้ช ำนำญกำรและส่งเสริม
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กำรลงทุนรวมกันประมำณ 0.323 ล้ำนคน ที่เหลือเป็นประเภทอ่ืน ๆ นอกจำกนี้ประเมินว่ำยังมีแรงงำนที่ไม่ถูก
กฎหมำยที่ยังแฝงท ำงำนอีกประมำณ 0.76 ล้ำนคน ส่วนใหญ่ท ำงำนในภำคเกษตร แรงงำนต่ำงด้ำวเหล่ำน้ี
กระจำยตัวอยู่ในทุกภำคส่วนทั้งภำคอุตสำหกรรม บริกำร และภำคเกษตร รวมถึงประมงและปศุสัตว์ 
 

 ต้องยอมรับว่ำกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ยุคเทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่ใช้หุ่นยนต์อัจฉริยะและสมำร์ทออโตเมชั่น   
ในระยะ 10 ปีข้ำงหน้ำ คงไม่สำมำรถเปลี่ยนผ่ำนได้ทั้งหมด เพรำะประเทศไทยยังเป็นสังคมกึ่งเกษตรกรรม
ประชำกรมำกกว่ำ 1 ใน 3 อยู่ในภำคเกษตรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อีกทั้งอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรจำกเกษตร 
ปศุสัตว์และประมง ซึ่งประเทศไทยมีศักยภำพและเป็นจุดแข็งของประเทศ ภำคส่วนเหล่ำนี้ยังคงต้องกำร        
ใช้แรงงำนเข้มข้นเนื่องจำกลักษณะงำนบำงประเภทเป็นงำนสกปรก งำนหนักหรือมีควำมเสี่ยงซึ่งคนไทยไม่ท ำ
จ ำเป็นต้องใช้แรงงำนต่ำงด้ำว ขณะเดียวกันกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยในทศวรรษหน้ำยังคงมี
อุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้น เช่น อุตสำหกรรมแปรรูปเกษตร ประมง ปศุสัตว์ อุตสำหกรรมชิ้นส่วน      
ยำนยนต์ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ และอุตสำหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ 
 

 ถึงแม้แนวโน้มผู้ประกอบกำรจะเริ่มมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีและบำงส่วนจะทยอยไปลงทุนในประเทศต่ำง ๆ 
แต่อุตสำหกรรมส่วนใหญ่โดยเฉพำะเอสเอ็มอียังคงใช้ประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิต ท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำน
ในอนำคตยังคงมีแต่อำจลดน้อยถอยลง กรณีศึกษำในประเทศท่ีพัฒนำแล้วอุตสำหกรรมเหล่ำนี้ครึ่งหนึ่งยังคงอยู่
ในประเทศทั้งกำรผลิตเพ่ือใช้ภำยในและผลิตสินค้ำคุณภำพเพ่ือกำรส่งออก ในกำรพัฒนำแรงงำนของประเทศ 
ในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องน ำปัจจัยแรงงำนข้ำมชำติมำบูรณำกำรทั้งด้ำนนโยบำยและกำรปรับตัวของภำคเอกชน 
ในกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำทดแทนแรงงำน ซึ่งอำจทยอยกลับไปท ำงำนในประเทศของตนเอง กอปรทั้งแนวโน้ม
ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำในอนำคตจะมีอัตรำสูงขึ้นควำมจ ำเป็นที่ภำครัฐโดยเฉพำะกรมพัฒนำฝืมื อแรงงำนซึ่งมีสถำบัน
พัฒนำฝีมือแรงงำนนำนำชำติควรมีกำรพัฒนำแรงงำนต่ำงด้ำวโดยเฉพำะประเทศเพ่ือนบ้ำนให้มีศักยภำพ  
มีผลิตภำพแรงงำนเมื่อเทียบกับค่ำจ้ำงด้วยกำรพัฒนำมำตรฐำนรวมถึงทักษะเบื้องต้นที่จ ำเป็น  เพ่ือให้สำมำรถ
ท ำงำนในอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นทีค่นไทยไม่ท ำซ่ึงจะท ำให้เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 

แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างาน 
ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานจ านวน 3,293,819 คน 
(ณ เดือนกมุภำพันธ ์2562)   

 
 

 

(ที่มำ : ส ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว ก.พ. 2562) 

 

ตลอดชีพ 
241 คน 

 

ชนกลุ่มน้อย (จีนฮ่อ ฯลฯ) 
65,480 คน 

 

แรงงานประเภทท่ัวไป 
3,064,454 คน 

 

ทั่วไป (นักลงทุน ช่ำงฝีมือ ผู้ช ำนำญกำร) 
118,234 คน 

BOI 
45,410 คน 

ได้รับอนุญำตให้เดินทำง (มีหนงัสอืเดินทำง) 
1,830,136 คน 

ตำมมติ ครม. 
1,187,803 คน 

ได้รับกำรผ่อนผันใหท้ ำงำนถึง 30 ก.ย. 2562 
(ตำม พ.ร.ก.กำรประมง มำตรำ 83)  : 6,082 คน 

ได้รับกำรผ่อนผันใหท้ ำงำนในกิจกำรประมงทะเล 1 ป ี
4,384 คน 

เข้ำมำท ำงำนในลักษณะไป-กลบั/ตำมฤดูกำล 
36,049 คน 

แรงงำนต่ำงด้ำว 

3,293,819 คน 

แรงงานประเภทฝีมือ 
163,644 คน แรงงำนทีพ่ิสจูน์สญัชำติคงเหลือ 

907,967 คน 

ขออนุญำตท ำงำนตำม MOU 
922,169 คน 



 22 / 115 
 

 ภำคเศรษฐกิจของไทยมีแรงงำนที่มีผลิตภำพสูงเป็นส่วนน้อยเมื่อเทียบกับก ำลังแรงงำนทั้งหมดของ
ประเทศ แรงงำนส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ที่ระดับผลิตภำพค่อนข้ำงต่ ำจนถึงต่ ำมำก  ประเด็นที่เป็นข้อกังวลคือ
แรงงำนไร้ทักษะเหล่ำนี้อำจปรับตัวช้ำและหรือไม่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับเศรษฐกิจใหม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
พัฒนำแรงงำนในอนำคต ขณะเดียวกันกำรผลิตวัยแรงงำนตอนต้นเรียนในสำขำวิชำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำนกับกลำยเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงที่เป็นวำระแห่งชำติในลักษณะทักษะที่เรียนไม่ตรงกับ    
ควำมต้องกำร (Skill Mismatch) สะท้อนจำกผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในปี 2561 มีแรงงำนใหม่ที่จบกำรศึกษำหรือ
ต้องกำรท ำงำนมีจ ำนวน 634,205 คน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำพบว่ำส่วนใหญ่เป็นผู้จบกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีและสูงกว่ำมำกที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.17 รองลงมำเป็นประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง 
(ปวส.) มีสัดส่วนร้อยละ 15.07 มัธยมศึกษำปีที่ 3 สัดส่วนร้อยละ 10.98 ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
สัดส่วนร้อยละ 7.55 และมัธยมศึกษำปีที่ 6 สัดส่วนร้อยละ 3.23   
 

 ในทำงกลับกันกำรว่ำงงำนของผู้จบกำรศึกษำระดับปริญญำมีสัดส่วนสูงประมำณร้อยละ 60 ของ
แรงงำนซึ่งว่ำงงำนและไม่เคยท ำงำนมำก่อน แต่หำกเปรียบเทียบกับผู้ว่ำงงำนทั้งหมดมีสัดส่วนร้อยละ 40    
ส่วนใหญ่จบในสำขำที่ตลำดไม่ต้องกำร ข้อมูลเหล่ำนี้ชี้ให้เห็นว่ำผลิตภำพแรงงำนของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ ำ
นอกจำกปัจจัยมำจำกค่ำจ้ำงสูงเกินกว่ำผลลัพธ์หรือผลงำนเป็นปัญหำจำกกำรมีทักษะต่ ำจำกกำรที่แรงงำนไทย
ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำค่อนข้ำงต่ ำ ขณะเดียวกันแรงงำนวัยตอนต้นที่จบระดับอุดมศึกษำแต่ขำดควำมรู้หรือเรียน
ในสำขำที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำร ท ำให้ขำดทักษะส่งผลต่อผลิตภำพแรงงำนที่อยู่ในเกณฑ์ต่ ำ (Skill Mismatch) 
ซึ่งเป็นโจทย์ยำกของกำรขับเคลื่อนยกระดับทักษะแรงงำนสู่อนำคต  
 

ตารางเปรียบเทียบระดับการศึกษาของแรงงานที่มีงานท า (SKILL MISMATCH) 
หน่วย : 1,000 คน 

ระดับการศึกษา เมษายน 
2561 

เมษายน 
2562 

ลด/เพิ่ม 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มีกำรศึกษำและต่ ำกว่ำประถมศึกษำ 7,960.10 7,482.20 -477.90 -6.00 
ประถมศึกษำ 8,153.30 8,005.80 -147.50 -1.81 
มัธยมศึกษำตอนต้น 6,358.80 6,051.00 -307.80 -4.84 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 6,162.70 6,475.50 312.80 5.08 
อุดมศึกษำ 8,408.60 8,904.80 496.20 5.90 
กำรศึกษำอ่ืน ๆ 87.10 139.20 52.10 59.82 

 

                                (ที่มำ : ผลกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เดือนเมษำยน 2562 สนง.สถิติแห่งชำติ) 

 
4.4  ปัจจัยการท างานของคนต่างด้าวในทศวรรษหน้า 

 

 โครงสร้ำงตลำดแรงงำนและก ำลังแรงงำนของไทยนอกเหนือจำกแรงงำนที่เป็นคนไทยประมำณ 37.6    
ล้ำนคน ยังประกอบไปด้วยกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว จำกข้อมูลของกรมกำรจัดหำงำน เดือนพฤษภำคม 2562 
มีจ ำนวนทั้งสิ้น 3,240,988 คน เป็นแรงงำนต่ำงด้ำวจำกประเทศเพ่ือนบ้ำนที่ได้รับอนุญำตท ำงำนในประเทศไทย
ประกอบด้วยแรงงำนประเภททั่วไปที่มีหนังสือเดินทำงทั้งพิสูจน์สัญชำติและ  MOU รวมกัน 1.784 ล้ำนคน 
แรงงำนที่ได้รับกำรผ่อนผันตำมมต ิครม.จ ำนวน 1.187 ล้ำนคน แรงงำนประเภทฝืมือ ผู้ช ำนำญกำรและส่งเสริม
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กำรลงทุนรวมกันประมำณ 0.323 ล้ำนคน ที่เหลือเป็นประเภทอ่ืน ๆ นอกจำกนี้ประเมินว่ำยังมีแรงงำนที่ไม่ถูก
กฎหมำยที่ยังแฝงท ำงำนอีกประมำณ 0.76 ล้ำนคน ส่วนใหญ่ท ำงำนในภำคเกษตร แรงงำนต่ำงด้ำวเหล่ำนี้
กระจำยตัวอยู่ในทุกภำคส่วนทั้งภำคอุตสำหกรรม บริกำร และภำคเกษตร รวมถึงประมงและปศุสัตว์ 
 

 ต้องยอมรับว่ำกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ยุคเทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่ใช้หุ่นยนต์อัจฉริยะและสมำร์ทออโตเมชั่น   
ในระยะ 10 ปีข้ำงหน้ำ คงไม่สำมำรถเปลี่ยนผ่ำนได้ทั้งหมด เพรำะประเทศไทยยังเป็นสังคมกึ่งเกษตรกรรม
ประชำกรมำกกว่ำ 1 ใน 3 อยู่ในภำคเกษตรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อีกทั้งอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรจำกเกษตร 
ปศุสัตว์และประมง ซึ่งประเทศไทยมีศักยภำพและเป็นจุดแข็งของประเทศ ภำคส่วนเหล่ำนี้ยังคงต้องกำร        
ใช้แรงงำนเข้มข้นเนื่องจำกลักษณะงำนบำงประเภทเป็นงำนสกปรก งำนหนักหรือมีควำมเสี่ยงซึ่งคนไทยไม่ท ำ
จ ำเป็นต้องใช้แรงงำนต่ำงด้ำว ขณะเดียวกันกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยในทศวรรษหน้ำยังคงมี
อุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้น เช่น อุตสำหกรรมแปรรูปเกษตร ประมง ปศุสัตว์ อุตสำหกรรมชิ้นส่วน      
ยำนยนต์ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ และอุตสำหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ 
 

 ถึงแม้แนวโน้มผู้ประกอบกำรจะเริ่มมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีและบำงส่วนจะทยอยไปลงทุนในประเทศต่ำง ๆ 
แต่อุตสำหกรรมส่วนใหญ่โดยเฉพำะเอสเอ็มอียังคงใช้ประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิต ท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำน
ในอนำคตยังคงมีแต่อำจลดน้อยถอยลง กรณีศึกษำในประเทศท่ีพัฒนำแล้วอุตสำหกรรมเหล่ำนี้ครึ่งหนึ่งยังคงอยู่
ในประเทศทั้งกำรผลิตเพ่ือใช้ภำยในและผลิตสินค้ำคุณภำพเพ่ือกำรส่งออก ในกำรพัฒนำแรงงำนของประเทศ 
ในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องน ำปัจจัยแรงงำนข้ำมชำติมำบูรณำกำรทั้งด้ำนนโยบำยและกำรปรับตัวของภำคเอกชน 
ในกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำทดแทนแรงงำน ซึ่งอำจทยอยกลับไปท ำงำนในประเทศของตนเอง กอปรทั้งแนวโน้ม
ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำในอนำคตจะมีอัตรำสูงขึ้นควำมจ ำเป็นที่ภำครัฐโดยเฉพำะกรมพัฒนำฝืมื อแรงงำนซึ่งมีสถำบัน
พัฒนำฝีมือแรงงำนนำนำชำติควรมีกำรพัฒนำแรงงำนต่ำงด้ำวโดยเฉพำะประเทศเพ่ือนบ้ำนให้มีศักยภำพ  
มีผลิตภำพแรงงำนเมื่อเทียบกับค่ำจ้ำงด้วยกำรพัฒนำมำตรฐำนรวมถึงทักษะเบื้องต้นที่จ ำเป็น  เพ่ือให้สำมำรถ
ท ำงำนในอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นทีค่นไทยไม่ท ำซ่ึงจะท ำให้เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 

แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างาน 
ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานจ านวน 3,293,819 คน 
(ณ เดือนกมุภำพันธ ์2562)   

 
 

 

(ที่มำ : ส ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว ก.พ. 2562) 

 

ตลอดชีพ 
241 คน 

 

ชนกลุ่มน้อย (จีนฮ่อ ฯลฯ) 
65,480 คน 

 

แรงงานประเภทท่ัวไป 
3,064,454 คน 

 

ทั่วไป (นักลงทุน ช่ำงฝีมือ ผู้ช ำนำญกำร) 
118,234 คน 

BOI 
45,410 คน 

ได้รับอนุญำตให้เดินทำง (มีหนงัสอืเดินทำง) 
1,830,136 คน 

ตำมมติ ครม. 
1,187,803 คน 

ได้รับกำรผ่อนผันใหท้ ำงำนถึง 30 ก.ย. 2562 
(ตำม พ.ร.ก.กำรประมง มำตรำ 83)  : 6,082 คน 

ได้รับกำรผ่อนผันใหท้ ำงำนในกิจกำรประมงทะเล 1 ปี 
4,384 คน 

เข้ำมำท ำงำนในลักษณะไป-กลบั/ตำมฤดูกำล 
36,049 คน 

แรงงำนต่ำงด้ำว 

3,293,819 คน 

แรงงานประเภทฝีมือ 
163,644 คน แรงงำนทีพ่ิสจูน์สญัชำติคงเหลือ 

907,967 คน 

ขออนุญำตท ำงำนตำม MOU 
922,169 คน 
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    4.5  ภาวะความต้องการของตลาดแรงงาน 

 ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที่มีกำรว่ำงงำนอยู่ในระดับต่ ำของโลก ตัวเลขกำรว่ำงงำนเฉลี่ยอยู่ที่
ประมำณร้อยละ 0.9 ถึงร้อยละ 1.0 เป็นจ ำนวนตัวเลขผู้ว่ำงงำนประมำณ 3.5 - 4 แสนคน ตัวเลขกำรว่ำงงำน
ของไทยค่อนข้ำงขึ้นลงไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจจริงอำจเกิดจำกกำรส ำรวจหรือกำรเก็บข้อมูล อีกทั้งยังมี           
ตัวแปรของแรงงำนรอฤดูกำลประมำณสองแสนกว่ำคน แต่โดยทั่วไปมีแนวโน้มว่ำ ประเทศไทยจะมีอัตรำกำร
ว่ำงงำนต่ ำ จำกกำรจ ำแนกระดับกำรศึกษำพบว่ำผู้จบระดับอุดมศึกษำบำงสำขำเป็นกลุ่มที่หำงำนยำกไปจนถึง
ว่ำงงำนมีสัดส่วนประมำณร้อยละ 42 - 46 ของจ ำนวนผู้ว่ำงงำน 
 

 ตลำดแรงงำนของไทยหำกไม่นับรวมภำคเกษตรและประมงจะเป็นแรงงำนระดับปฏิบัติกำรในโรงงำน
ประมำณ 3.92 ล้ำนคน อีกทั้งแรงงำนกึ่งทักษะในสำขำช่ำงหรืองำนฝีมือต่ำง ๆ  เช่น ช่ำงซ่อม ช่ำงโลหะ ช่ำงเชื่อม 
ช่ำงไฟฟ้ำ งำนก่อสร้ำง พนักงำนขับรถประเภทต่ำง ๆ รวมกันประมำณ 4.74 ล้ำนคน แต่งำนส่วนใหญ่อยู่ 
ในภำคบริกำร ทั้งค้ำปลีก  ค้ำส่ง ภำคโลจิสติกส์ ภำคบริกำรท่องเที่ยว สถำบันกำรเงิน งำนด้ำนสุขภำพ ฯลฯ 
รวมกันประมำณ 7.91 ล้ำนคน ส ำหรับงำนเสมียนหรืองำนนั่งโต๊ะท ำงำนตำมส ำนักงำนในระดับต่ำง  ๆ รวมกัน
ประมำณ 3 ล้ำนคน  
 

 จำกข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติควำมต้องกำรแรงงำนในระดับกำรศึกษำต่ำง  ๆ พบว่ำ            
ควำมต้องกำรแรงงำนในระดับ ปวช. และระดับ ปวส. มีควำมต้องกำรมำกที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.0 
รองลงมำได้แก่ ระดับมัธยมศึกษำร้อยละ 32.05 ระดับประถมศึกษำร้อยละ 15.81 และระดับอุดมศึกษำ         
มีควำมต้องกำรน้อยสุดสัดส่วนร้อยละ 13.17 โดยควำมต้องกำรแรงงำนส่วนใหญ่ต้องกำรผู้ประกอบวิชำชีพ 
ช่ำงเทคนิค ช่ำงฝีมือเฉพำะด้ำน แรงงำนพ้ืนฐำนด้ำนกำรผลิต พนักงำนขำยสินค้ำ งำนเสมียนประจ ำส ำนักงำน ฯลฯ 
ข้อมูลเหล่ำนี้บ่งชี้ให้เห็นถึงควำมไม่สัมพันธ์ของควำมต้องกำรแรงงำน (Mismatch Demand) กับกำรสนองตอบ
ของอุปทำนตัวแรงงำนทั้งด้ำนกำรศึกษำและทักษะที่ไม่สอดคล้องควำมต้องกำรของนำยจ้ำง สอดคล้องกับ
รำยงำนของบริษัทไอบีเอ็มที่ระบุว่ำกำรจ้ำงงำนของคนท ำงำนในอนำคตมีแนวโน้มว่ำไม่จ ำเป็นต้องจบกำรศึกษำ
จำกมหำวิทยำลัย จำกกำรส ำรวจของบริษัท แมนเพำเวอร์กรุ๊ป กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 120,837 คน พบว่ำอันดับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในปัจจุบันมีดังต่อไปนี้ 
 

ล ำดับ ประเภทงำน สัดส่วนร้อยละ 
1 งำนขำยและกำรตลำด 22.57 % 
2 งำนวิศวกรและช่ำงเทคนิค 13.42 % 
3 งำนธุรกำร-พนักงำนในส ำนักงำน 11.48 % 
4 งำนทรัพยำกรบุคคล  8.66 % 
5 งำนบัญชีและกำรเงิน   8.57 % 
6 งำนบริกำรลูกค้ำ  8.26 % 
7 งำนโลจิสติกส์  6.42 % 
8 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  4.73 % 
9 งำนระดับผู้บริหำร  4.18 % 
10 งำนกำรผลิตในโรงงำนอุตสำหกรรม  4.14 % 

                                              (ที่มำ : แมนเพำเวอร์กรุ๊ป พ.ศ.2561) 
 

 หำกจ ำแนกกลุ่มธุรกิจหรือคลัสเตอร์ที่ยังมีควำมต้องกำรแรงงำนสูงสุดอยู่ในภำคบริกำรประกอบด้วย
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ค้ำส่ง ค้ำปลีก  บริกำรเฉพำะกิจ อำชีพ รปภ. และอำชีพแม่บ้ำน พนักงำน           
ในร้ำนอำหำร โรงแรม แรงงำนแบกหำมต่ำง ๆ ในภำคอุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมชิ้นส่วน 
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ช่ำงเทคนิคสำขำต่ำง ๆ ด้ำนปิโตรเคมีคอล ด้ำนเทคโนโลยี ได้แก่ วิศวกรด้ำนเอไอ ช่ำงประกอบและซ่อมโรบอท 
และเครื่องจักรอัตโนมัติ โปรแกรมเมอร์ วิศวกรด้ำนรถไฟฟ้ำและกำรซ่อมบ ำรุง วิศวกรด้ำนธุรกิจ อุตสำหกรรม
กำรบินหรือ (Aviation Industry) กลุ่มวิชำชีพอ่ืนๆ ที่ตลำดมีควำมต้องกำรมำก เช่น แพทย์ พยำบำล วิศวกร
กลุ่มดิจิทัล งำนบัญชี นักวิเครำะห์ข้อมูลบิ๊กดำต้ำรวมถึงงำนบริกำรเฉพำะด้ำนในสำขำต่ำง  ๆ โดยเฉพำะ      
ในกลุ่มอำชีพซุปเปอร์คลัสเตอร์ซึ่งเป็นแรงงำนในอุตสำหกรรมเป้ำหมำยกำรรับ กำรลงทุนของรัฐบำล 
 

 ข้อมูลดังกล่ำวชี้ให้เห็นว่ำ ประเทศไทยมีกำรขำดแคลนแรงงำนในบำงสำขำโดยเฉพำะในระดับ
ปฏิบัติกำรและแรงงำนกึ่งทักษะซึ่งไม่ต้องกำรควำมรู้ที่สูงมำก ขณะเดียวกันตลำดแรงงำนยังมีแรงงำน 3 - 4 แสนคน
ใช้เวลำหำงำนนำนหรือได้รับค่ำตอบแทนที่ต่ ำกว่ำเกณฑ์หรือกลำยเป็นผู้ว่ำงงำน แร งงำนเหล่ำนี้ส่วนใหญ่ 
จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรีในสำขำที่ไม่มีควำมทันสมัยหรือไม่ตรงกับควำมต้องกำรของนำยจ้ำง ปัจจัย
เหล่ำนี้จ ำเป็นที่จะต้องน ำมำสังเครำะห์เพ่ือให้เห็นภำพชัดเจนของควำมต้องกำรตลำดแรงงำนในอนำคต 
เกี่ยวข้องกับกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงตั้งแต่ระดับกำรศึกษำไปจนกำรพัฒนำปรับเปลี่ยนทักษะของแรงงำน  
ในระบบ 
 
    4.6  ความท้าทายของภาคแรงงานต่อการก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  
 

 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้กลไกของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ เข้ำมำใช้ในทุกภำคส่วนเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในด้ำนกำรแข่งขัน  เป็นกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรที่เคยใช้ทรัพยำกรมนุษย์         
ในรูปแบบของแรงงำนเป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งที่ผ่ำนมำผลิตภำพแรงงำนของไทยเมื่อเทียบ
กับค่ำจ้ำงอยู่ในอันดับค่อนข้ำงต่ ำเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนำแล้ว กำรยกระดับประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มี
รำยได้สูงเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วจะต้องใช้กลไกของสมำร์ทเทคโนโลยีในกำรเพ่ิมผลผลิตและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ให้กับกิจกรรมทั้งของภำครัฐที่จะต้องยกระดับเป็นรัฐบำลดิจิทัล สถำบันกำรศึกษำจะต้องเปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่
และเนื้อหำหลักสูตรใหม่ เอกชนทั้งภำคกำรผลิตและบริกำรจะต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัตลอดจนเกษตรกรรม ปศุสัตว์ ประมงไปจนถึงภำคประชำสังคม 
 

 เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นทำงเดินของประเทศต่ำง ๆ รวมถึงประเทศไทยซึ่งปัจจุบันมูลค่ำเศรษฐกิจประมำณ 
490,120 เหรียญสหรัฐหรือประมำณ 16.330 ล้ำนล้ำนบำท อยู่ในอันดับที่ 26 ของโลกรำยได้ต่อหัว             
ในปี พ.ศ. 2561 (GNI Per Capita) ประมำณ 6,590 เหรียญสหรัฐอยู่ในอันดับที่ 40 ของโลก กำรที่จะก้ำวพ้น       
กับดักจำกประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงระดับสูงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูงจะต้องมีรำยได้ต่อหัวมำกกว่ำ     
12,235 เหรียญสหรัฐต่อคน โดยยุทธศำสตร์ชำติได้ก ำหนดว่ำในปี พ.ศ.2579 จะไปถึงเป้ำหมำยดังกล่ำวซึ่งเป็น
ควำมท้ำทำย เพรำะที่ผ่ำนมำเศรษฐกิจของไทยขยำยตัวในอัตรำต่ ำสุดของอำเซียนจ ำเป็นที่จะต้องยกระดับ
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนด้วยสมำร์ทเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ ปัจจัยที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จด้วยกำรยกระดับทักษะทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศไปสู่ “Smart Labour” ประเด็นคือ
องค์ประกอบของโครงสร้ำงเศรษฐกิจไทยประกอบด้วยภำคส่วนต่ำง ๆ เช่น ค้ำส่ง ค้ำปลีก ภำคกำรผลิต            
อี-คอมเมิร์ซ ภำคเกษตรกรรม ภำคบริกำรต่ำง ๆ ซึ่งแรงงำนในแต่ละภำคส่วนมีศักยภำพที่แตกต่ำงกันอย่ำง
สิ้นเชิง สะท้อนจำกสัดส่วนของมูลค่ำภำคอุตสำหกรรมในจีดีพีสูงถึงร้อยละ 39.2 มีแรงงำนประมำณ  6.31  ล้ำนคน 
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    4.5  ภาวะความต้องการของตลาดแรงงาน 

 ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที่มีกำรว่ำงงำนอยู่ในระดับต่ ำของโลก ตัวเลขกำรว่ำงงำนเฉลี่ยอยู่ที่
ประมำณร้อยละ 0.9 ถึงร้อยละ 1.0 เป็นจ ำนวนตัวเลขผู้ว่ำงงำนประมำณ 3.5 - 4 แสนคน ตัวเลขกำรว่ำงงำน
ของไทยค่อนข้ำงขึ้นลงไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจจริงอำจเกิดจำกกำรส ำรวจหรือกำรเก็บข้อมูล อีกทั้งยังมี           
ตัวแปรของแรงงำนรอฤดูกำลประมำณสองแสนกว่ำคน แต่โดยทั่วไปมีแนวโน้มว่ำ ประเทศไทยจะมีอัตรำกำร
ว่ำงงำนต่ ำ จำกกำรจ ำแนกระดับกำรศึกษำพบว่ำผู้จบระดับอุดมศึกษำบำงสำขำเป็นกลุ่มที่หำงำนยำกไปจนถึง
ว่ำงงำนมีสัดส่วนประมำณร้อยละ 42 - 46 ของจ ำนวนผู้ว่ำงงำน 
 

 ตลำดแรงงำนของไทยหำกไม่นับรวมภำคเกษตรและประมงจะเป็นแรงงำนระดับปฏิบัติกำรในโรงงำน
ประมำณ 3.92 ล้ำนคน อีกทั้งแรงงำนกึ่งทักษะในสำขำช่ำงหรืองำนฝีมือต่ำง ๆ  เช่น ช่ำงซ่อม ช่ำงโลหะ ช่ำงเชื่อม 
ช่ำงไฟฟ้ำ งำนก่อสร้ำง พนักงำนขับรถประเภทต่ำง ๆ รวมกันประมำณ 4.74 ล้ำนคน แต่งำนส่วนใหญ่อยู่ 
ในภำคบริกำร ทั้งค้ำปลีก  ค้ำส่ง ภำคโลจิสติกส์ ภำคบริกำรท่องเที่ยว สถำบันกำรเงิน งำนด้ำนสุขภำพ ฯลฯ 
รวมกันประมำณ 7.91 ล้ำนคน ส ำหรับงำนเสมียนหรืองำนนั่งโต๊ะท ำงำนตำมส ำนักงำนในระดับต่ำง  ๆ รวมกัน
ประมำณ 3 ล้ำนคน  
 

 จำกข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติควำมต้องกำรแรงงำนในระดับกำรศึกษำต่ำง  ๆ พบว่ำ            
ควำมต้องกำรแรงงำนในระดับ ปวช. และระดับ ปวส. มีควำมต้องกำรมำกที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.0 
รองลงมำได้แก่ ระดับมัธยมศึกษำร้อยละ 32.05 ระดับประถมศึกษำร้อยละ 15.81 และระดับอุดมศึกษำ         
มีควำมต้องกำรน้อยสุดสัดส่วนร้อยละ 13.17 โดยควำมต้องกำรแรงงำนส่วนใหญ่ต้องกำรผู้ประกอบวิชำชีพ 
ช่ำงเทคนิค ช่ำงฝีมือเฉพำะด้ำน แรงงำนพ้ืนฐำนด้ำนกำรผลิต พนักงำนขำยสินค้ำ งำนเสมียนประจ ำส ำนักงำน ฯลฯ 
ข้อมูลเหล่ำนี้บ่งชี้ให้เห็นถึงควำมไม่สัมพันธ์ของควำมต้องกำรแรงงำน (Mismatch Demand) กับกำรสนองตอบ
ของอุปทำนตัวแรงงำนทั้งด้ำนกำรศึกษำและทักษะที่ไม่สอดคล้องควำมต้องกำรของนำยจ้ำง สอดคล้องกับ
รำยงำนของบริษัทไอบีเอ็มที่ระบุว่ำกำรจ้ำงงำนของคนท ำงำนในอนำคตมีแนวโน้มว่ำไม่จ ำเป็นต้องจบกำรศึกษำ
จำกมหำวิทยำลัย จำกกำรส ำรวจของบริษัท แมนเพำเวอร์กรุ๊ป กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 120,837 คน พบว่ำอันดับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในปัจจุบันมีดังต่อไปนี้ 
 

ล ำดับ ประเภทงำน สัดส่วนร้อยละ 
1 งำนขำยและกำรตลำด 22.57 % 
2 งำนวิศวกรและช่ำงเทคนิค 13.42 % 
3 งำนธุรกำร-พนักงำนในส ำนักงำน 11.48 % 
4 งำนทรัพยำกรบุคคล  8.66 % 
5 งำนบัญชีและกำรเงิน   8.57 % 
6 งำนบริกำรลูกค้ำ  8.26 % 
7 งำนโลจิสติกส์  6.42 % 
8 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  4.73 % 
9 งำนระดับผู้บริหำร  4.18 % 
10 งำนกำรผลิตในโรงงำนอุตสำหกรรม  4.14 % 

                                              (ที่มำ : แมนเพำเวอร์กรุ๊ป พ.ศ.2561) 
 

 หำกจ ำแนกกลุ่มธุรกิจหรือคลัสเตอร์ที่ยังมีควำมต้องกำรแรงงำนสูงสุดอยู่ในภำคบริกำรประกอบด้วย
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ค้ำส่ง ค้ำปลีก  บริกำรเฉพำะกิจ อำชีพ รปภ. และอำชีพแม่บ้ำน พนักงำน           
ในร้ำนอำหำร โรงแรม แรงงำนแบกหำมต่ำง ๆ ในภำคอุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมชิ้นส่วน 
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ช่ำงเทคนิคสำขำต่ำง ๆ ด้ำนปิโตรเคมีคอล ด้ำนเทคโนโลยี ได้แก่ วิศวกรด้ำนเอไอ ช่ำงประกอบและซ่อมโรบอท 
และเครื่องจักรอัตโนมัติ โปรแกรมเมอร์ วิศวกรด้ำนรถไฟฟ้ำและกำรซ่อมบ ำรุง วิศวกรด้ำนธุรกิจ อุตสำหกรรม
กำรบินหรือ (Aviation Industry) กลุ่มวิชำชีพอ่ืนๆ ที่ตลำดมีควำมต้องกำรมำก เช่น แพทย์ พยำบำล วิศวกร
กลุ่มดิจิทัล งำนบัญชี นักวิเครำะห์ข้อมูลบิ๊กดำต้ำรวมถึงงำนบริกำรเฉพำะด้ำนในสำขำต่ำง  ๆ โดยเฉพำะ      
ในกลุ่มอำชีพซุปเปอร์คลัสเตอร์ซึ่งเป็นแรงงำนในอุตสำหกรรมเป้ำหมำยกำรรับ กำรลงทุนของรัฐบำล 
 

 ข้อมูลดังกล่ำวชี้ให้เห็นว่ำ ประเทศไทยมีกำรขำดแคลนแรงงำนในบำงสำขำโดยเฉพำะในระดับ
ปฏิบัติกำรและแรงงำนกึ่งทักษะซึ่งไม่ต้องกำรควำมรู้ที่สูงมำก ขณะเดียวกันตลำดแรงงำนยังมีแรงงำน 3 - 4 แสนคน
ใช้เวลำหำงำนนำนหรือได้รับค่ำตอบแทนที่ต่ ำกว่ำเกณฑ์หรือกลำยเป็นผู้ว่ำงงำน แร งงำนเหล่ำนี้ส่วนใหญ่ 
จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรีในสำขำที่ไม่มีควำมทันสมัยหรือไม่ตรงกับควำมต้องกำรของนำยจ้ำง ปัจจัย
เหล่ำนี้จ ำเป็นที่จะต้องน ำมำสังเครำะห์เพ่ือให้เห็นภำพชัดเจนของควำมต้องกำรตลำดแรงงำนในอนำคต 
เกี่ยวข้องกับกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงตั้งแต่ระดับกำรศึกษำไปจนกำรพัฒนำปรับเปลี่ยนทักษะของแรงงำน  
ในระบบ 
 
    4.6  ความท้าทายของภาคแรงงานต่อการก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  
 

 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้กลไกของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ เข้ำมำใช้ในทุกภำคส่วนเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในด้ำนกำรแข่งขัน  เป็นกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรที่เคยใช้ทรัพยำกรมนุษย์         
ในรูปแบบของแรงงำนเป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งที่ผ่ำนมำผลิตภำพแรงงำนของไทยเมื่อเทียบ
กับค่ำจ้ำงอยู่ในอันดับค่อนข้ำงต่ ำเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนำแล้ว กำรยกระดับประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มี
รำยได้สูงเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วจะต้องใช้กลไกของสมำร์ทเทคโนโลยีในกำรเพ่ิมผลผลิตและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ให้กับกิจกรรมทั้งของภำครัฐที่จะต้องยกระดับเป็นรัฐบำลดิจิทัล สถำบันกำรศึกษำจะต้องเปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่
และเนื้อหำหลักสูตรใหม่ เอกชนทั้งภำคกำรผลิตและบริกำรจะต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัตลอดจนเกษตรกรรม ปศุสัตว์ ประมงไปจนถึงภำคประชำสังคม 
 

 เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นทำงเดินของประเทศต่ำง ๆ รวมถึงประเทศไทยซึ่งปัจจุบันมูลค่ำเศรษฐกิจประมำณ 
490,120 เหรียญสหรัฐหรือประมำณ 16.330 ล้ำนล้ำนบำท อยู่ในอันดับที่ 26 ของโลกรำยได้ต่อหัว             
ในปี พ.ศ. 2561 (GNI Per Capita) ประมำณ 6,590 เหรียญสหรัฐอยู่ในอันดับที่ 40 ของโลก กำรที่จะก้ำวพ้น       
กับดักจำกประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงระดับสูงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูงจะต้องมีรำยได้ต่อหัวมำกกว่ำ     
12,235 เหรียญสหรัฐต่อคน โดยยุทธศำสตร์ชำติได้ก ำหนดว่ำในปี พ.ศ.2579 จะไปถึงเป้ำหมำยดังกล่ำวซึ่งเป็น
ควำมท้ำทำย เพรำะที่ผ่ำนมำเศรษฐกิจของไทยขยำยตัวในอัตรำต่ ำสุดของอำเซียนจ ำเป็นที่จะต้องยกระดับ
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนด้วยสมำร์ทเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ ปัจจัยที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จด้วยกำรยกระดับทักษะทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศไปสู่ “Smart Labour” ประเด็นคือ
องค์ประกอบของโครงสร้ำงเศรษฐกิจไทยประกอบด้วยภำคส่วนต่ำง ๆ เช่น ค้ำส่ง ค้ำปลีก ภำคกำรผลิต            
อี-คอมเมิร์ซ ภำคเกษตรกรรม ภำคบริกำรต่ำง ๆ ซึ่งแรงงำนในแต่ละภำคส่วนมีศักยภำพที่แตกต่ำงกันอย่ำง
สิ้นเชิง สะท้อนจำกสัดส่วนของมูลค่ำภำคอุตสำหกรรมในจีดีพีสูงถึงร้อยละ 39.2 มีแรงงำนประมำณ  6.31  ล้ำนคน 



 26 / 115 
 

ขณะที่ภำคเกษตรกรรมมีสัดส่วนอยู่ในจีดีพีเพียงร้อยละ 8.4 แต่มีแรงงำนสูงถึง 11.8 ล้ำนคน แสดงถึงควำม
เหลื่อมล้ ำด้ำนกำรพัฒนำและกำรทรำนส์ฟอร์มสู่เศรษฐกิจดิจิทัล   
      
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 
 

       (ที่มำ : https//th.wikipidia.org) 

 แนวทางการขับเคลื่อนแรงงานแห่งอนาคต (Smart Labour) (14) 
 

1) กำรเห็นภูมิทัศน์รูปแบบของเศรษฐกิจและตลำดแรงงำนในอนำคต เพ่ือน ำมำวำงกรอบนโยบำย   
ซึ่งต้องเป็นวำระแห่งชำติทั้งด้ำนเชิงรุกเกี่ยวกับอำชีพใหม่ที่จะมำพร้อมกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำรวมถึงนโยบำย     
เชิงรับส ำหรับแรงงำนกลุ่มท่ีอำจได้รับผลกระทบและสูญเสียต ำแหน่งงำน 

 

2) แนวทำงกำรเชื่อมโยงกับภำคเอกชนกลุ่มเสี่ยง  โดยเฉพำะเอสเอ็มอีที่ได้รับผลกระทบจำก 
“Product Disruptive” จะมีวิธีกำรอย่ำงไรทั้งด้ำนกำรเพ่ิมทักษะและกำรเปลี่ยนทักษะของแรงงำนรวมถึง      
กำรเยียวยำแรงงำนกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ 

 

3) ควำมท้ำทำยภำยใต้โจทย์เศรษฐกิจดิจิทัล ก ำลังแรงงำนร่วม 37.6 ล้ำนคนจะมีจ ำนวนมำกน้อย
เพียงใดที่จะสำมำรถก้ำวผ่ำน จ ำเป็นที่จะต้องมีนโยบำยที่ชัดเจนรวมถึงยุทธศำสตร์และแผนงำนที่มีรูปธรรม
และควำมเป็นไปได้ท่ีจะตอบโจทย์อนำคต 

 

4) นโยบำยของกระทรวงแรงงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ จะมีกำรขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมได้อย่ำงไร 
เช่น กำรพัฒนำเพ่ิมทักษะแรงงำนกลุ่มเสี่ยง ทั้งแรงงำนด้อยโอกำส กำรศึกษำต่ ำ ทักษะต่ ำ แรงงำนในภำคเกษตร
และแรงงำนสูงอำยุ กลุ่มคนเหล่ำนี้มีจ ำนวนมำกและมีข้อจ ำกัดของกำรปรับตัวจะมีวิธีกำรอย่ำงไร 

 

5) ควำมขัดแย้งของนโยบำยกับปรำกฏกำรณ์ที่เป็นจริง เกี่ยวข้องกับนโยบำยส่งเสริมงำนประเภท
ซุปเปอร์คลัสเตอร์ในพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ ขณะที่ประเทศไทยยังมีอุตสำหกรรมดั้งเดิมซึ่งใช้แรงงำนเข้มข้น ธุรกิจ
รำยย่อยและรำยเล็กซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ 88 ของสถำนประกอบกำรทั้งหมดรวมถึงแรงงำนในภำคเกษตร        
ที่อำจก้ำวผ่ำนไม่ได้จะท ำอย่ำงไร 
 

อุตสำหกรรมกำรผลิต 
ร้อยละ 39.2 

มูลค่า 6.40 ลล.บ. 

อุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว 

สัดส่วนร้อยละ 
19 

ภำคกำรเกษตรกรรม 
ร้อยละ 8.4 

มูลค่า 1.37 ลล.บ. 
ขนส่งโลจิสติกส์ 
ร้อยละ 13.4 

ภำคกำรเงิน 
ร้อยละ 9 

ค้ำส่งค้ำปลีก 
ร้อยละ 16.1 

อี-คอมเมิร์ซ 
ร้อยละ 19.28 

สัดส่วนมูลค่าของภาคส่วนที่ส าคญัในระบบเศรษฐกิจไทย  
มูลค่ำจีดีพี ป ีพ.ศ.2561 จ ำนวน 16.330 ล้ำนล้ำนบำท (490,120 ล้ำนเหรียญสหรัฐ) 

(14) ที่มำ : กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติร่วมกับภำครัฐ ภำคเอกชน ออีีซี (EEC) โรงแรมแกรนด์พำลำซโซ  
      จังหวัดชลบุร,ี วันที่ 31 พ.ค. 62 
 

ก่อสร้าง 
ร้อยละ 4.3 
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 บริบทของกลุ่มวัยแรงงำนตอนต้น ซึ่งส่วนใหญ่จบระดับอุดมศึกษำในสำขำวิชำซึ่งไม่สอดคล้องกับ        
ควำมต้องกำรของนำยจ้ำง อีกทั้งแนวโน้มควำมต้องกำรแรงงำนที่จบปริญญำตรีจะลดลง ภำคเอกชนจะให้
ควำมส ำคัญทักษะเฉพำะด้ำนมำกกว่ำปริญญำ แนวทำงกำรน ำกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้นเพ่ือเปลี่ยนทักษะควำมรู้      
ในลักษณะที่เป็น “Short Course” จะมีวิธีกำรอย่ำงไรที่เป็นรูปธรรม (จำกกำรศึกษำทรำบว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ    
ขั้นพื้นฐำนได้เข้ำใจปัญหำมีกำรเชื่อมโยงเด็กในระดับมัธยมกับสถำนศึกษำทั้งระดับอำชีวะและอุดมศึกษำ) 

 

6) กำรปรับบทบำทของภำคกำรศึกษำ เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจใหม่        
และตลำดแรงงำนในอนำคต ปัจจุบันมหำวิทยำลัยยังเน้นเชิงปริมำณและผลิตบัณฑิตในสำขำและหลักสูตร      
ซึ่งไม่ทันสมัย ไม่สำมำรถตอบสนองโจทย์อุปสงค์ควำมต้องกำรในอนำคต อำจำรย์และครูโดยเฉพำะในระดับ
อำชีวศึกษำยังเป็นครูที่มำจำกระบบกำรศึกษำแบบเดิม กำรก้ำวผ่ำนต้องให้อำจำรย์และครูก้ำวผ่ำนก่อนจึงจะ
ประสบควำมส ำเร็จ 

  

7) สภำวะของภำคแรงงำนขำดกำรเตรียมพร้อมในกำรก้ำวผ่ำน แรงงำนส่วนใหญ่ไม่รับรู้ต่อกำร
เปลี่ยนแปลงไม่ต้องกำรเรียนรู้อะไรใหม่ ผู้ที่ยังมีงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำล่วงเวลำเพ่ื อเลี้ยงครอบครัว 
ขณะเดียวกันกลุ่มแรงงำนส่วนใหญ่ที่มีควำมเสี่ยงจำกเทคโนโลยีต้องกำรเงินชดเชยที่ต้องออกจำกงำน           
และกลับไปอยู่ในภำคเกษตร ซ่ึงแนวโน้มในทศวรรษหน้ำพ้ืนที่เกษตรของไทยจะหดตัวลงจำกกำรเข้ำมำ       
ของเทคโนโลยีโดยผลผลิตยังเท่ำเดิมหรือมำกกว่ำแต่กำรใช้แรงงำนจะลดลง   

 

    4.7  สังเคราะหส์ถานะการพัฒนาทักษะแรงงานของชาติ 
 

 4.7.1 โครงสร้างการศึกษาของไทยเป็นอนุรักษ์นิยม 
 

 ปัจจัยส ำคัญของกำรขับเคลื่อนแรงงำนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะคนหรือ
บุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำส่วนใหญ่เป็นลักษณะอนุรักษ์นิยมให้ควำมส ำคัญต่อต ำรำเรียนมำกกว่ำให้เด็ก    
มีควำมคิดเห็นเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย กล่ำวคือ กำรพัฒนำทักษะในลักษณะ “Skill  4.0” เพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลในทศวรรษข้ำงหน้ำต้องเริ่มต้นตั้งแต่สถำบันกำรศึกษำท่ียังคงใช้รูปแบบพ้ืนฐำนทั่วไป (General 
Education) เน้นทฤษฎีแบบท่องจ ำมำกกว่ำกำรปฏิบัติหรือฝึกงำนจริงท ำให้บุคลำกรที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำน       
ไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร รูปแบบของอุตสำหกรรมและธุรกรรมของภำคธุรกิจในอนำคตจะปรับเปลี่ยนไปสู่
เทคโนโลยีอัจฉริยะที่มีกำรเชื่อมต่อแบบอัตโนมัติโดยอำศัยเทคโนโลยีอินเตอร์ออฟติง กำรฝึกทักษะจะต้อง
ปรับเปลี่ยนเป็นเฉพำะด้ำนในลักษณะที่เป็น “NICHE Short Course” เชื่อมโยงให้ตรงกับลักษณะงำน       
และเทคโนโลยีของแต่ละธุรกิจ  

 

ประเด็นกำรพัฒนำทักษะของไทยตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันให้ควำมส ำคัญที่เป็น “Hard Skill” 
ในขณะที่หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนยังไม่ค่อยได้รับกำรพัฒนำ เน้นกำรพัฒนำอำคำรและอุปกรณ์มำกกว่ำเนื้อหำ
ของกำรพัฒนำทักษะและขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ อีกทั้งทัศนคติของสังคม
เชิงอนุรักษ์ให้ควำมส ำคัญกับปริญญำบัตรมำกกว่ำองค์ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรประกอบอำชีพสอดรับ
กับระบบกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัยมีลักษณะของธุรกิจมำกกว่ำด้ำนคุณภำพ ปัจจัยส ำคัญของกำรขับเคลื่อน
แรงงำนสู่อนำคตจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรยกเครื่องเริ่มต้นตั้งแต่วิสัยทัศน์องค์กร ผู้บริหำร เนื้อหำของหลักสูตร อำจำรย์ 
มีระบบปฏิบัติกำรเพ่ือกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง (Education Transformation 
Platform) และสำมำรถผลิตนักศึกษำที่เป็นแรงงำนวัยตอนต้นเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลโดยเฉพำะกำรผลิต 
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ขณะที่ภำคเกษตรกรรมมีสัดส่วนอยู่ในจีดีพีเพียงร้อยละ 8.4 แต่มีแรงงำนสูงถึง 11.8 ล้ำนคน แสดงถึงควำม
เหลื่อมล้ ำด้ำนกำรพัฒนำและกำรทรำนส์ฟอร์มสู่เศรษฐกิจดิจิทัล   
      
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 
 

       (ที่มำ : https//th.wikipidia.org) 

 แนวทางการขับเคลื่อนแรงงานแห่งอนาคต (Smart Labour) (14) 
 

1) กำรเห็นภูมิทัศน์รูปแบบของเศรษฐกิจและตลำดแรงงำนในอนำคต เพ่ือน ำมำวำงกรอบนโยบำย   
ซึ่งต้องเป็นวำระแห่งชำติทั้งด้ำนเชิงรุกเกี่ยวกับอำชีพใหม่ที่จะมำพร้อมกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำรวมถึงนโยบำย     
เชิงรับส ำหรับแรงงำนกลุ่มท่ีอำจได้รับผลกระทบและสูญเสียต ำแหน่งงำน 

 

2) แนวทำงกำรเชื่อมโยงกับภำคเอกชนกลุ่มเสี่ยง  โดยเฉพำะเอสเอ็มอีที่ได้รับผลกระทบจำก 
“Product Disruptive” จะมีวิธีกำรอย่ำงไรทั้งด้ำนกำรเพ่ิมทักษะและกำรเปลี่ยนทักษะของแรงงำนรวมถึง      
กำรเยียวยำแรงงำนกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ 

 

3) ควำมท้ำทำยภำยใต้โจทย์เศรษฐกิจดิจิทัล ก ำลังแรงงำนร่วม 37.6 ล้ำนคนจะมีจ ำนวนมำกน้อย
เพียงใดที่จะสำมำรถก้ำวผ่ำน จ ำเป็นที่จะต้องมีนโยบำยที่ชัดเจนรวมถึงยุทธศำสตร์และแผนงำนที่มีรูปธรรม
และควำมเป็นไปได้ท่ีจะตอบโจทย์อนำคต 

 

4) นโยบำยของกระทรวงแรงงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ จะมีกำรขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมได้อย่ำงไร 
เช่น กำรพัฒนำเพ่ิมทักษะแรงงำนกลุ่มเสี่ยง ทั้งแรงงำนด้อยโอกำส กำรศึกษำต่ ำ ทักษะต่ ำ แรงงำนในภำคเกษตร
และแรงงำนสูงอำยุ กลุ่มคนเหล่ำนี้มีจ ำนวนมำกและมีข้อจ ำกัดของกำรปรับตัวจะมีวิธีกำรอย่ำงไร 

 

5) ควำมขัดแย้งของนโยบำยกับปรำกฏกำรณ์ที่เป็นจริง เกี่ยวข้องกับนโยบำยส่งเสริมงำนประเภท
ซุปเปอร์คลัสเตอร์ในพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ ขณะที่ประเทศไทยยังมีอุตสำหกรรมดั้งเดิมซึ่งใช้แรงงำนเข้มข้น ธุรกิจ
รำยย่อยและรำยเล็กซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ 88 ของสถำนประกอบกำรทั้งหมดรวมถึงแรงงำนในภำคเกษตร        
ที่อำจก้ำวผ่ำนไม่ได้จะท ำอย่ำงไร 
 

อุตสำหกรรมกำรผลิต 
ร้อยละ 39.2 

มูลค่า 6.40 ลล.บ. 

อุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว 

สัดส่วนร้อยละ 
19 

ภำคกำรเกษตรกรรม 
ร้อยละ 8.4 

มูลค่า 1.37 ลล.บ. 
ขนส่งโลจิสติกส์ 
ร้อยละ 13.4 

ภำคกำรเงิน 
ร้อยละ 9 

ค้ำส่งค้ำปลีก 
ร้อยละ 16.1 

อี-คอมเมิร์ซ 
ร้อยละ 19.28 

สัดส่วนมูลค่าของภาคส่วนที่ส าคญัในระบบเศรษฐกิจไทย  
มูลค่ำจีดีพี ป ีพ.ศ.2561 จ ำนวน 16.330 ล้ำนล้ำนบำท (490,120 ล้ำนเหรียญสหรัฐ) 

(14) ที่มำ : กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติร่วมกับภำครัฐ ภำคเอกชน ออีีซี (EEC) โรงแรมแกรนด์พำลำซโซ  
      จังหวัดชลบุร,ี วันที่ 31 พ.ค. 62 
 

ก่อสร้าง 
ร้อยละ 4.3 
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 บริบทของกลุ่มวัยแรงงำนตอนต้น ซึ่งส่วนใหญ่จบระดับอุดมศึกษำในสำขำวิชำซึ่งไม่สอดคล้องกับ        
ควำมต้องกำรของนำยจ้ำง อีกทั้งแนวโน้มควำมต้องกำรแรงงำนที่จบปริญญำตรีจะลดลง ภำคเอกชนจะให้
ควำมส ำคัญทักษะเฉพำะด้ำนมำกกว่ำปริญญำ แนวทำงกำรน ำกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้นเพ่ือเปลี่ยนทักษะควำมรู้      
ในลักษณะที่เป็น “Short Course” จะมีวิธีกำรอย่ำงไรที่เป็นรูปธรรม (จำกกำรศึกษำทรำบว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ    
ขั้นพื้นฐำนได้เข้ำใจปัญหำมีกำรเชื่อมโยงเด็กในระดับมัธยมกับสถำนศึกษำทั้งระดับอำชีวะและอุดมศึกษำ) 

 

6) กำรปรับบทบำทของภำคกำรศึกษำ เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจใหม่        
และตลำดแรงงำนในอนำคต ปัจจุบันมหำวิทยำลัยยังเน้นเชิงปริมำณและผลิตบัณฑิตในสำขำและหลักสูตร      
ซึ่งไม่ทันสมัย ไม่สำมำรถตอบสนองโจทย์อุปสงค์ควำมต้องกำรในอนำคต อำจำรย์และครูโดยเฉพำะในระดับ
อำชีวศึกษำยังเป็นครูที่มำจำกระบบกำรศึกษำแบบเดิม กำรก้ำวผ่ำนต้องให้อำจำรย์และครูก้ำวผ่ำนก่อนจึงจะ
ประสบควำมส ำเร็จ 

  

7) สภำวะของภำคแรงงำนขำดกำรเตรียมพร้อมในกำรก้ำวผ่ำน แรงงำนส่วนใหญ่ไม่รับรู้ต่อกำร
เปลี่ยนแปลงไม่ต้องกำรเรียนรู้อะไรใหม่ ผู้ที่ยังมีงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำล่วงเวลำเพ่ื อเลี้ยงครอบครัว 
ขณะเดียวกันกลุ่มแรงงำนส่วนใหญ่ที่มีควำมเสี่ยงจำกเทคโนโลยีต้องกำรเงินชดเชยที่ต้องออกจำกงำน           
และกลับไปอยู่ในภำคเกษตร ซ่ึงแนวโน้มในทศวรรษหน้ำพ้ืนที่เกษตรของไทยจะหดตัวลงจำกกำรเข้ำมำ       
ของเทคโนโลยีโดยผลผลิตยังเท่ำเดิมหรือมำกกว่ำแต่กำรใช้แรงงำนจะลดลง   

 

    4.7  สังเคราะหส์ถานะการพัฒนาทักษะแรงงานของชาติ 
 

 4.7.1 โครงสร้างการศึกษาของไทยเป็นอนุรักษ์นิยม 
 

 ปัจจัยส ำคัญของกำรขับเคลื่อนแรงงำนเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะคนหรือ
บุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำส่วนใหญ่เป็นลักษณะอนุรักษ์นิยมให้ควำมส ำคัญต่อต ำรำเรียนมำกกว่ำให้เด็ก    
มีควำมคิดเห็นเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย กล่ำวคือ กำรพัฒนำทักษะในลักษณะ “Skill  4.0” เพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลในทศวรรษข้ำงหน้ำต้องเริ่มต้นตั้งแต่สถำบันกำรศึกษำท่ียังคงใช้รูปแบบพ้ืนฐำนทั่วไป (General 
Education) เน้นทฤษฎีแบบท่องจ ำมำกกว่ำกำรปฏิบัติหรือฝึกงำนจริงท ำให้บุคลำกรที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำน       
ไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร รูปแบบของอุตสำหกรรมและธุรกรรมของภำคธุรกิจในอนำคตจะปรับเปลี่ยนไปสู่
เทคโนโลยีอัจฉริยะที่มีกำรเชื่อมต่อแบบอัตโนมัติโดยอำศัยเทคโนโลยีอินเตอร์ออฟติง กำรฝึกทักษะจะต้อง
ปรับเปลี่ยนเป็นเฉพำะด้ำนในลักษณะที่เป็น “NICHE Short Course” เชื่อมโยงให้ตรงกับลักษณะงำน       
และเทคโนโลยีของแต่ละธุรกิจ  

 

ประเด็นกำรพัฒนำทักษะของไทยตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันให้ควำมส ำคัญที่เป็น “Hard Skill” 
ในขณะที่หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนยังไม่ค่อยได้รับกำรพัฒนำ เน้นกำรพัฒนำอำคำรและอุปกรณ์มำกกว่ำเนื้อหำ
ของกำรพัฒนำทักษะและขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ อีกทั้งทัศนคติของสังคม
เชิงอนุรักษ์ให้ควำมส ำคัญกับปริญญำบัตรมำกกว่ำองค์ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรประกอบอำชีพสอดรับ
กับระบบกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัยมีลักษณะของธุรกิจมำกกว่ำด้ำนคุณภำพ ปัจจัยส ำคัญของกำรขับเคลื่อน
แรงงำนสู่อนำคตจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรยกเครื่องเริ่มต้นตั้งแต่วิสัยทัศน์องค์กร ผู้บริหำร เนื้อหำของหลักสูตร อำจำรย์ 
มีระบบปฏิบัติกำรเพ่ือกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง (Education Transformation 
Platform) และสำมำรถผลิตนักศึกษำที่เป็นแรงงำนวัยตอนต้นเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลโดยเฉพำะกำรผลิต 
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แรงงำนวัยตอนต้นในด้ำนอำชีวศึกษำซ่ึงมีควำมต้องกำรในตลำดแรงงำนทั้งในปัจจุบันและอนำคต แต่
ต้องเน้นกำรผลิตแรงงำนช่ำงฝืมือและช่ำงเทคนิคเฉพำะด้ำนที่สำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำม
ซับซ้อน ประเด็นคือกำรเชื่อมโยงกับภำคเอกชนในลักษณะกำรศึกษำแบบทวิภำคีหรือ “Bilateral Education” 
ที่มีท้ังภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติซึ่งต้องมีกำรฝึกงำนกับสถำนประกอบกำรเป็นระบบกำรศึกษำอำชีวะใหม่ที่จะ
สร้ำงแรงงำนในอนำคต 

 
 4.7.2 โจทยก์ารพัฒนาทักษะแรงงานรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (15) 
 

กลไกกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำทักษะฝีมือแรงงำนของไทยที่นอกเหนือจำกสถำบันกำรศึกษำซึ่งผลิต
แรงงำนวัยตอนต้นเข้ำสู่ตลำดแรงงำนปีละประมำณ 640,667 คน ส ำหรับแรงงำนซึ่งมีงำนท ำกำรพัฒนำทักษะ
ฝีมือแรงงำนมีอยู่ทั้งในภำครัฐและภำคเอกชนซึ่งต้องมีกำรฝึกอบรมแรงงำนตำม พ.ร.บ. ส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือ
แรงงำน พ.ศ. 2545 หน่วยงำนรัฐที่รับผิดชอบโดยตรงคือกระทรวงแรงงำนโดยกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน            
เป็นหน่วยงำนหลัก แต่ละปีมีผู้เข้ำรับกำรอบรมประมำณ 1.39 แสนคน ส่วนใหญ่ร้อยละ 39 เป็นกำรฝึกแรงงำน
ในภำคกำรผลิต รองลงมำร้อยละ 17 เป็นภำคท่องเที่ยว และร้อยละ 7.0 เป็นกำรขำยส่งและขำยปลีก 

 

กำรพัฒนำทักษะแรงงำนของไทยเป็นโจทย์ส ำคัญของกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคต เพรำะถึงแม้
จะมีหุ่นยนต์หรือเทคโนโลยีที่ชำญฉลำดแต่คนยังคงเป็นปัจจัยหลักในกำรผลิตทั้งด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) 
กำรควบคุม กำรใช้งำนรวมถึงกำรซ่อมบ ำรุง แรงงำนในอนำคตจึงต้องมีควำมสำมำรถที่จะท ำงำนร่วมกับ
เทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อน แต่ปัญหำของไทยคือควำมล้มเหลวของกำรปฏิรูปกำรศึกษำทั้งในระดับกำรศึกษำ
ภำคบังคับ สำยอำชีพและระดับอุดมศึกษำ (Education Crisis) ที่ยังใช้รูปแบบเดิมประเภท “Chalk & Talk” 
อีกทั้งเนื้อหำรำยวิชำและหลักสูตรที่ไม่ตอบสนองทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงซึ่งจะต้องมีกำรเร่งปฏิรูประบบ
กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ที่สำมำรถตอบสนองเศรษฐกิจของทศวรรษหน้ำที่เป็นดิจิทัล โดยกำรเรียนกำรสอน
จะต้องเป็นลักษณะ “Digital For Education and Learning” ถึงแม้จะมี พ.ร.บ.กำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4 ) 
พ.ศ. 2562 แต่ก็ยังไม่สำมำรถตอบโจทย์กำรสร้ำงทักษะให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลในอนำคต(16) 

 
 

จำกที่กล่ำวข้ำงต้นควำมก้ำวหน้ำของสมำร์ทเทคโนโลยี จะท ำให้รูปแบบของธุรกรรมกำรค้ำ           
และกระบวนกำรผลิตแตกต่ำงไปจำกอดีต แรงงำนซึ่งท ำงำนในตลำดแรงงำนในอนำคตจึงต้องมี “ทักษะ       
ชุดใหม่”หรือ New Skill ซึ่งสำมำรถท ำงำนร่วมกับเอไอ หุ่นยนต์อัจฉริยะ และระบบสมำร์ทออโตเมชั่น ท ำให้
เกิดแรงกดดันทั้งแรงงำนซึ่งอยู่ในตลำดแรงงำนในปัจจุบันและแรงงำนวัยตอนต้นซึ่งจะเป็นก ำลังแรงงำนใน
อนำคต รำยงำนของสถำบันจัดอันดับกำรแข่งขัน “World Economic Forum” ได้มีกำรส ำรวจผู้ประกอบกำร
ทั่วโลกโดยพบว่ำในปี พ.ศ.2565 แรงงำนเกินกว่ำครึ่งจะต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะใหม ่ 

 

 ดังนั้น กำรก้ำวผ่ำนขึ้นอยู่กับแรงงำนใหม่ที่จะผลิตออกจำกสถำบันกำรศึกษำจะต้องมีศักยภำพทั้งด้ำน
ทฤษฎีและทักษะสำมำรถท ำงำนภำยใต้กำรเปลี่ยนผ่ำนซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ กำรพัฒนำจะต้อง
ปรับเปลี่ยนใหม่หมดตั้งแต่ระดับประถมจนถึงอุดมศึกษำ กำรปฏิรูปไม่ใช่เรื่องง่ำยแต่จ ำเป็นที่จะต้องก้ำวผ่ำน
เพรำะระบบกำรศึกษำของไทยมีกำรปรับเปลี่ยนโดยรูปแบบอย่ำงต่อเนื่อง แต่เนื้อหำยังคงอนุรักษ์นิยม           
ผลพวงของบุคลำกรซึ่งอยู่ในภำคกำรศึกษำเกือบครึ่งหนึ่งมำจำกยุค 2.0 ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหำรจะเปลี่ยนแปลง
ได้อย่ำงไร 
 
(15) ที่มำ : กำรประชุมแกไ้ขกำรวำ่งงำน กระทรวงแรงงำน, วันท่ี 18 ม.ิย. 61 
(16) ที่มำ : เพชร เหมือนพันธุ,์ หนังสือพิมพ์มติชนรำยวัน, วันท่ี 7 มิ.ย. 62, หน้ำ 15 
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 4.7.3 การพัฒนาและยกระดับทักษะแรงงานแห่งอนาคต (17) 
 

 กล่ำวได้ว่ำยุคของเทคโนโลยีก้ำวหน้ำอยู่ ในช่วงเริ่มต้นอย่ำงช้ำไม่ เกินทศวรรษหน้ำจะเห็น                
กำรเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของตลำดแรงงำนที่จะเปลี่ยนไป ซ่ึงรูปแบบของกระบวนกำรผลิตและธุรกรรม       
กำรค้ำต่ำง ๆ จะอยู่ภำยใต้บริบทของนวัตกรรมและสมำร์ทเทคโนโลยี กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ            
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทั้งของผู้บริโภคและภำคธุรกิจยังมีต่อเนื่องจนไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำเทคโนโลยี
ในอนำคตจะเป็นรูปแบบใด จำกรำยงำนของธนำคำรโลกหรือ “World Bank” ระบุว่ำประเทศไทยอยู่ในระดับต้น ๆ 
ที่จะมีกำรใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเพ่ิมมำกขึ้น สอดคล้องกับองค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือและกำรพัฒนำ      
ทำงเศรษฐกิจหรือ OECD (ปี ค.ศ.2018) ระบุว่ำในอีก 15 ปีข้ำงหน้ำ ร้อยละ 14 ของแรงงำนจะมีควำมเส่ียง           
ถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติและอีกร้อยละ 30 จะต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงทักษะใหม่ที่ใช้ในกำรท ำงำน  
 

 เป็นค ำถำมว่ำภำยใต้สถำนกำรณ์ เช่นนี้ภำคกำรศึกษำและตลำดแรงงำนไทยจะรับมือกับ                
กำรเปลี่ยนแปลงอนำคตเหล่ำนี้ ได้มำกน้อยเพียงใด ค ำตอบอยู่ที่กำรพัฒนำยกระดับทักษะแรงงำน                 
ทั้งกลุ่มเป้ำหมำยหลักและกลุ่มเป้ำหมำยรองโดยเร่งให้ควำมรู้เฉพำะด้ำน (Niche Skill) ให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง ขณะที่แรงงำนใหม่ที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนจ ำเป็นต้องเพ่ิมทักษะควำมรู้พ้ืนฐำนเพ่ือสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรซึ่งไม่ตรงกับเนื้อหำหลักสูตรของสถำบันกำรศึกษำ กรณีศึกษำของประเทศเยอรมนีและประเทศ
สิงคโปร์ได้ใช้แนวทำงนี้ในกำรให้ทักษะใหม่ทั้งกับแรงงำนใหม่และกลุ่มแรงงำนเป้ำหมำยเพ่ือให้ทันกับ          
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอัตโนมัติ เกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงทำงอำชีพและทักษะที่จ ำเป็นของแรงงำน          
ในยุคเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Job Security and Skill In the Age of Automation)  
 

 การพัฒนาความม่ันคงทางอาชีพและทักษะที่จ าเป็นภายใต้ยุคเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
 

 1) ก ำลังแรงงำนในระบบประมำณร้อยละ 43 เป็นแรงงำนไร้ทักษะ กำรศึกษำอยู่ในระดับ
ประถมศึกษำและต่ ำกว่ำ อีกท้ังในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกันเป็นแรงงำนที่มีอำยุเกินวัยกลำงคนขึ้นไป กลุ่มคนเหล่ำนี้
ขำดทักษะและขำดศักยภำพที่จะพัฒนำเพื่อเข้ำถึงกำรเปลี่ยนผ่ำน    
 

 2) แรงงำนของไทยร้อยละ 70 ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรที่เป็นเอสเอ็มอี ซึ่งทั้งผู้ประกอบกำร
ภำคธุรกิจและสินค้ำก ำลังถูกคุกคำมจำกเทคโนโลยี (Disruptive Technology) สถำนประกอบกำรเหล่ำนี้ส่วน
ใหญ่ขำดศักยภำพในกำรแข่งขันและเข้ำถึงเทคโนโลยีชั้นสูง ไม่มีกำรพัฒนำทักษะแรงงำนท ำให้แรงงำนที่อยู่ใน
กลุ่มสถำนประกอบกำรเหล่ำนี้เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะตกขอบกำรพัฒนำ    
 

 3) ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำใหม่ที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนจบกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีที่ไม่ตรงกับควำม
ต้องกำรในลักษณะ “Qualification Mismatch” ขำดทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน ประเด็นนี้รวมถึงนักศึกษำ
อำชีวศึกษำส่วนใหญ่เน้นทฤษฎีมำกกว่ำกำรปฏิบัติจริงเพรำะขำดครูอำจำรย์ที่สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้       
ขำดอุปกรณ์และเครื่องมือรวมถึงขำดกำรเชื่อมโยงกับสถำนประกอบกำรในลักษณะทวิภำคีหรือสหกิจศึกษำ
อย่ำงจริงจัง   
 

 4) ปัญหำของกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้นซึ่งรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรมที่ไม่เป็นมิตร      
ต่อกำรท ำงำน กลุ่มคนเหล่ำนี้ใช้เวลำ 1 - 3 ปี จึงเข้ำสู่ตลำดแรงงำน กอปรกับกำรเรียนในสำขำที่ไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนขำดทักษะและควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรท ำงำน 

 

(17) ที่มำ : ดร.เสำวณี จันทะพงษ์ และนำยกัมพล พรพัฒนไพศำลกุล ธนำคำรแห่งประเทศไทย www.bot.or.th  
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แรงงำนวัยตอนต้นในด้ำนอำชีวศึกษำซึ่งมีควำมต้องกำรในตลำดแรงงำนทั้งในปัจจุบันและอนำคต แต่
ต้องเน้นกำรผลิตแรงงำนช่ำงฝืมือและช่ำงเทคนิคเฉพำะด้ำนที่สำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำม
ซับซ้อน ประเด็นคือกำรเชื่อมโยงกับภำคเอกชนในลักษณะกำรศึกษำแบบทวิภำคีหรือ “Bilateral Education” 
ที่มีท้ังภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติซึ่งต้องมีกำรฝึกงำนกับสถำนประกอบกำรเป็นระบบกำรศึกษำอำชีวะใหม่ที่จะ
สร้ำงแรงงำนในอนำคต 

 
 4.7.2 โจทยก์ารพัฒนาทักษะแรงงานรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (15) 
 

กลไกกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำทักษะฝีมือแรงงำนของไทยที่นอกเหนือจำกสถำบันกำรศึกษำซึ่งผลิต
แรงงำนวัยตอนต้นเข้ำสู่ตลำดแรงงำนปีละประมำณ 640,667 คน ส ำหรับแรงงำนซ่ึงมีงำนท ำกำรพัฒนำทักษะ
ฝีมือแรงงำนมีอยู่ทั้งในภำครัฐและภำคเอกชนซึ่งต้องมีกำรฝึกอบรมแรงงำนตำม พ.ร.บ. ส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือ
แรงงำน พ.ศ. 2545 หน่วยงำนรัฐที่รับผิดชอบโดยตรงคือกระทรวงแรงงำนโดยกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน            
เป็นหน่วยงำนหลัก แต่ละปีมีผู้เข้ำรับกำรอบรมประมำณ 1.39 แสนคน ส่วนใหญ่ร้อยละ 39 เป็นกำรฝึกแรงงำน
ในภำคกำรผลิต รองลงมำร้อยละ 17 เป็นภำคท่องเที่ยว และร้อยละ 7.0 เป็นกำรขำยส่งและขำยปลีก 

 

กำรพัฒนำทักษะแรงงำนของไทยเป็นโจทย์ส ำคัญของกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคต เพรำะถึงแม้
จะมีหุ่นยนต์หรือเทคโนโลยีที่ชำญฉลำดแต่คนยังคงเป็นปัจจัยหลักในกำรผลิตทั้งด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) 
กำรควบคุม กำรใช้งำนรวมถึงกำรซ่อมบ ำรุง แรงงำนในอนำคตจึงต้องมีควำมสำมำรถที่จะท ำงำนร่วมกับ
เทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อน แต่ปัญหำของไทยคือควำมล้มเหลวของกำรปฏิรูปกำรศึกษำทั้งในระดับกำรศึกษำ
ภำคบังคับ สำยอำชีพและระดับอุดมศึกษำ (Education Crisis) ที่ยังใช้รูปแบบเดิมประเภท “Chalk & Talk” 
อีกทั้งเนื้อหำรำยวิชำและหลักสูตรที่ไม่ตอบสนองทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงซ่ึงจะต้องมีกำรเร่งปฏิรูประบบ
กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ที่สำมำรถตอบสนองเศรษฐกิจของทศวรรษหน้ำที่เป็นดิจิทัล โดยกำรเรียนกำรสอน
จะต้องเป็นลักษณะ “Digital For Education and Learning” ถึงแม้จะมี พ.ร.บ.กำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4 ) 
พ.ศ. 2562 แต่ก็ยังไม่สำมำรถตอบโจทย์กำรสร้ำงทักษะให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลในอนำคต(16) 

 
 

จำกที่กล่ำวข้ำงต้นควำมก้ำวหน้ำของสมำร์ทเทคโนโลยี จะท ำให้รูปแบบของธุรกรรมกำรค้ำ           
และกระบวนกำรผลิตแตกต่ำงไปจำกอดีต แรงงำนซึ่งท ำงำนในตลำดแรงงำนในอนำคตจึงต้องมี “ทักษะ       
ชุดใหม่”หรือ New Skill ซึ่งสำมำรถท ำงำนร่วมกับเอไอ หุ่นยนต์อัจฉริยะ และระบบสมำร์ทออโตเมชั่น ท ำให้
เกิดแรงกดดันทั้งแรงงำนซึ่งอยู่ในตลำดแรงงำนในปัจจุบันและแรงงำนวัยตอนต้นซึ่งจะเป็นก ำลังแรงงำนใน
อนำคต รำยงำนของสถำบันจัดอันดับกำรแข่งขัน “World Economic Forum” ได้มีกำรส ำรวจผู้ประกอบกำร
ทั่วโลกโดยพบว่ำในปี พ.ศ.2565 แรงงำนเกินกว่ำครึ่งจะต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะใหม ่ 

 

 ดังนั้น กำรก้ำวผ่ำนขึ้นอยู่กับแรงงำนใหม่ที่จะผลิตออกจำกสถำบันกำรศึกษำจะต้องมีศักยภำพทั้งด้ำน
ทฤษฎีและทักษะสำมำรถท ำงำนภำยใต้กำรเปลี่ยนผ่ำนซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ กำรพัฒนำจะต้อง
ปรับเปลี่ยนใหม่หมดตั้งแต่ระดับประถมจนถึงอุดมศึกษำ กำรปฏิรูปไม่ใช่เรื่องง่ำยแต่จ ำเป็นที่จะต้องก้ำวผ่ำน
เพรำะระบบกำรศึกษำของไทยมีกำรปรับเปลี่ยนโดยรูปแบบอย่ำงต่อเนื่อง แต่เนื้อหำยังคงอนุรักษ์นิยม           
ผลพวงของบุคลำกรซึ่งอยู่ในภำคกำรศึกษำเกือบครึ่งหนึ่งมำจำกยุค 2.0 ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหำรจะเปลี่ยนแปลง
ได้อย่ำงไร 
 
(15) ที่มำ : กำรประชุมแกไ้ขกำรวำ่งงำน กระทรวงแรงงำน, วันท่ี 18 ม.ิย. 61 
(16) ที่มำ : เพชร เหมือนพันธุ,์ หนังสือพิมพ์มติชนรำยวัน, วันท่ี 7 มิ.ย. 62, หน้ำ 15 
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 4.7.3 การพัฒนาและยกระดับทักษะแรงงานแห่งอนาคต (17) 
 

 กล่ำวได้ว่ำยุคของเทคโนโลยีก้ำวหน้ำอยู่ ในช่วงเริ่มต้นอย่ำงช้ำไม่ เกินทศวรรษหน้ำจะเห็น                
กำรเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของตลำดแรงงำนที่จะเปลี่ยนไป ซึ่งรูปแบบของกระบวนกำรผลิตและธุรกรรม       
กำรค้ำต่ำง ๆ จะอยู่ภำยใต้บริบทของนวัตกรรมและสมำร์ทเทคโนโลยี กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ            
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทั้งของผู้บริโภคและภำคธุรกิจยังมีต่อเนื่องจนไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ว่ำเทคโนโลยี
ในอนำคตจะเป็นรูปแบบใด จำกรำยงำนของธนำคำรโลกหรือ “World Bank” ระบุว่ำประเทศไทยอยู่ในระดับต้น ๆ 
ที่จะมีกำรใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเพ่ิมมำกขึ้น สอดคล้องกับองค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือและกำรพัฒนำ      
ทำงเศรษฐกิจหรือ OECD (ปี ค.ศ.2018) ระบุว่ำในอีก 15 ปีข้ำงหน้ำ ร้อยละ 14 ของแรงงำนจะมีควำมเสี่ยง           
ถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติและอีกร้อยละ 30 จะต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงทักษะใหม่ที่ใช้ในกำรท ำงำน  
 

 เป็นค ำถำมว่ำภำยใต้สถำนกำรณ์เช่นนี้ภำคกำรศึกษำและตลำดแรงงำนไทยจะรับมือกับ                
กำรเปลี่ยนแปลงอนำคตเหล่ำนี้ ได้มำกน้อยเพียงใด ค ำตอบอยู่ที่กำรพัฒนำยกระดับทักษะแรงงำน                 
ทั้งกลุ่มเป้ำหมำยหลักและกลุ่มเป้ำหมำยรองโดยเร่งให้ควำมรู้เฉพำะด้ำน (Niche Skill) ให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง ขณะที่แรงงำนใหม่ที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนจ ำเป็นต้องเพ่ิมทักษะควำมรู้พ้ืนฐำนเพ่ือสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรซ่ึงไม่ตรงกับเนื้อหำหลักสูตรของสถำบันกำรศึกษำ กรณีศึกษำของประเทศเยอรมนีและประเทศ
สิงคโปร์ได้ใช้แนวทำงนี้ในกำรให้ทักษะใหม่ทั้งกับแรงงำนใหม่และกลุ่มแรงงำนเป้ำหมำยเพ่ือให้ทันกับ          
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอัตโนมัติ เกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงทำงอำชีพและทักษะที่จ ำเป็นของแรงงำน          
ในยุคเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Job Security and Skill In the Age of Automation)  
 

 การพัฒนาความม่ันคงทางอาชีพและทักษะที่จ าเป็นภายใต้ยุคเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
 

 1) ก ำลังแรงงำนในระบบประมำณร้อยละ 43 เป็นแรงงำนไร้ทักษะ กำรศึกษำอยู่ในระดับ
ประถมศึกษำและต่ ำกว่ำ อีกท้ังในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกันเป็นแรงงำนที่มีอำยุเกินวัยกลำงคนขึ้นไป กลุ่มคนเหล่ำนี้
ขำดทักษะและขำดศักยภำพที่จะพัฒนำเพื่อเข้ำถึงกำรเปลี่ยนผ่ำน    
 

 2) แรงงำนของไทยร้อยละ 70 ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรที่เป็นเอสเอ็มอี ซึ่งทั้งผู้ประกอบกำร
ภำคธุรกิจและสินค้ำก ำลังถูกคุกคำมจำกเทคโนโลยี (Disruptive Technology) สถำนประกอบกำรเหล่ำนี้ส่วน
ใหญ่ขำดศักยภำพในกำรแข่งขันและเข้ำถึงเทคโนโลยีชั้นสูง ไม่มีกำรพัฒนำทักษะแรงงำนท ำให้แรงงำนที่อยู่ใน
กลุ่มสถำนประกอบกำรเหล่ำนี้เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะตกขอบกำรพัฒนำ    
 

 3) ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำใหม่ที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนจบกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีที่ไม่ตรงกับควำม
ต้องกำรในลักษณะ “Qualification Mismatch” ขำดทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน ประเด็นนี้รวมถึงนักศึกษำ
อำชีวศึกษำส่วนใหญ่เน้นทฤษฎีมำกกว่ำกำรปฏิบัติจริงเพรำะขำดครูอำจำรย์ที่สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้       
ขำดอุปกรณ์และเครื่องมือรวมถึงขำดกำรเชื่อมโยงกับสถำนประกอบกำรในลักษณะทวิภำคีหรือสหกิจศึกษำ
อย่ำงจริงจัง   
 

 4) ปัญหำของกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้นซึ่งรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรมที่ไม่เป็นมิตร      
ต่อกำรท ำงำน กลุ่มคนเหล่ำนี้ใช้เวลำ 1 - 3 ปี จึงเข้ำสู่ตลำดแรงงำน กอปรกับกำรเรียนในสำขำที่ไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนขำดทักษะและควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรท ำงำน 

 

(17) ที่มำ : ดร.เสำวณี จันทะพงษ์ และนำยกัมพล พรพัฒนไพศำลกุล ธนำคำรแห่งประเทศไทย www.bot.or.th  
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 5) ควรตั้งคณะกรรมกำรร่วมในลักษณะไตรภำคี ภำครัฐ ภำคเอกชนและสถำบันกำรศึกษำ     
เป็นหน่วยงำนถำวรในกำรพัฒนำทักษะแรงงำนให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิทัล ภำครัฐควรร่วมกับภำคเอกชน
ลงทุนด้ำนกำรพัฒนำทักษะแรงงำนใหม่เพ่ือขยำยบทบำทกำรฝึกอบรมให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรและให้มีกลไกกำรเชื่อมโยงทักษะแรงงำนในอนำคตกับสถำบันกำรศึกษำ 

 6) ต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงใหม่ของภำคกำรศึกษำให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
ต ำแหน่งงำนซึ่งบำงส่วนจะหมดควำมต้องกำร บำงส่วนอำจต้องมีกำรปรับเนื้อหำหลักสูตรและต ำแหน่งงำนใหม่
ในอนำคตซึ่งต้องมีกำรจัดท ำหลักสูตรใหม่เพ่ือให้สถำบันกำรศึกษำมีกำรปรับตัวก้ำวเข้ำสู่ยุคเครื่องจักรอัตโนมัติ
ซึ่งบำงสำขำวิชำในอนำคตอำจไม่มีอีกต่อไป 

 7) ระบบกำรศึกษำต้องสอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 สถำบันกำรศึกษำของชำติตั้งแต่
ระดับมัธยมศึกษำ อำชีวศึกษำและอุดมศึกษำ จ ำเป็นจะต้องก้ำวให้ทันไม่เน้นเพียงควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำร      
แต่ต้องยกระดับกำรศึกษำโดยเฉพำะกำรพัฒนำทักษะและกำรเรียนรู้ใหม่ซึ่งเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน   
ในกำรปรับตัวของสถำบันกำรศึกษำ ควำมสำมำรถของอำจำรย์ผู้สอนที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่และกำรปรับตัว      
และปรับหลักสูตรรวมถึงวิธีกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับยุคโรโบติก  
 

 4.7.4 กรณีศึกษา : การพัฒนาทักษะของภาคเอกชนส าหรับอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูง 
 

1) สถาบันไทย-เยอรมัน (TGI : Thai-German Institute) สถำบันตั้งอยู่ที่นิคมอุตสำหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี อยุธยำและกรุงเทพฯ จัดตั้งโดยควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐบำลไทยและรัฐบำลสหพันธ์
สำธำรณรัฐเยอรมันนี (ปีพ.ศ. 2538) เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคอุตสำหกรรม      
กำรบริหำรงำนเป็นอิสระในลักษณะมูลนิธิ ปัจจุบันยกระดับเป็นศูนย์ไฮเทคด้ำนกำรผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
(Manufacturing Automation and Robotic Center) ให้กำรฝึกอบรมสถำนประกอบกำรในลักษณะ
หลักสูตรระยะสั้น เช่น กำรซ่อมบ ำรุงหุ่นยนต์ กำรออกแบบเครื่องจักรระบบทดสอบ ระบบออโตเมชั่น รวมถึง
ให้ค ำปรึกษำงำนบริกำรอุตสำหกรรมและกำรจัดสัมมนำทักษะให้กับบุคลำกรที่สถำนประกอบกำรส่งเข้ำมำ
ฝึกอบรม  

 

2) สถาบันเทคโนโลยีการผลิตสุมิพล(18) (SIMTech : Sumipol Institute of Manufacturing 
Technology) ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง เป็นสถำบันในลักษณะศูนย์ฝึกอบรมอัจฉริยะ
ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2562 โดยเน้นกำรฝึกอบรมทักษะเทคโนโลยีชั้นสูงในลักษณะฝึกงำนกับเครื่องจักรจริง 
(Practical Learning Rooms) โดยเน้นสำขำหุ่นยนต์อัจฉริยะ เครื่องจักรอัจฉริยะ มีห้องฝึกอบรมที่ทันสมัย
แบ่งเป็นห้องเรียนและห้องสัมมนำขนำดใหญ่ กรณีศึกษำสถำบันซิมเทค (SIMTech) เป็นควำมร่วมมือของ
ภำคเอกชนไทยและญี่ปุ่นในกำรพัฒนำทักษะแรงงำนในพ้ืนที่อีอีซีโดยไม่รอพ่ึงพิงภำครัฐ ใช้เงินลงทุน 300 ล้ำนบำท
และเครื่องจักร หุ่นยนต์ที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนมำกกว่ำ 120 ล้ำนบำท เพ่ือผลิตบุคลำกรให้สำมำรถ            
ใช้เครื่องจักรที่ใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ยังขำดควำมพร้อมในกำรผลิตแรงงำนวัยตอนต้นเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน  

 
(18) ที่มำ : กำรดูงำนและประชุมรว่มซิมเทค (SIMTech) ณ นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี จ.ระยอง วันที่ 30 พ.ค.62 และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกจิ    
       หน้ำ 6 วันที่ 21 มิ.ย. 62 
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3) สถาบัน วิทยสิริ เมธีและโรงเรียนก า เนิดวิทย์  จัดตั้ งและบริหำรโดยกลุ่ม  ปตท .                
เมื่อปี พ.ศ. 2558 โดยมูลนิธีพลังสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เป็นตัวอย่ำงของภำคเอกชนในกำรพัฒนำทักษะแรงงำน 
มุ่งเน้นที่จะเป็นสถำบันด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและกำรวิจัย เทียบเท่ำสถำบันชั้นน ำของโลกโดยโรงเรียน
ก ำเนิดวิทย์ท ำหน้ำที่เป็น “Science Academy” เปิดกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดับมัธยมปีที่ 4 เป็นศูนย์บ่มเพำะ
ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีส ำหรับเยำวชนโดยกลุ่ม ปตท. สนับสนุนทุนกำรศึกษำท้ังหมด  

ขณะที่สถำบันวิทยสิริเมธี (VISTECH) มุ่งเน้นสอนในระดับปริญญำโทและปริญญำเอกสอนเป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด มีเป้ำหมำยผลิตบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีในระดับโลก มีศูนย์ฝึกงำนให้กับ
นักศึกษำเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ซ่ึง ปตท. มีศักยภำพเพรำะมีหลำกหลำยธุรกิจซึ่งอยู่ในซุปเปอร์คลัสเตอร์
โดยมุ่งเน้นให้เป็นมหำวิทยำลัยเฉพำะด้ำนควำมส ำเร็จไม่ใช่จ ำนวนผู้จบกำรศึกษำแต่เป็นผลงำนทำงวิชำกำรโดย
ก ำหนดเป้ำหมำยใน 15 ปีข้ำงหน้ำจะเป็น “World Research University” (ที่ตั้ง อ ำเภอวังจันทร์ จังหวัด
ระยอง) 

4) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ก่อตั้งโดยกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ เมื่อปี พ.ศ. 2550          
เดิมจัดตั้งขึ้นมำเพ่ือผลิตแรงงำนด้ำนค้ำส่งและค้ำปลีกให้กับกลุ่มธุรกิจของตนเองแต่ต่อมำมีกำรขยำยไปใน
หลำยสำขำ โดยเน้นด้ำนธุรกิจสมัยใหม่ เช่น วิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมหุ่นยนต์ วิศวกรรมระบบ
อัตโนมัติ นักพัฒนำซอฟต์แวร์และระบบหุ่นยนต์ รวมไปถึงสำขำกำรบิน ตลอดจนด้ำนนวัตกรรมในสำขำต่ำง ๆ            
ทั้งเศรษฐศำสตร์ จัดกำรเกษตรและโลจิสติกส์ เป็นอีกตัวอย่ำงหนึ่งของภำคเอกชนที่ไม่รอภำครัฐโดยกำรผลิต
บุคลำกรของตนเอง ขณะเดียวกันสำมำรถผลิตบุคลำกรให้กับภำคส่วนต่ำง ๆ โดยเน้นด้ำนทักษะให้ตรงกับ
ควำมต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถำบันเทคโนโลยีกำรผลิตสุมิพล จังหวัดระยอง 
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 5) ควรตั้งคณะกรรมกำรร่วมในลักษณะไตรภำคี ภำครัฐ ภำคเอกชนและสถำบันกำรศึกษำ     
เป็นหน่วยงำนถำวรในกำรพัฒนำทักษะแรงงำนให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิทัล ภำครัฐควรร่วมกับภำคเอกชน
ลงทุนด้ำนกำรพัฒนำทักษะแรงงำนใหม่เพ่ือขยำยบทบำทกำรฝึกอบรมให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรและให้มีกลไกกำรเชื่อมโยงทักษะแรงงำนในอนำคตกับสถำบันกำรศึกษำ 

 6) ต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงใหม่ของภำคกำรศึกษำให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
ต ำแหน่งงำนซึ่งบำงส่วนจะหมดควำมต้องกำร บำงส่วนอำจต้องมีกำรปรับเนื้อหำหลักสูตรและต ำแหน่งงำนใหม่
ในอนำคตซึ่งต้องมีกำรจัดท ำหลักสูตรใหม่เพ่ือให้สถำบันกำรศึกษำมีกำรปรับตัวก้ำวเข้ำสู่ยุคเครื่องจักรอัตโนมัติ
ซึ่งบำงสำขำวิชำในอนำคตอำจไม่มีอีกต่อไป 

 7) ระบบกำรศึกษำต้องสอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 สถำบันกำรศึกษำของชำติตั้งแต่
ระดับมัธยมศึกษำ อำชีวศึกษำและอุดมศึกษำ จ ำเป็นจะต้องก้ำวให้ทันไม่เน้นเพียงควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำร      
แต่ต้องยกระดับกำรศึกษำโดยเฉพำะกำรพัฒนำทักษะและกำรเรียนรู้ใหม่ซึ่งเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน   
ในกำรปรับตัวของสถำบันกำรศึกษำ ควำมสำมำรถของอำจำรย์ผู้สอนที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่และกำรปรับตัว      
และปรับหลักสูตรรวมถึงวิธีกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับยุคโรโบติก  
 

 4.7.4 กรณีศึกษา : การพัฒนาทักษะของภาคเอกชนส าหรับอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูง 
 

1) สถาบันไทย-เยอรมัน (TGI : Thai-German Institute) สถำบันตั้งอยู่ที่นิคมอุตสำหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี อยุธยำและกรุงเทพฯ จัดตั้งโดยควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐบำลไทยและรัฐบำลสหพันธ์
สำธำรณรัฐเยอรมันนี (ปีพ.ศ. 2538) เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคอุตสำหกรรม      
กำรบริหำรงำนเป็นอิสระในลักษณะมูลนิธิ ปัจจุบันยกระดับเป็นศูนย์ไฮเทคด้ำนกำรผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
(Manufacturing Automation and Robotic Center) ให้กำรฝึกอบรมสถำนประกอบกำรในลักษณะ
หลักสูตรระยะสั้น เช่น กำรซ่อมบ ำรุงหุ่นยนต์ กำรออกแบบเครื่องจักรระบบทดสอบ ระบบออโตเมชั่น รวมถึง
ให้ค ำปรึกษำงำนบริกำรอุตสำหกรรมและกำรจัดสัมมนำทักษะให้กับบุคลำกรที่สถำนประกอบกำรส่งเข้ำมำ
ฝึกอบรม  

 

2) สถาบันเทคโนโลยีการผลิตสุมิพล(18) (SIMTech : Sumipol Institute of Manufacturing 
Technology) ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง เป็นสถำบันในลักษณะศูนย์ฝึกอบรมอัจฉริยะ
ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2562 โดยเน้นกำรฝึกอบรมทักษะเทคโนโลยีชั้นสูงในลักษณะฝึกงำนกับเครื่องจักรจริง 
(Practical Learning Rooms) โดยเน้นสำขำหุ่นยนต์อัจฉริยะ เครื่องจักรอัจฉริยะ มีห้องฝึกอบรมที่ทันสมัย
แบ่งเป็นห้องเรียนและห้องสัมมนำขนำดใหญ่ กรณีศึกษำสถำบันซิมเทค (SIMTech) เป็นควำมร่วมมือของ
ภำคเอกชนไทยและญี่ปุ่นในกำรพัฒนำทักษะแรงงำนในพ้ืนที่อีอีซีโดยไม่รอพ่ึงพิงภำครัฐ ใช้เงินลงทุน 300 ล้ำนบำท
และเครื่องจักร หุ่นยนต์ที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนมำกกว่ำ 120 ล้ำนบำท เพ่ือผลิตบุคลำกรให้สำมำรถ            
ใช้เครื่องจักรที่ใช้เทคโนโลยี ซึ่งสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ยังขำดควำมพร้อมในกำรผลิตแรงงำนวัยตอนต้นเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน  

 
(18) ที่มำ : กำรดูงำนและประชุมรว่มซิมเทค (SIMTech) ณ นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี จ.ระยอง วันที่ 30 พ.ค.62 และหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกจิ    
       หน้ำ 6 วันที่ 21 มิ.ย. 62 
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3) สถาบัน วิทยสิริ เมธีและโรงเรียนก า เนิดวิทย์  จัดตั้ งและบริหำรโดยกลุ่ม  ปตท .                
เมื่อปี พ.ศ. 2558 โดยมูลนิธีพลังสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เป็นตัวอย่ำงของภำคเอกชนในกำรพัฒนำทักษะแรงงำน 
มุ่งเน้นที่จะเป็นสถำบันด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและกำรวิจัย เทียบเท่ำสถำบันชั้นน ำของโลกโดยโรงเรียน
ก ำเนิดวิทย์ท ำหน้ำที่เป็น “Science Academy” เปิดกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดับมัธยมปีที่ 4 เป็นศูนย์บ่มเพำะ
ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีส ำหรับเยำวชนโดยกลุ่ม ปตท. สนับสนุนทุนกำรศึกษำท้ังหมด  

ขณะที่สถำบันวิทยสิริเมธี (VISTECH) มุ่งเน้นสอนในระดับปริญญำโทและปริญญำเอกสอนเป็น
ภำษำอังกฤษทั้งหมด มีเป้ำหมำยผลิตบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีในระดับโลก มีศูนย์ฝึกงำนให้กับ
นักศึกษำเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ซ่ึง ปตท. มีศักยภำพเพรำะมีหลำกหลำยธุรกิจซึ่งอยู่ในซุปเปอร์คลัสเตอร์
โดยมุ่งเน้นให้เป็นมหำวิทยำลัยเฉพำะด้ำนควำมส ำเร็จไม่ใช่จ ำนวนผู้จบกำรศึกษำแต่เป็นผลงำนทำงวิชำกำรโดย
ก ำหนดเป้ำหมำยใน 15 ปีข้ำงหน้ำจะเป็น “World Research University” (ที่ตั้ง อ ำเภอวังจันทร์ จังหวัด
ระยอง) 

4) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ก่อตั้งโดยกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ เมื่อปี พ.ศ. 2550          
เดิมจัดตั้งขึ้นมำเพ่ือผลิตแรงงำนด้ำนค้ำส่งและค้ำปลีกให้กับกลุ่มธุรกิจของตนเองแต่ต่อมำมีกำรขยำยไปใน
หลำยสำขำ โดยเน้นด้ำนธุรกิจสมัยใหม่ เช่น วิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมหุ่นยนต์ วิศวกรรมระบบ
อัตโนมัติ นักพัฒนำซอฟต์แวร์และระบบหุ่นยนต์ รวมไปถึงสำขำกำรบิน ตลอดจนด้ำนนวัตกรรมในสำขำต่ำง ๆ            
ทั้งเศรษฐศำสตร์ จัดกำรเกษตรและโลจิสติกส์ เป็นอีกตัวอย่ำงหนึ่งของภำคเอกชนที่ไม่รอภำครัฐโดยกำรผลิต
บุคลำกรของตนเอง ขณะเดียวกันสำมำรถผลิตบุคลำกรให้กับภำคส่วนต่ำง ๆ โดยเน้นด้ำนทักษะให้ตรงกับ
ควำมต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถำบันเทคโนโลยีกำรผลิตสุมิพล จังหวัดระยอง 
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บทที่ 5  
สังเคราะห์การเปลี่ยนแปลง                  
ที่อาจมีผลต่อตลาดแรงงานในอนาคต 
 

 
    5.1  แนวโน้มการใช้หุ่นยนต์เชิงพาณิชย์และเทคโนโลยีของยุค 4.0 (19)  
 

 ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่พลวัตของนวัตกรรมและสมำร์ทเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ ที่มีควำมซับซ้อน
อำท ิปัญญำประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) แมชชีนเลิร์นนิ่ง (ML : Machine Learning) โดรนเชิงพำณิชย์ 
เทคโนโลยีไบโอเทค นำโนเทค  ฟินเทค ดิจิทัลมันนี เช่น คลิปโต้ บิทคอยน์ ลิบรำ (Libra) บิ๊กดำต้ำ คลำวด์
หุ่นยนต์อัจฉริยะ (Smart Robots) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 5G ซึ่งผลักดันมำจำกประเทศจีน
เทคโนโลยีควอนตัมคอมพิวเตอร์ (Quantum Supremacy) เป็นเทคโนโลยีของกูเกิ้ลและไมโครซอฟต์ในกำร
น ำกระบวนกำรทำงฟิสิกส์อนุภำคของอะตอมในกำรเพ่ิมควำมเร็วเป็นกำรปฏิวัติโลกคอมพิวเตอร์ยุคที่ 5          
ที่กล่ำวเป็นเพียงตัวอย่ำงของยุค 4.0 เป็นแนวโน้มของโลกที่ประเทศต่ำง ๆ มุ่งใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำเป็นกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภำคกำรผลิตและบริกำร ในภำคอุตสำหกรรมของไทยก ำลังอยู่ในช่วงรอยต่อของกำร
ปรับเปลี่ยนจำกรูปแบบกำรผลิตที่ใช้แรงงำนจ ำนวนมำกเป็นปัจจัยกำรผลิตไปสู่กำรปรับเปลี่ยนสู่อุตสำหกรรม    
ที่ใช้แรงงำนน้อยลงโดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ เข้ำมำทดแทนแรงงำนมนุษย์ 
 

 นอกจำกนี้ กำรศึกษำของสภำที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำแรงงำนแห่งชำติในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำ ประเทศไทย   
มีกำรขำดแคลนแรงงำนในหลำยอุตสำหกรรม โดยเฉพำะอุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนยำนยนต์  
อุตสำหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ อุตสำหกรรมเครื่องนุ่งห่ม อุตสำหกรรมแปรรูป
อำหำร ฯลฯ กำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนของภำคเอกชนมีกำรลงทุนหุ่นยนต์ แขนกลอุตสำหกรรม    
และเครื่องจักรอัตโนมัติ โดยในช่วงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 2561 ยอดขำยหุ่นยนต์อัตโนมัติมีกำรเติบโตถึง 2 เท่ำ 
ท ำให้ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งของอำเซียนและอยู่ในอันดับ 10 ของโลกท่ีมีกำรเติบโตของกำรน ำเทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำเข้ำมำใช้ โดยอัตรำควำมหนำแน่นกำรใช้หุ่นยนต์ต่อแรงงำนไทยค่ำเฉลี่ยที่ 45 - 50 ตัวต่อจ ำนวน
แรงงำนหมื่นคน โดยค่ำเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 74 ตัวต่อแรงงำนหมื่นคน  
 

 ทั้งนี้ ในปี 2561 ประเทศไทยมีกำรลงทุนในเทคโนโลยีหุ่นยนต์มูลค่ำประมำณ 1.5 หมื่นล้ำนเหรียญสหรัฐ
สูงกว่ำประเทศสิงคโปร์ถึง 3.1 เท่ำ สูงกว่ำประเทศมำเลเซีย 4.5 เท่ำและสูงกว่ำประเทศอินโดนีเซีย 5.3 เท่ำ 
เหตุผลส ำคัญทีป่ระเทศไทยมกีำรน ำเทคโนโลยีมำใช้มำกกว่ำหลำยประเทศเพรำะเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ของ
โลกรวมถึงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งล้วนเป็นกำรลงทุนข้ำมชำติที่มีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีโดยตรง           
จำกบริษัทแม่ในต่ำงประเทศ อุตสำหกรรมเหล่ำนี้มีสัดส่วนกำรใช้หุ่นยนต์มำกที่สุดในโลก คำดว่ำในปี 2564 
ปริมำณกำรลงทุนในระบบหุ่นยนต์ของไทยจะเพ่ิมขึ้นจำกปัจจุบันมำกกว่ำ 2 เท่ำ หรือมูลค่ำประมำณ 2,642.3 
ล้ำนเหรียญสหรัฐ ตัวเลขดังกล่ำวเป็นกำรลงทุนจำก 3 ภำคส่วนใหญ่ ๆ คือ กำรขอใบอนุญำต ร .ง.4              
ตั้งโรงงำนผลิตหุ่นยนต์ในประเทศ กำรน ำเข้ำหุ่นยนต์ ระบบออโตเมชั่นและกำรปรับเปลี่ยนไลน์กำรผลิตที่ใช้
เทคโนโลยีแทนแรงงำนมนุษย์ อีกทั้งเริ่มมีแนวโน้มกำรน ำเข้ำหุ่นยนต์อัตโนมัติและโดรน เพ่ือกำรเกษตรกรรม     
และระบบปุ๋ยและยำก ำจัดศัตรูพืช ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) (20) คำดว่ำในอีก 4  ปีข้ำงหน้ำ  
 

(19) ที่มำ IFR : International Federation Robotics 2017 
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ปริมำณกำรลงทุนหุ่นยนต์ของประเทศไทยจะขยำยตัวในอัตรำเร่งท ำให้ประเทศไทยยังอยู่ในแถวหน้ำของกำรใช้
สมำร์ทเทคโนโลยีของอำเซียน ปัจจัยส ำคัญที่เป็นตัวเร่งคือ นโยบำยของรัฐด้วยกำรส่งเสริมกำรลงทุน          
ในอุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง (S-Curve Digital Industrial) โดยเฉพำะในเขตเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวันออกหรืออีอีซี ท ำให้ตัวเลขกำรลงทุนของบีโอไอในช่วงที่ผ่ำนมำมำกกว่ำร้อยละ 60 เป็นกำรลงทุนที่ใช้     
เทคโลโนยีก้ำวหน้ำ นอกจำกนี้ปัจจัยกำรขำดแคลนแรงงำนและค่ำจ้ำงมีแนวโน้มที่สูงรวมทั้งควำมเข้มงวดของ
กฎหมำยแรงงำนล้วนเป็นปัจจัยเอ้ือที่จะท ำให้ภำคเอกชนเร่งน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้  
  

 ขณะเดียวกันในภำคบริกำร  ค้ำปลีก  ค้ำส่งและสถำบันกำรเงินก ำลังเข้ำสู่ยุค “เทคโนโลยีดิจิทัลออนไลน์
ผ่ำนแอพพลิเคชั่นมือถือเต็มรูปแบบ” ปัจจุบันมูลค่ำ อี คอมเมิร์ซของไทยสูงสุดในอำเซียนในปี พ.ศ. 2561      
มีมูลค่ำ 3.150 ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตัวร้อยละ 14 มีกำรประเมินว่ำ ระบบค้ำปลีก  ค้ำส่งรูปแบบกำรค้ำออนไลน์   
ในระยะเวลำอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ จะมีมูลค่ำสัดส่วนเท่ำกับหรือสูงกว่ำรูปแบบกำรค้ำออฟไลน์ที่ต้องมีหน้ำร้ำน      
ซึ่งจะท ำให้มีกำรลดแรงงำนจ ำนวนมำก นอกจำกนี้ นวัตกรรม อี- มันนี่  อี - พ็อคแกจ โมบำยแบงค์กิ้ง        
และเทคโนโลยีฟินเทคที่ใช้โรบอท (Robotics Process Automation) มีแนวโน้มที่จะมำใช้ในงำนของสถำบัน
กำรเงินในสัดส่วนที่สูงขึ้นจะท ำให้ธนำคำรพำณิชย์  ธุรกิจประกันภัยและสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ ทยอยปิดสำขำ      
ไปไม่น้อยกว่ำร้อยละ 30-40  
  

 มีรำยงำนศึกษำบ่งชี้ว่ำประเทศไทยเป็นประเทศที่มีกำรใช้เทคโนโลยีฟินเทคในธุรกรรมกำรเงิน       
เป็นอันดับ 1 ของอำเซียน(21)  ตำมด้วยสิงคโปร์ อินโดนีเชีย ฟิลิปปินส์และเวียดนำม ธุรกรรมออนไลน์หรือ
ดิจิทัลแบงค์กิ้งรวมถึงเทคโนโลยีฟินเทคในรูปแบบต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำรเงินออนไลน์และอี – มันนี่ของไทย      
มีผู้ใช้ถึง 40 ล้ำนคน รวมทั้งเงินดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น คลิปโตเคอเรนซี่  บิทคอยน์ (Bitcoin) ลิบรำ 
(Libra) ฯลฯ เป็นรูปแบบเงินดิจิทัลผ่ำนบล็อกเชนท ำให้ในอนำคตกำรใช้เทคโนโลยี 4.0 ในภำคกำรเงินและ
กำรค้ำส่ง  ค้ำปลีกจะเติบโตแบบก้ำวกระโดด ซึ่งผลข้ำงเคียงจะกระทบต่อก ำลังแรงงำนในภำคส่วนนี้อย่ำง
หลีกเลี่ยงไม่ได้  
 

 กล่ำวได้ว่ำ ประเทศไทยมีแนวโน้มของกำรใช้นวัตกรรมและสมำร์ทเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ มีอัตรำ
กำรเติบโตและมีจ ำนวนผู้เข้ำใช้ในสัดส่วนที่ค่อนข้ำงสูงและเป็นอันดับต้น ๆ ของภูมิภำคอำเซียนสูงกว่ำประเทศ
สิงคโปร์ซึ่งมีควำมก้ำวหน้ำของนวัตกรรมและเทคโนโลยีในระดับโลก  เปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปร์          
ประเทศไทยมีควำมได้เปรียบเพรำะมีจ ำนวนประชำกรมำกกว่ำประมำณ 10.8 เท่ำ ยังไม่รวมตัวเลข
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติอีกปีละกว่ำ 40 ล้ำนคน เป็นเหตุผลส ำคัญที่ท ำให้สัดส่วนกำรใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในภำค
ค้ำปลีก ค้ำส่ง และเทคโนโลยีฟินเทคของสถำบันกำรเงินมีสัดส่วนในเชิงปริมำณที่มำกกว่ำประเทศต่ำง  ๆ         
ในอำเซียน อีกทั้งประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิตที่ส ำคัญของโลกมีกำรเชื่อมต่อกับนักลงทุนต่ำงชำติท ำให้         
กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีมีควำมรวดเร็วกว่ำหลำยประเทศ  
 
 
 
 
(20) ที่มำ : ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล DEPA 
(21) ที่มำ : รำยงำนของบริษัทเซำท์อีสต์เอเชีย โกรป หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 18 พ.ค. 62 
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ตารางเปรียบเทียบ                                  
การลงทุนในระบบหุ่นยนต์ (ROBOTICS) ของอาเซียน 

               หนว่ย : พันล้ำนเหรียญสหรัฐ 
ประเทศ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ไทย 978.9 1,126.3 1,315.5 1,581.3 2,009.8 2,642.3 
สิงคโปร์ 307.8 362.2 438.8 533.8 680.1 887.7 
มำเลเซีย 221.5 251.5 301.5 372.9 480.3 642.6 
อินโดนีเซีย 183.9 211.5 249.4 301.2 396.3 548.0 
ฟิลิปปินส์ 31.7 35.2 39.3 46.3 60.3 82.0 
เวียดนำม 55.7 63.1 73.7 88.0 119.8 166.7 

 

                 ที่มำ : รำยงำนวิเครำะหอ์ุตสำหกรรมกำรใช้เทคโนโลยีระบบหุ่นยนต์ของส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)    
 

    5.2  สังเคราะหก์ารกระจายตัวของแรงงานในสถานประกอบการภาคเอกชน (22) 
 

 กล่ำวได้ว่ำกำรที่ประเทศไทยมีกำรเติบโตของนวัตกรรมและสมำร์ทเทคโนโลยีอยู่ในระดับต้นของ
ภูมิภำคปัจจัยส ำคัญมำจำกกำรที่ฐำนประชำกรประมำณ 66.413 ล้ำนคน ซึ่งมีรำยได้เฉลี่ยปำนกลำงอยู่ใน
ระดับสูง กอปรทั้งเป็นประเทศที่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวติดอันดับ 2 ของโลก ท ำให้ก ำลังซื้ออยู่ในเกณฑ์ที่
ค่อนข้ำงสูงและยังเป็นฐำนกำรผลิตของอุตสำหกรรมที่เชื่อมโยงกับนักลงทุนต่ำงชำติ  อีกทั้งภำคธุรกิจเอกชน
ของประเทศไทยมีควำมเข้มแข็งทั้งเชิงปริมำณและศักยภำพส่งผลให้ก ำลังแรงงำนของชำติมำกกว่ำ 38 ล้ำนคน 
กำรก้ำวผ่ำนในช่วงรอยต่อของเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคต จึงเกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถใน
กำรก้ำวผ่ำนของแรงงำนจ ำนวนมำกที่อยู่ในตลำดแรงงำนซึ่งมีศักยภำพในกำรปรับตัวที่แตกต่ำงกัน 
 

  กำรเข้ำถึงควำมต้องกำรแรงงำนทั้งด้ำนจ ำนวน ทักษะ และคุณสมบัติของตลำดแรงงำนในอนำคต 
จ ำเป็นที่จะต้องเข้ำใจและเจำะลึกเข้ำไปในแรงงำนกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ ซึ่งท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรที่จด
ทะเบียนนิติบุคคลมีประมำณ 6.912 แสนแห่งและสถำนประกอบกำรที่ไม่จดทะเบียนนิติบุคคลอีกประมำณ 
6.780 แสนแห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรใช้แรงงำนนอกระบบ แรงงำนในภำคเอกชนของไทยรวมกันมีประมำณ      
21 - 22 ล้ำนคน กระจำยตัวอยู่ในธุรกิจเหล่ำนี้ ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่ของไทยเป็นกิจกำรรำยย่อยถึงรำยเล็ก 
มีสัดส่วนประมำณร้อยละ 88 กิจกำรขนำดกลำงร้อยละ 9.67 และกิจกำรธุรกิจขนำดใหญ่มีเพียงร้อยละ 2.06 

                                                                                 

ค้ำส่ง-ค้ำปลีก 6.43 ล้ำนคน  
สัดส่วน 29.04 % 

อุตสำหกรรมกำรผลิต  
6.31 ล้ำนคน  

สัดส่วน 28.50% 

ท่องเที่ยว 3.02 ล้ำนคน  
สัดส่วน 13.64% 

ก่อสร้ำง 2.42 ล้ำนคน  
สัดส่วน 11.0% 

โลจิสติกส์ 1.38 ล้ำนคน 
สัดส่วน 6.23% 

กำรเงิน  0.56 ล้ำนคน  
สัดส่วน 2.52% 

อสังหำริมทรัพย์   
0.24 ล้ำนคน 

สัดส่วน 1.08% อื่นๆ  1.78 ล้ำนคน  
 สัดส่วน 8.03% 

สัดส่วนแรงงานในภาคส่วนของเอกชนไม่รวมบริหารราชการ การศึกษา สุขภาพและเกษตรกรรม 

แรงงำนภำคเอกชนมรีวมกัน 
ประมำณ 22.14 ล้ำนคน 

ที่มำ : ดร.ธนิต โสรัตน์, ค ำนวณจำกข้อมูลสถำนกำรณ์และกำรเตือนภัย กระทรวงแรงงำน ส ำนักงำนประกันสังคมและกรมจัดหำงำน ส.ค. 2561 

(22) ที่มำ : รำยงำน เร่ือง : กำรศึกษำวิเครำะห์แรงงำนกับผลกระทบจำกดิสรัปทีฟเทคโนโลยีกำรเตรียมพรอ้มเพื่อกำรก้ำวผำ่น                   
      จัดท ำโดยสภำทีป่รึกษำเพือ่พัฒนำแรงงำนแห่งชำติ หน้ำ 39 
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  ข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำก ำลังแรงงำนของประเทศไทยซึ่งท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำร          
ของภำคเอกชนรวมกันประมำณ 21.14 ล้ำนคน มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมช่วงเวลำที่มีกำรส ำรวจ ธุรกิจ
ภำคเอกชนในแต่ละภำคส่วน (Business Sector) มีควำมแตกต่ำงกันทั้งด้ำนกำยภำพ ลักษณะของธุรกิจ       
และควำมเข้มของเทคโนโลยีที่น ำมำใช้งำน ในแต่ละภำคส่วนยังประกอบด้วยธุรกิจขนำดเล็ก ขนำดย่อม ขนำดกลำง
และขนำดใหญ่จนไปถึงบริษัทมหำชน ซึ่งมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่แตกต่ำงกัน กำรปรับใช้เทคโนโลยี
ของธุรกิจในแต่ละภำคส่วนจึงมีควำมช้ำและเร็วหรือกำรเร่งตัวที่ไม่เหมือนกัน โดยที่ภำคเอกชนของไทย       
ส่วนใหญ่ร้อยละ 88 เป็นธุรกิจรำยย่อยและรำยเล็กมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้ำนบำท อำจต้องอำศัย
ระยะเวลำในกำรปรับใช้เทคโนโลยีท ำให้ช่วงรอยต่อของกำรก้ำวผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอำจไม่เร็วอย่ำงที่
คำดกำรณ์ไว้  
 

  ทั้งนี้ จ ำนวนผู้ใช้แรงงำนที่ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรส่วนใหญ่ร้อยละ 54 หรือประมำณ 11.40 ล้ำนคน 
ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรขนำดย่อมและขนำดเล็ก ขณะที่แรงงำนซึ่งท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำร
ขนำดกลำงมีสัดส่วนแรงงำนประมำณร้อยละ 16.40 ที่เหลือประมำณร้อยละ 29.60 ท ำงำนอยู่ในสถำน
ประกอบกำรขนำดใหญ่ ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำยกระดับแรงงำนของประเทศเพ่ือเข้ำสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัลจะต้องให้น้ ำหนักแรงงำนกลุ่มใหญ่ซึ่งท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรขนำดย่อมและขนำดเล็ก         ซึ่ง
เป็นธุรกิจที่มีศักยภำพต่ ำ กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีมีข้อจ ำกัดและมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน      
ค่อนข้ำงต่ ำจนถึงต่ ำมำก ท ำให้กำรสร้ำงกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำทักษะแรงงำนแทบไม่มี ท ำให้แรงงำนในกลุ่มนี้
กลำยเป็นกลุ่มตกขอบกำรพัฒนำกลำยเป็นกลุ่มด้อยโอกำสในกำรพัฒนำ 
 

  กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำแรงงำนไปสู่อนำคตของไทยไม่สำมำรถน ำรูปแบบของประเทศท่ีพัฒนำแล้ว
มำเป็นต้นแบบ เพรำะแรงงำนส่วนใหญ่ของไทยยังมีข้อจ ำกัดจำกทักษะและกำรศึกษำค่อนข้ำงต่ ำ อีกทั้งแรงงำน
กลุ่มใหญ่ในก ำลังแรงงำนของประเทศมีอำยุค่อนข้ำงมำก กอปรทั้งแรงงำนภำคเกษตรซึ่งมีสัดส่วนมำกที่สุด   
ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนสูงอำยุ แนวโน้มกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในภำคเกษตรมีอัตรำกำรเร่งตัวที่ชัดเจน กล่ำวได้ว่ำ
เกษตรกรของไทยโดยเฉพำะชำวนำ ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้แรงงำนแต่เป็นเกษตรกรที่ใช้กำรจ้ำงผู้รับเหมำช่วงโดยใช้
เครื่องจักร จำกข้อมูลของสภำเกษตรกรแห่งชำติระบุว่ำ กำรใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีของเกษตรกรอำจถึง
ร้อยละ 100 ในเร็ว ๆ นี้ ตำมมำด้วยกำรใช้เครื่องจักรท ำไร่มันส ำปะหลังสัดส่วนกำรใช้เครื่องจักรต่อแรงงำน
สัดส่วนร้อยละ 70 และกำรท ำไร่อ้อยปัจจุบันมีกำรใช้เครื่องจักรร้อยละ 20 ซึ่งอำจถึงร้อยละ 50 ในอนำคต       
ท ำให้แรงงำนภำคเกษตรในอนำคตจะมีแนวโน้มที่ลดลงไปในทิศทำงเดียวกันกับประเทศที่พัฒนำแล้ว  ประเด็น
เหล่ำนี้จะต้องน ำมำสังเครำะห์ถึงปัจจัยต่ำง ๆ เพ่ืออนุมำนถึงผลกระทบและกำรแก้ปัญหำแรงงำนในทศวรรษหน้ำ (23) 
 

จ านวนสถานประกอบการและแรงงานแยกตามขนาดกิจการ (เฉพำะที่จดทะเบียนนิติบุคคล) 
 

ประเภทกจิกำร กำรลงทุน/(ล้ำนบำท) จ ำนวน/มูลค่ำ สัดส่วน 
ร้อยละ 

สัดส่วนจ ำนวน
แรงงำน (ล้ำนคน) 

สัดส่วนแรงงำน
ร้อยละ 

รำยย่อยและเลก็ (Small) ไม่เกิน 5.0 ล้ำนบำท 610,117 รำย 88% 11.41 54.0% 
มูลค่ำกำรลงทนุ 99,000 ล้ำนบำท 0.57% 

รำยกลำง (Medium) 5.0-100 ล้ำนบำท 66,856 รำย 9.67% 3.52 16.40% 
มูลค่ำกำรลงทนุ 1.80 ล้ำนล้ำนบำท 10.42% 

รำยใหญ่ (Large) มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท 14,254 รำย 2.06% 6.37 29.60% 
มูลค่ำกำรลงทนุ 14.45 ล้ำนล้ำนบำท 83.82% 

         ที่มำ : ข้อมูลจำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
 

(23) ที่มำ รำยงำน เร่ือง : กำรศึกษำวิเครำะห์แรงงำนกับผลกระทบจำกดิสรัปทีฟเทคโนโลยีกำรเตรียมพรอ้มเพื่อกำรก้ำวผ่ำน                        
       จัดท ำโดยสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ หน้ำ 40/126 
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    5.3  ความท้าทายของอาชีพที่อาจถูกคุกคามจากการเปลี่ยนแปลง(24) 
 

 จำกรำยงำนของสถำบันวิจัย แมคคินซี่ย์ โกลบอล ระบุว่ำ ในทศวรรษหน้ำภำคแรงงำนจะต้องเผชิญกับ
ควำมท้ำทำยของกำรเข้ำมำแทนที่จำกสมำร์ทเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ อำจเป็นทั้งโอกำสของแรงงำนกลุ่มใหม่ 
ขณะเดียวกันอำจเป็นภัยคุกคำมของทั้งผู้ประกอบกำรและกลุ่มแรงงำนซึ่งอำจได้ผลกระทบหรือไม่สำมำรถ
ปรับตัวมีควำมกังวลเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนำคตซึ่งไม่เป็นมิตรต่องำนและอำชีพบำงประเภท
อำจต้องหำยไป กรณีประเทศไทยกำรน ำหุ่นยนต์อุตสำหกรรมและสมำร์ทเทคโนโลยี รวมถึงปัญญำประดิษฐ์    
อยู่ในระยะเริ่มต้นโดยกระจุกตัวอยู่ที่คลัสเตอร์ส ำคัญ ได้แก่ อุตสำหกรรมยำนยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำและชิ้นส่ วน
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้ำ  อุตสำหกรรมเหล็ก อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร สถำบันกำรเงิน 
ค้ำส่ง  ค้ำปลีก ฯลฯ จำกรำยงำนของบริษัทไอบีเอ็มระบุว่ำใน 5 - 10 ปีข้ำงหน้ำ เทคโนโลยีจะเข้ำมำแทน      
แรงงำนมนุษย์อย่ำงเห็นได้ชัดเจน เนื่องจำกเทคโนโลยีจะมีควำมสำมำรถคล้ำยมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรม
กำรท ำงำนโดยไม่ต้องอำศัยคนอำจท ำให้งำนและอำชีพจ ำนวนมำกอำจถูกคุกคำมเป็นควำมท้ำทำยของกำร
เปลี่ยนผ่ำน  

 จำกที่กล่ำวมำจะต้องมีกำรพัฒนำแรงงำนในระบบรองรับรูปแบบกำรจ้ำงงำนใหม่  เป็นกำร
เตรียมพร้อมเพ่ือลดช่องว่ำงของกำรก้ำวผ่ำนโดยแรงงำนที่มีผลกระทบมำกเกี่ยวข้องกับต ำแหน่งงำน            
ในสำยกำรผลิตที่ใช้แรงงำนเข้มข้น (Blue Collar) เช่น คนงำนในลักษณะออฟไลน์ (Offline Worker) 
พนักงำนขำยทั้งขำยสินค้ำหน้ำร้ำน ขำยปลีกประเภทต่ำง ๆ และพนักงำนขำยตรง งำนตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 
(QC) ในไลน์กำรผลิตที่บำงส่วนอำจถูกทดแทนด้วยเซ็นเซอร์เอไอ ขณะเดียวกันงำนประจ ำลักษณะที่นั่งโต๊ะ
ท ำงำนในส ำนักงำน เช่น งำนเสมียน ธุรกำร พนักงำนบริกำรลูกค้ำ โอเปอรเ์รเตอร์ แคชเชียร์ ผู้ท ำงำนเกี่ยวข้อง
กับเคำน์เตอร์เซอร์วิสประเภทต่ำง ๆ ล้วนอยู่ในภำวะเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนจำกเทคโนโลยี (25)    

 ข้อมูลกำรส ำรวจจำกสถำบันวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทยหรือ ทีดีอำร์ไอ ระบุว่ำตลำดแรงงำน       
ในอีกทศวรรษหน้ำจะต้องมีกำรวำงแผนรองรับกำรเปลี่ยนแปลงจำกอำชีพที่เสี่ยงตกงำนรวมถึงแรงงำน         
วัยตอนต้นที่ผลิตออกมำไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดในด้ำน “STEM” (วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิศกรรม 
คณิตศำสตร์และสถิติ) จะมีควำมต้องกำรสูงแต่สำมำรถผลิตเพ่ิมได้เพียงปีละ 3 หมื่นคนเศษ ขณะที่กลุ่มใหญ่
ของผู้จบกำรศึกษำเป็นอุดมศึกษำในสำขำสังคมศำสตร์ที่ตลำดไม่ต้องกำรท ำให้มีโอกำสในกำรว่ำงงำนสูง จ ำเป็น
ที่จะต้องมีกำรศึกษำถึงแรงงำนซึ่งท ำงำนอยู่ในคลัสเตอร์ที่มีควำมเสี่ยงโดยเฉพำะอำชีพที่อำจถูกคุกคำม        
จำกเทคโนโลยี โดยภำพรวมเทคโนโลยีจะเข้ำไปดิสรัปชั่นเกือบทุกอำชีพทั้งไลน์กำรผลิตและผลิตภัณฑ์สินค้ำ
บำงประเภทอำจต้องหำยไป (Process & Product Disruptive) จ ำเป็นที่ทุกอำชีพจะต้องมีกำรปรับตัวและ
ปรับทักษะให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงมีคำดกำรณ์ว่ำในช่วงต้นของทศวรรษหน้ำงำนหรืออำชีพในอนำคต     
1 ใน 4 จะหำยไป  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำอำชีพเสี่ยงตกงำนมำกสุด เช่น เครือข่ำยสำขำสถำบันกำรเงิน  อุตสำหกรรมกำรผลิต
ที่มีไลน์กำรผลิตใช้คนจ ำนวนมำก เช่น อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรม  
สิ่งทอ อุตสำหกรรมรับจ้ำงโออีเอ็ม ธุรกิจร้ำนค้ำแบบดั้งเดิม อุตสำหกรรมสิ่งพิมพ์และส ำนักพิมพ์เครือข่ำย
ห้ำงสรรพสินค้ำประเภทออฟไลน์  อุตสำหกรรมที่เก่ียวกับเครื่องเล่นดีวีดีและซีดี อุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ 
(24) ที่มำ : รำยงำน เร่ือง : กำรศึกษำวิเครำะห์แรงงำนกับผลกระทบจำกดิสรัปทีฟเทคโนโลยีกำรเตรียมพรอ้มเพื่อกำรก้ำวผำ่น                         
       จัดท ำโดย สภำที่ปรกึษำเพือ่พัฒนำแรงงำนแห่งชำติ หนำ้ 4 
(25) ที่มำ วิฑูรย ์สิมะโชคดี : หนังสือพิมพ์มติชน วันที่ 29 เมษำยน 62 
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ประเภทสันดำปที่อำจถูกทดแทนจำกรถยนต์ไฟฟ้ำ (AV) ท ำให้กลุ่มแรงงำนในอุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์
ประมำณ 2.7 แสนคนมีควำมเส่ียง กรณีกำรเปลี่ยนเทคโนโลยีในอุตสำหกรรมยำนยนต์จำกเคร่ืองยนต์สันดำป
ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้ำ (AV) จำกกำรประชุมร่วมกับผู้ประกอบกำรและสหภำพแรงงำนที่เกี่ยวข้อง ระบุว่ำ
กระบวนกำรผลิตที่เปลี่ยนไปอำจลดชิ้นส่วนอะไหล่เหลือเพียงร้อยละ 10   

 ขณะที่อุตสำหกรรมที่มีกำรใช้ออโตเมชั่นไปเพียงบำงส่วนสำมำรถลดจ ำนวนแรงงำนไปได้อย่ำงน้อย
ร้อยละ 30  กรณีศึกษำในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนีซึ่งคำดว่ำในปีพ.ศ. 2573 ต ำแหน่งงำนจะหำยไป
ประมำณ 4.2 แสนต ำแหน่ง ประเทศอินเดียแรงงำนจะหำยไป 1.2 ล้ำนต ำแหน่ง ส ำหรับประเทศไทยกลุ่มบริษัท
ชิ้นส่วนยำนยนต์ขนำดใหญ่แห่งหนึ่งมีกำรวำงแผน 10 ปีข้ำงหน้ำ จะมีกำรลดและทยอยปลดคนออกจำกงำน      
จ ำนวนมำก ส ำหรับผู้ใช้แรงงำนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงประเด็นไม่ใช่เงินชดเชยจะได้เท่ำใด แต่เป็นอนำคตของ      
พวกเขำจะไปทำงไหนจะปรับตัวและอยู่ได้อย่ำงไรภำยใต้สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง ปัญหำแรงงำนในอนำคต
เป็นสิ่งที่มีควำมซับซ้อนจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรศึกษำเชิงลึก โดยมีกำรเชื่อมโยงทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำและภำคแรงงำนจะต้องเร่งท ำกำรศึกษำถึงแนวทำงกำรพัฒนำแรงงำนให้สอดคล้องกับ
ตลำดแรงงำนในทศวรรษหน้ำทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพ่ือไม่ให้เกิดคอขวดหรือกับดักในกำรก้ำวผ่ำน        
ของแรงงำนกลุ่มใหญ่ของประเทศซ่ึงไม่ใช่มองแต่เพียงมิติด้ำนใดด้ำนหนึ่งซึ่งไม่สะท้อนบริบทของตลำดแรงงำน 

 

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีออโตเมชั่น 
 

 

    ที่มำ : ดร.ธนิต  โสรัตน์ 2562 
 
    5.4  ความไม่ม่ันคงของอาชีพกลุ่มเสี่ยง  
 

 มีหน่วยงำนต่ำงประเทศหลำยแห่งได้มีกำรวิจัยถึงควำมเสี่ยงของตลำดแรงงำนที่อำจถูกคุกคำม        
จำกเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งภำครัฐของแต่ละประเทศต่ำงให้กำรสนับสนุนท ำให้เป็นแรงกระตุ้นให้ภำคเอกชนเร่งน ำ
ระบบออโตเมชั่นและเทคโนโลยีซับซ้อนเข้ำมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตและทดแทนกำรใช้แรงงำนคน 
ซึ่งภำคเอกชนเห็นว่ำจะเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน แน่นอนว่ำย่อมมีผลต่อควำมไม่มั่นคง

ล าดับ ประเภทอตุสาหกรรม 

  1 อุตสำหกรรมผลิตหุ่นยนต์และชิ้นส่วน 

2 อุตสำหกรรมดิจิทัล 

3 ยำนยนตแ์ละส่วนประกอบ 

4 เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนกิส ์

5 คอมพิวเตอร์  แผนวงจร  ฮำร์ดไดร์ 

6 เหล็กรีดร้อนและรีดเย็น, โลหะ 

7 ส่วนประกอบอำกำศยำนและอปุกรณ์กำรบิน 

8 อุตสำหกรรมเลนซ์ 

9 อะไหล่และโมลด์ขึ้นรูป 

10 ผลิตภัณฑ์ยำงและยำงรถยนต ์

ล าดับ ประเภทอตุสาหกรรม 

11 เม็ดพลำสติกและผลิตภัณฑ์จำกเม็ดพลำสติก 

12 เคมีภัณฑ์และปิโตรเคมิคอล 

13 ผลิตกระป๋องบรรจุอำหำร 

14 สำยไฟฟ้ำสำยเคเบิ้ล 

15 ทองแดงและผลิตภัณฑ์จำกทองแดง 

16 ยำ  เครื่องส ำอำง 

17 อุปกรณ์กำรแพทย ์

18 เยื่อและกระดำษ 

19 ตลับลูกปืน 

20 กำรแปรรูปอำหำร  อำหำรและเครื่องดื่ม 



 38 / 115 
 

ในอนำคตของแรงงำนกลุ่มเสี่ยงที่อำจถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีและหุ่นยนต์รวมถึงนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งนับวัน     
จะมีรำคำถูกลงขณะที่ อัตรำค่ำจ้ำงของแรงงำนมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ข้อมูลทำงวิชำกำรจำกสถำบันที่มี          
ควำมน่ำเชื่อถือซึ่งสนับสนุนแนวคิดดังกล่ำวที่ขอน ำมำเป็นกรณีศึกษำ ได้แก่ 
 

1) องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  ในปี ค.ศ. 2016 คำดกำรณ์ว่ำใน 10 ถึง 20 ปีข้ำงหน้ำ   
ร้อยละ 56 ของแรงงำนทั้งหมดของประเทศในกลุ่มอำเซียนที่พัฒนำแล้ว (Asean - 5) อำจได้รับผลกระทบ     
จำกกำรใช้หุ่นยนต์และระบบออโตเมชั่นทั้งด้ำนอุตสำหกรรมผลิตและภำคบริกำร ทั้งด้ำนกำรท่องเที่ยว โรงแรม
ร้ำนอำหำร ค้ำส่ง  ค้ำปลีก โลจิสติกส์ ก่อสร้ำง สถำบันกำรเงิน ประกันภัย เทคโนโลยีก้ำวหน้ำเหล่ำนี้จะส่งผล
ต่อควำมเสี่ยงของแรงงำนหลำกหลำยทักษะอำชีพ กรณีของประเทศไทย ILO ระบุว่ำอำจมีแรงงำนจ ำนวนมำก
เสี่ยงที่จะถูกระบบเครื่องจักรอัตโนมัติเข้ำมำแทนที่และมีโอกำสเกิดกับแรงงำนผู้หญิงมำกกว่ำผู้ชำยถึงร้อยละ 50 
กลุ่มกำรศึกษำระดับประถมศึกษำมีควำมเสี่ยงตกงำนมำกท่ีสุด นอกจำกนี้ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรจ้ำงงำนของ ILO 
(นำยฟุ เหวียน) ได้มีกำรศึกษำเรื่องอำชีพในยุคเปลี่ยนผ่ำนท่ำมกลำงควำมเสี่ยงของแรงงำนจ ำนวนมำกที่จะถูก
ทดแทนด้วยระบบออโตเมชั่น (The future of Jobs at Risk of Automation) เป็นกำรศึกษำจำก
ผู้ประกอบกำร 4,000 บริษัท และนักศึกษำ 2,700 คน ในภูมิภำคอำเซียน ผลกำรศึกษำแต่ละประเทศ    
แรงงำนล้วนมีควำมเสี่ยงที่จะตกงำนถึงร้อยละ 40  

 

2) ธนาคารโลกหรือ World Bank ได้มีกำรศึกษำมิติควำมเสี่ยงด้ำนหุ่นยนต์กับกำรจ้ำงแรงงำนคน
พบว่ำ เริ่มเห็นแนวโน้มในกำรใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมำกขึ้นโดยเฉพำะในอุตสำหกรรมของยุค 4.0 และ
กลุ่มตลำดใหม่ (Emerging Market) โดยวัดจำกจ ำนวนกำรลงทุนในหุ่นยนต์ของอุตสำหกรรมต่ำง ๆ รำยงำน
กำรศึกษำดังกล่ำวยังระบุว่ำประเทศไทยอยู่อันดับต้น ๆ ของประเทศที่มีควำมมั่นคงด้ำนแรงงำนทั้งจำกค่ำจ้ำง  
ที่สูง และกำรขำดแคลนแรงงำน 

 

3) World Economic Forum เป็นสถำบันจัดล ำดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับโลก ได้มี   
กำรส ำรวจผู้ประกอบกำรทั่วโลกถึงควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะแรงงำนเพ่ือให้ทันต่อเศรษฐกิจดิจิทัล       
ซึ่งคำดว่ำจะเห็นผลที่ชัดเจนในปี พ.ศ. 2565 โดยระบุว่ำควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีในอนำคตจะก่อให้เกิด
ธุรกิจในอำชีพใหม่ คนท ำงำนในอนำคตจึงต้องมี “New Skill” ซึ่งสำมำรถท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ท ำให้เกิดแรงกดดันของแรงงำนกลุ่มเสี่ยงทั้งแรงงำนไร้ทักษะหรือกึ่งไร้ทักษะ 
แรงงำนที่มีอำยุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่สำมำรถพัฒนำทักษะในลักษณะ Up skill หรือ Change Skill ในรำยงำน
ดังกล่ำวระบุว่ำครึ่งหนึ่งของแรงงำนไทยมีควำมเสี่ยงในกำรพัฒนำทักษะในลักษณะ “Technical Skill 4.0”  

 

4) Singapore University of Technology(26) มีกำรสอบถำมผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำกเกี่ยวกับ
งำนใหม่และทักษะ “Skill 4.0” ข้อมูลบ่งชี้ว่ำงำนในอนำคตจะเคลื่อนไปสู่ระบบอัตโนมัติหรือออโตเมชั่น       
ในรูปแบบต่ำง ๆ กำรใช้แรงงำนคนจะหดตัวลดลงเป็นสภำวะคนที่ท ำงำนไม่ว่ำจะมำจำกเจนเนอเรชั่นใดจะต้อง 
ปรับตัวทั้งสิ้น ต้องรู้วิธีกำรจัดกำรข้อมูลผ่ำนเอไอหรือไอโอทีคอมพิวติ้ง ตลอดจนเรียนรู้กำรใช้ งำนและต้องอยู่
กับหุ่นยนต์และแขนกล รวมถึงเป็นผู้ควบคุมเครื่องจักรอัตโนมัติหรือต้องสำมำรถท ำงำนร่ วมกับหุ่นยนต์  
แรงงำนในอนำคตจึงต้องเร่งปรับปรุงตัวเองเตรียมพร้อมทักษะดิจิทัลให้ทันสมัยกับเทคโนโลยีและที่ส ำคัญ     
ต้องเรียนรู้ทักษะและงำนในอนำคตที่จะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 

 
(26) ที่มำ : Singapore University of Technology (16 พ.ย. 61) 
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5) สถาบันแมคคินซีย์ โกลบอล (Mckinsey Global Institute) (27) รำยงำนล่ำสุดปีพ.ศ.2562 ระบุว่ำ
ครึ่งหนึ่งของงำน (Work Activities) ของแรงงำนที่ใช้คนในประเทศที่ก ำลังพัฒนำจะถูกทดแทนด้วยระบบ
อัตโนมัติอีกทั้งประเทศเหล่ำนี้ต่ำงประสบปัญหำในกำรปรับทักษะของแรงงำนกลุ่มเสี่ยงให้สูงพอที่จะเผชิญกับ
กำรท ำงำนในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกและมีกำรตั้งค ำถำมว่ำตลำดแรงงำนของไทยพร้อมที่จะรับมือ             
กับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพงำนและทักษะแรงงำนในอนำคตได้หรือไม่อย่ำงไร   

 

6) สภาที่ปรึกษาธุรกิจอาเซียน - ประเทศไทย (28) กล่ำวในระหว่ำงกำรประชุมสุดยอดอำเซียน ครั้งที่ 34 
ณ กรุงเทพมหำนคร (วันที่ 22 มิ.ย. 62) โดยระบุว่ำกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมครั้งที่ 4 (4IR) แรงงำนต้องปรับตัว
โดยเฉพำะในกลุ่มเอสเอ็มอีซ่ึงเป็นข้อกังวลเป็นอย่ำงมำกถึงเทคโนโลยียุคใหม่อำจกระทบต่อกำรจ้ำงงำน      
เป็นจ ำนวนมำก จำกผลกำรศึกษำแรงงำนอำเซียนภำยในปี  พ.ศ. 2571 อำจตกงำนประมำณ 28 ล้ำนคน          
จำกแรงงำนทั้งหมด 650 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.3  โดยประเทศในกลุ่มอำเซียนจะได้รับผลกระทบ
สูงสุด เนื่องจำกมีกำรพ่ึงพำอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นเป็นจ ำนวนมำกแรงงำนดังกล่ำวยังระบุว่ำ
เทคโนโลยีจะต้องพัฒนำไปพร้อมกับแรงงำน  
 
    5.5  ทิศทางการลงทุนใหม่มุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
 

  ปัจจัยชี้วัดควำมต้องกำรแรงงำนและคุณสมบัติของตลำดแรงงำนในอนำคตสะท้อนได้จำกนโยบำย   
ของรัฐบำลและทิศทำงกำรลุงทุนของภำคเอกชน จำกตัวเลขขอรับกำรลงทุนของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ส่งเสริมกำรลงทุน (บีโอไอ) กำรลงทุนในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ (พ.ศ.2560 และ 2561) มีภำคเอกชนขอส่งเสริมกำร
ลงทุน 3,084 โครงกำร มูลค่ำกำรลงทุนรวมทั้งสิ้น 1,567,980 ล้ำนบำท ในจ ำนวนนี้ร้อยละ 60 ลงทุนในพ้ืนที่   
อีอีซี ในอุตสำหกรรมเป้ำหมำยประเภทซุปเปอร์คลัสเตอร์ ซึ่งใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำโดยส่วนใหญ่
ลงทุนในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรำ อีกทั้งมีกำรจัดตั้งเขตส่งเสริมอุตสำหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล (EECd) หรือ Digital Park Thailand ซึ่งเป็นนโยบำยของรัฐบำลก ำหนดให้เป็นศูนย์กลำง    
ของกำรลงทุนและพัฒนำด้ำนนวัตกรรมดิจิทัลของประเทศมีแผนจะเปิดให้บริกำรในปี 2564 ตัวเลขกำรลงทุน
ทัง้โครงกำร 2 - 3 หมื่นล้ำนบำท คำดว่ำภำยในปี 2566 จะมีภำคเอกชนทั้งในและต่ำงชำติไม่น้อยกว่ำ 1,580 รำย 
โครงกำรนี้มุ่งหวังจะสร้ำงผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจประมำณ 1.68 แสนล้ำนบำท เป็นนิคมอุตสำหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัลของภูมิภำคซึ่งจะผลักดันประเทศไทยไปสู่อุตสำหกรรมดิจิทัลใหม่ (S-Curve Digital Industry) 
รองรับหุ่นยนต์เพ่ืออุตสำหกรรม อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ยำนยนต์สมัยใหม่ อุตสำหกรรมดิจิทัล อุตสำหกรรม            
ที่เกี่ยวกับ “Aviation Industry” กำรผลักดันพ้ืนที่เศรษฐกิจดิจิทัลเฉพำะของอีอีซี ในระยะ 5 ปีข้ำงหน้ำ
ต้องกำรบุคลำกรด้ำนดิจิทัลประมำณ 1.5 - 1.8 แสนคน 
  

  จำกกำรสังเครำะห์บทที่ผ่ำนมำจะเห็นได้ว่ำนโยบำยของภำครัฐทั้งยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี            
และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยของประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ข้อมูล
ดังกล่ำวบ่งชี้ถึงทิศทำงตลำดแรงงำนในอนำคตไม่มีทำงเลือกอ่ืนนอกจำกมุ่งไปทำงดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ       
ซึ่งเป็นแนวโน้มของประเทศต่ำง ๆ ทั้งในอำเซียนและของโลก จำกกำรศึกษำของบริษัทวิจัยทำงเศรษฐศำสตร์    
 
 
(27) ที่มำ : ดร.เสำวณี จันทะพงษ์ และนำยกัมพล พรพัฒนไพศำลกุล ธนำคำรแห่งประเทศไทย, www.bot.or.th 
(28) ที่มำ : หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 22 มิ.ย.62 
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ฟรอนเทียร์ อีโคโนมิกส์ระบุว่ำ ผลกำรศึกษำครอบคลุม 5 ประเทศในเอเชียรวมทั้งประเทศไทย พบว่ำมีกำรลงทุน
ในธุรกิจสร้ำงสรรค์นวัตกรรมโดยสะท้อนจำกกำรลงทุนในภูมิภำคเอเชียซึ่งก ำลังเข้ำสู่ยุคของกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  สำรสนเทศ หุ่นยนต์เชิงพำณิชย์ และอุตสำหกรรม  เอไอและ 5 G รวมถึงไอโอที ทั้งในภำคอุตสำหกรรม 
บริกำร ท่องเที่ยว กำรค้ำปลีก  ค้ำส่ง แม้แต่เกษตรกรในภำคเกษตรซึ่งจะท ำให้รูปแบบของธุรกิจและ
อุตสำหกรรมแบบดั้งเดิมอำจไม่มีพ้ืนที่อีกต่อไป 
 

   5.5.1 แนวโน้มการลงทุนทางตรงของไทยในอนาคต (29) 

          เป็นกระแสกำรเร่งตัวของกำรใช้เทคโนโลยีของยุค 4.0 มำจำกนโยบำยของรัฐในกำร
ส่งเสริมกำรลงทุนโดยเฉพำะในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก  ซึ่งมุ่งเน้นกำรลงทุนด้ำนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอีกทั้งกระแสควำมก้ำวหน้ำของดิจิทัลมำเร็วกว่ำที่มีกำรประเมินไว้  ในภำคกำรผลิตมีกำรยกระดับ
จำกกำรผลิตแบบลีน “Lean Manufacturing” ไปสู่ระบบกำรผลิตที่ใช้เทคโนโลยีในลักษณะออโตเมชั่น
เชื่อมโยงกับไซเบอร์รูปแบบกำรผลิตจึงเป็น “Industry IoT Lean Automation” ขับเคลื่อนด้วยหุ่นยนต์
อัจฉริยะ เครื่องจักรเอไอ โดยที่ในอนำคตอันใกล้จะถูกทดแทนด้วยควอนตัมคอมพิวติ้ง มีกำรประเมินว่ำพ้ืนที่   
อีอีซีใน 5 ปีข้ำงหน้ำ อำจมีกำรจ้ำงงำนเพ่ิมขึ้น 1.5 - 1.8 ล้ำนต ำแหน่ง แต่ข้อมูลของสถำบันไทย - เยอรมัน 
(TGI) ซึ่งเชื่อมโยงกับภำคเอกชนในพ้ืนที่ระบุว่ำในช่วงเวลำเดียวกันตั้งแต่ปี 2019-2023 จะมีกำรสร้ำงงำน
ประมำณ 475,668 คน โดยร้อยละ 52.5 ต้องกำรแรงงำนวิชำชีพระดับอำชีวศึกษำ  

          อีกทั้งข้อมูลจำกนักลงทุนของส ำนักงำนส่งเสริมกำรลงทุนภำคตะวันออกระบุว่ำ      
ควำมต้องกำรแรงงำนในช่วง 3 ปีข้ำงหน้ำ (พ.ศ.2564) มีประมำณ 6 หมื่นคน ซึ่งรวมคนในไลน์กำรผลิตเดิม 
ข้อมูลควำมต้องกำรแรงงำนที่ไม่สอดคล้องตรงกันจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรสังเครำะห์ให้ชัดเจน  ประเด็นคือ
อุตสำหกรรมที่จะมีกำรใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่ล้วนเป็นกำรลงทุนทำงตรงของต่ำงชำติเกี่ยวข้องกับนโยบำย      
กำรปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ซึ่งใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำชั้นสูงจะเร็วหรือช้ำเพียงใด จำกกรณีศึกษำของ
ผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่อีอีซีอำจกล่ำวได้ว่ำกำรลงทุนในภำคอุตสำหกรรมด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะชั้นสูงลักษณะ 
“Full Automation” ของไทยอำจไม่ได้มำรวดเร็วอย่ำงที่คำดไว้ เหตุผลส ำคัญเกี่ยวข้องกับทำงเลือกของ
ประเทศท่ีรับกำรลงทุนใหม่ที่ให้ผลประโยชน์ที่ดีกว่ำรวมถึงควำมพร้อมด้ำนทักษะแรงงำน และปัจจัยส ำคัญที่สุด
เกี่ยวข้องกับระยะเวลำในกำรคุ้มทุนของกำรลงทุน  
 

   5.5.2 อุตสาหกรรมที่จะใช้เทคโนโลยี 4.0 เต็มรูปแบบอาจไม่ได้มาเร็วอย่างท่ีคาด (30) 
1)  อุตสำหกรรมของไทยเน้นกำรลงทุนจำกต่ำงชำติ ท่ีต้องกำรจ้ำงแรงงำนในอัตรำ      

ค่ำจ้ำงต่ ำโดยใช้ประโยชน์จำกกำรท่ีไทยเป็นศูนย์กลำง (HUB) ของภูมิภำคเชื่อมโยงกับประเทศต่ำง ๆ (CLMV) 
กระบวนกำรผลิตส่วนใหญ่อำจเป็นอุตสำหกรรมไฮเทคแต่รูปแบบจริงเป็นเพียงอยู่ในขั้นกำรประกอบชิ้นส่วน 
(Assembly Process) ไม่มีกระบวนกำรผลิตเครื่องจักรเองและหรือไม่มีกำรท ำ R&D เน้นกำรผลิตในลักษณะ     
กำรประกอบชิ้นส่วนและกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องจักรท ำให้ประเทศไทยขำดองค์ควำมรู้ท่ีจะเป็นผู้ผลิตเทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำในลักษณะเชิงพำณิชย์ 
 
 
(29) ที่มำ : กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ร่วมกับภำครัฐและเอกชนพื้นที่ อีอีซี ณ โรงแรมแกรนด์    
      พำลำซโซ่ จ.ชลบุรี วันที่ 31 พ.ค. 62 
(30) ที่มำ : ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)  
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2)  กำรส่งเสริมกำรลงทุนท่ีผ่ำนมำไม่เน้นกำรถ่ำยทอดกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงจริงจัง เป็นจุดอ่อน
ท ำให้กำรเปลี่ยนผ่ำนจำกยุค 2.0 สู่ยุค 3.0 แทบไม่มีเทคโนโลยีเป็นของตนเอง (Technology Transfer) 
ขณะเดียวกันนักลงทุนท่ีเป็นเจ้ำของเทคโนโลยีมักปิดบังข้อมูลหรือองค์ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีน ำมำใช้  
กรณีศึกษำของอุตสำหกรรมยำนยนต์เห็นได้ชัดเจนว่ำ ช่วงท่ีผ่ำนมำสองทศวรรษท ำได้แค่ประกอบกำร            
และซ่อมบ ำรุงในระดับเปลี่ยนชิ้นส่วน  

 

3)  จุดคุ้มทุนของกำรย้ำยสมำร์ทเทคโนโลยีอยู่ในระดับต่ ำ เหตุผลส ำคัญเนื่องจำกค่ำแรงของ
ประเทศไทยยังอยู่ในเกณฑ์ต่ ำเมื่อเทียบกับประเทศพัฒนำแล้วท ำให้ต้นทุนของเทคโนโลยีต่อค่ำแรงมีอัตรำ  
กำรคืนทุนที่ช้ำกว่ำในประเทศของนักลงทุน ท ำให้ เกิดช่วงกำรหน่วงของระยะเวลำกำรน ำเข้ำ เทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำในลักษณะ “Full Automation” จะไม่ย้ำยฐำนกำรผลิตเข้ำมำในไทยเร็วกว่ำที่มีกำรประเมินไว้ 
โดยเทคโนโลยีที่จะน ำเข้ำจะเป็นลักษณะ “Semi Automation” ที่ยังผสมผสำนกับแรงงำนคน 

 

  4)  แนวโน้มกำรลงทุนทำงตรง (FDI) ในอนำคต กำรลงทุนทำงตรงจำกต่ำงชำติอำจไม่ใช้
ประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิตเพรำะมีประเทศทำงเลือกที่ดีกว่ำ เช่น ประเทศเวียดนำม ประเทศอินเดีย 
ในอนำคตอำจเป็นประเทศเมียนมำ ประเทศบังคลำเทศ ประเทศปำกีสถำน ฯลฯ แต่จุดแข็งของประเทศไทย 
ในทศวรรษหน้ำคือเป็นประเทศที่ประชำกรมีรำยได้ปำนกลำงจนถึงระดับสูง กำรลงทุนของต่ำงชำติจึงเน้นตลำด
ภำยใน (Domestic Market) และใช้ประโยชน์จำกโครงสร้ำงพื้นฐำนในกำรกระจำยสินค้ำสู่ภูมิภำค 

 กรณีศึกษำของประเทศญี่ปุ่น รัฐบำลได้มีกำรปรับนโยบำยกำรส่งเสริมกำรลงทุนในประเทศ
โดยให้ทุนเอสเอ็มอีในกำรปรับเครื่องจักรเป็นระบบออโตเมชั่น ซึ่งไม่ต้องใช้แรงงำนมำกเป็นกำรปิดช่องว่ำง   
กำรขำดแคลนแรงงำนและกำรสร้ำงงำนในประเทศท ำให้กำรลงทุนในอนำคตของประเทศญี่ปุ่นลดลง  กรณีที่
ชัดเจน เช่น โตโยต้ำ แบตเตอรี่ GS  Yuasa บริษัท Minibear อุตสำหกรรมท ำสำยไฟรถยนต์ ฯลฯ หลำยบริษัท       
เริ่มมีกำรย้ำยฐำนกำรผลิตออกจำกประเทศไทยและลดจ ำนวนคนลงค่อนข้ำงมำก 

   5)  กระแสของประเทศพัฒนำแล้วในอนำคตจะเน้นกำรลงทุนในประเทศ โดยใช้สมำร์ท
เทคโนโลยีซึ่งไม่ต้องกำรใช้แรงงำนมำกเป็นกำรปิดช่องว่ำงของกำรขำดแคลนแรงงำนที่ชัดเจนคือนโยบำยของ
ประเทศสหรัฐอเมริกำที่ส่งเสริมให้อุตสำหกรรมส ำคัญย้ำยฐำนกำรผลิตกลับประเทศเพ่ือเป็นกำรลดกำรว่ำงงำน
และแก้ปัญหำเศรษฐกิจ โจทย์ของประเทศไทยคือ นอกจำกกำรลงทุนใหม่จำกต่ำงชำติอำจลดน้อยลง ขณะที่
กำรลงทุนในประเทศอำจย้ำยฐำนกำรผลิตไปประเทศเพ่ือนบ้ำนซึ่งมีแรงงำนจ ำนวนมำกและค่ำแรงต่ ำกว่ำ
ประเทศไทย  

  6)  ประเด็นที่นักลงทุนกังวลคือ ประเทศไทยมีแนวโน้มค่ำจ้ำงสูงขึ้นซึ่งไม่สอดคล้องกับผลิตภำพ
แรงงำน ถึงแม้ว่ำอัตรำควำมหนำแน่นกำรใช้หุ่นยนต์ต่อแรงงำนของไทยเฉลี่ยที่ 45 - 50 ตัว ต่อจ ำนวนแรงงำน
หมื่นคน เป็นอันดับหนึ่งของอำเซียนและอันดับ 10 ของโลก แต่จ ำนวนหุ่นยนต์ในประเทศเวียดนำมมีมำกกว่ำ
ประเทศไทยถึงหนึ่งเท่ำ ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่ำ กำรเข้ำมำของอุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำมีทำงเลือก       
ให้นักลงทุนไปลงทุนในประเทศเวียดนำมและประเทศอ่ืนซึ่งมีศักยภำพดีกว่ำประเทศไทย*   
 

* ข้อมูลของสถำบันไทยเยอรมัน TGI กล่ำวว่ำ กำรใช้หุ่นยนต์เทียบจำกควำมหนำแน่นต่อแรงงำนของไทยอยู่ระดับต่ ำคือ 85 ตัวต่อ จ ำนวนแรงงำน
หมื่นคนอยู่ในอันดับ 60 จำก 85 อันดับของโลก 
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    5.6  ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต(31) 
 

 ดังที่กล่ำวมำแล้วว่ำ ประเทศไทยเป็นแนวหน้ำของประเทศที่มีกำรปรับใช้สมำร์ทเทคโนโลยี ปัจจัย
ส ำคัญเนื่องจำกเป็นฐำนกำรผลิตในกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ รวมถึงนโยบำยกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมใหม่ของ
รัฐบำลที่เป็นซุปเปอร์คลัสเตอร์ ประเภท “S - Curve Digital Industrial” ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เป้ำหมำยกำรลงทุน
จำกข้อมูลส ำนักงำนส่งเสริมกำรลงทุน (บีโอไอ) แนวโน้มกำรขอรับกำรลงทุนของอุตสำหกรรมเหล่ำนี้มีสัดส่วน      
ที่สูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 60 ของกำรลงทุนทั้งหมด ซึ่งบีโอไอให้สิทธิประโยชน์ในระดับสูงส ำหรับกำรลงทุนใหม่
และกำรลงทุนในอุตสำหกรรมเดิม ซึ่งมีกำรปรับเปลี่ยนใช้ระบบออโตเมชั่นและหุ่นยนต์อุตสำหกรรม มีทั้ง      
นักลงทุนใหม่ที่เข้ำมำและกำรขยำยอุตสำหกรรมเดิมในกำรเปลี่ยนไลน์กำรผลิตที่ใช้เทคโนโลยี กำรส่งเสริมของ
บีโอไอในปัจจุบันไม่เน้นกำรใช้แรงงำนจ ำนวนมำกเหมือนในอดีต เนื่องจำกกำรลงทุนใหม่มำพร้อมกับเทคโนโลยี
ใช้แรงงำนน้อยแต่เน้นแรงงำนทักษะเฉพำะด้ำน อีกทั้งนโยบำยของภำครัฐมุ่งเน้นกำรลงทุนในอุตสำหกรรม       
ที่ใช้ฐำนควำมรู้ทั้งด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อน แต่ช่วงรอยต่อของกำรเปลี่ยนผ่ำน                 
มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับหรือเปลี่ยนทักษะของแรงงำนในระบบให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง  
  

 ทั้งนี้ ควำมต้องกำรแรงงำนในระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรีเป็นแนวโน้มของตลำดแรงงำนในอนำคต
โดยเฉพำะสำยอำชีวศึกษำและวิชำชีพเฉพำะด้ำนที่ต้องกำรของสถำนประกอบกำร กอปรกับในอนำคตผลจำก
กำรลงทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในพ้ืนที่อีอีซีและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรถไฟควำมเร็วสูงรวมถึงรถไฟทำงคู่จะท ำให้    
พ้ืนที่เศรษฐกิจมีกำรขยำยตัวและกระจำยตัวมำกขึ้น เทคโนโลยีที่เป็น “Process Disruptive” มีทั้งคุกคำม    
ต่อกำรจ้ำงงำน อำชีพเดิมและต ำแหน่งงำนจะหำยไปจำกกำรถูกทดแทนด้วยดิจิทัล มีกำรประเมินว่ำ                  
ในทศวรรษหน้ำ อย่ำงน้อยร้อยละ 25 ของอำชีพในปัจจุบันจะหำยไป แต่เทคโนโลยีใหม่มำพร้อมกับโอกำสใหม่
และต ำแหน่งงำนใหม่ที่ต้องกำรทักษะที่ต่ำงไปจำกในอดีต ประเด็นคือ  ต้องมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรในกำร
เชื่อมโยงระหว่ำงตลำดแรงงำนกับภำคกำรศึกษำโดยมีกำรปรับวิสัยทัศน์ให้เห็นภูมิทัศน์กำรเปลี่ยนแปลง       
ควำมต้องกำรตลำดแรงงำนซึ่งเน้นคนพันธุ์ใหม่เป็นมนุษย์ของยุค “New Gen Era” กำรผลิตบุคลำกรทั้งระดับ
มัธยมศึกษำ อำชีวศึกษำเฉพำะทำง และปริญญำในสำขำต่ำง ๆ ซึ่งจะเป็นกลุ่มแรงงำนวัยตอนต้นจะต้อง
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของอำชีพใหม่และงำนใหม่ในยุคศตวรรษที่ 21  
 

 คุณสมบัตขิองแรงงานในอนาคต 
 

1) ควำมสำมำรถท่ีจะท ำงำนภำยใต้บริบทธุรกรรมและสำยกำรผลิตใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยี (New Model 
Business & New Process) เช่น ระบบฟินเทคของสถำบันกำรเงินและงำนท่ีเกี่ยวข้องกับโซ่อุปทำนโลจิสติกส์ซึ่ง
กำรท ำงำนต้องเชื่อมโยงกับเครื่องจักรอัจฉริยะ (Machine Learning) 

 

2) ควำมต้องกำรแรงงำนที่มีทักษะสูง (High Skill) และเป็นทักษะหรือควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนเกี่ยวข้อง
กับกำรท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์ท้ังโรบอท และโค-บอท (Cobots) 

 

3) กำรท ำงำนต้องสำมำรถเชื่อมโยงกับระบบออโตเมชั่น ซึ่ งไลน์กำรผลิตในอนำคตจะเป็น               
“Digital Lean Automation” อำจลดแรงงำนได้ 9 ใน 10 จ ำเป็นต้องใช้คนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรควบคุม
วิเครำะห์และสั่งกำรเครื่องจักรอัตโนมัติ 

 
(31)  ที่มำ : เอกสำรประกอบกำรประชุมเข้ำสู่ตลำดแรงงำนของวัยแรงงำนตอนต้น ในประเทศไทยร่วมกับสถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์    
        มหำวิทยำลัย  วันที่ 10 พ.ค. 62 
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4) กำรจ้ำงงำนให้ควำมส ำคัญด้ำนทักษะมำกกว่ำปริญญำบัตร เป็นแนวโน้มที่เริ่มเห็นชัดเจนว่ำนำยจ้ำง
ต้องกำรแรงงำนวัยตอนต้นที่มีกำรศึกษำเฉพำะด้ำนในลักษณะของ “Short Course” มำกกว่ำ “Full Course” 
ที่เน้นปริญญำบัตร 

 

5) กำรจ้ำงงำนจะเป็นกำรจ้ำงเป็นชิ้นงำนหรือ Part time ในลักษณะรับเหมำช่วงงำนไปท ำซึ่งจะ
สอดคล้องกับลักษณะของแรงงำนวัยตอนต้นที่ชอบงำนอิสระ (Freelance) ในลักษณะที่เป็น  Gig Economy 
เป็นกำรท ำงำนที่แบ่งออกเป็นส่วนเป็นลักษณะของ part time หรืองำนที่ไม่ใช่งำนประจ ำ 

 

6) แนวโน้มกำรท ำงำนในอนำคตจะเป็นลักษณะท ำงำนที่บ้ำน (Home Worker)  ซึ่งเป็นกระแส        
ทั้งผู้ใช้แรงงำนและนำยจ้ำงเนื่องจำกงำนบำงประเภทไม่จ ำเป็นต้องเข้ำส ำนักงำน เช่น พนักงำนขำย งำนบัญชี 
งำนบริกำรลูกค้ำ หรือกำรขำยสินค้ำออนไลน์ รวมถึงผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนในสำขำต่ำง  ๆ โดยเทคโนโลยี       
ทั้งไอโอที บิ๊กดำต้ำ และคลำวด์ สำมำรถดำวน์โหลดและเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์จำกเซิร์ฟเวอร์ท ำให้สำมำรถ
ท ำงำนที่ไหนก็ได้ ขณะเดียวกันนำยจ้ำงสำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยในส ำนักงำน  เช่น ค่ำเช่ำ ค่ำไฟฟ้ำ และ
ค่ำใช้จ่ำยประจ ำอ่ืนๆ ลดภำระค่ำเดินทำง มีเวลำอยู่กับครอบครัวได้มำกขึ้นเป็นกำรสมประโยชน์ทั้งนำยจ้ำง
และลูกจ้ำง 

 

 ตัวอย่าง : อาชีพใหม่และงานใหม่ในทศวรรษหน้า 
 

 งำนที่เก่ียวข้องกับกำรเชื่อมโยงระบบออนไลน์ทั้งด้ำนกำรตลำดและงำนบริกำรลูกค้ำ  งำนขำยตรง 
 โปรแกรมเมอร์ด้ำนซอฟต์แวร์และท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศเชื่อมโยงระบบดิจิทัล 
 งำนที่เก่ียวข้องกับกำรใช้และพัฒนำเอไอและระบบกำรเชื่อมโยงไอโอที (IoT)  
 นักวิเครำะห์บิ๊กดำต้ำและกำรเชื่อมโยงข้อมูลบนระบบคลำวด์ (Big data Analytic) 
 วิศวกรและผู้ทดสอบกำรใช้งำนไอโอที วิศวกรบิ๊กดำต้ำ ผู้เชี่ยวชำญออกแบบโมเดลธุรกิจเชื่อมโยง

กับเศรษฐกิจดิจิทัล 
 งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำง ซ่อมบ ำรุงและควบคุมหุ่นยนต์ (Robots) ทั้งที่ใช้ในอุตสำหกรรม

พ้ืนฐำนและ Intelligence Robots รวมถึงระบบออโตเมชั่นและเครื่องจักรอัจฉริยะ (ML) 
 ผู้ควบคุมและจัดกำรข้อมูล (Digitalisation) ที่เก่ียวกับข้อมูลดิจิทัลมำใช้ในงำนธุรกรรมต่ำง ๆ  
 พนักงำนควบคุมกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ บน Block Chain รวมถึงงำนเคำน์เตอร์เซอร์วิสของ

สถำบันกำรเงินที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกรรมเปลี่ยนเป็นระบบฟินเทค  ดิจิทัลมันนี่และ    
โมบำยแบงค์กิ้งผ่ำนแอพพลิเคชั่น 

 งำนในอุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่ (Next - generation Automotive) 
 งำนที่เก่ียวกับอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 
 กำรเกษตรและเทคโนโลยีชีวภำพ (Agriculture and Biotechnology) 
 งำนที่เก่ียวกับกำรสร้ำงและซ่อมอุตสำหกรรมกำรบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 
 งำนที่เก่ียวกับกำรสร้ำงและซ่อมอุตสำหกรรมกำรต่อเรือ 
 แรงงำนในอุตสำหกรรรมยำนยนต์เพื่อกำรทหำร (Military Industry) 
 อุตสำหกรรมและเคมีชีวภำพ (Biofuels) 
 งำนที่เก่ียวกับอุตสำหกรรมนำโนเทคโนโลยีและไบโอจีน (Nano-Bio-Genome) 
 งำนที่เก่ียวกับอุตสำหกรรมดิจิทัล (Digital Economy)  
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 อุตสำหกรรมกำรแพทย์ (Medical Engineering) 
 อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism 
 อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำรออร์แกนิคและเพ่ือสุขภำพ (Food for the Future) 
 งำนที่เก่ียวกับอุตสำหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีอวกำศและดำวเทียม  

(Space & Satellite Technology) 
 ผู้บริหำรและนักกีฬำอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) 
 ผู้ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมนวัตกรรมดิจิทัล เช่น EECd digital park 
 บุคลำกรด้ำนดิจิทัลประเภทต่ำง ๆ  (ใน 5 ปีข้ำงหน้ำต้องกำร 1.8 แสนคน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพจำก https://www.scholarship.in.th 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

บทที่ 6 
กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงาน 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
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บทที่ 6  
กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงาน 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
 
  

กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำแรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจแห่งอนำคต ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรัฐบำลได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยก ำหนดเป้ำหมำย 
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว ในปี พ .ศ. 2579 โดยผลักดันนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลด้วย 
กำรขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปัจจัยที่จะต้องพัฒนำควบคู่กับเศรษฐกิจดิจิทัลคือ กำรพัฒนำแรงงำน
ใหม่และแรงงำนที่มีอยู่ในตลำดแรงงำนให้มีทักษะรองรับบริบทใหม่ของเศรษฐกิจในอนำคต เกี่ยวข้องกับ
แรงงำนที่มีงำนท ำทั้งในระบบและนอกระบบรวมกันเฉลี่ยประมำณ 37.6 ล้ำนคนคิดเป็นสัดส่วนประมำณ
ครึ่งหนึ่งของประชำกรไทย โดยจ ำนวนนี้ร้อยละ 41 หรือประมำณ 15.828 ล้ำนคน เป็นแรงงำนในระบบ
ประกันสังคม (มำตรำ 33, มำตรำ 39 และมำตรำ 40) ตลำดแรงงำนของประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในภำคเอกชนทั้ง 
ภำคบริกำรและอุตสำหกรรมรวมกันประมำณ 21 - 22 ล้ำนคน 
  

 ภำยใต้ข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ของกำรวิจัยไม่อำจที่จะศึกษำได้ครอบคลุมทุกภำคส่วน จึงได้พิจำรณำเลือก
ตัวอย่ำงกรณีศึกษำของแรงงำนใน 4 ภำคส่วน ประกอบด้วย ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตมีจ ำนวนแรงงำนประมำณ 
6.31 ล้ำนคน สัดส่วนร้อยละ 16.90 ของแรงงำนที่มีงำนท ำมีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจประมำณ 6.40 ล้ำนล้ำนบำท 
ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยว มีจ ำนวนแรงงำนที่ไม่ชัดเจนเฉลี่ยประมำณ 3.02 ล้ำนคน สัดส่วนร้อยละ 8.08  
มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจประมำณ 3.41 – 3.5 ล้ำนล้ำนบำท ภำคเกษตรกรรมมีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจประมำณ 
1.371 ล้ำนล้ำนบำท (ประมำณ 11.883 ล้ำนคน สัดส่วนร้อยละ 33) จ ำนวนครัวเรือนภำคเกษตรมี 
กำรเปลี่ยนแปลงโยกย้ำยแหล่งงำนท ำให้จ ำนวนไม่ชัดเจน ภำคส่วนสุดท้ำยได้น ำบริบทแรงงำนสูงวัยที่ยังท ำงำน
มีประมำณ 4.04 ล้ำนคน เข้ำมำสังเครำะห์เพรำะเป็นกลุ่มที่มีควำมเปรำะบำงต่อกำรพัฒนำแรงงำนในอนำคต 
ภำคเศรษฐกิจทั้ง 4 กลุ่มที่น ำมำเป็นกรณีศึกษำซึ่งในเชิงปริมำณร้อยละ 67.3 ของคนที่มีงำนท ำทั้งหมด 
กรณีศึกษำซึ่งน ำมำเป็นตัวอย่ำงดังกล่ำวสำมำรถสะท้อนและอนุมำนถึงบริบทแรงงำนของชำติได้ในระดับหนึ่ง  
 

สถานะของภาคส่วนเศรษฐกจิทีน่ ามาเป็นกรณีศึกษา 
 

ภำคส่วนเศรษฐกิจ จ ำนวนแรงงำน มูลค่ำต่อ GDP มูลค่ำส่งออก 
คน ร้อยละ ล้ำนล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนล้ำนบำท ร้อยละ 

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตและ 
อุตสำหกรรมกำรเกษตร 6.31 16.80 6.40 39.20 6.994 86.42 

ภำคอุตสำหกรรมท่องเท่ียว 3.05 8.12 3.07 18.70 
2.31 

(รำยได้นักท่องเที่ยว
ต่ำงชำติ) 

- 

ภำคเกษตรกรรม 11.88 31.63 1.37 8.40 0.742 9.17 
กลุ่มแรงงำนสูงอำย ุ 4.04 10.75 - - - - 

รวม 25.28 67.30 10.84 66.30  
 
 
 
 
 ที่มำ : ดร.ธนิต โสรัตน์ รวบรวมจำกขอ้มูลกระทรวงแรงงำน, ส ำนักงำนสถิตแิห่งชำติ สศช.และกระทรวงพำณิชย์ (พ.ศ. 2560/2562)  

        ใช้จีดีพี ปี 2561 มูลค่ำ 16.33 ล้ำนลำ้นบำท 
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บทที่ 6  
กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงงาน 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
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เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรัฐบำลได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยก ำหนดเป้ำหมำย 
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว ในปี พ .ศ. 2579 โดยผลักดันนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลด้วย 
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ใหม่และแรงงำนที่มีอยู่ในตลำดแรงงำนให้มีทักษะรองรับบริบทใหม่ของเศรษฐกิจในอนำคต เกี่ยวข้องกับ
แรงงำนที่มีงำนท ำทั้งในระบบและนอกระบบรวมกันเฉลี่ยประมำณ 37.6 ล้ำนคนคิดเป็นสัดส่วนประมำณ
ครึ่งหนึ่งของประชำกรไทย โดยจ ำนวนนี้ร้อยละ 41 หรือประมำณ 15.828 ล้ำนคน เป็นแรงงำนในระบบ
ประกันสังคม (มำตรำ 33, มำตรำ 39 และมำตรำ 40) ตลำดแรงงำนของประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในภำคเอกชนทั้ง 
ภำคบริกำรและอุตสำหกรรมรวมกันประมำณ 21 - 22 ล้ำนคน 
  

 ภำยใต้ข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ของกำรวิจัยไม่อำจที่จะศึกษำได้ครอบคลุมทุกภำคส่วน จึงได้พิจำรณำเลือก
ตัวอย่ำงกรณีศึกษำของแรงงำนใน 4 ภำคส่วน ประกอบด้วย ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตมีจ ำนวนแรงงำนประมำณ 
6.31 ล้ำนคน สัดส่วนร้อยละ 16.90 ของแรงงำนที่มีงำนท ำมีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจประมำณ 6.40 ล้ำนล้ำนบำท 
ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยว มีจ ำนวนแรงงำนที่ไม่ชัดเจนเฉลี่ยประมำณ 3.02 ล้ำนคน สัดส่วนร้อยละ 8.08  
มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจประมำณ 3.41 – 3.5 ล้ำนล้ำนบำท ภำคเกษตรกรรมมีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจประมำณ 
1.371 ล้ำนล้ำนบำท (ประมำณ 11.883 ล้ำนคน สัดส่วนร้อยละ 33) จ ำนวนครัวเรือนภำคเกษตรมี 
กำรเปลี่ยนแปลงโยกย้ำยแหล่งงำนท ำให้จ ำนวนไม่ชัดเจน ภำคส่วนสุดท้ำยได้น ำบริบทแรงงำนสูงวัยที่ยังท ำงำน
มีประมำณ 4.04 ล้ำนคน เข้ำมำสังเครำะห์เพรำะเป็นกลุ่มที่มีควำมเปรำะบำงต่อกำรพัฒนำแรงงำนในอนำคต 
ภำคเศรษฐกิจทั้ง 4 กลุ่มที่น ำมำเป็นกรณีศึกษำซึ่งในเชิงปริมำณร้อยละ 67.3 ของคนที่มีงำนท ำทั้งหมด 
กรณีศึกษำซึ่งน ำมำเป็นตัวอย่ำงดังกล่ำวสำมำรถสะท้อนและอนุมำนถึงบริบทแรงงำนของชำติได้ในระดับหนึ่ง  
 

สถานะของภาคส่วนเศรษฐกจิทีน่ ามาเป็นกรณีศึกษา 
 

ภำคส่วนเศรษฐกิจ จ ำนวนแรงงำน มูลค่ำต่อ GDP มูลค่ำส่งออก 
คน ร้อยละ ล้ำนล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนล้ำนบำท ร้อยละ 

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตและ 
อุตสำหกรรมกำรเกษตร 6.31 16.80 6.40 39.20 6.994 86.42 

ภำคอุตสำหกรรมท่องเท่ียว 3.05 8.12 3.07 18.70 
2.31 

(รำยได้นักท่องเที่ยว
ต่ำงชำติ) 

- 

ภำคเกษตรกรรม 11.88 31.63 1.37 8.40 0.742 9.17 
กลุ่มแรงงำนสูงอำย ุ 4.04 10.75 - - - - 

รวม 25.28 67.30 10.84 66.30  
 
 
 
 
 ที่มำ : ดร.ธนิต โสรัตน์ รวบรวมจำกขอ้มูลกระทรวงแรงงำน, ส ำนักงำนสถิตแิห่งชำติ สศช.และกระทรวงพำณิชย์ (พ.ศ. 2560/2562)  

        ใช้จีดีพี ปี 2561 มูลค่ำ 16.33 ล้ำนลำ้นบำท 
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6.1  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

6.1.1 บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

เศรษฐกิจของประเทศไทยปี พ .ศ.2561 มูลค่ำประมำณ 490,120 ล้ำนเหรียญสหรัฐหรือ 
16,330,798.4 ล้ำนบำท (คำดว่ำปี พ.ศ.2562 จะมีมูลค่ำ 16.90 ล้ำนล้ำนบำท) ขนำดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2 ของอำเซียน
และเป็นอันดับที่ 25 ของโลก กล่ำวได้ว่ำภำคอุตสำหกรรมมีส่วนส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรจนท ำให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมีควำมก้ำวหน้ำเป็นประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงต่อหัว 6,590 เหรียญสหรัฐ  ท ำให้มีกำรจัดอันดับเป็น
ประเทศที่มีควำมเท่ำเทียมกันของอ ำนำจซื้อเป็นอันดับที่ 20 ของโลก ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติตั้งเป้ำหมำยจะ
เป็นประเทศพัฒนำและเป็นประเทศที่มีรำยได้สูงในปี พ.ศ.2579 ธนำคำรโลกระบุว่ำประเทศไทยเป็น
ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำที่ยิ่งใหญ่ที่สุดเรื่องหนึ่งของโลก (The Great development success stories) แต่
ขณะเดียวกันก็จัดให้ประเทศไทยมีควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 

 

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตเป็นภำคส่วนเศรษฐกิจหลักมีมูลค่ำประมำณ 6.404 ล้ำนล้ำนบำท 
สัดส่วนร้อยละ 39.2 ของ GDP ศักยภำพของอุตสำหกรรมไทยกำรผลิตเกินครึ่งหนึ่งเพ่ือกำรส่งออกในปีที่ผ่ำนมำ
สินค้ำอุตสำหกรรมและอุตสำหกรรมแปรรูปกำรเกษตรส่งออกมีมูลค่ำ 6,994 ,380.2 ล้ ำนบำท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.42  ส่วนใหญ่เป็นกำรส่งออกของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต คลัสเตอร์อุตสำหกรรม
ใหญ่สุดของประเทศ คือ ยำนยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบมีมูลค่ำอยู่ในจีดีพีถึงร้อยละ 5.8 มีแรงงำนอยู่ในระบบ 
5.192 แสนคน เป็นฐำนกำรผลิตส ำคัญของภูมิภำคด้วยตัวเลขประมำณปีละ 2.2 - 2.3 ล้ำนคน ในปีที่ผ่ำนมำมูลค่ำ
ส่งออก 9.280 แสนล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.2 ของกำรส่งออกท้ังประเทศ 

 

 ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม  กระทรวงอุตสำหกรรมแบ่งอุตสำหกรรมกำรผลิตไว้  
18 สำขำ ขณะที่สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยแบ่งกลุ่มอุตสำหกรรมเป็น 45 กลุ่ม และมีสภำอุตสำหกรรม
อยู่ใน 74 จังหวัด   ทั่วประเทศ หลำยอุตสำหกรรมของไทยเป็นต้นน้ ำของซัพพลำยเชนทั้งในประเทศและทั่ว
โลก อุตสำหกรรมที่ส ำคัญ เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ำ เครื่อ งใช้ไฟฟ้ำ 
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรมรถจักรยำนยนต์ อุตสำหกรรมพลำสติก อุตสำหกรรมปิโตรเคมี เยื้อ
กระดำษและสิ่งพิมพ์, อุตสำหกรรมปูนซีเมนต์ อุตสำหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสำหกรรมอำหำร 
อุตสำหกรรมยำงและผลิตภัณฑ์จำกยำง ฯลฯ  
  

6.1.2 สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ 
 

1) การเติบโตทั้งจ านวนโรงงานและแรงงานอยู่ในช่วงทรงตัว จ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรม 
ที่จดทะเบียนและได้รับอนุมัติประกอบกิจกำรไว้กับกระทรวงอุตสำหกรรมในปี  พ.ศ.2561 จ ำนวนประมำณ 
140,535 โรงงำน มีเงินทุนจดทะเบียนสะสมรวมกัน 7.673 ล้ำนล้ำนบำท ในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำกำรเติบโตของ
จ ำนวนโรงงำนอยู่ในลักษณะทรงตัวลดลงร้อยละ 0.5 แต่ทุนจดทะเบียนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 32.77 จ ำนวนคนงำน
ตำมตัวเลขของกระทรวงอุตสำหกรรมมี 4.041 ล้ำนคน แต่ตัวเลขของกระทรวงแรงงำนซึ่งอ้ำงอิงจำกส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติ มีจ ำนวน 6.31 ล้ำนคน อุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนจ ำนวนมำก 3 ล ำดับต้นๆ เช่น อุตสำหกรรม
อำหำรมีแรงงำน 9.579 แสนคน อุตสำหกรรมยำงและพลำสติกมีแรงงำนรวมกัน 5.716 แสนคน และอุตสำหกรรม
ยำนยนต์และชิ้นส่วนมีแรงงำนรวมกัน 5.192 แสนคน ในช่วงที่ผ่ำนมำ (พ.ศ.2557 - 2561) จ ำนวนแรงงำน 
ในภำคอุตสำหกรรมไม่ได้เพ่ิมมำกขึ้นแต่ลดลงประมำณ 3.8 หมื่นคนหรือหดตัวร้อยละ 0.93 แสดงให้เห็นว่ำ 
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ในอนำคตหำกมีสัดส่วนกำรปรับใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำและระบบออโตเมชั่นมำกกว่ำที่ผ่ำนมำจ ำนวนแรงงำน 
ในภำคส่วนอุตสำหกรรมจะลดลงค่อนข้ำงมำก สอดคล้องกับสถำบันออกซ์ฟอร์ด อีโคโนมิกส์ ระบุว่ำในอนำคต
ต ำแหน่งงำนอำจถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ ขณะที่ธนำคำรโลกคำดว่ำกำรน ำหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเข้ำมำใช้ 
ในอุตสำหกรรมของไทยจะท ำให้แรงงำนมนุษย์ถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ (32)

 
 

เปรียบเทียบสถิติโรงงาน-ทุนจดทะเบียน-จ านวนแรงงาน 
 

ข้อมูล พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

จ ำนวนโรงงำน (กิจกำร) 141,247 139,821 138,083 139,446 140,535 

ทุนสะสม (ล้ำนบำท) 5,779,451 6,005,494 7,149,436 739,034 7,673,391 

จ ำนวนแรงงำน (คน) 4,079,659 3,936,189 3,974,005 4,009,337 4,041,694 
 

        (ที่มำ : ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสำหกรรม, กรมโรงงำนอุตสำหกรรม) 
 

2) มาตรการส่งเสริมการลงทุนของไทย(33) ภำคอุตสำหกรรมของประเทศไทยที่มีกำรขยำยตัว
ปัจจัยส ำคัญมำจำกมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนซึ่งถือเป็นต้นแบบของหลำยประเทศในภูมิภำค ในปีพ .ศ.2561         
มีจ ำนวนโครงกำรที่ได้รับอนุมัติส่งเสริมกำรลงทุน 1,470 โครงกำร เงินลงทุน 549,500 ล้ำนบำท สัดส่วน 
นักลงทุนไทยกับต่ำงชำติใกล้เคียงกันมีกำรจ้ำงงำนรวมกัน 77,085 ต ำแหน่ง ในช่วงไตรมำสแรกของ 
ปี พ.ศ. 2562 มีกำรอนุมัติส่งเสริมกำรลงทุน 411 โครงกำร มูลค่ำเงินลงทุน 1.345 แสนล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำก 
ช่วงเดียวกันจำกปีที่แล้วร้อยละ 77  โดยครึ่งหนึ่งเป็นกำรลงทุนในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย ได้แก่ อุตสำหกรรม
ดิจิทัล เครื่องจักรอัตโนมัติ-หุ่นยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนำคม ฯลฯ 

 

      กำรจ้ำงงำนของอุตสำหกรรมที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุนมีแนวโน้มลดลงเฉลี่ย 52.4 คนต่อโครงกำร 
แสดงให้เห็นว่ำอุตสำหกรรมที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนในอนำคตจะใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงและมีกำรจ้ำงงำน
ไม่มำกเหมือนกับในอดีตที่ผ่ำนมำ อุตสำหกรรมที่มีกำรใช้แรงงำนเป็นจ ำนวนมำก  เช่น อุปกรณ์เครื่องจักร 
ขนส่ง เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ แนวโน้มกำรลงทุนใหม่จะเป็นกำรลงทุนในพ้ืนที่ปริมณฑล 
กรงุเทพมหำนคร และพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกหรืออีอีซี ส ำหรับพ้ืนที่ของโครงกำรที่รับกำรส่งเสริม
กำรลงทุนส่วนใหญ่เป็นกำรลงทุนในภำคกลำงสัดส่วนร้อยละ 35.8 รองลงมำภำคตะวันออกสัดส่วนร้อยละ 23  

(กระจุกตัวที่จังหวัดชลบุรีสูงถึงร้อยละ 41) ภำคใต้ร้อยละ 6.7 ภำคเหนือร้อยละ 5.5 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 5 
และภำคตะวันตกร้อยละ 2.77  

 

3) อุตสาหกรรมซึ่งยังมีศักยภาพ(34) อุตสำหกรรมที่มีศักยภำพโดยใช้ดัชนีชี้วัดกำรขอรับกำรลงทุน 
(ปี พ.ศ.2560) พบว่ำสัดส่วนกำรลงทุนในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย (10 s-curve Industries) มีสัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 49 ของโครงกำรขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุนเรียงล ำดับ ได้แก่ อุตสำหกรรมดิจิทัลซึ่งมีสัดส่วนสูงถึง  
1 ใน 4 ของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยรองลงไปได้แก่ อุตสำหกรรมเกษตรอำหำรแปรรูป สัดส่วนร้อยละ 21 
 
 
(32) ที่มำ : ดร.เสำวนีย์  จันทพงษ์ ธนำคำรแห่งประเทศไทย, Bangkokbiznews.com/news/detail/839807 
(33) ที่มำ : สังเครำะห์จำกมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนของบีโอไอ 
(34) ที่มำ : สังเครำะห์จำกข้อมูลโครงกำรที่ขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกบีโอไอ 
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6.1  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

6.1.1 บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

เศรษฐกิจของประเทศไทยปี พ .ศ.2561 มูลค่ำประมำณ 490,120 ล้ำนเหรียญสหรัฐหรือ 
16,330,798.4 ล้ำนบำท (คำดว่ำปี พ.ศ.2562 จะมีมูลค่ำ 16.90 ล้ำนล้ำนบำท) ขนำดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2 ของอำเซียน
และเป็นอันดับที่ 25 ของโลก กล่ำวได้ว่ำภำคอุตสำหกรรมมีส่วนส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรจนท ำให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมีควำมก้ำวหน้ำเป็นประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงต่อหัว 6,590 เหรียญสหรัฐ  ท ำให้มีกำรจัดอันดับเป็น
ประเทศที่มีควำมเท่ำเทียมกันของอ ำนำจซื้อเป็นอันดับที่ 20 ของโลก ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติตั้งเป้ำหมำยจะ
เป็นประเทศพัฒนำและเป็นประเทศที่มีรำยได้สูงในปี พ.ศ.2579 ธนำคำรโลกระบุว่ำประเทศไทยเป็น
ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำที่ยิ่งใหญ่ที่สุดเรื่องหนึ่งของโลก (The Great development success stories) แต่
ขณะเดียวกันก็จัดให้ประเทศไทยมีควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 

 

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตเป็นภำคส่วนเศรษฐกิจหลักมีมูลค่ำประมำณ 6.404 ล้ำนล้ำนบำท 
สัดส่วนร้อยละ 39.2 ของ GDP ศักยภำพของอุตสำหกรรมไทยกำรผลิตเกินครึ่งหนึ่งเพ่ือกำรส่งออกในปีที่ผ่ำนมำ
สินค้ำ อุตสำหกรรมและอุตสำหกรรมแปรรูปกำรเกษตรส่งออกมีมูลค่ำ 6,994 ,380.2 ล้ ำนบำท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.42  ส่วนใหญ่เป็นกำรส่งออกของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต คลัสเตอร์อุตสำหกรรม
ใหญ่สุดของประเทศ คือ ยำนยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบมีมูลค่ำอยู่ในจีดีพีถึงร้อยละ 5.8 มีแรงงำนอยู่ในระบบ 
5.192 แสนคน เป็นฐำนกำรผลิตส ำคัญของภูมิภำคด้วยตัวเลขประมำณปีละ 2.2 - 2.3 ล้ำนคน ในปีที่ผ่ำนมำมูลค่ำ
ส่งออก 9.280 แสนล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.2 ของกำรส่งออกท้ังประเทศ 

 

 ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม  กระทรวงอุตสำหกรรมแบ่งอุตสำหกรรมกำรผลิตไว้  
18 สำขำ ขณะที่สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยแบ่งกลุ่มอุตสำหกรรมเป็น 45 กลุ่ม และมีสภำอุตสำหกรรม
อยู่ใน 74 จังหวัด   ทั่วประเทศ หลำยอุตสำหกรรมของไทยเป็นต้นน้ ำของซัพพลำยเชนทั้งในประเทศและทั่ว
โลก อุตสำหกรรมที่ส ำคัญ เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ำ เครื่อ งใช้ไฟฟ้ำ 
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรมรถจักรยำนยนต์ อุตสำหกรรมพลำสติก อุตสำหกรรมปิโตรเคมี เยื้อ
กระดำษและสิ่งพิมพ์, อุตสำหกรรมปูนซีเมนต์ อุตสำหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสำหกรรมอำหำร 
อุตสำหกรรมยำงและผลิตภัณฑ์จำกยำง ฯลฯ  
  

6.1.2 สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ 
 

1) การเติบโตทั้งจ านวนโรงงานและแรงงานอยู่ในช่วงทรงตัว จ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรม 
ที่จดทะเบียนและได้รับอนุมัติประกอบกิจกำรไว้กับกระทรวงอุตสำหกรรมในปี  พ.ศ.2561 จ ำนวนประมำณ 
140,535 โรงงำน มีเงินทุนจดทะเบียนสะสมรวมกัน 7.673 ล้ำนล้ำนบำท ในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำกำรเติบโตของ
จ ำนวนโรงงำนอยู่ในลักษณะทรงตัวลดลงร้อยละ 0.5 แต่ทุนจดทะเบียนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 32.77 จ ำนวนคนงำน
ตำมตัวเลขของกระทรวงอุตสำหกรรมมี 4.041 ล้ำนคน แต่ตัวเลขของกระทรวงแรงงำนซึ่งอ้ำงอิงจำกส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติ มีจ ำนวน 6.31 ล้ำนคน อุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนจ ำนวนมำก 3 ล ำดับต้นๆ เช่น อุตสำหกรรม
อำหำรมีแรงงำน 9.579 แสนคน อุตสำหกรรมยำงและพลำสติกมีแรงงำนรวมกัน 5.716 แสนคน และอุตสำหกรรม
ยำนยนต์และชิ้นส่วนมีแรงงำนรวมกัน 5.192 แสนคน ในช่วงที่ ผ่ำนมำ (พ.ศ.2557 - 2561) จ ำนวนแรงงำน 
ในภำคอุตสำหกรรมไม่ได้เพ่ิมมำกขึ้นแต่ลดลงประมำณ 3.8 หมื่นคนหรือหดตัวร้อยละ 0.93 แสดงให้เห็นว่ำ 
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ในอนำคตหำกมีสัดส่วนกำรปรับใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำและระบบออโตเมชั่นมำกกว่ำที่ผ่ำนมำจ ำนวนแรงงำน 
ในภำคส่วนอุตสำหกรรมจะลดลงค่อนข้ำงมำก สอดคล้องกับสถำบันออกซ์ฟอร์ด อีโคโนมิกส์ ระบุว่ำในอนำคต
ต ำแหน่งงำนอำจถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ ขณะที่ธนำคำรโลกคำดว่ำกำรน ำหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติเข้ำมำใช้ 
ในอุตสำหกรรมของไทยจะท ำให้แรงงำนมนุษย์ถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติ (32)

 
 

เปรียบเทียบสถิติโรงงาน-ทุนจดทะเบียน-จ านวนแรงงาน 
 

ข้อมูล พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

จ ำนวนโรงงำน (กิจกำร) 141,247 139,821 138,083 139,446 140,535 

ทุนสะสม (ล้ำนบำท) 5,779,451 6,005,494 7,149,436 739,034 7,673,391 

จ ำนวนแรงงำน (คน) 4,079,659 3,936,189 3,974,005 4,009,337 4,041,694 
 

        (ที่มำ : ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสำหกรรม, กรมโรงงำนอุตสำหกรรม) 
 

2) มาตรการส่งเสริมการลงทุนของไทย(33) ภำคอุตสำหกรรมของประเทศไทยที่มีกำรขยำยตัว
ปัจจัยส ำคัญมำจำกมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนซึ่งถือเป็นต้นแบบของหลำยประเทศในภูมิภำค ในปีพ .ศ.2561         
มีจ ำนวนโครงกำรที่ได้รับอนุมัติส่งเสริมกำรลงทุน 1,470 โครงกำร เงินลงทุน 549,500 ล้ำนบำท สัดส่วน 
นักลงทุนไทยกับต่ำงชำติใกล้เคียงกันมีกำรจ้ำงงำนรวมกัน 77,085 ต ำแหน่ง ในช่วงไตรมำสแรกของ 
ปี พ.ศ. 2562 มีกำรอนุมัติส่งเสริมกำรลงทุน 411 โครงกำร มูลค่ำเงินลงทุน 1.345 แสนล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำก 
ช่วงเดียวกันจำกปีที่แล้วร้อยละ 77  โดยครึ่งหนึ่งเป็นกำรลงทุนในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย ได้แก่ อุตสำหกรรม
ดิจิทัล เครื่องจักรอัตโนมัติ-หุ่นยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนำคม ฯลฯ 

 

      กำรจ้ำงงำนของอุตสำหกรรมที่ได้รับส่งเสริมกำรลงทุนมีแนวโน้มลดลงเฉลี่ย 52.4 คนต่อโครงกำร 
แสดงให้เห็นว่ำอุตสำหกรรมที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนในอนำคตจะใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงและมีกำรจ้ำงงำน
ไม่มำกเหมือนกับในอดีตที่ผ่ำนมำ อุตสำหกรรมที่มีกำรใช้แรงงำนเป็นจ ำนวนมำก  เช่น อุปกรณ์เครื่องจักร 
ขนส่ง เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ แนวโน้มกำรลงทุนใหม่จะเป็นกำรลงทุนในพ้ืนที่ปริมณฑล 
กรงุเทพมหำนคร และพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกหรืออีอีซี ส ำหรับพ้ืนที่ของโครงกำรที่รับกำรส่งเสริม
กำรลงทุนส่วนใหญ่เป็นกำรลงทุนในภำคกลำงสัดส่วนร้อยละ 35.8 รองลงมำภำคตะวันออกสัดส่วนร้อยละ 23  

(กระจุกตัวที่จังหวัดชลบุรีสูงถึงร้อยละ 41) ภำคใต้ร้อยละ 6.7 ภำคเหนือร้อยละ 5.5 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 5 
และภำคตะวันตกร้อยละ 2.77  

 

3) อุตสาหกรรมซึ่งยังมีศักยภาพ(34) อุตสำหกรรมที่มีศักยภำพโดยใช้ดัชนีชี้วัดกำรขอรับกำรลงทุน 
(ปี พ.ศ.2560) พบว่ำสัดส่วนกำรลงทุนในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย (10 s-curve Industries) มีสัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 49 ของโครงกำรขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุนเรียงล ำดับ ได้แก่ อุตสำหกรรมดิจิทัลซึ่งมีสัดส่วนสูงถึง  
1 ใน 4 ของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยรองลงไปได้แก่ อุตสำหกรรมเกษตรอำหำรแปรรูป สัดส่วนร้อยละ 21 
 
 
(32) ที่มำ : ดร.เสำวนีย์  จันทพงษ์ ธนำคำรแห่งประเทศไทย, Bangkokbiznews.com/news/detail/839807 
(33) ที่มำ : สังเครำะห์จำกมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนของบีโอไอ 
(34) ที่มำ : สังเครำะห์จำกข้อมูลโครงกำรที่ขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุนจำกบีโอไอ 
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อุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนสัดส่วนร้อยละ 17.8, อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์สัดส่วนร้อยละ 13 
อุตสำหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์สัดส่วนร้อยละ 12 อุตสำหกรรมกำรแพทย์สัดส่วนร้อยละ 4.7 
อุตสำหกรรมเทคโนโลยีชีวภำพสัดส่วนร้อยละ 2.6  

 

อุตสาหกรรมซึ่งมีศักยภาพโดยใช้ตัวเลข 20 ล าดับของการส่งออก (ปี พ.ศ.2561)  

 

                     ที่มำ : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
       ข้อมูลนี้ไม่รวมสินค้ำเกษตร 

 
 

4) แนวโน้มการใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีก้าวหน้าของภาคอุตสาหกรรม ภำคอุตสำหกรรม 
มีกำรเร่งตัวอย่ำงชัดเจนในกำรใช้หุ่นยนต์เชิงพำณิชย์เพ่ือน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตและผลิตภำพ
แรงงำน เห็นได้จำกกำรน ำหุ่นยนต์อุตสำหกรรมเข้ำมำใช้ในโรงงำนต่ำง ๆ ตัวเลขกำรลงทุนระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ
ของไทยมีมูลค่ำสูงสุดของอำเซียนในช่วง 3 ปี มีกำรขยำยตัวเพ่ิมขึ้นสูงถึงร้อยละ 34.3 ในด้ำนจ ำนวนมีมำกกว่ำ
สิงคโปร์ถึง 3.1 เท่ำ สูงกว่ำมำเลเซีย 4.5 เท่ำ และสูงกว่ำประเทศอินโดนีเซีย 3.5 เท่ำ คำดว่ำในปี พ.ศ.2564    
กำรลงทุนในระบบหุ่นยนต์อุตสำหกรรมของไทยจะเพ่ิมขึ้นถึง 2 เท่ำ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จำกกำรประชุม
ร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยซึ่งระบุว่ำกำรลงทุนใหม่ก ำลังมุ่งไปสู่กำรใช้เทคโนโลยี  

 

   โจทย์ของภำคกำรผลิตใน 5 ปีข้ำงหน้ำ จะเห็นควำมชัดเจนของกำรใช้เอไอ ไอโอที โรบอทและ   
ออโตเมชั่นเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิต กำรเร่งตัวจะเร็วขึ้นหำกค่ำจ้ำงขั้นต่ ำมีกำรปรับตัวสูงขึ้นถึง 450 – 500 บำท 
จะท ำให้กำรคุ้มทุนของกำรใช้แขนกลหรือหุ่นยนต์คืนทุนได้เร็วขึ้นตำมสัดส่วนของค่ำจ้ำงที่สูง ข้อมูลดังกล่ำว  
ยังได้รับกำรสนับสนุนจำกรำยงำนของสมำพันธ์หุ่นยนต์นำนำชำติหรือ IFR’s World Robotics ระบุว่ำ
ยอดขำยหุ่นยนต์ของไทยมีกำรเติบโตสูงถึงร้อยละ 37  เป็นหนึ่งในตลำดใหญ่ใน 15 ประเทศทั่วโลก คำดว่ำใน 
ปี พ.ศ.2563 จะมีหุ่นยนต์อุตสำหกรรมถึง 5,000 ตัว โดยหุ่นยนต์ 1 ตัวสำมำรถท ำงำนแทนแรงงำนมนุษย์ได้ 
10.26 คน(35)  อีกท้ังในช่วงที่ผ่ำนมำมีกำรลงทุนของอุตสำหกรรมผลิตหุ่นยนต์ทั้งที่ประกอบกำรแล้วลั 
 
ง 
(35) ที่มำ : กำรประชุมร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย. 62 

ล ำดับ อุตสำหกรรม มูลค่ำส่งออก 
(บำท) ล ำดับ อุตสำหกรรม มูลค่ำส่งออก 

(บำท) 
1 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 928,060 11 เครื่องยนต์สันดำปและส่วนประกอบ 172,212 

2 คอมพิวเตอร์อุปกรณ์และสว่นประกอบ 633,163 12 ผลิตภัณฑ์พลำสติก 137,070 

3 อัญมณีและเครื่องประดับ 383,713 13 เครื่องใช้ไฟฟ้ำและส่วนประกอบ 122,671 

4 ผลิตภัณฑ์จำกยำงแปรรูป 353,515 14 อำหำรทะเลกระป๋องแปรรูป 124,922 

5 เม็ดพลำสติก 313,056 15 ผลิตภัณฑ์จำกมันส ำปะหลังแปรรูป 102,775 

6 เคมีภัณฑ์  294,256 16 เครื่องส ำอำงและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง 94,207 

7 แผงวงจรไฟฟ้ำ 267,108 17 โทรทัศน์ วิทยุสว่นประกอบ  93,025 

8 เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ 262,830 18 รถจักรยำนยนต์และสว่นประกอบ 67,862 

9 เครื่องปรับอำกำศและชิ้นส่วน 171,619 19 อุปกรณ์เกี่ยวกับกำรส่ือสำร  99,655 

10 เหล็กและผลิตภัณฑ์จำกเหล็ก 200,384 20 เครื่องนุ่งห่ม 79,167 
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และก ำลังขอส่งเสริมกำรลงทุนจ ำนวน 65 รำย ซึ่งจะท ำให้มีกำรแข่งขันและท ำให้ต้นทุนต่ ำลง คำดว่ำกำรใช้
หุ่นยนต์ในโรงงำนในปี พ.ศ.2569 จะมำกกว่ำร้อยละ 50 จำกสัดส่วนใช้อยูใ่นปัจจุบัน(36) 
 
 6.1.3 ปัญหาที่พบ : ขาดการเตรียมพร้อมถึงผลกระทบและการพัฒนาแรงงานยุคดิจิทัล 

 

1)  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคอุตสาหกรรม กำรขำดแคลนแรงงำนของ
ภำคอุตสำหกรรมเป็นลักษณะควำมไม่สอดคล้องของคุณสมบัติของแรงงำน เนื่องจำกต้องกำรแรงงำนในสำยอำชีวะ
ซึ่งมีจ ำนวนที่ลดลงไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนเพรำะค่ำนิยมของสังคมไม่ยอมรับ จำกแบบส ำรวจ
ของสถำบันวิจัยสังคมของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (37) พบว่ำครัวเรือนของไทยมีค่ำนิยมคำดหวังที่จะให้ 
บุตร-หลำนจบปริญญำตรีสูงถึงร้อยละ 86 มีเพียงร้อยละ 10 ที่ต้องกำรให้เรียนสำยอำชีวะ ซึ่งจะท ำให้เพ่ิม
ปัญหำควำมไม่สอดคล้องของแรงงำนวัยตอนต้นไม่ตรงกับควำมต้องกำรตลำดแรงงำนในอนำคต (Qualification 
Mismatch) จนท ำให้เกิดภำวะปริญญำสำยสังคมล้นตลำด สะท้อนจำกผู้จบกำรศึกษำใหม่แต่ละปีที่จะเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนร้อยละ 63 มำจำกระดับอุดมศึกษำ ขณะที่ผู้จบอำชีวะทั้ง ปวช.และปวส. มีสัดส่วนร้อยละ 22.6 
อีกทั้งมีงำนวิจัยพบว่ำผู้ที่จบสำยอำชีวะส่วนหนึ่งจะไม่เข้ำมำท ำงำนในอำชีพที่เกี่ยวข้อง จ ำเป็นที่ภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคกำรศึกษำจะต้องมีมำตรกำรทั้งกำรเงินและกำรคลังอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรสนับสนุน
แรงงำนในภำคส่วนนี้โดยเฉพำะทักษะใหม่ที่จะเป็นต่ออุตสำหกรรมก้ำวหน้ำ 

 

        ควำมต้องกำรแรงงำนของภำคกำรผลิตใน 5 ปีข้ำงหน้ำคำดว่ำมีประมำณ 2.9 แสนต ำแหน่ง     
ไม่รวมแรงงำนในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ควำมท้ำทำยของอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 10 คลัสเตอร์ ซึ่งอยู่
ในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกคือ กำรขำดแคลนแรงงำนในสำขำต่ำง ๆ ข้อมูลของสภำอุตสำหกรรมแห่ง
ประเทศไทยระบุว่ำกำรจ้ำงงำนในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีควำมต้องกำรประมำณ 1.50 แสนต ำแหน่ง 
แต่เป้ำหมำยของศูนย์บริหำรแรงงำนเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ระบุไว้ที่ 4.75 แสนต ำแหน่ง อุตสำหกรรม
ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่ซับซ้อนใช้แรงงำนไม่มำกเช่น 
อุตสำหกรรมดิจิทัล อุตสำหกรรมหุ่นยนต์ อุตสำหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ำ อุตสำหกรรมอำกำศยำนและอุตสำหกรรม
ชีวภำพชั้นสูง ฯลฯ ประเมินว่ำในอีก 3 - 4 ปีข้ำงหน้ำ ควำมต้องกำรแรงงำนทักษะใหม่ปีละประมำณ 7 หมื่น
ต ำแหน่ง แรงงำนเหล่ำนี้ต้องมีทักษะด้ำนไอที วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีวิศวะ คณิตศำสตร์ ชีวะ ฯลฯ เป็นควำม
ท้ำทำยของกำรเดินหน้ำโครงกำร ที่ผ่ำนมำกำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนฮำร์ดแวร์ ซึ่งง่ำยกว่ำกำรพัฒนำคน
ที่ขำดท้ังเชิงปริมำณ คุณภำพ ทักษะเฉพำะด้ำน กำรพัฒนำจะต้องยกระดับแรงงำนให้เป็น “Smart Labour”  
มีควำมเชี่ยวชำญทั้งในเชิงกว้ำงที่เป็น “Multi-Skill” และในเชิงลึกที่จะเป็นแรงงำนวิชำชีพ  

 
 

ข้อเสนอแนะแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
 

(1) ภำครัฐ ภำคเอกชนและสถำบันกำรศึกษำควรมีกำรตั้งคณะท ำงำนระดับประเทศศึกษำ 
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน เพ่ือก ำหนดนโยบำยส่งเสริมกำรผลิตแรงงำนและหลักสูตรใหม่รวมถึงทักษะใหม่
เพ่ือรองรับอุตสำหกรรมก้ำวหน้ำซึ่งปัจจุบันต่ำงหน่วยงำนต่ำงกระทรวงแยกกันท ำขำดกำรเชื่อมโยงทำงนโยบำย  
 

 
 

(36) ที่มำ : นำยชิต เหล่ำวัฒนำ ส ำนักงำนนโยบำยเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก, voicelabor.org.th)  
(37) ที่มำ : กำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกับ สถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันที่ 10 พ.ค. 62) 
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อุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนสัดส่วนร้อยละ 17.8, อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์สัดส่วนร้อยละ 13 
อุตสำหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์สัดส่วนร้อยละ 12 อุตสำหกรรมกำรแพทย์สัดส่วนร้อยละ 4.7 
อุตสำหกรรมเทคโนโลยีชีวภำพสัดส่วนร้อยละ 2.6  

 

อุตสาหกรรมซึ่งมีศักยภาพโดยใช้ตัวเลข 20 ล าดับของการส่งออก (ปี พ.ศ.2561)  

 

                     ที่มำ : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
       ข้อมูลนี้ไม่รวมสินค้ำเกษตร 

 
 

4) แนวโน้มการใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีก้าวหน้าของภาคอุตสาหกรรม ภำคอุตสำหกรรม 
มีกำรเร่งตัวอย่ำงชัดเจนในกำรใช้หุ่นยนต์เชิงพำณิชย์เพ่ือน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตและผลิตภำพ
แรงงำน เห็นได้จำกกำรน ำหุ่นยนต์อุตสำหกรรมเข้ำมำใช้ในโรงงำนต่ำง ๆ ตัวเลขกำรลงทุนระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ
ของไทยมีมูลค่ำสูงสุดของอำเซียนในช่วง 3 ปี มีกำรขยำยตัวเพ่ิมขึ้นสูงถึงร้อยละ 34.3 ในด้ำนจ ำนวนมีมำกกว่ำ
สิงคโปร์ถึง 3.1 เท่ำ สูงกว่ำมำเลเซีย 4.5 เท่ำ และสูงกว่ำประเทศอินโดนีเซีย 3.5 เท่ำ คำดว่ำในปี พ.ศ.2564    
กำรลงทุนในระบบหุ่นยนต์อุตสำหกรรมของไทยจะเพ่ิมขึ้นถึง 2 เท่ำ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จำกกำรประชุม
ร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยซึ่งระบุว่ำกำรลงทุนใหม่ก ำลังมุ่งไปสู่กำรใช้เทคโนโลยี  

 

   โจทย์ของภำคกำรผลิตใน 5 ปีข้ำงหน้ำ จะเห็นควำมชัดเจนของกำรใช้เอไอ ไอโอที โรบอทและ   
ออโตเมชั่นเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิต กำรเร่งตัวจะเร็วขึ้นหำกค่ำจ้ำงขั้นต่ ำมีกำรปรับตัวสูงขึ้นถึง 450 – 500 บำท 
จะท ำให้กำรคุ้มทุนของกำรใช้แขนกลหรือหุ่นยนต์คืนทุนได้เร็วขึ้นตำมสัดส่วนของค่ำจ้ำงที่สูง ข้อมูลดังกล่ำว  
ยังได้รับกำรสนับสนุนจำกรำยงำนของสมำพันธ์หุ่นยนต์นำนำชำติหรือ IFR’s World Robotics ระบุว่ำ
ยอดขำยหุ่นยนต์ของไทยมีกำรเติบโตสูงถึงร้อยละ 37  เป็นหนึ่งในตลำดใหญ่ใน 15 ประเทศทั่วโลก คำดว่ำใน 
ปี พ.ศ.2563 จะมีหุ่นยนต์อุตสำหกรรมถึง 5,000 ตัว โดยหุ่นยนต์ 1 ตัวสำมำรถท ำงำนแทนแรงงำนมนุษย์ได้ 
10.26 คน(35)  อีกท้ังในช่วงที่ผ่ำนมำมีกำรลงทุนของอุตสำหกรรมผลิตหุ่นยนต์ทั้งที่ประกอบกำรแล้วลั 
 
ง 
(35) ที่มำ : กำรประชุมร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย. 62 

ล ำดับ อุตสำหกรรม มูลค่ำส่งออก 
(บำท) ล ำดับ อุตสำหกรรม มูลค่ำส่งออก 

(บำท) 
1 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 928,060 11 เครื่องยนต์สันดำปและส่วนประกอบ 172,212 

2 คอมพิวเตอร์อุปกรณ์และสว่นประกอบ 633,163 12 ผลิตภัณฑ์พลำสติก 137,070 

3 อัญมณีและเครื่องประดับ 383,713 13 เครื่องใช้ไฟฟ้ำและส่วนประกอบ 122,671 

4 ผลิตภัณฑ์จำกยำงแปรรูป 353,515 14 อำหำรทะเลกระป๋องแปรรูป 124,922 

5 เม็ดพลำสติก 313,056 15 ผลิตภัณฑ์จำกมันส ำปะหลังแปรรูป 102,775 

6 เคมีภัณฑ์  294,256 16 เครื่องส ำอำงและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง 94,207 

7 แผงวงจรไฟฟ้ำ 267,108 17 โทรทัศน์ วิทยุสว่นประกอบ  93,025 

8 เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ 262,830 18 รถจักรยำนยนต์และสว่นประกอบ 67,862 

9 เครื่องปรับอำกำศและชิ้นส่วน 171,619 19 อุปกรณ์เกี่ยวกับกำรส่ือสำร  99,655 

10 เหล็กและผลิตภัณฑ์จำกเหล็ก 200,384 20 เครื่องนุ่งห่ม 79,167 
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และก ำลังขอส่งเสริมกำรลงทุนจ ำนวน 65 รำย ซึ่งจะท ำให้มีกำรแข่งขันและท ำให้ต้นทุนต่ ำลง คำดว่ำกำรใช้
หุ่นยนต์ในโรงงำนในปี พ.ศ.2569 จะมำกกว่ำร้อยละ 50 จำกสัดส่วนใช้อยูใ่นปัจจุบัน(36) 
 
 6.1.3 ปัญหาที่พบ : ขาดการเตรียมพร้อมถึงผลกระทบและการพัฒนาแรงงานยุคดิจิทัล 

 

1)  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของภาคอุตสาหกรรม กำรขำดแคลนแรงงำนของ
ภำคอุตสำหกรรมเป็นลักษณะควำมไม่สอดคล้องของคุณสมบัติของแรงงำน เนื่องจำกต้องกำรแรงงำนในสำยอำชีวะ
ซึ่งมีจ ำนวนที่ลดลงไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนเพรำะค่ำนิยมของสังคมไม่ยอมรับ จำกแบบส ำรวจ
ของสถำบันวิจัยสังคมของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (37) พบว่ำครัวเรือนของไทยมีค่ำนิยมคำดหวังที่จะให้ 
บุตร-หลำนจบปริญญำตรีสูงถึงร้อยละ 86 มีเพียงร้อยละ 10 ที่ต้องกำรให้เรียนสำยอำชีวะ ซึ่งจะท ำให้เพ่ิม
ปัญหำควำมไม่สอดคล้องของแรงงำนวัยตอนต้นไม่ตรงกับควำมต้องกำรตลำดแรงงำนในอนำคต (Qualification 
Mismatch) จนท ำให้เกิดภำวะปริญญำสำยสังคมล้นตลำด สะท้อนจำกผู้จบกำรศึกษำใหม่แต่ละปีที่จะเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนร้อยละ 63 มำจำกระดับอุดมศึกษำ ขณะที่ผู้จบอำชีวะทั้ง ปวช.และปวส. มีสัดส่วนร้อยละ 22.6 
อีกทั้งมีงำนวิจัยพบว่ำผู้ที่จบสำยอำชีวะส่วนหนึ่งจะไม่เข้ำมำท ำงำนในอำชีพที่เกี่ยวข้อง จ ำเป็นที่ภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคกำรศึกษำจะต้องมีมำตรกำรทั้งกำรเงินและกำรคลังอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรสนับสนุน
แรงงำนในภำคส่วนนี้โดยเฉพำะทักษะใหม่ที่จะเป็นต่ออุตสำหกรรมก้ำวหน้ำ 

 

        ควำมต้องกำรแรงงำนของภำคกำรผลิตใน 5 ปีข้ำงหน้ำคำดว่ำมีประมำณ 2.9 แสนต ำแหน่ง     
ไม่รวมแรงงำนในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ควำมท้ำทำยของอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 10 คลัสเตอร์ ซึ่งอยู่
ในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกคือ กำรขำดแคลนแรงงำนในสำขำต่ำง ๆ ข้อมูลของสภำอุตสำหกรรมแห่ง
ประเทศไทยระบุว่ำกำรจ้ำงงำนในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีควำมต้องกำรประมำณ 1.50 แสนต ำแหน่ง 
แต่เป้ำหมำยของศูนย์บริหำรแรงงำนเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ระบุไว้ที่ 4.75 แสนต ำแหน่ง อุตสำหกรรม
ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่ซับซ้อนใช้แรงงำนไม่มำกเช่น 
อุตสำหกรรมดิจิทัล อุตสำหกรรมหุ่นยนต์ อุตสำหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ำ อุตสำหกรรมอำกำศยำนและอุตสำหกรรม
ชีวภำพชั้นสูง ฯลฯ ประเมินว่ำในอีก 3 - 4 ปีข้ำงหน้ำ ควำมต้องกำรแรงงำนทักษะใหม่ปีละประมำณ 7 หมื่น
ต ำแหน่ง แรงงำนเหล่ำนี้ต้องมีทักษะด้ำนไอที วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีวิศวะ คณิตศำสตร์ ชีวะ ฯลฯ เป็นควำม
ท้ำทำยของกำรเดินหน้ำโครงกำร ที่ผ่ำนมำกำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนฮำร์ดแวร์ ซึ่งง่ำยกว่ำกำรพัฒนำคน
ที่ขำดท้ังเชิงปริมำณ คุณภำพ ทักษะเฉพำะด้ำน กำรพัฒนำจะต้องยกระดับแรงงำนให้เป็น “Smart Labour”  
มีควำมเชี่ยวชำญทั้งในเชิงกว้ำงที่เป็น “Multi-Skill” และในเชิงลึกที่จะเป็นแรงงำนวิชำชีพ  

 
 

ข้อเสนอแนะแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
 

(1) ภำครัฐ ภำคเอกชนและสถำบันกำรศึกษำควรมีกำรตั้งคณะท ำงำนระดับประเทศศึกษำ 
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน เพ่ือก ำหนดนโยบำยส่งเสริมกำรผลิตแรงงำนและหลักสูตรใหม่รวมถึงทักษะใหม่
เพ่ือรองรับอุตสำหกรรมก้ำวหน้ำซึ่งปัจจุบันต่ำงหน่วยงำนต่ำงกระทรวงแยกกันท ำขำดกำรเชื่อมโยงทำงนโยบำย  
 

 
 

(36) ที่มำ : นำยชิต เหล่ำวัฒนำ ส ำนักงำนนโยบำยเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก, voicelabor.org.th)  
(37) ที่มำ : กำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกับ สถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันที่ 10 พ.ค. 62) 
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(2) ทบทวนและบูรณำกำรด้ำนกำรศึกษำของชำติ เกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม รวมถึงกระทรวงกำรพัฒนำกำรสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  
ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงำนเกี่ยวกับทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศจะมีกำรเชื่อมโยงบทบำทและพันธกิจกันอย่ำงไร  

 

(3) สถำบันกำรศึกษำจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงตั้งแต่ทักษะของอำจำรย์ หลักสูตรใหม่  
เครื่องมือใหม่ อุปกรณ์ทันสมัย ต ำรำใหม่ให้สอดคล้องกับสหวิทยำกำรของยุค 4.0 ขณะเดียวกันกำรพัฒนำ
บุคลำกรครูอำจำรย์ที่มำจำกยุค 2.0 ในกำรเพิ่มทักษะ (Up skill) และทักษะใหม่ (New Skill) ที่ทันสมัยตรงกับ
ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร ซึ่งประเด็นนี้จ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกภำครัฐ 

 

(4) กำรสร้ำงภำพลักษณ์และสนับสนุนกำรศึกษำสำยอำชีพและสำยอำชีวะ เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 
ด้ำนลบที่สังคมมีต่อสำยอำชีพและอำชีวะ รัฐบำลจะต้องมีโครงกำรสร้ ำงภำพลักษณ์ เช่น ผู้จบระดับปวส  
ควรจะปรับวุฒิกำรศึกษำเป็นระดับอนุปริญญำและสำมำรถเทียบโอนหน่วยกิตและประสบกำรณ์ท ำงำนเพ่ือไป
ศึกษำในระดับปริญญำ ขณะเดียวกันในสำยสำมัญระดับมัธยมศึกษำตอนต้นจนถึงมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ควรสอดแทรกกำรเรียนกำรสอนสำยอำชีพ ซ่ึงสำมำรถท ำให้เด็กจบในระดับมัธยมศึกษำสำมำรถเข้ำไปท ำงำน
ในสถำนประกอบกำร 

 

(5) กำรขยำยเวลำเกษียณอำยุกำรท ำงำนและกำรน ำแรงงำนสูงวัยกลับเข้ำมำสู่ตลำดแรงงำน  (Re - 
Entry Employment) ภำยใต้สังคมสูงอำยุที่ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2563 
ปัจจุบันมีแรงงำนเหล่ำนี้อยู่ในตลำดแรงงำนประมำณ 4.04 ล้ำนคน ยังมีแรงงำนสูงอำยุหรือแรงงำนทั้งชำยและ
หญิงที่ต้องออกจำกงำนก่อนวัยอันควรให้สำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน ควรให้กรมพัฒนำฝีมือแรงงำนจัดท ำ
หลักสูตรระยะสั้นในสำขำต่ำง ๆ เพ่ือเป็นกำรทบทวนทักษะ (Re - Skill) ของคนกลุ่มนี้ ซึ่งหำกมอบหมำยงำนที่
เหมำะสมกับวัยและประสบกำรณ์จะสำมำรถเป็นกำรแก้ปัญหำแรงงำนได้ในระดับหนึ่ง 

 

2) ผลิตภาพแรงงานเม่ือเทียบกับค่าจ้างของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ า (38)  
 

ปัญหำส ำคัญของภำคอุตสำหกรรมประเทศไทยมีผลิตภำพแรงงำนเมื่อเทียบกับค่ำจ้ำง(Labor 
Productivity) อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำทั้งที่ประเทศไทยมีกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำในระดับที่ก้ำวหน้ำ ผู้จบ
ก ำ รศึ กษ ำ ใหม่ ที่ เ ข้ ำ สู่ ต ล ำ ดแ ร ง ง ำ น ในแต่ ล ะปี มี จ ำ น วนประม ำณ  6 . 3 42  แสน คน  พบว่ ำ  
จบกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำในสำขำต่ำง ๆ มำกกว่ำร้อยละ 63 ขณะที่ผู้จบกำรศึกษำสำขำอำชีวะระดับ 
ปวช. และ ปวส.มีสัดส่วนร้อยละ 20.6 และต่ ำกว่ำระดับมัธยมจนถึงประถมมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.2 ซึ่ง
น่ำจะเป็นปัจจัยท ำให้ผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยสูง สถำนกำรณ์ผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยที่ผ่ำน
มำถึงปัจจุบันจนและอนำคตยังมีควำมน่ำกังวล โดยมีค่ำเฉลี่ยอัตรำกำรเติบโตประมำณร้อยละ 4 ต่อปี ซึ่งไม่
เพียงพอเนื่องจำกก ำลังแรงงำนไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์ในเร็ว ๆ นี้  อีกทั้งตัวเลขดังกล่ำว  
อำจไม่ได้สะท้อนข้อเท็จจริงเนื่องจำกยังไม่ได้รวมแรงงำนต่ำงชำติเข้ำไปในก ำลังแรงงำนของประเทศ ซึ่งหำกน ำ
แรงงำนต่ำงชำติจ ำนวนกว่ำ 3.2 ล้ำนคน จะท ำให้ผลิตภำพแรงงำนเฉลี่ยต่อคนของไทยถึงขั้นติดลบ      

 
 
 

(38) ที่มำ : ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนำคำรไทยพำณิชย์, voicetv.co.th/read/RnFHN17Yb 
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ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคอุตสำหกรรมเกี่ยวข้องโดยตรงกับผลิตภำพแรงงำนเมื่อเทียบกับ
รำยได้หรือค่ำจ้ำง ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยประมำณ 5.2 หมื่นเหรียญสหรัฐต่อคน อยู่ในอันดับที่ 52 จำก 61 ประเทศ   
ทั่วโลกเป็นอันดับที่ต่ ำมำกเมื่อเทียบกับประเทศเกำหลีใต้ ไต้หวันและมำเลเซีย ซึ่งอยู่อันดับที่ 44 เป็นผลจำก 
ที่ผ่ำนมำกำรใช้เทคโนโลยียังไม่มำกพอและส่วนใหญ่ล้ำสมัย อีกทั้งผลิตภำพแรงงำนต่อค่ำจ้ำงของเอสเอ็มอี  
ซึ่งเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 96 ของวิสำหกิจภำคกำรผลิตอยู่ในอันดับต่ ำมำก ขณะที่ต้นทุนค่ำจ้ำงของประเทศไทยสูง 
เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภำคอำเซียนเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เคยสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยเปรียบเทียบ
ของประเทศไทยลดน้อยถอยลง (Comparative Advantage) ภำคกำรผลิตของประเทศไทยสะท้อนด้ำนประสิทธิภำพ
ที่ต่ ำโดยสถำบันนำนำชำติเพ่ือกำรจัดกำร (IMD : Institute of Management and Development)  ระบุว่ำ
จุดอ่อนของประเทศไทยคือ ผลิตภำพแรงงำนและประสิทธิภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมซึ่งจะ
เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรผลักดันผลิตภำพของประเทศให้เติบโตในระยะยำว (39)   

 

3) ปัจจัยที่ท าให้ผลิตภาพแรงงานของไทยอยู่ในอันดับต่ า (40) 
 

(1) กำรเพ่ิมผลิตภำพกำรผลิตด้ำนนวัตกรรมยังมีข้อจ ำกัดมำกและอยู่ในระดับต่ ำ  รวมถึง
ภำคอุตสำหกรรมของประเทศไทยมีจุดอ่อนในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม เทคโนโลยีล้ำสมัย กำรขำดแคลนแรงงำนที่มี
ประสิทธิภำพ อีกทั้งประสิทธิภำพแรงงำนของ SME และกำรใช้สมำร์ทเทคโนโลยีก้ำวหน้ำอยู่ในอันดับต่ ำเป็น
ปัจจัยส ำคัญต่อกำรผลักดันผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยในระยะยำว 

 

(2) ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำของประเทศไทยสูงเมื่อเทียบกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรปรับค่ำจ้ำงของ
ประเทศไทยที่ผ่ำนมำไม่ได้สะท้อนต้นทุนและผลิตภำพแรงงำน เป็นกำรแทรกแซงทำงกำรเมือง ในภูมิภำค
อำเซียนค่ำแรงของประเทศไทยสูงเป็นอันดับ 2  รองจำกสิงคโปร์และสูงกว่ำประเทศเพ่ือนบ้ำนโดยเฉลี่ย
มำกกว่ำ 2 เท่ำ ขณะที่แรงงำนต่ำงด้ำวในภำคอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ได้รับค่ำจ้ำงในอัตรำตำมกฎหมำยแต่ขำด
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เป็นปัจจัยส่งผลให้ผลิตภำพแรงงำนของประเทศต่ ำ แนวทำงกำรแก้ไขจะต้องมี 
กำรเร่งน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูงมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำรผลิตและทดแทนกำรใช้
แรงงำนซึ่งมีทักษะต่ ำไม่สอดคล้องกับค่ำจ้ำงตำมกฎหมำย 

 

(3) ปัจจัยจำกเทคโนโลยีล้ำสมัยและอุตสำหกรรมที่มีมูลค่ำกำรผลิตเพ่ิมน้อย กำรที่อุตสำหกรรมไทย
มีผลิตภำพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ต่ ำ จุดอ่อนประเทศไทยยังมีอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นจ ำนวนมำกแม้แต่
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นกำรรับจ้ำงผลิต นอกจำกนี้ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมแต่ละปี
ส่งออกสินค้ำแปรรูปเกษตรมีมูลค่ำประมำณ 5.73 แสนล้ำนบำท สัดส่วนอยู่ในภำคกำรส่งออกถึงร้อยละ 7 
สินค้ำเหล่ำนี้ครึ่งหนึ่งส่งออกไปในรูปของวัตถุดิบกึ่งส ำเร็จรูปขำดกำรเพ่ิมมูลค่ำ เช่น ข้ำว ยำงพำรำ  แป้งมัน
ส ำปะหลัง น้ ำตำล ประมงแช่แข็ง ฯลฯ ซึ่งมีรำคำไม่สูงเมื่อเทียบกับกำรใช้แรงงำนและทรัพยำกรของชำติ 

 

(4) แรงงำนกึ่งไร้ฝีมือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผลิตภำพแรงงำนต่ ำ ข้อมูลบ่งชี้ว่ำร้อยละ 43 ของแรงงำน
ในโครงสร้ำงตลำดแรงงำนของประเทศไทยมีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและต่ ำกว่ำ รวมถึงแรงงำนมีอำยุสูงเฉลี่ย 
40 - 45 ปี ซึ่งเป็นแรงงำนอำยุมำก (Elder Worker) คนเหล่ำนี้ส่วนใหญ่ขำดควำมกระตือรือร้นส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและต่อยอดกำรพัฒนำทักษะใหม่รวมถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
(39) ที่มำ : แผนแม่บทเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต พ.ศ.2529-2564 , ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม 
(40) ที่มำ : อัญชลี จวงจันทร์, http://educ.parlament.go.th 
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(2) ทบทวนและบูรณำกำรด้ำนกำรศึกษำของชำติ เกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม รวมถึงกระทรวงกำรพัฒนำกำรสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  
ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงำนเกี่ยวกับทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศจะมีกำรเชื่อมโยงบทบำทและพันธกิจกันอย่ำงไร  

 

(3) สถำบันกำรศึกษำจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงตั้งแต่ทักษะของอำจำรย์ หลักสูตรใหม่  
เครื่องมือใหม่ อุปกรณ์ทันสมัย ต ำรำใหม่ให้สอดคล้องกับสหวิทยำกำรของยุค 4.0 ขณะเดียวกันกำรพัฒนำ
บุคลำกรครูอำจำรย์ที่มำจำกยุค 2.0 ในกำรเพิ่มทักษะ (Up skill) และทักษะใหม่ (New Skill) ที่ทันสมัยตรงกับ
ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร ซึ่งประเด็นนี้จ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกภำครัฐ 

 

(4) กำรสร้ำงภำพลักษณ์และสนับสนุนกำรศึกษำสำยอำชีพและสำยอำชีวะ เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 
ด้ำนลบที่สังคมมีต่อสำยอำชีพและอำชีวะ รัฐบำลจะต้องมีโครงกำรสร้ ำงภำพลักษณ์ เช่น ผู้จบระดับปวส  
ควรจะปรับวุฒิกำรศึกษำเป็นระดับอนุปริญญำและสำมำรถเทียบโอนหน่วยกิตและประสบกำรณ์ท ำงำนเพ่ือไป
ศึกษำในระดับปริญญำ ขณะเดียวกันในสำยสำมัญระดับมัธยมศึกษำตอนต้นจนถึงมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ควรสอดแทรกกำรเรียนกำรสอนสำยอำชีพ ซึ่งสำมำรถท ำให้เด็กจบในระดับมัธยมศึกษำสำมำรถเข้ำไปท ำงำน
ในสถำนประกอบกำร 

 

(5) กำรขยำยเวลำเกษียณอำยุกำรท ำงำนและกำรน ำแรงงำนสูงวัยกลับเข้ำมำสู่ตลำดแรงงำน  (Re - 
Entry Employment) ภำยใต้สังคมสูงอำยุที่ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2563 
ปัจจุบันมีแรงงำนเหล่ำนี้อยู่ในตลำดแรงงำนประมำณ 4.04 ล้ำนคน ยังมีแรงงำนสูงอำยุหรือแรงงำนทั้งชำยและ
หญิงที่ต้องออกจำกงำนก่อนวัยอันควรให้สำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน ควรให้กรมพัฒนำฝีมือแรงงำนจัดท ำ
หลักสูตรระยะสั้นในสำขำต่ำง ๆ เพ่ือเป็นกำรทบทวนทักษะ (Re - Skill) ของคนกลุ่มนี้ ซึ่งหำกมอบหมำยงำนที่
เหมำะสมกับวัยและประสบกำรณ์จะสำมำรถเป็นกำรแก้ปัญหำแรงงำนได้ในระดับหนึ่ง 

 

2) ผลิตภาพแรงงานเม่ือเทียบกับค่าจ้างของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ า (38)  
 

ปัญหำส ำคัญของภำคอุตสำหกรรมประเทศไทยมีผลิตภำพแรงงำนเมื่อเทียบกับค่ำจ้ำง(Labor 
Productivity) อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงต่ ำทั้งที่ประเทศไทยมีกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำในระดับที่ก้ำวหน้ำ ผู้จบ
ก ำ รศึ กษ ำ ใหม่ ที่ เ ข้ ำ สู่ ต ล ำ ดแ ร ง ง ำ น ในแต่ ล ะปี มี จ ำ น วนประม ำณ  6 . 3 42  แสน คน  พบว่ ำ  
จบกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำในสำขำต่ำง ๆ มำกกว่ำร้อยละ 63 ขณะที่ผู้จบกำรศึกษำสำขำอำชีวะระดับ 
ปวช. และ ปวส.มีสัดส่วนร้อยละ 20.6 และต่ ำกว่ำระดับมัธยมจนถึงประถมมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.2 ซึ่ง
น่ำจะเป็นปัจจัยท ำให้ผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยสูง สถำนกำรณ์ผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยที่ผ่ำน
มำถึงปัจจุบันจนและอนำคตยังมีควำมน่ำกังวล โดยมีค่ำเฉลี่ยอัตรำกำรเติบโตประมำณร้อยละ 4 ต่อปี ซึ่งไม่
เพียงพอเนื่องจำกก ำลังแรงงำนไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์ในเร็ว ๆ นี้  อีกทั้งตัวเลขดังกล่ำว  
อำจไม่ได้สะท้อนข้อเท็จจริงเนื่องจำกยังไม่ได้รวมแรงงำนต่ำงชำติเข้ำไปในก ำลังแรงงำนของประเทศ ซึ่งหำกน ำ
แรงงำนต่ำงชำติจ ำนวนกว่ำ 3.2 ล้ำนคน จะท ำให้ผลิตภำพแรงงำนเฉลี่ยต่อคนของไทยถึงขั้นติดลบ      

 
 
 

(38) ที่มำ : ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนำคำรไทยพำณิชย์, voicetv.co.th/read/RnFHN17Yb 
 

 51 / 115 
 

ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคอุตสำหกรรมเกี่ยวข้องโดยตรงกับผลิตภำพแรงงำนเมื่อเทียบกับ
รำยได้หรือค่ำจ้ำง ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยประมำณ 5.2 หมื่นเหรียญสหรัฐต่อคน อยู่ในอันดับที่ 52 จำก 61 ประเทศ   
ทั่วโลกเป็นอันดับที่ต่ ำมำกเมื่อเทียบกับประเทศเกำหลีใต้ ไต้หวันและมำเลเซีย ซึ่งอยู่อันดับที่ 44 เป็นผลจำก 
ที่ผ่ำนมำกำรใช้เทคโนโลยียังไม่มำกพอและส่วนใหญ่ล้ำสมัย อีกทั้งผลิตภำพแรงงำนต่อค่ำจ้ำงของเอสเอ็มอี  
ซึ่งเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 96 ของวิสำหกิจภำคกำรผลิตอยู่ในอันดับต่ ำมำก ขณะที่ต้นทุนค่ำจ้ำงของประเทศไทยสูง 
เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภำคอำเซียนเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เคยสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยเปรียบเทียบ
ของประเทศไทยลดน้อยถอยลง (Comparative Advantage) ภำคกำรผลิตของประเทศไทยสะท้อนด้ำนประสิทธิภำพ
ที่ต่ ำโดยสถำบันนำนำชำติเพ่ือกำรจัดกำร (IMD : Institute of Management and Development)  ระบุว่ำ
จุดอ่อนของประเทศไทยคือ ผลิตภำพแรงงำนและประสิทธิภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมซึ่งจะ
เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรผลักดันผลิตภำพของประเทศให้เติบโตในระยะยำว (39)   

 

3) ปัจจัยที่ท าให้ผลิตภาพแรงงานของไทยอยู่ในอันดับต่ า (40) 
 

(1) กำรเพ่ิมผลิตภำพกำรผลิตด้ำนนวัตกรรมยังมีข้อจ ำกัดมำกและอยู่ในระดับต่ ำ  รวมถึง
ภำคอุตสำหกรรมของประเทศไทยมีจุดอ่อนในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม เทคโนโลยีล้ำสมัย กำรขำดแคลนแรงงำนที่มี
ประสิทธิภำพ อีกทั้งประสิทธิภำพแรงงำนของ SME และกำรใช้สมำร์ทเทคโนโลยีก้ำวหน้ำอยู่ในอันดับต่ ำเป็น
ปัจจัยส ำคัญต่อกำรผลักดันผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยในระยะยำว 

 

(2) ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำของประเทศไทยสูงเมื่อเทียบกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรปรับค่ำจ้ำงของ
ประเทศไทยที่ผ่ำนมำไม่ได้สะท้อนต้นทุนและผลิตภำพแรงงำน เป็นกำรแทรกแซงทำงกำรเมือง ในภูมิภำค
อำเซียนค่ำแรงของประเทศไทยสูงเป็นอันดับ 2  รองจำกสิงคโปร์และสูงกว่ำประเทศเพ่ือนบ้ำนโดยเฉลี่ย
มำกกว่ำ 2 เท่ำ ขณะที่แรงงำนต่ำงด้ำวในภำคอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ได้รับค่ำจ้ำงในอัตรำตำมกฎหมำยแต่ขำด
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เป็นปัจจัยส่งผลให้ผลิตภำพแรงงำนของประเทศต่ ำ แนวทำงกำรแก้ไขจะต้องมี 
กำรเร่งน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูงมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำรผลิตและทดแทนกำรใช้
แรงงำนซึ่งมีทักษะต่ ำไม่สอดคล้องกับค่ำจ้ำงตำมกฎหมำย 

 

(3) ปัจจัยจำกเทคโนโลยีล้ำสมัยและอุตสำหกรรมที่มีมูลค่ำกำรผลิตเพ่ิมน้อย กำรที่อุตสำหกรรมไทย
มีผลิตภำพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ต่ ำ จุดอ่อนประเทศไทยยังมีอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นจ ำนวนมำกแม้แต่
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นกำรรับจ้ำงผลิต นอกจำกนี้ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมแต่ละปี
ส่งออกสินค้ำแปรรูปเกษตรมีมูลค่ำประมำณ 5.73 แสนล้ำนบำท สัดส่วนอยู่ในภำคกำรส่งออกถึงร้อยละ 7 
สินค้ำเหล่ำนี้ครึ่งหนึ่งส่งออกไปในรูปของวัตถุดิบกึ่งส ำเร็จรูปขำดกำรเพ่ิมมูลค่ำ เช่น ข้ำว ยำงพำรำ  แป้งมัน
ส ำปะหลัง น้ ำตำล ประมงแช่แข็ง ฯลฯ ซึ่งมีรำคำไม่สูงเมื่อเทียบกับกำรใช้แรงงำนและทรัพยำกรของชำติ 

 

(4) แรงงำนกึ่งไร้ฝีมือเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผลิตภำพแรงงำนต่ ำ ข้อมูลบ่งชี้ว่ำร้อยละ 43 ของแรงงำน
ในโครงสร้ำงตลำดแรงงำนของประเทศไทยมีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำและต่ ำกว่ำ รวมถึงแรงงำนมีอำยุสูงเฉลี่ย 
40 - 45 ปี ซึ่งเป็นแรงงำนอำยุมำก (Elder Worker) คนเหล่ำนี้ส่วนใหญ่ขำดควำมกระตือรือร้นส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและต่อยอดกำรพัฒนำทักษะใหม่รวมถึงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
(39) ที่มำ : แผนแม่บทเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต พ.ศ.2529-2564 , ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม 
(40) ที่มำ : อัญชลี จวงจันทร์, http://educ.parlament.go.th 
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(5) ค่ำนิยมของแรงงำนวัยตอนต้น มีค่ำนิยมกำรศึกษำระดับปริญญำมำกกว่ำอำชีวะถึง 3 เท่ำ 
ท ำให้แรงงำนในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำได้ค่ำจ้ำงต่ ำกว่ำที่ควรจะเป็น (Qualification Mismatch Demand) 
ขณะที่กำรศึกษำและทักษะไม่ตรงกับกำรท ำงำนหรือไม่สำมำรถท ำงำนได้ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
อีกทั้งค่ำนิยมของแรงงำนวัยตอนต้นมีอัตรำกำรเข้ำ - ออกสูงไม่สนใจควำมก้ำวหน้ำ โดยในช่วง 5-6 ปีแรก 
จะยังคงอยู่กับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ขำดควำมอดทน ไม่ต้องกำรเรียนรู้อะไรใหม่ ให้ควำมส ำคัญกับภำพลักษณ์
มำกกว่ำควำมก้ำวหน้ำหรือรำยได้ในอำชีพ  

 

(6) อุตสำหกรรมหลักของประเทศไทยยังพ่ึงพิงเงินลงทุนจำกต่ำงชำติ เป็นอุตสำหกรรม
รับจ้ำงเพ่ือกำรส่งออกแม้แต่อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสำหกรรมคอมพิวเตอร์และชิ้นส่วน อุตสำหกรรมเหล่ำนี้เป็นอุตสำหกรรมหลักของประเทศ  แต่ส่วนใหญ่
ต่ำงชำติเป็นเจ้ำของกำรผลิตภำยใต้แบรนด์และลิขสิทธิ์ซึ่งไม่ใช่ของผู้ประกอบกำรชำวไทย ท ำให้รำคำส่งออก 
ถูกก ำหนดด้วยต่ำงชำติโดยเฉพำะอุตสำหกรรมที่รับจ้ำงกำรผลิต (OEM) 

 

(7) ผลิตภัณฑ์หลักในกำรส่งออกเป็นสินค้ำที่พ่ึงพำกำรน ำเข้ำถึงร้อยละ 82 เช่น สินค้ำ 
ทุนประเภทเคร่ืองจักรและวัตถุดิบจำกต่ำงประเทศ อุตสำหกรรมหลักเพ่ือกำรส่งออกของประเทศไทยซึ่งอยู่ 
ใน 10 ล ำดับแรก ส่วนใหญ่เป็นกำรน ำเข้ำวัตถุดิบแล้วน ำมำประกอบและผลิตหรือเพ่ิมมูลค่ำเพ่ือกำรส่งออก 
ถึงแม้ว่ำตัวเลขกำรส่งออกของสินค้ำอุตสำหกรรมจะมีมูลค่ำประมำณ 2.0 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ (พ.ศ.2561) 
แต่กำรน ำเข้ำสินค้ำทุนและวัตถุดิบประมำณ 1.64 แสนล้ำน ตัวเลขดังกล่ำวยังไม่รวมต้นทุนเชื้อเพลิงและ
พลังงำนที่จะต้องน ำเข้ำ(41)   

 

(8) ภำครัฐให้ควำมส ำคัญกำรขยำยตัวเลขส่งออกและตัวเลขทำงเศรษฐกิจมำกกว่ำผลิตภำพ
แรงงำน สะท้อนจำกกระทรวงต่ำง ๆ ที่ขำดควำมเข้ำใจหรือขำดกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงผลิตภำพแรงงำน 
ที่ผ่ำนมำให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรขยำยตัวของกำรส่งออกและกำรขยำยตัวของ GDP ในเชิงตัวเลข แต่กลับ
ไม่ให้ควำมสนใจในกำรเพ่ิมมูลค่ำของสินค้ำ นโยบำยด้ำนแรงงำนและค่ำจ้ำงตำมกฎหมำยของประเทศไทย 
เน้นควำมเป็นประชำรัฐซึ่งต้องควบคู่กับประสิทธิภำพของกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน  

 

4)  กรณีศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงสมาร์ทเทคโนโลยีของภาคการผลิต  (42) แนวโน้ม
ประเทศไทยไม่สำมำรถหลีกพ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ซึ่งภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตจะเป็นภำคส่วนที่มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด เนื่องจำกกำรขำดแคลนแรงงำน ควำมไม่แน่นอนของค่ำจ้ำงและกฎหมำยแรงงำน 
ตลอดจนกำรแข่งขันในด้ำนรำคำซึ่งท ำให้ภำคอุตสำหกรรมต้องเร่งตัวด้ำนประสิทธิภำพกำรผลิตต้นทุนต่ ำ 
ประเทศไทยจึงเป็นล ำดับต้นๆที่จะน ำระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิต ถึงแม้จะไม่ได้ตั้งใจ
ที่จะมำลดกำรใช้แรงงำนแต่หุ่นยนต์และเอไอก็สำมำรถทดแทนแรงงำนมนุษย์ได้มำกกว่ำ 10 เท่ำ มีควำมกังวล
ว่ำแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมในทศวรรษหน้ำอำจหำยไปมำกกว่ำ 1.7 ล้ำนต ำแหน่ง ถึงแม้จะมีกำรเตรียม
พัฒนำทักษะใหม่ให้กับแรงงำนเพ่ือให้สำมำรถก้ำวผ่ำน แต่แรงงำนของประทเศไทยส่วนใหญ่อำยุเฉลี่ยประมำณ         
40 - 45 ปี ซึ่งระดับนี้ทำงวิชำกำรจัดได้ว่ำเป็นแรงงำนอำยุมำก (Elder Worker) เป็นควำมท้ำทำยของกำรก้ำวผ่ำน  

 
(41) ที่มำ : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
(42) ที่มำ : พล.ต.อ.อดุลย์ แสงสิงแก้ว รมว.แรงงำน วันที่ 28 ก.พ.62, Prachatai.com  
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6.1.3  กรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

1) กรณีศึกษาสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (43) กำรปรับตัวของภำคอุตสำหกรรม 
กำรผลิตภำยใต้ควำมเสี่ยงจ ำนวนแรงงำนที่ไม่พอเพียง ข้อจ ำกัดของทักษะและกำรพัฒนำทักษะใหม่ รวมไปถึง
ค่ำจ้ำงท่ีขำดควำมชัดเจนท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงหุ่นยนต์และออโตเมชั่นเป็นแนวทำงของ
ผู้ประกอบกำรและเป็นทิศทำงที่อุตสำหกรรมจะต้องก้ำวผ่ำนไป (Industrial Transformation)  โดยแต่ละ
กลุ่มคลัสเตอร์อุตสำหกรรมมีถึง 45 กลุ่ม ช่วงรอยต่อและระยะเวลำกำรก้ำวผ่ำนอำจแตกต่ำงกันตำมศักยภำพ
และลักษณะของธุรกิจ ซึ่งอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ไม่ว่ำจะอยู่ในคลัสเตอร์ใดใน 5 ปีข้ำงหน้ำ ส่วนใหญ่จะมีกำรลงทุน
ในระบบออโตเมชั่น ขณะที่อุตสำหกรรมขนำดกลำงและเอสเอ็มอีจะมีควำมท้ำทำยในกำรเปลี่ยนผ่ำนอำจจะ
ต้องมีกำรควบรวมธุรกิจเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งหรือต้องย้ำยฐำนกำรลงทุนไปประเทศเพ่ือนบ้ำน แต่ไม่ว่ำจะเป็น
ธุรกิจขนำดใหญ่หรือขนำดกลำงตลอดจนเอสเอ็มอี หำกไม่มีกำรปรับตัวด้วยกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำทดแทน
แรงงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตและลดต้นทุนอำจได้รับผลกระทบทำงธุรกิจได้พอ ๆ กัน  

 

กำรส่งเสริมอุตสำหกรรมที่มีศักยภำพหรือ “S-Curve Industries” ซึ่งใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก รัฐบำลให้กำรส่งเสริมกำรลงทุนด้วยสิทธิประโยชน์ทำงภำษีและเงื่อนไข
ต่ำง ๆ ที่น่ำจะดีที่สุดในเอเชีย ท ำให้ในปีที่ผ่ำนมำมีนักลงทุนยื่นขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุนถึง 1,571 โครงกำร  
เงินลงทุนประมำณ 8.874 แสนล้ำนบำท แต่ในปีเดียวกันมีกำรอนุมัติกำรส่งเสริมกำรลงทุนจริง 1,470 โครงกำร
เงินลงทุน 5.495 แสนล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนจำกต่ำงชำติและกำรร่วมทุนกับนักลงทุนไทยคำดว่ำ  
จะท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนใน 5 ปีข้ำงหน้ำประมำณ 150,825 คน ตัวเลขกำรจ้ำงงำนในพ้ืนที่อีอีซี อำจจะต้องมี 
กำรทบทวนกับเป้ำหมำยที่คำดว่ำจะมีกำรจ้ำงงำนถึง 4.75 แสนต ำแหน่ง โดยที่กำรลงทุนในพ้ืนที่ อีอีซี  
เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 60 ของกำรลงทุน อุตสำหกรรมที่อยู่ในพ้ืนที่ล้วนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งอำจมีผลกระทบ
ต่อกำรจ้ำงงำนโดยเฉพำะกำรปรับพ้ืนฐำนทักษะทั้งแรงงำนวัยตอนต้นและแรงงำนที่ท ำอยู่เดิม ประเด็นนี้
ภำคเอกชนค่อนข้ำงมีควำมกังวลอำจมีควำมจ ำเป็นต้องตั้งกองทุนนวัตกรรมและศูนย์บ่มเพำะสมำร์ทเลเบอร์ 
(Smart Labour Incubation Center) วัตถุประสงค์เพ่ือกำรพัฒนำคนในตลำดแรงงำนให้มีผลิตภำพแรงงำน
โดยเฉพำะในกลุ่มเอสเอ็มอี 

 

โจทย์ของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตเกี่ยวข้องกับกำรปรับใช้เทคโนโลยีของศตวรรษที่  21 
ในห้ำปีจะเห็นควำมชัดเจน โดยเฉพำะกำรเร่งปรับค่ำจ้ำงของรัฐบำลหำกสูงเกินกว่ำที่ภำคเอกชนจะรับได้  
ส่งผลให้เป็นปัจจัยตัวเร่งในกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้เร็วกว่ำที่คำด ช่วงจำกนี้เป็นรอยต่ออำจยังพอมีเวลำให้
ผู้ประกอบกำรปรับตัว ขณะที่ภำคแรงงำนโดยเฉพำะแรงงำนอำยุตั้งแต่ 40 - 45 ปีขึ้นไป มีควำมเสี่ยง อำจปรับตัว
ไม่ทันแต่ประเมินว่ำใน 10 ปีข้ำงหน้ำ เทคโนโลยีใหม่ยังไม่ท ำให้คนตกงำนมำก เพรำะกำรปรับใช้ระบบออโตเมชั่น
และหรือหุ่นยนต์ในแต่ละคลัสเตอร์อุตสำหกรรมและแต่ละสถำนประกอบกำรไม่ได้ท ำพร้อมกันขึ้นอยู่กับ
ศักยภำพที่แตกต่ำงกัน อีกทั้งภำวะกำรขำดแคลนแรงงำนและสังคมสูงวัยท ำให้แรงงำนที่ต้องออกจำกงำน 
ยังสำมำรถเคลื่อนย้ำยไปอยู่ในอุตสำหกรรมที่ยังต้องใช้คนหรือเป็นอุตสำหกรรมที่ยังต้องใช้แรงงำนเข้มข้น  

 
 

(43) ที่มำ : กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย.62 
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(5) ค่ำนิยมของแรงงำนวัยตอนต้น มีค่ำนิยมกำรศึกษำระดับปริญญำมำกกว่ำอำชีวะถึง 3 เท่ำ 
ท ำให้แรงงำนในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำได้ค่ำจ้ำงต่ ำกว่ำที่ควรจะเป็น (Qualification Mismatch Demand) 
ขณะที่กำรศึกษำและทักษะไม่ตรงกับกำรท ำงำนหรือไม่สำมำรถท ำงำนได้ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
อีกทั้งค่ำนิยมของแรงงำนวัยตอนต้นมีอัตรำกำรเข้ำ - ออกสูงไม่สนใจควำมก้ำวหน้ำ โดยในช่วง 5-6 ปีแรก 
จะยังคงอยู่กับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ขำดควำมอดทน ไม่ต้องกำรเรียนรู้อะไรใหม่ ให้ควำมส ำคัญกับภำพลักษณ์
มำกกว่ำควำมก้ำวหน้ำหรือรำยได้ในอำชีพ  

 

(6) อุตสำหกรรมหลักของประเทศไทยยังพ่ึงพิงเงินลงทุนจำกต่ำงชำติ เป็นอุตสำหกรรม
รับจ้ำงเพ่ือกำรส่งออกแม้แต่อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสำหกรรมคอมพิวเตอร์และชิ้นส่วน อุตสำหกรรมเหล่ำนี้เป็นอุตสำหกรรมหลักของประเทศ  แต่ส่วนใหญ่
ต่ำงชำติเป็นเจ้ำของกำรผลิตภำยใต้แบรนด์และลิขสิทธิ์ซึ่งไม่ใช่ของผู้ประกอบกำรชำวไทย ท ำให้รำคำส่งออก 
ถูกก ำหนดด้วยต่ำงชำติโดยเฉพำะอุตสำหกรรมที่รับจ้ำงกำรผลิต (OEM) 

 

(7) ผลิตภัณฑ์หลักในกำรส่งออกเป็นสินค้ำที่พ่ึงพำกำรน ำเข้ำถึงร้อยละ 82 เช่น สินค้ำ 
ทุนประเภทเคร่ืองจักรและวัตถุดิบจำกต่ำงประเทศ อุตสำหกรรมหลักเพ่ือกำรส่งออกของประเทศไทยซึ่งอยู่ 
ใน 10 ล ำดับแรก ส่วนใหญ่เป็นกำรน ำเข้ำวัตถุดิบแล้วน ำมำประกอบและผลิตหรือเพ่ิมมูลค่ำเพ่ือกำรส่งออก 
ถึงแม้ว่ำตัวเลขกำรส่งออกของสินค้ำอุตสำหกรรมจะมีมูลค่ำประมำณ 2.0 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ (พ.ศ.2561) 
แต่กำรน ำเข้ำสินค้ำทุนและวัตถุดิบประมำณ 1.64 แสนล้ำน ตัวเลขดังกล่ำวยังไม่รวมต้นทุนเชื้อเพลิงและ
พลังงำนที่จะต้องน ำเข้ำ(41)   

 

(8) ภำครัฐให้ควำมส ำคัญกำรขยำยตัวเลขส่งออกและตัวเลขทำงเศรษฐกิจมำกกว่ำผลิตภำพ
แรงงำน สะท้อนจำกกระทรวงต่ำง ๆ ที่ขำดควำมเข้ำใจหรือขำดกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงผลิตภำพแรงงำน 
ที่ผ่ำนมำให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรขยำยตัวของกำรส่งออกและกำรขยำยตัวของ GDP ในเชิงตัวเลข แต่กลับ
ไม่ให้ควำมสนใจในกำรเพ่ิมมูลค่ำของสินค้ำ นโยบำยด้ำนแรงงำนและค่ำจ้ำงตำมกฎหมำยของประเทศไทย 
เน้นควำมเป็นประชำรัฐซึ่งต้องควบคู่กับประสิทธิภำพของกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำน  

 

4)  กรณีศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงสมาร์ทเทคโนโลยีของภาคการผลิต  (42) แนวโน้ม
ประเทศไทยไม่สำมำรถหลีกพ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ซึ่งภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตจะเป็นภำคส่วนที่มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด เนื่องจำกกำรขำดแคลนแรงงำน ควำมไม่แน่นอนของค่ำจ้ำงและกฎหมำยแรงงำน 
ตลอดจนกำรแข่งขันในด้ำนรำคำซึ่งท ำให้ภำคอุตสำหกรรมต้องเร่งตัวด้ำนประสิทธิภำพกำรผลิตต้นทุนต่ ำ 
ประเทศไทยจึงเป็นล ำดับต้นๆที่จะน ำระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิต ถึงแม้จะไม่ได้ตั้งใจ
ที่จะมำลดกำรใช้แรงงำนแต่หุ่นยนต์และเอไอก็สำมำรถทดแทนแรงงำนมนุษย์ได้มำกกว่ำ 10 เท่ำ มีควำมกังวล
ว่ำแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมในทศวรรษหน้ำอำจหำยไปมำกกว่ำ 1.7 ล้ำนต ำแหน่ง ถึงแม้จะมีกำรเตรียม
พัฒนำทักษะใหม่ให้กับแรงงำนเพ่ือให้สำมำรถก้ำวผ่ำน แต่แรงงำนของประทเศไทยส่วนใหญ่อำยุเฉลี่ยประมำณ         
40 - 45 ปี ซึ่งระดับนี้ทำงวิชำกำรจัดได้ว่ำเป็นแรงงำนอำยุมำก (Elder Worker) เป็นควำมท้ำทำยของกำรก้ำวผ่ำน  

 
(41) ที่มำ : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
(42) ที่มำ : พล.ต.อ.อดุลย์ แสงสิงแก้ว รมว.แรงงำน วันที่ 28 ก.พ.62, Prachatai.com  
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6.1.3  กรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

1) กรณีศึกษาสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (43) กำรปรับตัวของภำคอุตสำหกรรม 
กำรผลิตภำยใต้ควำมเสี่ยงจ ำนวนแรงงำนที่ไม่พอเพียง ข้อจ ำกัดของทักษะและกำรพัฒนำทักษะใหม่ รวมไปถึง
ค่ำจ้ำงท่ีขำดควำมชัดเจนท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงหุ่นยนต์และออโตเมชั่นเป็นแนวทำงของ
ผู้ประกอบกำรและเป็นทิศทำงที่อุตสำหกรรมจะต้องก้ำวผ่ำนไป (Industrial Transformation)  โดยแต่ละ
กลุ่มคลัสเตอร์อุตสำหกรรมมีถึง 45 กลุ่ม ช่วงรอยต่อและระยะเวลำกำรก้ำวผ่ำนอำจแตกต่ำงกันตำมศักยภำพ
และลักษณะของธุรกิจ ซึ่งอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ไม่ว่ำจะอยู่ในคลัสเตอร์ใดใน 5 ปีข้ำงหน้ำ ส่วนใหญ่จะมีกำรลงทุน
ในระบบออโตเมชั่น ขณะที่อุตสำหกรรมขนำดกลำงและเอสเอ็มอีจะมีควำมท้ำทำยในกำรเปลี่ยนผ่ำนอำจจะ
ต้องมีกำรควบรวมธุรกิจเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งหรือต้องย้ำยฐำนกำรลงทุนไปประเทศเพ่ือนบ้ำน แต่ไม่ว่ำจะเป็น
ธุรกิจขนำดใหญ่หรือขนำดกลำงตลอดจนเอสเอ็มอี หำกไม่มีกำรปรับตัวด้วยกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำทดแทน
แรงงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตและลดต้นทุนอำจได้รับผลกระทบทำงธุรกิจได้พอ ๆ กัน  

 

กำรส่งเสริมอุตสำหกรรมที่มีศักยภำพหรือ “S-Curve Industries” ซึ่งใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก รัฐบำลให้กำรส่งเสริมกำรลงทุนด้วยสิทธิประโยชน์ทำงภำษีและเงื่อนไข
ต่ำง ๆ ที่น่ำจะดีที่สุดในเอเชีย ท ำให้ในปีที่ผ่ำนมำมีนักลงทุนยื่นขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุนถึง 1,571 โครงกำร  
เงินลงทุนประมำณ 8.874 แสนล้ำนบำท แต่ในปีเดียวกันมีกำรอนุมัติกำรส่งเสริมกำรลงทุนจริง 1,470 โครงกำร
เงินลงทุน 5.495 แสนล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนจำกต่ำงชำติและกำรร่วมทุนกับนักลงทุนไทยคำดว่ำ  
จะท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนใน 5 ปีข้ำงหน้ำประมำณ 150,825 คน ตัวเลขกำรจ้ำงงำนในพ้ืนที่อีอีซี อำจจะต้องมี 
กำรทบทวนกับเป้ำหมำยที่คำดว่ำจะมีกำรจ้ำงงำนถึง 4.75 แสนต ำแหน่ง โดยที่กำรลงทุนในพ้ืนที่ อีอีซี  
เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 60 ของกำรลงทุน อุตสำหกรรมที่อยู่ในพ้ืนที่ล้วนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งอำจมีผลกระทบ
ต่อกำรจ้ำงงำนโดยเฉพำะกำรปรับพ้ืนฐำนทักษะทั้งแรงงำนวัยตอนต้นและแรงงำนที่ท ำอยู่เดิม ประเด็นนี้
ภำคเอกชนค่อนข้ำงมีควำมกังวลอำจมีควำมจ ำเป็นต้องตั้งกองทุนนวัตกรรมและศูนย์บ่มเพำะสมำร์ทเลเบอร์ 
(Smart Labour Incubation Center) วัตถุประสงค์เพ่ือกำรพัฒนำคนในตลำดแรงงำนให้มีผลิตภำพแรงงำน
โดยเฉพำะในกลุ่มเอสเอ็มอี 

 

โจทย์ของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตเกี่ยวข้องกับกำรปรับใช้เทคโนโลยีของศตวรรษที่  21 
ในห้ำปีจะเห็นควำมชัดเจน โดยเฉพำะกำรเร่งปรับค่ำจ้ำงของรัฐบำลหำกสูงเกินกว่ำที่ภำคเอกชนจะรับได้  
ส่งผลให้เป็นปัจจัยตัวเร่งในกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้เร็วกว่ำที่คำด ช่วงจำกนี้เป็นรอยต่ออำจยังพอมีเวลำให้
ผู้ประกอบกำรปรับตัว ขณะที่ภำคแรงงำนโดยเฉพำะแรงงำนอำยุตั้งแต่ 40 - 45 ปีขึ้นไป มีควำมเสี่ยง อำจปรับตัว
ไม่ทันแต่ประเมินว่ำใน 10 ปีข้ำงหน้ำ เทคโนโลยีใหม่ยังไม่ท ำให้คนตกงำนมำก เพรำะกำรปรับใช้ระบบออโตเมชั่น
และหรือหุ่นยนต์ในแต่ละคลัสเตอร์อุตสำหกรรมและแต่ละสถำนประกอบกำรไม่ได้ท ำพร้อมกันขึ้นอยู่กับ
ศักยภำพที่แตกต่ำงกัน อีกทั้งภำวะกำรขำดแคลนแรงงำนและสังคมสูงวัยท ำให้แรงงำนที่ต้องออกจำกงำน 
ยังสำมำรถเคลื่อนย้ำยไปอยู่ในอุตสำหกรรมที่ยังต้องใช้คนหรือเป็นอุตสำหกรรมที่ยังต้องใช้แรงงำนเข้มข้น  

 
 

(43) ที่มำ : กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย.62 
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2) กรณีศึกษา : นโยบายผลักดันประเทศไทยเป็นศูนย์กลางผลิตยานยนต์สมัยใหม่ 
(Smart Mobility) (44)  กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภำคอุตสำหกรรมที่ชัดเจนสะท้อนจำกบีโอไอให้กำรส่งเสริม
อุตสำหกรรมผลิตรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) เป็น 1 ใน 10 ของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยในพ้ืนที่ EEC (S-Curve Industries) 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของอุตสำหกรรมยำนยนต์ขนำดใหญ่ของประเทศโดยมีค่ำยผลิตรถยนต์จ ำนวน 9 รำย* ยื่นขอส่งเสริม
กำรลงทุนผลิตรถยนต์ไฟฟ้ำก ำลังกำรผลิตรวม 5 แสนคัน ภำยในปี พ.ศ. 2564  อุตสำหกรรมผลิตรถยนต์ไฟฟ้ำ
หรือ Electric Vehicle (EV) เป็นเทคโนโลยีของอนำคตจะต้องมีกำรประเมินผลกระทบด้ำนแรงงำนจำกแนวโน้ม
กำรปรับทิศทำงของอุตสำหกรรมนี้ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้ำ ซึ่งคำดว่ำในปี พ.ศ.2568 รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) จะมีสัดส่วน
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 15 ของยอดขำยในยุโรป และร้อยละ 17 ในประเทศจีนซึ่งเป็นตลำดรถยนต์ขนำดใหญ่ที่สุด
ในโลก ประเทศไทยค่ำยรถยนต์เกือบทั้งหมดก ำลังปรับเปลี่ยนไปสู่กำรผลิตซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีใหม่หมด  

 

อุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยมีสัดส่วนอยู่ใน GDP ค่อนข้ำงสูงด้วยก ำลังกำรผลิต
มำกกว่ำ 2.3 ล้ำนคันต่อปี มูลค่ำกำรส่งออกอยู่ในอันดับหนึ่งของประเทศปีละ 2.90 หมื่นล้ำนเหรียญสหรัฐ 
ภำยในทศวรรษนี้ปลำยทำงของอุตสำหกรรมยำนยนต์ที่อำจหลีกเลี่ยงไม่ได้คือรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) ขณะที่ประเทศไทย
โครงสร้ำงอุตสำหกรรมยำนยนต์เป็นศูนย์กลำงกำรผลิตรถยนต์เครื่องสันดำปซึ่งผู้บริหำรค่ำยรถยนต์ญี่ปุ่นแห่งหนึ่ง
ได้ให้ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงว่ำอำจจะค่อยเป็นค่อยไปตำมควำมต้องกำรของตลำด ซึ่งยังมีเวลำปรับตัวอย่ำงน้อย 
10 ปี อีกทั้งอุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยร้อยละ 60 - 65 เป็นค่ำยรถยนต์ญี่ปุ่น ซึ่งยังไม่พร้อม 
ในกำรรับมือกับรถยนต์ไฟฟ้ำ กำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทำนกำรผลิตของอุตสำหกรรมยำนยนต์
ของประเทศไทยซึ่งมีแรงงำนกว่ำ 5.192 แสนคน กำรก้ำวผ่ำนจะต้องมีกำรปรับตัวครั้งใหญ่ทั้งสถำนประกอบกำร
และภำคส่วนแรงงำน เช่น กรณีของบริษัทในเครือไทยซัมมิทกรุ๊ป ซึ่งมีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมยำนยนต์
ก้ำวหน้ำ(45)  

ประเด็นที่ต้องน ำมำสังเครำะห์เกี่ยวกับแรงงำนที่ท ำงำนอยู่ในสำยกำรผลิตเดิม 
ในห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมประกอบยำนยนต์และชิ้นส่วน จะสำมำรถเปลี่ยนแปลงทักษะใหม่ได้อย่ำงไร
เพรำะแรงงำนในอุตสำหกรรมนี้จะต้องเป็น “Super Labour” กลุ่มคนเหล่ำนี้เติบโตและมีทักษะกับเครื่องยนต์สันดำป
แต่เมื่อระบบกำรผลิตเปลี่ยนเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้ำ อนำคตข้ำงหน้ำจึงมีควำมเสี่ยงที่แรงงำนกลุ่มเหล่ำนี้ซึ่งมี 
อำยุเฉลี่ยมำกกว่ำ 40 ปี จะทยอยหำยไปจำกตลำดแรงงำน และถูกทดแทนด้วยแรงงำนวัยตอนต้นซึ่งมำพร้อม 
กับทักษะใหม่   

 

3) กรณีศึกษา : ผลกระทบของรถยนต์ไฟฟ้า EV ของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในต่างประเทศ(46) รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) เป็นกระแสของโลกเกี่ยวข้องกับต้นทุนกำรผลิตที่ลดลง เนื่องจำกกำรใช้
มอเตอร์ไฟฟ้ำท ำให้ประหยัดกว่ำเครื่องยนต์สันดำปอย่ำงเทียบไม่ติด สอดคล้องกับมำตรกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมอีก
ทั้งระบบกำรผลิตไม่ยุ่งยำกสำมำรถใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีได้ง่ำยกว่ำ  โดยประเทศจีนเป็นผู้น ำของรถยนต์
ไฟฟ้ำ (EV) ขณะที่ค่ำยรถขนำดใหญ่ของยุโรป สหรัฐอเมริกำและประเทศญี่ปุ่นก ำลังตำมมำติด ๆ เช่น บีเอ็ม
ดับบลิว เมอร์เซเดส-เบนซ์ วอลโว่ เรโนลต์ นิสสัน เจอเนรัลมอเตอร์ และเทสล่ำจำกสหรัฐอเมริกำ ค่ำยรถยนต์ 
ของประเทศจีน เช่น แซดดี้ บีวำยดี เจเอซี และจีลี่ ฯลฯ รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) มำพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลง 
ครั้งใหญ่เป็นลักษณะ “Product Disruption” ที่ไม่ใช่คุกคำมแค่แรงงำนใ 
*ข้อมูล : ค่ำยรถ 9 รำย ได้รับกำรส่งเสริมจำกอีโอไอ ได้แก่ Toyota, Honda, Nissan, Mazda, Mercedes-Benz, BMW, MG, Mitsubishi, Ford 
(44) ที่มำ : กำรประชุมร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย. 62 และสถำนกำรณ์ยำนยนต์ voicelabor.org 
(45) ที่มำ : กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรแก้ปัญหำแรงงำน, สภำที่ปรึกษำพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ วันที่ 26 มี.ค. 62 
(46) ที่มำ : สถำนกำรณ์ยำนยนต์ เดือนมิถุนำยน พ.ศ.2561 www.voicelabour.org 
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ในกระบวนกำรผลิต “Process Disruptive” แต่ตัวสินค้ำอำจหมดยุคตกสมัยหำยไปจำกตลำดสมำร์ท เทคโนโลยี
ต้องกำรทักษะใหม่ สำยกำรผลิตไม่ซับซ้อนเหมือนกับเครื่องยนต์สันดำปและเป็นกำรง่ำยในกำรใช้หุ่นยนต์  
ท ำให้ต้นทุนกำรผลิตต่ ำ โดยจะมีโครงข่ำยสถำนี "ซูเปอร์ชำร์จจิ้ง" ที่มีให้บริกำรไม่ต้องกลับไปชำร์จที่บ้ำน  
มีสถำนีบริกำรติดตั้งอยู่ตำมจุดหมำยปลำยทำง เช่น สถำนที่ท ำงำน โรงแรม ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนอำหำร ฯลฯ 
จะมีกำรติดตั้งจุดชำร์จแบตเตอรี่รถไฟฟ้ำไว้ในลำนจอดรถของตัวเอง กล่ำวได้ว่ำ แรงงำนจ ำนวนมำกซึ่งท ำงำน
อยู่ในอุตสำหกรรมยำนยนต์ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอำจได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่  

   

กรณีศึกษำในต่ำงประเทศถึงผลกระทบที่อำจจะมีต่อภำคแรงงำนที่ชัดเจน เช่น บริษัท 
ฟอร์ด มอเตอร์ ซึ่งมีพนักงำนทั่วโลกประมำณ 1.99 แสนคนในช่วงปลำยปีที่แล้วประกำศกำรลงทุนพัฒนำ
รถยนต์ไฟฟ้ำและรถยนต์ไร้คนขับมีกำรทยอยปิดโรงงำนต่ำง ๆ และเตรียมปลดพนักงำนประมำณร้อยละ 10 
ของพนักงำนทั่วโลกภำยในเดือนสิงหำคม พ.ศ.2562 โดยเริ่มจำกโรงงำนในสหรำชอำณำจักร ตำมมำด้วยเยอรมัน 
บรำซิล และประเทศอ่ืนๆ คำดว่ำจะลดคนได้ถึงเกือบ 2 หมื่นต ำแหน่ง นอกจำกนี้ค่ำยรถยนต์เทสล่ำ (Tesla Motors) 
ของสหรัฐอเมริกำมีแผนปรับลดพนักงำนร้อยละ 7 หรือประมำณ 3,100 คน โดยใช้เทคโนโลยีเข้ำมำทดแทน  

 

บริษัทเจนเนอรัล มอเตอร์ (General Motors) ผู้ผลิตรถยนต์จำกสหรัฐอเมริกำ ซึ่งมีกำรใช้
ระบบหุ่นยนต์และออโตเมชั่นในสำยกำรผลิตและก ำลังเข้ำสู่กำรแข่งขันรถยนต์ไฟฟ้ำ ในปีที่แล้วได้ประกำศปรับลด
พนักงำนจ ำนวน 14,000 ต ำแหน่งหรือร้อยละ 15 ของพนักงำนทั้งหมดภำยในสิ้นปี พ.ศ.2562  ค่ำยรถยนต์อ่ืน ๆ 
นอกจำกนี้ เช่น บริษัท โฟล์คสวำเกน (Volkswagen) ค่ำยรถยนต์จำกเยอรมันซึ่งเปลี่ยนกระบวนกำรผลิตไปใช้
หุ่นยนต์และเร่งเปลี่ยนผ่ำนไปใช้รถไฟฟ้ำโดยจะมีกำรทยอยปลดคนงำนลำว 1.1 หมื่นคน ภำยในปี พ.ศ.2565 
บริษัท ทำทำ มอเตอร์ (Tata Motors) ซึ่งเป็นเจ้ำของรถยนต์จำกัวร์และรถยนต์ของประเทศอินเดียประกำศ
ปลดลดพนักงำนกว่ำ 4,500 ต ำแหน่ง โดยจะใช้ระบบออโตเมชั่นเข้ำมำแทนท่ี 

   

กรณีตัวอย่ำงข้ำงต้นแสดงให้เห็นกำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของอุตสำหกรรมยำนยนต์
รวมถึงกระแสของรถยนต์ไฟฟ้ำที่จะมำแทนที่เทคโนโลยีเครื่องสันดำปมีผลกระทบต่อแรงงำนอย่ำงชัดเจน 
ถึงแม้จะมีกำรจ้ำงต ำแหน่งใหม่ซึ่งมีทักษะก้ำวหน้ำแต่สัดส่วนจ ำนวนจะต่ำงกัน เนื่องจำกหุ ่นยนต์ซึ่งใช้  
ในอุตสำหกรรมยำนยนต์และอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ซึ่งโรบอท 1 ตัวสำมำรถทดแทนต ำแหน่งงำนได้ 10.26 คน 
คำดกำรณ์ว่ำอุตสำหกรรมยำนยนต์และส่วนประกอบในประเทศไทยภำยในปี พ.ศ.2563 อำจมีกำรใช้หุ่นยนต์ 
ถึง 70% สูงสุดในภูมิภำคอำเซียน 

 
6.1.5  สรุป : การก้าวผ่านแรงงานภาคอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

 

อุตสำหกรรมกำรผลิตของประเทศไทยเป็นภำคส่วนที่ส ำคัญมีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจ
สัดส่วนร้อยละ 39.2 มูลค่ำประมำณ 6.404 ล้ำนล้ำนบำท มีจ ำนวนโรงงำนที่ได้รับอนุมัติประกอบกิจกำร 
ทั่วประเทศประมำณ 1.405 แสนแห่ง ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขตอุตสำหกรรมปริมณฑล กรุงเทพมหำนคร 
ภำคกลำงและภำคตะวันออก สถำนกำรณ์แรงงำนของภำคอุตสำหกรรมข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
มีจ ำนวนแรงงำนประมำณ 6.31 -  6.51 ล้ำนคนขึ้นอยู่ช่วงเวลำของกำรส ำรวจ ขณะที่ข้อมูลของกรมโรงงำน
อุตสำหกรรมซึ่งสถำนประกอบกำรแต่ละแห่งต้องรำยงำนมีจ ำนวนแรงงำน 4 ล้ำนคน ตัวเลขที่แตกต่ำงอำจมำจำก
แรงงำนนอกระบบ ในช่วงที่ผ่ำนมำ (พ.ศ.2557-2561) จ ำนวนแรงงำนของภำคอุตสำหกรรมไม่ได้เพ่ิมมำกขึ้น 
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2) กรณีศึกษา : นโยบายผลักดันประเทศไทยเป็นศูนย์กลางผลิตยานยนต์สมัยใหม่ 
(Smart Mobility) (44)  กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภำคอุตสำหกรรมที่ชัดเจนสะท้อนจำกบีโอไอให้กำรส่งเสริม
อุตสำหกรรมผลิตรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) เป็น 1 ใน 10 ของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยในพ้ืนที่ EEC (S-Curve Industries) 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของอุตสำหกรรมยำนยนต์ขนำดใหญ่ของประเทศโดยมีค่ำยผลิตรถยนต์จ ำนวน 9 รำย* ยื่นขอส่งเสริม
กำรลงทุนผลิตรถยนต์ไฟฟ้ำก ำลังกำรผลิตรวม 5 แสนคัน ภำยในปี พ.ศ. 2564  อุตสำหกรรมผลิตรถยนต์ไฟฟ้ำ
หรือ Electric Vehicle (EV) เป็นเทคโนโลยีของอนำคตจะต้องมีกำรประเมินผลกระทบด้ำนแรงงำนจำกแนวโน้ม
กำรปรับทิศทำงของอุตสำหกรรมนี้ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้ำ ซึ่งคำดว่ำในปี พ.ศ.2568 รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) จะมีสัดส่วน
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 15 ของยอดขำยในยุโรป และร้อยละ 17 ในประเทศจีนซึ่งเป็นตลำดรถยนต์ขนำดใหญ่ที่สุด
ในโลก ประเทศไทยค่ำยรถยนต์เกือบทั้งหมดก ำลังปรับเปลี่ยนไปสู่กำรผลิตซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีใหม่หมด  

 

อุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยมีสัดส่วนอยู่ใน GDP ค่อนข้ำงสูงด้วยก ำลังกำรผลิต
มำกกว่ำ 2.3 ล้ำนคันต่อปี มูลค่ำกำรส่งออกอยู่ในอันดับหนึ่งของประเทศปีละ 2.90 หมื่นล้ำนเหรียญสหรัฐ 
ภำยในทศวรรษนี้ปลำยทำงของอุตสำหกรรมยำนยนต์ที่อำจหลีกเลี่ยงไม่ได้คือรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) ขณะที่ประเทศไทย
โครงสร้ำงอุตสำหกรรมยำนยนต์เป็นศูนย์กลำงกำรผลิตรถยนต์เครื่องสันดำปซึ่งผู้บริหำรค่ำยรถยนต์ญี่ปุ่นแห่งหนึ่ง
ได้ให้ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงว่ำอำจจะค่อยเป็นค่อยไปตำมควำมต้องกำรของตลำด ซึ่งยังมีเวลำปรับตัวอย่ำงน้อย 
10 ปี อีกทั้งอุตสำหกรรมยำนยนต์ของประเทศไทยร้อยละ 60 - 65 เป็นค่ำยรถยนต์ญี่ปุ่น ซึ่งยังไม่พร้อม 
ในกำรรับมือกับรถยนต์ไฟฟ้ำ กำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทำนกำรผลิตของอุตสำหกรรมยำนยนต์
ของประเทศไทยซึ่งมีแรงงำนกว่ำ 5.192 แสนคน กำรก้ำวผ่ำนจะต้องมีกำรปรับตัวครั้งใหญ่ทั้งสถำนประกอบกำร
และภำคส่วนแรงงำน เช่น กรณีของบริษัทในเครือไทยซัมมิทกรุ๊ป ซึ่งมีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมยำนยนต์
ก้ำวหน้ำ(45)  

ประเด็นที่ต้องน ำมำสังเครำะห์เกี่ยวกับแรงงำนที่ท ำงำนอยู่ในสำยกำรผลิตเดิม 
ในห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมประกอบยำนยนต์และชิ้นส่วน จะสำมำรถเปลี่ยนแปลงทักษะใหม่ได้อย่ำงไร
เพรำะแรงงำนในอุตสำหกรรมนี้จะต้องเป็น “Super Labour” กลุ่มคนเหล่ำนี้เติบโตและมีทักษะกับเครื่องยนต์สันดำป
แต่เมื่อระบบกำรผลิตเปลี่ยนเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้ำ อนำคตข้ำงหน้ำจึงมีควำมเสี่ยงที่แรงงำนกลุ่มเหล่ำนี้ซึ่งมี 
อำยุเฉลี่ยมำกกว่ำ 40 ปี จะทยอยหำยไปจำกตลำดแรงงำน และถูกทดแทนด้วยแรงงำนวัยตอนต้นซึ่งมำพร้อม 
กับทักษะใหม่   

 

3) กรณีศึกษา : ผลกระทบของรถยนต์ไฟฟ้า EV ของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในต่างประเทศ(46) รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) เป็นกระแสของโลกเกี่ยวข้องกับต้นทุนกำรผลิตที่ลดลง เนื่องจำกกำรใช้
มอเตอร์ไฟฟ้ำท ำให้ประหยัดกว่ำเครื่องยนต์สันดำปอย่ำงเทียบไม่ติด สอดคล้องกับมำตรกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมอีก
ทั้งระบบกำรผลิตไม่ยุ่งยำกสำมำรถใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีได้ง่ำยกว่ำ  โดยประเทศจีนเป็นผู้น ำของรถยนต์
ไฟฟ้ำ (EV) ขณะที่ค่ำยรถขนำดใหญ่ของยุโรป สหรัฐอเมริกำและประเทศญี่ปุ่นก ำลังตำมมำติด ๆ เช่น บีเอ็ม
ดับบลิว เมอร์เซเดส-เบนซ์ วอลโว่ เรโนลต์ นิสสัน เจอเนรัลมอเตอร์ และเทสล่ำจำกสหรัฐอเมริกำ ค่ำยรถยนต์ 
ของประเทศจีน เช่น แซดดี้ บีวำยดี เจเอซี และจีลี่ ฯลฯ รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) มำพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลง 
ครั้งใหญ่เป็นลักษณะ “Product Disruption” ที่ไม่ใช่คุกคำมแค่แรงงำนใ 
*ข้อมูล : ค่ำยรถ 9 รำย ได้รับกำรส่งเสริมจำกอีโอไอ ได้แก่ Toyota, Honda, Nissan, Mazda, Mercedes-Benz, BMW, MG, Mitsubishi, Ford 
(44) ที่มำ : กำรประชุมร่วมกับสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย วันที่ 13 มิ.ย. 62 และสถำนกำรณ์ยำนยนต์ voicelabor.org 
(45) ที่มำ : กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรแก้ปัญหำแรงงำน, สภำที่ปรึกษำพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ วันที่ 26 มี.ค. 62 
(46) ที่มำ : สถำนกำรณ์ยำนยนต์ เดือนมิถุนำยน พ.ศ.2561 www.voicelabour.org 
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ในกระบวนกำรผลิต “Process Disruptive” แต่ตัวสินค้ำอำจหมดยุคตกสมัยหำยไปจำกตลำดสมำร์ท เทคโนโลยี
ต้องกำรทักษะใหม่ สำยกำรผลิตไม่ซับซ้อนเหมือนกับเครื่องยนต์สันดำปและเป็นกำรง่ำยในกำรใช้หุ่นยนต์  
ท ำให้ต้นทุนกำรผลิตต่ ำ โดยจะมีโครงข่ำยสถำนี "ซูเปอร์ชำร์จจิ้ง" ที่มีให้บริกำรไม่ต้องกลับไปชำร์จที่บ้ำน  
มีสถำนีบริกำรติดตั้งอยู่ตำมจุดหมำยปลำยทำง เช่น สถำนที่ท ำงำน โรงแรม ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนอำหำร ฯลฯ 
จะมีกำรติดตั้งจุดชำร์จแบตเตอรี่รถไฟฟ้ำไว้ในลำนจอดรถของตัวเอง กล่ำวได้ว่ำ แรงงำนจ ำนวนมำกซึ่งท ำงำน
อยู่ในอุตสำหกรรมยำนยนต์ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอำจได้รับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่  

   

กรณีศึกษำในต่ำงประเทศถึงผลกระทบที่อำจจะมีต่อภำคแรงงำนที่ชัดเจน เช่น บริษัท 
ฟอร์ด มอเตอร์ ซึ่งมีพนักงำนทั่วโลกประมำณ 1.99 แสนคนในช่วงปลำยปีที่แล้วประกำศกำรลงทุนพัฒนำ
รถยนต์ไฟฟ้ำและรถยนต์ไร้คนขับมีกำรทยอยปิดโรงงำนต่ำง ๆ และเตรียมปลดพนักงำนประมำณร้อยละ 10 
ของพนักงำนทั่วโลกภำยในเดือนสิงหำคม พ.ศ.2562 โดยเริ่มจำกโรงงำนในสหรำชอำณำจักร ตำมมำด้วยเยอรมัน 
บรำซิล และประเทศอ่ืนๆ คำดว่ำจะลดคนได้ถึงเกือบ 2 หมื่นต ำแหน่ง นอกจำกนี้ค่ำยรถยนต์เทสล่ำ (Tesla Motors) 
ของสหรัฐอเมริกำมีแผนปรับลดพนักงำนร้อยละ 7 หรือประมำณ 3,100 คน โดยใช้เทคโนโลยีเข้ำมำทดแทน  

 

บริษัทเจนเนอรัล มอเตอร์ (General Motors) ผู้ผลิตรถยนต์จำกสหรัฐอเมริกำ ซึ่งมีกำรใช้
ระบบหุ่นยนต์และออโตเมชั่นในสำยกำรผลิตและก ำลังเข้ำสู่กำรแข่งขันรถยนต์ไฟฟ้ำ ในปีที่แล้วได้ประกำศปรับลด
พนักงำนจ ำนวน 14,000 ต ำแหน่งหรือร้อยละ 15 ของพนักงำนทั้งหมดภำยในสิ้นปี พ.ศ.2562  ค่ำยรถยนต์อ่ืน ๆ 
นอกจำกนี้ เช่น บริษัท โฟล์คสวำเกน (Volkswagen) ค่ำยรถยนต์จำกเยอรมันซึ่งเปลี่ยนกระบวนกำรผลิตไปใช้
หุ่นยนต์และเร่งเปล่ียนผ่ำนไปใช้รถไฟฟ้ำโดยจะมีกำรทยอยปลดคนงำนลำว 1.1 หมื่นคน ภำยในปี พ.ศ.2565 
บริษัท ทำทำ มอเตอร์ (Tata Motors) ซึ่งเป็นเจ้ำของรถยนต์จำกัวร์และรถยนต์ของประเทศอินเดียประกำศ
ปลดลดพนักงำนกว่ำ 4,500 ต ำแหน่ง โดยจะใช้ระบบออโตเมชั่นเข้ำมำแทนท่ี 

   

กรณีตัวอย่ำงข้ำงต้นแสดงให้เห็นกำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของอุตสำหกรรมยำนยนต์
รวมถึงกระแสของรถยนต์ไฟฟ้ำที่จะมำแทนที่เทคโนโลยีเครื่องสันดำปมีผลกระทบต่อแรงงำนอย่ำงชัดเจน 
ถึงแม้จะมีกำรจ้ำงต ำแหน่งใหม่ซึ่งมีทักษะก้ำวหน้ำแต่สัดส่วนจ ำนวนจะต่ำงกัน เนื่องจำกหุ ่นยนต์ซึ่งใช้  
ในอุตสำหกรรมยำนยนต์และอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ซึ่งโรบอท 1 ตัวสำมำรถทดแทนต ำแหน่งงำนได้ 10.26 คน 
คำดกำรณ์ว่ำอุตสำหกรรมยำนยนต์และส่วนประกอบในประเทศไทยภำยในปี พ.ศ.2563 อำจมีกำรใช้หุ่นยนต์ 
ถึง 70% สูงสุดในภูมิภำคอำเซียน 

 
6.1.5  สรุป : การก้าวผ่านแรงงานภาคอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

 

อุตสำหกรรมกำรผลิตของประเทศไทยเป็นภำคส่วนที่ส ำคัญมีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจ
สัดส่วนร้อยละ 39.2 มูลค่ำประมำณ 6.404 ล้ำนล้ำนบำท มีจ ำนวนโรงงำนที่ได้รับอนุมัติประกอบกิจกำร 
ท่ัวประเทศประมำณ 1.405 แสนแห่ง ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขตอุตสำหกรรมปริมณฑล กรุงเทพมหำนคร 
ภำคกลำงและภำคตะวันออก สถำนกำรณ์แรงงำนของภำคอุตสำหกรรมข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
มีจ ำนวนแรงงำนประมำณ 6.31 -  6.51 ล้ำนคนขึ้นอยู่ช่วงเวลำของกำรส ำรวจ ขณะที่ข้อมูลของกรมโรงงำน
อุตสำหกรรมซึ่งสถำนประกอบกำรแต่ละแห่งต้องรำยงำนมีจ ำนวนแรงงำน 4 ล้ำนคน ตัวเลขที่แตกต่ำงอำจมำจำก
แรงงำนนอกระบบ ในช่วงที่ผ่ำนมำ (พ.ศ.2557-2561) จ ำนวนแรงงำนของภำคอุตสำหกรรมไม่ได้เพ่ิมมำกข้ึน 
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แต่ลดลงร้อยละ 0.96 ประมำณ 3.8 หมื่นคน ตัวเลขนี้บ่งชี้ถึงผลกระทบจำกเทคโนโลยีก้ำวหน้ำซึ่งเป็นแค่ช่วงเริ่มต้น
แต่มีผลท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนของภำคอุตสำหกรรมทรงตัว 

 

 ศักยภำพของอุตสำหกรรมประเทศไทยอยู่ในอันดับก้ำวหน้ำมำกที่สุดในภูมิภำค
อำเซียน หลำยอุตสำหกรรมเป็นต้นน้ ำและมีซัพพลำยเชนครอบคลุมไปจนถึงปลำยน้ ำ เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์
เป็นศูนย์กลำงผลิตของเอเชียด้วยก ำลังกำรผลิตกว่ำ 2.3 ล้ำนคันต่อปี ขณะที่อุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์และ
ส่วนประกอบยำนยนต์ซัพพลำยไปทั่วโลก อีกทั้งอุตสำหกรรมปิโตรเคมีคัลเป็นต้นน้ ำของอุตสำหกรรมพลำสติก 
เคมีภัณฑ์ โพลีเอสเตอร์ซึ่งเป็นวัตถุดิบในกำรผลิตเส้นใยสังเครำะห์ เป็นต้นน้ ำของอุตสำหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม อุตสำหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ำ เป็นต้นน้ ำของเหล็กที่ใช้ในกำรก่อสร้ำงไปจนถึงอุตสำหกรรม
ผลิตยำนยนต์และอ่ืน ๆ ขณะที่อุตสำหกรรมอำหำรของประเทศไทยถูกยกระดับเป็นครัวของโลก ที่กล่ำวมำนี้
เป็นเพียงตัวอย่ำงของบำงอุตสำหกรรมเท่ำนั้น  

 

 ด้ำนกำรส่งออกอุตสำหกรรมกำรผลิตน ำรำยได้เข้ำประเทศเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ  
ปีละประมำณ 218,212 ล้ำนเหรียญสหรัฐ มีสัดส่วนอยู่ในภำคส่งออกถึงร้อยละ 86.8 ในสภำวะปกติจะมีอัตรำ
กำรขยำยตัวร้อยละ 7.6  อุตสำหกรรมส่งออกเป็นภำคส่วนที่ท ำให้เสถียรภำพกำรเงินของประเทศไทย 
มีควำมเชื่อถือด้วยเงินทุนส ำรองของไทย (เมษำยน พ.ศ.2562) มีจ ำนวนถึง 2.115 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ อยู่ใน
อันดับที่ 12 ของโลกเป็นรองเพียงประเทศสิงคโปร์ แต่สูงกว่ำประเทศที่พัฒนำหลำยประเทศ เช่น ประเทศ
เยอรมันนีอยู่อันดับที่ 13 สหรัฐรำชอำณำจักรอยู่อันดับที่ 14 และประเทศฝรั่งเศสอยู่อันดับที่ 16 ตัวเลข
ดังกล่ำวบ่งบอกถึงศักยภำพและควำมส ำคัญของภำคกำรผลิตของประเทศไทย  

 

ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ เช่น 
หุ่นยนต์อุตสำหกรรม หุ่นยนต์เอไอ ระบบออโตเมชั่น ท ำให้ภำคกำรผลิตของประเทศไทยก ำลั งเผชิญกับ 
ควำมท้ำทำยในกำรก้ำวผ่ำน แต่จำกกำรสังเครำะห์พบว่ำผู้ประกอบกำรมีกำรเร่งตัวอย่ำงชัดเจนในกำรใช้
หุ่นยนต์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยีของยุค 4.0 เพ่ือน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ในด้ำนประสิทธิภำพ 
กำรผลิตพบว่ำหุ่นยนต์ 1 ตัวสำมำรถทดแทนแรงงำนได้ 10 คน ซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน
และค่ำจ้ำงที่ไม่สอดคล้องกับผลิตภำพแรงงำนรวมถึงควำมไม่แน่นอนของกฎหมำย ที่ผ่ำนมำกำรลงทุนระบบ
หุ่นยนต์อัตโนมัติของภำคเอกชนมีมูลค่ำมำกสุดของภูมิภำคอำเซียน ในช่วง 3 ปี มีอัตรำกำรขยำยตัวสูงถึงร้อยละ 34 
ห่ำงจำกประเทศสิงคโปร์ มำเลเซียและอินโดนีเซีย 3 - 4 เท่ำ คำดว่ำในปี พ.ศ.2564 จะมีกำรลงทุนเพ่ิมขึ้นถึง  
2 เท่ำ แนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีของภำคอุตสำหกรรมมีสัญญำณกำรเร่งตัวมำกกว่ำภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
เนื่องจำกอุตสำหกรรมขนำดใหญ่มีควำมพร้อมด้ำนทุน อีกทั้งส่วนใหญ่ เป็นของต่ำงชำติและหรือร่วมทุนกับ
ต่ำงประเทศ ท ำให้มีกำรถ่ำยโอนเทคโนโลยีได้เร็ว เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสำหกรรมปิโตรเคมี ฯลฯ ปัจจัยส ำคัญของกำรเร่งตัวในกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นกำรแก้ปัญหำผลิตภำพ
แรงงำนของประเทศไทยเมื่อเทียบกับค่ำจ้ำงอยู่ในเกณฑ์ต่ ำอยู่ในอันดับท้ำยของประเทศอุตสำหกรรม  

 

 อำจกล่ำวได้ว่ำทิศทำงของประเทศไทยไม่สำมำรถหลีกพ้นจำกใช้เทคโนโลยีชั้นสูง  
ซึ่งภำคกำรผลิตโดยรวมจะเป็นภำคส่วนที่มีควำมพร้อมมำกที่สุดเมื่อเทียบกับภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เนื่องจำก
ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนและควำมไม่แน่นอนของค่ำจ้ำง ช่วงที่ผ่ำนมำประเทศไทยเป็นอันดับต้นๆ  
ในภูมิภำคอำเซียนที่น ำระบบอัตโนมัติเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิตถึงแม้จะไม่ได้ตั้งใจจะมำลดกำรใช้
แรงงำนคนแต่ด้วยประสิทธิภำพของหุ่นยนต์และเทคโนโลยีท ำให้มีกำรใช้แรงงำนลดน้อยถอยลง กำรใช้หุ่นยนต์
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ในภำคกำรผลิตยังถูกสนับสนุนด้วยนโยบำยของรัฐบำลในกำรผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงกำรผลิต
หุ่นยนต์และเป็นผู้ผลิตส่งออกของภูมิภำค ซึ่งจะท ำให้รำคำหุ่นยนต์หรือแขนกลอัตโนมัติรวมไปถึงเทคโนโลยี  
จะถูกลงสวนทำงกับค่ำจ้ำงที่ในอนำคตมีแนวโน้มสูงขึ้น เป็นปัจจัยตัวเร่งที่ท ำให้มีกำรใช้หุ่นยนต์ในสถำนประกอบกำร
ของภำคเอกชนมำกขึ้น 

 

 ด้ำนผลกระทบที่มีต่อแรงงำนจำกกำรสังเครำะห์ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งกำรบอกเล่ำ
และกำรดูงำนพบว่ำหลำยโรงงำนที่เป็นตัวอย่ำงในกำรศึกษำมีกำรทดลองน ำเครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
ไปใช้สำมำรถท ำงำนได้มีประสิทธิภำพดีกว่ำคน ในสำยกำรผลิตของบำงโรงงำนที่ศึกษำสำมำรถลดคนท ำงำน 
ได้เกินกว่ำร้อยละ 60 ทำงผู้ประกอบกำรมีกำรสื่อสำรกับพนักงำนเพ่ือเตรียมควำมพร้อมว่ำกำรลดจ ำนวนต ำแหน่งงำน
ในอนำคตเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ มีกำรท ำสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนที่ว่ำตรงไหนในอนำคตจะใช้หุ่นยนต์แทนคน 
สถำนประกอบกำรบำงแห่งซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และชิ้นส่วนยำนยนต์มีโครงกำร  
สร้ำงทักษะใหม่ในลักษณะที่เป็นกำรเปลี่ยนองค์ควำมรู้ เพ่ือที่สำมำรถให้ไปประกอบอำชีพอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
งำนที่เคยท ำ (Change Skill Project)  

 

 กรณีของไทยพบว่ำกำรศึกษำในเรื่องดังกล่ำวค่อนข้ำงจ ำกัดภำครัฐยังไม่รู้ทิศทำง 
กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภำคเอกชน ซึ่งจะน ำมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรแข่งขัน ขำดหน่วยงำนภำครัฐ 
ที่จะเป็นเจ้ำภำพที่ชัดเจนเพรำะเกี่ยวข้องกับหลำยกระทรวง กำรขับเคลื่อนของภำครัฐส่วนใหญ่เน้น ไปด้ำน 
กำรคุ้มครองแรงงำน สวัสดิกำรและเชิงสังคม ด้ำนผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมยังต้องกำรภำพลักษณ์ที่ดีกว่ำ 
กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีจะยังไม่มีผลกระทบต่อกำรปลดพนักงำนเพรำะแรงงำนยังขำดแคลน เหตุผลของ  
กลุ่มที่เห็นว่ำหุ่นยนต์และเทคโนโลยีไม่ใช่มำแย่งงำนเพรำะแรงงำนส่วนหนึ่งจะเกษียณอำยุออกจำกตลำดแรงงำน 
ขณะที่แรงงำนวัยตอนต้นหรือพนักงำนใหม่จะเข้ำมำทดแทนในจ ำนวนที่น้อยกว่ำเทคโนโลยีก้ำวหน้ำมำช่วย  
ในกำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำน 

 

 ทิศทำงของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตจำกนี้ไปจนถึงทศวรรษหน้ำกำรใช้เทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำในรูปแบบต่ำง ๆ เป็นแนวทำงเดินเพื่อกำรก้ำวผ่ำนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้เพรำะเกี่ยวข้องกับควำมอยู่รอด
และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน แต่กำรปรับเปลี่ยนจะไม่ให้เกิดในช่วงเวลำอันสั้นเพรำะอุตสำหกรรมของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 96 เป็นผู้ประกอบกำร SME ซึ่งมีข้อจ ำกัดในด้ำนทุนและควำมพร้อม นอกจำกนี้
อุตสำหกรรมของประเทศไทยในสัดส่วนที่ค่อนข้ำงมำกยังเป็นอุตสำหกรรมเกษตรแปรรูป  โรงงำนที่เกี่ยวกับ
สินค้ำประมงและปศุสัตว์ อุตสำหกรรมรับจ้ำงกำรผลิต (OEM) และอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้น ภำคส่วนเหล่ำนี้
ส่วนใหญ่เป็น SME ยังมีควำมจ ำเป็นต้องใช้แรงงำนและในบำงกระบวนกำรผลิตยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีทันสมัย 
ด้ำนกำรเตรียมพร้อมของภำคผู้ใช้แรงงำนยังขำดควำมตระหนักรู้ในกำรเสริมทักษะและหรือเตรียมทักษะใหม่ 

 

กรณีศึกษำในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย อังกฤษ เยอรมนี อิตำลี 
ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฯลฯ พบว่ำอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเหล่ำนี้ยังคงอยู่แต่เชิงปริมำณไม่มำกนักและขนำดจะไม่ใหญ่ 
สินค้ำที่ผลิตต้องมีคุณภำพหรือมีอัตลักษณ์ท้องถิ่น ประเทศเหล่ำนี้ถึงแม้จะมีกำรใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำมำก่อน
ประเทศไทย แต่พบว่ำยังมีควำมต้องกำรแรงงำนและกำรขำดแคลนแรงงำนยังคงมี คนท ำงำนที่จะอยู่ได้ต้องมี
ศักยภำพในระดับสูงเพ่ือแลกกับค่ำจ้ำงที่สูง ข้อมูลนี้บ่งบอกถึงกำรเตรียมพร้อมเพ่ือกำรขับเคลื่อนแรงงำน  
ของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตสู่อนำคตได้ในระดับหนึ่ง 
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แต่ลดลงร้อยละ 0.96 ประมำณ 3.8 หมื่นคน ตัวเลขนี้บ่งชี้ถึงผลกระทบจำกเทคโนโลยีก้ำวหน้ำซึ่งเป็นแค่ช่วงเริ่มต้น
แต่มีผลท ำให้ควำมต้องกำรแรงงำนของภำคอุตสำหกรรมทรงตัว 

 

 ศักยภำพของอุตสำหกรรมประเทศไทยอยู่ในอันดับก้ำวหน้ำมำกที่สุดในภูมิภำค
อำเซียน หลำยอุตสำหกรรมเป็นต้นน้ ำและมีซัพพลำยเชนครอบคลุมไปจนถึงปลำยน้ ำ เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์
เป็นศูนย์กลำงผลิตของเอเชียด้วยก ำลังกำรผลิตกว่ำ 2.3 ล้ำนคันต่อปี ขณะที่อุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์และ
ส่วนประกอบยำนยนต์ซัพพลำยไปทั่วโลก อีกทั้งอุตสำหกรรมปิโตรเคมีคัลเป็นต้นน้ ำของอุตสำหกรรมพลำสติก 
เคมีภัณฑ์ โพลีเอสเตอร์ซึ่งเป็นวัตถุดิบในกำรผลิตเส้นใยสังเครำะห์ เป็นต้นน้ ำของอุตสำหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม อุตสำหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ำ เป็นต้นน้ ำของเหล็กที่ใช้ในกำรก่อสร้ำงไปจนถึงอุตสำหกรรม
ผลิตยำนยนต์และอ่ืน ๆ ขณะที่อุตสำหกรรมอำหำรของประเทศไทยถูกยกระดับเป็นครัวของโลก ที่กล่ำวมำนี้
เป็นเพียงตัวอย่ำงของบำงอุตสำหกรรมเท่ำนั้น  

 

 ด้ำนกำรส่งออกอุตสำหกรรมกำรผลิตน ำรำยได้เข้ำประเทศเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ  
ปีละประมำณ 218,212 ล้ำนเหรียญสหรัฐ มีสัดส่วนอยู่ในภำคส่งออกถึงร้อยละ 86.8 ในสภำวะปกติจะมีอัตรำ
กำรขยำยตัวร้อยละ 7.6  อุตสำหกรรมส่งออกเป็นภำคส่วนที่ท ำให้เสถียรภำพกำรเงินของประเทศไทย 
มีควำมเชื่อถือด้วยเงินทุนส ำรองของไทย (เมษำยน พ.ศ.2562) มีจ ำนวนถึง 2.115 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ อยู่ใน
อันดับที่ 12 ของโลกเป็นรองเพียงประเทศสิงคโปร์ แต่สูงกว่ำประเทศที่พัฒนำหลำยประเทศ เช่น ประเทศ
เยอรมันนีอยู่อันดับที่ 13 สหรัฐรำชอำณำจักรอยู่อันดับที่ 14 และประเทศฝรั่งเศสอยู่อันดับที่ 16 ตัวเลข
ดังกล่ำวบ่งบอกถึงศักยภำพและควำมส ำคัญของภำคกำรผลิตของประเทศไทย  

 

ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ เช่น 
หุ่นยนต์อุตสำหกรรม หุ่นยนต์เอไอ ระบบออโตเมชั่น ท ำให้ภำคกำรผลิตของประเทศไทยก ำลั งเผชิญกับ 
ควำมท้ำทำยในกำรก้ำวผ่ำน แต่จำกกำรสังเครำะห์พบว่ำผู้ประกอบกำรมีกำรเร่งตัวอย่ำงชัดเจนในกำรใช้
หุ่นยนต์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยีของยุค 4.0 เพ่ือน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ ในด้ำนประสิทธิภำพ 
กำรผลิตพบว่ำหุ่นยนต์ 1 ตัวสำมำรถทดแทนแรงงำนได้ 10 คน ซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน
และค่ำจ้ำงที่ไม่สอดคล้องกับผลิตภำพแรงงำนรวมถึงควำมไม่แน่นอนของกฎหมำย ที่ผ่ำนมำกำรลงทุนระบบ
หุ่นยนต์อัตโนมัติของภำคเอกชนมีมูลค่ำมำกสุดของภูมิภำคอำเซียน ในช่วง 3 ปี มีอัตรำกำรขยำยตัวสูงถึงร้อยละ 34 
ห่ำงจำกประเทศสิงคโปร์ มำเลเซียและอินโดนีเซีย 3 - 4 เท่ำ คำดว่ำในปี พ.ศ.2564 จะมีกำรลงทุนเพ่ิมขึ้นถึง  
2 เท่ำ แนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีของภำคอุตสำหกรรมมีสัญญำณกำรเร่งตัวมำกกว่ำภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
เนื่องจำกอุตสำหกรรมขนำดใหญ่มีควำมพร้อมด้ำนทุน อีกทั้งส่วนใหญ่ เป็นของต่ำงชำติและหรือร่วมทุนกับ
ต่ำงประเทศ ท ำให้มีกำรถ่ำยโอนเทคโนโลยีได้เร็ว เช่น อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสำหกรรมปิโตรเคมี ฯลฯ ปัจจัยส ำคัญของกำรเร่งตัวในกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นกำรแก้ปัญหำผลิตภำพ
แรงงำนของประเทศไทยเมื่อเทียบกับค่ำจ้ำงอยู่ในเกณฑ์ต่ ำอยู่ในอันดับท้ำยของประเทศอุตสำหกรรม  

 

 อำจกล่ำวได้ว่ำทิศทำงของประเทศไทยไม่สำมำรถหลีกพ้นจำกใช้เทคโนโลยีชั้นสูง  
ซึ่งภำคกำรผลิตโดยรวมจะเป็นภำคส่วนที่มีควำมพร้อมมำกที่สุดเมื่อเทียบกับภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เนื่องจำก
ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนและควำมไม่แน่นอนของค่ำจ้ำง ช่วงที่ผ่ำนมำประเทศไทยเป็นอันดับต้นๆ  
ในภูมิภำคอำเซียนที่น ำระบบอัตโนมัติเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิตถึงแม้จะไม่ได้ตั้งใจจะมำลดกำรใช้
แรงงำนคนแต่ด้วยประสิทธิภำพของหุ่นยนต์และเทคโนโลยีท ำให้มีกำรใช้แรงงำนลดน้อยถอยลง กำรใช้หุ่นยนต์
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ในภำคกำรผลิตยังถูกสนับสนุนด้วยนโยบำยของรัฐบำลในกำรผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงกำรผลิต
หุ่นยนต์และเป็นผู้ผลิตส่งออกของภูมิภำค ซึ่งจะท ำให้รำคำหุ่นยนต์หรือแขนกลอัตโนมัติรวมไปถึงเทคโนโลยี  
จะถูกลงสวนทำงกับค่ำจ้ำงที่ในอนำคตมีแนวโน้มสูงขึ้น เป็นปัจจัยตัวเร่งที่ท ำให้มีกำรใช้หุ่นยนต์ในสถำนประกอบกำร
ของภำคเอกชนมำกขึ้น 

 

 ด้ำนผลกระทบที่มีต่อแรงงำนจำกกำรสังเครำะห์ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งกำรบอกเล่ำ
และกำรดูงำนพบว่ำหลำยโรงงำนที่เป็นตัวอย่ำงในกำรศึกษำมีกำรทดลองน ำเคร่ืองจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
ไปใช้สำมำรถท ำงำนได้มีประสิทธิภำพดีกว่ำคน ในสำยกำรผลิตของบำงโรงงำนที่ศึกษำสำมำรถลดคนท ำงำน 
ได้เกินกว่ำร้อยละ 60 ทำงผู้ประกอบกำรมีกำรสื่อสำรกับพนักงำนเพ่ือเตรียมควำมพร้อมว่ำกำรลดจ ำนวนต ำแหน่งงำน
ในอนำคตเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ มีกำรท ำสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนที่ว่ำตรงไหนในอนำคตจะใช้หุ่นยนต์แทนคน 
สถำนประกอบกำรบำงแห่งซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และชิ้นส่วนยำนยนต์มีโครงกำร  
สร้ำงทักษะใหม่ในลักษณะที่เป็นกำรเปลี่ยนองค์ควำมรู้ เพ่ือที่สำมำรถให้ไปประกอบอำชีพอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
งำนที่เคยท ำ (Change Skill Project)  

 

 กรณีของไทยพบว่ำกำรศึกษำในเรื่องดังกล่ำวค่อนข้ำงจ ำกัดภำครัฐยังไม่รู้ทิศทำง 
กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของภำคเอกชน ซึ่งจะน ำมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรแข่งขัน ขำดหน่วยงำนภำครัฐ 
ที่จะเป็นเจ้ำภำพที่ชัดเจนเพรำะเกี่ยวข้องกับหลำยกระทรวง กำรขับเคลื่อนของภำครัฐส่วนใหญ่เน้น ไปด้ำน 
กำรคุ้มครองแรงงำน สวัสดิกำรและเชิงสังคม ด้ำนผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมยังต้องกำรภำพลักษณ์ที่ดีกว่ำ 
กำรปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีจะยังไม่มีผลกระทบต่อกำรปลดพนักงำนเพรำะแรงงำนยังขำดแคลน เหตุผลของ  
กลุ่มที่เห็นว่ำหุ่นยนต์และเทคโนโลยีไม่ใช่มำแย่งงำนเพรำะแรงงำนส่วนหนึ่งจะเกษียณอำยุออกจำกตลำดแรงงำน 
ขณะที่แรงงำนวัยตอนต้นหรือพนักงำนใหม่จะเข้ำมำทดแทนในจ ำนวนที่น้อยกว่ำเทคโนโลยีก้ำวหน้ำมำช่วย  
ในกำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำน 

 

 ทิศทำงของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตจำกนี้ไปจนถึงทศวรรษหน้ำกำรใช้เทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำในรูปแบบต่ำง ๆ เป็นแนวทำงเดินเพื่อกำรก้ำวผ่ำนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้เพรำะเกี่ยวข้องกับควำมอยู่รอด
และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน แต่กำรปรับเปลี่ยนจะไม่ให้เกิดในช่วงเวลำอันสั้นเพรำะอุตสำหกรรมของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 96 เป็นผู้ประกอบกำร SME ซึ่งมีข้อจ ำกัดในด้ำนทุนและควำมพร้อม นอกจำกนี้
อุตสำหกรรมของประเทศไทยในสัดส่วนที่ค่อนข้ำงมำกยังเป็นอุตสำหกรรมเกษตรแปรรูป  โรงงำนที่เกี่ยวกับ
สินค้ำประมงและปศุสัตว์ อุตสำหกรรมรับจ้ำงกำรผลิต (OEM) และอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้น ภำคส่วนเหล่ำนี้
ส่วนใหญ่เป็น SME ยังมีควำมจ ำเป็นต้องใช้แรงงำนและในบำงกระบวนกำรผลิตยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีทันสมัย 
ด้ำนกำรเตรียมพร้อมของภำคผู้ใช้แรงงำนยังขำดควำมตระหนักรู้ในกำรเสริมทักษะและหรือเตรียมทักษะใหม่ 

 

กรณีศึกษำในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย อังกฤษ เยอรมนี อิตำลี 
ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฯลฯ พบว่ำอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเหล่ำนี้ยังคงอยู่แต่เชิงปริมำณไม่มำกนักและขนำดจะไม่ใหญ่ 
สินค้ำที่ผลิตต้องมีคุณภำพหรือมีอัตลักษณ์ท้องถิ่น ประเทศเหล่ำนี้ถึงแม้จะมีกำรใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำมำก่อน
ประเทศไทย แต่พบว่ำยังมีควำมต้องกำรแรงงำนและกำรขำดแคลนแรงงำนยังคงมี คนท ำงำนที่จะอยู่ได้ต้องมี
ศักยภำพในระดับสูงเพ่ือแลกกับค่ำจ้ำงที่สูง ข้อมูลนี้บ่งบอกถึงกำรเตรียมพร้อมเพ่ือกำรขับเคลื่อนแรงงำน  
ของภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตสู่อนำคตได้ในระดับหนึ่ง 
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   6.2  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคบริการท่องเที่ยว 
  

 6.2.1 บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

บริบทของโลกประเทศไทยได้กลำยเป็นประเทศแนวหน้ำของกำรท่องเที่ยวในปี  พ.ศ.2561 
สำมำรถท ำรำยได้จำกภำคท่องเที่ยวประมำณ 3.07 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 ของจีดีพี 
(หำกเฉพำะโรงแรม-ที่พักสัดส่วนต่อ GDP ประมำณร้อยละ 6)  ในปี พ.ศ. 2561 คำดว่ำรำยได้จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ
ประมำณ 2.31 ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตัวร้อยละ 10 และมีรำยได้จำกนักท่องเที่ยวในประเทศประมำณ 1.14 ล้ำนล้ำนบำท 
จำกข้อมูลของสภำกำรเดินทำงและท่องเที่ยวโลก (WTTC) กล่ำวว่ำประเทศไทยติดกลุ่มประเทศที่กำรท่องเที่ยว
เติบโตเร็วที่สุดในโลกและติดอันดับ 4 จำก 185 ทั่วโลก คำดว่ำในอีกทศวรรษหน้ำรำยได้ท่องเที่ยวของประเทศไทย
จะมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 28 - 30 ของจีดีพี รำยงำนดังกล่ำวยังระบุว่ำกำรจ้ำงงำนภำยในประเทศของภำคบริกำร
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ.2571 จะเพ่ิมเป็น 8.5 ล้ำนอัตรำ เห็นได้ว่ำกำรจ้ำงงำนในภำคส่วนท่องเที่ยว
ถึงแม้จะมีแนวโน้มกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมำกขึ้นแต่ไม่มีผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำนในอนำคต เหตุผลส ำคัญ
งำนในส่วนนี้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรในลักษณะซอฟต์แวร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์กับคน
มำกกว่ำเทคโนโลยี อีกทั้งผลิตภัณฑ์ของภำคท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีและธรรมชำติ 
  

จำกข้อมูลของส ำนักงำนข่ำวบลูมเบิร์กระบุว่ำเม็ดเงินจำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติของประเทศไทย
สูงเป็นอันดับหนึ่งของเอเชีย รำยได้ห่ำงจำกประเทศญี่ปุ่น 1.68 เท่ำ และห่ำงจำกฮ่องกงรวมกับจีน 1.72 เท่ำ ภำค
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในเชิงมูลค่ำอยู่ในอันดับที่ 4 ของโลกรองจำกสหรัฐอเมริกำ สเปน และฝร่ังเศสตำมล ำดับ ในปี 
พ.ศ.2562 คำดว่ำจะมีนักท่องเที่ยวต่ำงชำติจ ำนวนประมำณ 41.1 ล้ำนคนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวจีน รองลงมำจำกประเทศในภูมิภำคอำเซียนและยุโรป เหตุผลส ำคัญประเทศไทยเป็นเพียง
ประเทศเดียวที่มีเมืองท่องเที่ยวถึง 3 แห่งติดอันดับอยู่ในกำรท่องเที่ยวของโลก เป็นกำรส ำรวจของมำสเตอร์
กำร์ดประจ ำปี พ.ศ.2561 ซึ่งยังระบุว่ำกรุงเทพมหำนครเป็นเมืองสุดยอดอันดับหนึ่งของโลกที่มีนักท่องเที่ยว
ต้องกำรมำเยือนและพักแรมมำกที่สุดครองอันดับ 1 ติดต่อกันในรอบ 5 ปี 
 

จ านวนแนวโน้มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 5 อันดับแรก 

 
 

ล ำดับ ประเทศ จ ำนวนนกัทอ่งเที่ยว ปี2562 
 

ล ำดับ ประเทศ รำยได้นักท่องเที่ยว ปี 2561 

ล้ำนคน ร้อยละ แสนล้ำนบำท ร้อยละ 

1 จีน 11.69 28.44 1 จีน 5.80 25.10 
2 ประเทศในกลุ่ม

อำเซียน 
11.31 27.50 2 รัสเซีย 1.15 5.00 

3 ประเทศในกลุ่ม
ยุโรป 

6.90 27.51 3 มำเลเซีย 1.14 4.90 

4 อินเดีย 2.01 4.90 4 สหรัฐอเมริกำ 0.83 3.60 
5 รัสเซีย 1.50 3.60 5 เกำหลีใต้ 0.80 3.46 

           

       
(ที่มำ : กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ , www.bltbangkok.com , www.voicetv.co.th/) 
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 6.2.2 สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ (47) 
 

โครงสร้ำงแรงงำนที่เกี่ยวข้องกับภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวประมำณ 3.5 ล้ำนคน ส่วนใหญ่เป็น
แรงงำนนอกระบบที่ท ำเป็นอำชีพเสริมหรือหนึ่งคนท ำงำนหลำยอำชีพ กลุ่มคนเหล่ำนี้กระจำยอยู่ในหลำย  
ภำคส่วน เช่น โรงแรม  รีสอร์ท ที่พักประมำณ 1.35 ล้ำนคน รวมถึงพนักงำนต้อนรับ แม่บ้ำนท ำควำมสะอำด 
พนักงำนซักรีดไปจนถึงพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย นอกจำกนี้แรงงำนที่เกี่ยวข้องกับร้ำนอำหำรต่ำงๆ
ประมำณ 8.5 แสนคน ร้ำนค้ำปลีกรำยย่อยจนถึงรำยใหญ่และอุตสำหกรรมผลิตสินค้ำที่ เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
ทั้งอุปโภค บริโภคและของที่ระลึก ประมำณ 6.3 แสนคน แรงงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเดินทำงและโลจิสติกส์ 
ประมำณ 6.7 แสนคน ในอนำคตจะเป็นแรงงำนที่ท ำงำนในเรือส ำรำญเพื่อกำรท่องเที่ยว กำรขำดแคลนแรงงำน
ในภำคส่วนท่องเที่ยวถือเป็นวิกฤตโดยเฉพำะอำชีพมัคคุเทศก์หรือไกด์มีไม่เพียงพอทั้งด้ำนจ ำนวนและคุณภำพ 
ประมำณว่ำมีมัคคุเทศก์ด้ำนท่องเที่ยวมำกกว่ำ 1.5 แสนคน เป็นทั้งที่ถูกกฎหมำยและผิดกฎหมำยเฉพำะตัวเลข
มัคคุเทศก์ที่เข้ำมำอบรมหลักสูตรภำษำเมื่อปี พ.ศ. 2560 มีจ ำนวน 70,655 คน ร้อยละ 54.16 ประกอบอำชีพ
มัคคุเทศก์เป็นอำชีพหลัก ส่วนที่เหลือเป็นแรงงำนพำร์ทไทม์หรือท ำงำนเป็นครั้งครำว ด้ำนแรงงำนที่เกี่ยวกับ
แม่บ้ำนซึ่งเป็นงำนที่ขำดแคลนค่อนข้ำงมำกเพรำะคนส่วนใหญ่ไม่ต้องกำรเข้ำมำท ำงำนเหล่ำนี้ ท ำให้มีควำมจ ำเป็น 
ต้องมกีำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำทดแทน 
 

 
 

               (ที่มำ : สังเครำะห์จำกข้อมูลกระทรวงกำรท่องเที่ยวฯและแหล่งข้อมูลอื่นๆ) 
 
 

จำกโครงสร้ำงข้ำงต้นภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยปัจจุบันมีสัดส่วนอยู่ในระบบเศรษฐกิจ
ถึงร้อยละ 19 จัดเป็นภำคส่วนที่มีศักยภำพในกำรแข่งขันทั้งในด้ำนปริมำณและมูลค่ำเกี่ยวข้องกับภำคส่วนต่ำง ๆ 
เช่น โรงแรมและที่พัก กำรคมนำคมขนส่ง กำรบริโภค ร้ำนอำหำร ไกด์หรือมัคคุเทศก์ กำรค้ำปลีก ร้ำนค้ำต่ำง ๆ 
อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องกับของที่ระลึก ฯลฯ ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนจ ำนวนมำกซึ่งจ ำนวนบุคลำกรที่เกี่ยวกับ  
ยวกับ 
(47) ที่มำ : กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นร่วมกับสภำอุตสำหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย วันที่ 23 พ.ค. 62 

โรงแรม รีสอร์ท ที่พัก  
จ ำนวน 1.35 ล้ำนคน  
ร้อยละ 38.6% 

ร้ำนอำหำร ภัตตำคำร 
จ ำนวน 0.85 ล้ำนคน 
ร้อยละ 24.3%  

ร้ำนค้ำปลีก 
อุตสำหกรรมท่ี 
เกี่ยวกับนักท่องเท่ียว  
จ ำนวน 0.63 ล้ำนคน 
ร้อยละ 18 % 

มัคคุเทศก์ ไกด์ 
จ ำนวน 0.15 ล้ำนคน 
ร้อยละ 4.28% 

เกี่ยวข้องกับกำรเดินทำง 
และโลจิสติกส์  
จ ำนวน 1.052 ล้ำนคน 
ร้อยละ 14.8%  

โครงสร้างแรงงานภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ร้อยละแรงงำนของแต่ละภำคส่วน 
ในโครงสร้ำงอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

ประมำณ 3.5 ล้ำนคน 



 58 / 115 
 

   6.2  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคบริการท่องเที่ยว 
  

 6.2.1 บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

บริบทของโลกประเทศไทยได้กลำยเป็นประเทศแนวหน้ำของกำรท่องเที่ยวในปี  พ.ศ.2561 
สำมำรถท ำรำยได้จำกภำคท่องเที่ยวประมำณ 3.07 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 ของจีดีพี 
(หำกเฉพำะโรงแรม-ที่พักสัดส่วนต่อ GDP ประมำณร้อยละ 6)  ในปี พ.ศ. 2561 คำดว่ำรำยได้จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ
ประมำณ 2.31 ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตัวร้อยละ 10 และมีรำยได้จำกนักท่องเที่ยวในประเทศประมำณ 1.14 ล้ำนล้ำนบำท 
จำกข้อมูลของสภำกำรเดินทำงและท่องเที่ยวโลก (WTTC) กล่ำวว่ำประเทศไทยติดกลุ่มประเทศที่กำรท่องเที่ยว
เติบโตเร็วที่สุดในโลกและติดอันดับ 4 จำก 185 ทั่วโลก คำดว่ำในอีกทศวรรษหน้ำรำยได้ท่องเที่ยวของประเทศไทย
จะมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 28 - 30 ของจีดีพี รำยงำนดังกล่ำวยังระบุว่ำกำรจ้ำงงำนภำยในประเทศของภำคบริกำร
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ.2571 จะเพ่ิมเป็น 8.5 ล้ำนอัตรำ เห็นได้ว่ำกำรจ้ำงงำนในภำคส่วนท่องเที่ยว
ถึงแม้จะมีแนวโน้มกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมำกขึ้นแต่ไม่มีผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำนในอนำคต เหตุผลส ำคัญ
งำนในส่วนนี้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรในลักษณะซอฟต์แวร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์กับคน
มำกกว่ำเทคโนโลยี อีกทั้งผลิตภัณฑ์ของภำคท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีและธรรมชำติ 
  

จำกข้อมูลของส ำนักงำนข่ำวบลูมเบิร์กระบุว่ำเม็ดเงินจำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติของประเทศไทย
สูงเป็นอันดับหนึ่งของเอเชีย รำยได้ห่ำงจำกประเทศญี่ปุ่น 1.68 เท่ำ และห่ำงจำกฮ่องกงรวมกับจีน 1.72 เท่ำ ภำค
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในเชิงมูลค่ำอยู่ในอันดับที่ 4 ของโลกรองจำกสหรัฐอเมริกำ สเปน และฝรั่งเศสตำมล ำดับ ในปี 
พ.ศ.2562 คำดว่ำจะมีนักท่องเที่ยวต่ำงชำติจ ำนวนประมำณ 41.1 ล้ำนคนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวจีน รองลงมำจำกประเทศในภูมิภำคอำเซียนและยุโรป เหตุผลส ำคัญประเทศไทยเป็นเพียง
ประเทศเดียวที่มีเมืองท่องเที่ยวถึง 3 แห่งติดอันดับอยู่ในกำรท่องเที่ยวของโลก เป็นกำรส ำรวจของมำสเตอร์
กำร์ดประจ ำปี พ.ศ.2561 ซึ่งยังระบุว่ำกรุงเทพมหำนครเป็นเมืองสุดยอดอันดับหนึ่งของโลกที่มีนักท่องเที่ยว
ต้องกำรมำเยือนและพักแรมมำกที่สุดครองอันดับ 1 ติดต่อกันในรอบ 5 ปี 
 

จ านวนแนวโน้มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 5 อันดับแรก 

 
 

ล ำดับ ประเทศ จ ำนวนนกัทอ่งเที่ยว ปี2562 
 

ล ำดับ ประเทศ รำยได้นักท่องเที่ยว ปี 2561 

ล้ำนคน ร้อยละ แสนล้ำนบำท ร้อยละ 

1 จีน 11.69 28.44 1 จีน 5.80 25.10 
2 ประเทศในกลุ่ม

อำเซียน 
11.31 27.50 2 รัสเซีย 1.15 5.00 

3 ประเทศในกลุ่ม
ยุโรป 

6.90 27.51 3 มำเลเซีย 1.14 4.90 

4 อินเดีย 2.01 4.90 4 สหรัฐอเมริกำ 0.83 3.60 
5 รัสเซีย 1.50 3.60 5 เกำหลีใต้ 0.80 3.46 

           

       
(ที่มำ : กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ , www.bltbangkok.com , www.voicetv.co.th/) 
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 6.2.2 สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ (47) 
 

โครงสร้ำงแรงงำนที่เกี่ยวข้องกับภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวประมำณ 3.5 ล้ำนคน ส่วนใหญ่เป็น
แรงงำนนอกระบบที่ท ำเป็นอำชีพเสริมหรือหนึ่งคนท ำงำนหลำยอำชีพ กลุ่มคนเหล่ำนี้กระจำยอยู่ในหลำย  
ภำคส่วน เช่น โรงแรม  รีสอร์ท ที่พักประมำณ 1.35 ล้ำนคน รวมถึงพนักงำนต้อนรับ แม่บ้ำนท ำควำมสะอำด 
พนักงำนซักรีดไปจนถึงพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย นอกจำกนี้แรงงำนที่เกี่ยวข้องกับร้ำนอำหำรต่ำงๆ
ประมำณ 8.5 แสนคน ร้ำนค้ำปลีกรำยย่อยจนถึงรำยใหญ่และอุตสำหกรรมผลิตสินค้ำที่ เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
ทั้งอุปโภค บริโภคและของที่ระลึก ประมำณ 6.3 แสนคน แรงงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเดินทำงและโลจิสติกส์ 
ประมำณ 6.7 แสนคน ในอนำคตจะเป็นแรงงำนที่ท ำงำนในเรือส ำรำญเพื่อกำรท่องเที่ยว กำรขำดแคลนแรงงำน
ในภำคส่วนท่องเที่ยวถือเป็นวิกฤตโดยเฉพำะอำชีพมัคคุเทศก์หรือไกด์มีไม่เพียงพอทั้งด้ำนจ ำนวนและคุณภำพ 
ประมำณว่ำมีมัคคุเทศก์ด้ำนท่องเที่ยวมำกกว่ำ 1.5 แสนคน เป็นทั้งที่ถูกกฎหมำยและผิดกฎหมำยเฉพำะตัวเลข
มัคคุเทศก์ที่เข้ำมำอบรมหลักสูตรภำษำเมื่อปี พ.ศ. 2560 มีจ ำนวน 70,655 คน ร้อยละ 54.16 ประกอบอำชีพ
มัคคุเทศก์เป็นอำชีพหลัก ส่วนที่เหลือเป็นแรงงำนพำร์ทไทม์หรือท ำงำนเป็นครั้งครำว ด้ำนแรงงำนที่เกี่ยวกับ
แม่บ้ำนซึ่งเป็นงำนที่ขำดแคลนค่อนข้ำงมำกเพรำะคนส่วนใหญ่ไม่ต้องกำรเข้ำมำท ำงำนเหล่ำนี้ ท ำให้มีควำมจ ำเป็น 
ต้องมกีำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำทดแทน 
 

 
 

               (ที่มำ : สังเครำะห์จำกข้อมูลกระทรวงกำรท่องเที่ยวฯและแหล่งข้อมูลอื่นๆ) 
 
 

จำกโครงสร้ำงข้ำงต้นภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยปัจจุบันมีสัดส่วนอยู่ในระบบเศรษฐกิจ
ถึงร้อยละ 19 จัดเป็นภำคส่วนที่มีศักยภำพในกำรแข่งขันทั้งในด้ำนปริมำณและมูลค่ำเกี่ยวข้องกับภำคส่วนต่ำง ๆ 
เช่น โรงแรมและที่พัก กำรคมนำคมขนส่ง กำรบริโภค ร้ำนอำหำร ไกด์หรือมัคคุเทศก์ กำรค้ำปลีก ร้ำนค้ำต่ำง ๆ 
อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องกับของที่ระลึก ฯลฯ ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนจ ำนวนมำกซึ่งจ ำนวนบุคลำกรที่เกี่ยวกับ  
ยวกับ 
(47) ที่มำ : กำรประชุมระดมควำมคิดเห็นร่วมกับสภำอุตสำหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย วันที่ 23 พ.ค. 62 

โรงแรม รีสอร์ท ที่พัก  
จ ำนวน 1.35 ล้ำนคน  
ร้อยละ 38.6% 

ร้ำนอำหำร ภัตตำคำร 
จ ำนวน 0.85 ล้ำนคน 
ร้อยละ 24.3%  

ร้ำนค้ำปลีก 
อุตสำหกรรมท่ี 
เกี่ยวกับนักท่องเท่ียว  
จ ำนวน 0.63 ล้ำนคน 
ร้อยละ 18 % 

มัคคุเทศก์ ไกด์ 
จ ำนวน 0.15 ล้ำนคน 
ร้อยละ 4.28% 

เกี่ยวข้องกับกำรเดินทำง 
และโลจิสติกส์  
จ ำนวน 1.052 ล้ำนคน 
ร้อยละ 14.8%  

โครงสร้างแรงงานภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ร้อยละแรงงำนของแต่ละภำคส่วน 
ในโครงสร้ำงอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

ประมำณ 3.5 ล้ำนคน 
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ภำคท่องเที่ยวข้อมูลที่แตกต่ำงกันไม่ชัดเจน ตัวเลขของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติระบุ 3.02 ล้ำนคน ตัวเลขของ
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ 4.385 ล้ำนคน และตัวเลขของสภำกำรเดินทำงและท่องเที่ยวโลก (WTTC) ระบุว่ำ
มีจ ำนวนกำรจ้ำงงำนประมำณ 6.1 ล้ำนอัตรำ หำกน ำมำค ำนวณค่ำเฉลี่ยจ ำนวนแรงงำนในอุตสำหกรรม 
ที่เกี่ยวกับท่องเที่ยวมีประมำณ 3.5 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.3 ของแรงงำนที่มีงำนท ำทั้งประเทศ  
ในอนำคตมีแนวโน้มที่มีสัดส่วนสูงกว่ำภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตโดยจ ำนวนแรงงำนจะลดลงจำกกำรถูกทดแทน
ด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่มีควำมซับซ้อน 

 
 6.2.3  ปัญหาที่พบ : การขาดแคลนแรงงานเป็นความท้าทายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

 ปรำกฏกำรณ์ที่เป็นอยู่ของภำคท่องเที่ยวประเด็นส ำคัญของกำรขำดแคลนแรงงำนตั้งแต่ 
งำนลงทะเบียน งำนบริกำรนักท่องเที่ยว แม่บ้ำน ซักรีด คนขำยของ แรงงำนในร้ำนอำหำร ฯลฯ บุคลำกร 
ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวมีควำมแตกต่ำงจำกภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เพรำะต้องใช้ทักษะด้ำนภำษำหลำยภำษำ
ต้องมีทักษะด้ำนท่องเที่ยว มีจิตบริกำรเป็นอำชีพท่ีสงวนห้ำมแรงงำนต่ำงด้ำวท ำงำนท ำให้มีแรงงำนต่ำงด้ำวแฝง
และแรงงำนนอกระบบจ ำนวนมำก ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวแรงงำนถือเป็นหัวใจส ำคัญไม่ว่ำในอนำคต      
จะมีเทคโนโลยีชั้นสูงทั้งที่เป็นหุ่นยนต์เอไอหรือออโตเมชั่นซึ่งอำจน ำมำใช้ได้ในงำนบำงส่วน เช่น กำรสื่อสำร     
กำรจองห้องพักหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับเอกสำรแต่ผลิตภัณฑ์ของอุตสำหกรรมแรงงำนกว่ำร้อยละ 80 เกี่ยวข้องกับ        
คนที่ต้องให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ กับนักท่องเที่ยว จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรท่องเที่ยวของสิงคโปร์ระบุว่ำ
ประเทศต่ำง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส ำคัญของโลกส่วนใหญ่ขำดแคลนแรงงำน กรณีของประเทศไทยประมำณว่ำ
อำจขำดแคลนมำกกว่ำ 1.0 ล้ำนต ำแหน่ง มำกกว่ำหลำยประเทศเหตุผลเพรำะประเทศไทยมีกำรขยำยตัว 
ด้ำนกำรท่องเที่ยวในอัตรำที่สูง โดยจ ำนวนนักท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 62.4 ของประชำกรทั้งประเทศ 
   

จำกข้อมูลของคณะกรรมกำรธุรกิจท่องเที่ยวและบริกำรหอกำรค้ำไทย (48)  ตัวเลขช่วง 6 ปี 
ที่ผ่ำนมำ ภำคกำรท่องเที่ยวเติบโตได้ถึง 1 เท่ำตัว หำกอัตรำยังเป็นเช่นนี้ภำยใน 10 ปีข้ำงหน้ำจะคงเติบโต 
ได้ถึงอีกเท่ำตัวของอัตรำในปัจจุบัน ปัญหำส ำคัญที่เป็นควำมท้ำทำยต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวคือ  
กำรขำดแคลนแรงงำนที่ต้องกำรแต่ละปีสูงถึง 2.0 แสนต ำแหน่ง ขณะที่มีแรงงำนใหม่เข้ำสู่ตลำดเพียง 
3 หมื่นคน ท ำให้เกิดช่องว่ำงของควำมต้องกำรแรงงำนในอัตรำที่สูงมำก กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนเสรี  
ด้ำนท่องเที่ยวของประเทศไทยถูกกดดันจำกประเทศในภูมิภำคอำเซียนให้มีกำรเปิดเสรีเพรำะแรงงำนส่วนนี้     
มีค่ำจ้ำงสูงกว่ำหลำยประเทศในภูมิภำคอำเซียนซึ่งยังมีแรงงำนว่ำงงำนค่อนข้ำงสูง มีข้อเรียกร้ องจำก 
สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวให้ผ่อนปรนในเรื่องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำท ำงำนด้ำนโรงแรม โดยเฉพำะ
อำชีพแม่บ้ำนและพนักงำนยกกระเป๋ำ ซึ่งข้อเสนอดังกล่ำวมีทั้งผู้ที่สนับสนุนและเห็นต่ำงในกำรเปิดเสรีแรงงำน 
ภำคท่องเที่ยว 
  

ปัจจุบันมีกำรก ำหนดอำชีพท่องเที่ยวจ ำนวน 32 ต ำแหน่งเป็นไปตำมมำตรฐำนวิชำชีพของ
ประเทศในกลุ่มอำเซียน (MRA : Asian Mutual Recognition Arrangement) ประกอบด้วย 2 อำชีพหลักคือ
สำขำที่พักประกอบด้วย 23 ต ำแหน่งงำน เช่น แผนกแม่บ้ำน แผนกซักรีด แผนกอำหำรและเครื่องดื่ม ส่วนสำขำ
เดินทำงประกอบด้วย 9 ต ำแหน่ง เช่น ตัวแทนท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ โดยอำชีพเหล่ำนี้ถือเป็น “วิชำชีพท่องเที่ยว” 
แต่สถำนกำรณ์ปัจจุบันแรงงำนในส่วนนี้ของประเทศไทยขำดแคลนทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ (49)   
(48) ที่มำ : www.thaihotelbusiness.com 
(49) ที่มำ : http://www.prachachat.net 
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 6.2.4 บริบทสมาร์ทเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อตลาดแรงงานท่องเที่ยว 
 

ภำยใต้พลวัตของเศรษฐกิจดิจิทัลหลำยภำคส่วนได้รับผลกระทบจำกเทคโนโลยีเอไอและหุ่นยนต์
อัจฉริยะที่มีแนวโน้มเข้ำมำทดแทนแรงงำนมนุษย์ ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวอำจเป็นภำคส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบค่อนข้ำงน้อยเนื่องจำกเป็นงำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์กับคนมำกกว่ำเทคโนโลยี
เนื่องจำกองค์ประกอบส ำคัญของกำรท่องเที่ยวนอกเหนือจำกทุนธรรมชำติ ทุนประเพณีและทุนวัฒนธรรม  
ยังเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจที่จะได้รับจำกกำรบริกำรเป็นส ำคัญ อย่ำงไรก็ดี แนวโน้มกำรท่องเที่ยวในอนำคต
จะเป็นลักษณะเดินทำงส่วนบุคคลหรือ FIT (Free and Independent Traveler) โดยไม่ผ่ำนผู้ประกอบกำร
หรือตัวกลำงที่เป็น “Tour Operator” แนวโน้มดังกล่ำวท ำให้ต้องน ำเทคโนโลยีมำใช้ในหลำยรูปแบบดังเช่น
ตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 

 ตัวอย่าง : เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว (Digital Tourism) 
 

1) กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform Tourism) ในกำรเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เกี่ยวข้องกับสมำร์ทแอพพลิเคชั่นที่ให้นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวและรำยละเอียด ซึ่งในส่วนนี้
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำของประเทศไทยได้เริ่มน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้โดยจัดท ำเป็นแผนพัฒนำ 
กำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

 

2) ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนท่องเที่ยวอัฉจริยะ (Tourism Intelligence Center) โดยกำรใช้
เทคโนโลยีเอไอและ Big Data เข้ำมำสังเครำะห์ถึงรูปแบบกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  โดยให้
นักท่องเที่ยวสำมำรถวำงแผนท่องเที่ยวด้วยตนเองและเข้ำถึงแหล่งที่พัก ร้ำนอำหำร แหล่งท่องเที่ยวได้ในลักษณะ 
“Smart Trip”  

 

3) กำรยื่นขอวีซ่ำเข้ำเมืองอีเล็กทรอนิกส์ (Electronic Tourist Visa) ผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น
ทั้งด้ำนเอกสำรกำรช ำระเงินและกำรอนุมัติผ่ำนทำงเว็บไซต์  ซึ่งควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐที่รับผิดชอบ
ด้ำนกำรท่องเที่ยวและด้ำนกำรตรวจคนเข้ำเมือง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของแรงงำนท่องเที่ยว 

 

4) กำรจองโรงแรมหรือสถำนที่พักออนไลน์ (OTAs : Online Travel Agent) เป็นรูปแบบ 
กำรท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจำก “ออฟไลน์” มำสู่ “ออนไลน์” โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถส ำรองห้องพักทำงอิเล็กทรอนิกส์
โดยตรงได้กับผู้ประกอบกำร ซึ่งปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นจ ำนวนมำกที่ใช้ในกำรเลือกสถำนที่พัก  เช่น Expedia 
Booking  Agoda Traveloka ฯลฯ ซึ่งสำมำรถเปรียบเทียบรำคำและบริกำรที่ต้องกำร ปัจจุบันกำรจองห้องพัก
ออนไลน์ผ่ำน OTAs มีสัดส่วนของผู้ใช้บริกำรประมำณร้อยละ 35 ของช่องทำงกำรจองโรงแรมหรือที่พักทั้งหมด  

 

แนวโน้มกำรจองห้องพักออนไลน์ผ่ำนแอพพลิเคชั่นเริ่มมีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง ท ำให้มีอำชีพใหม่
ในกำรให้บริกำรวิเครำะห์รำยได้ (Revenue Manager) เป็นผู้จัดกำรรำยได้ ควบคุมรำยได้ ค่ำห้องพักท่ีมีกำรจอง
ผ่ำนระบบออนไลน์ในแต่ละช่วงเวลำหรือฤดูกำลของกำรท่องเที่ยวโดยรำคำจะแตกต่ำงกัน มีกำรใช้เทคโนโลยี     
เอไอและแมชชีนเลิร์นนิ่ง (ML) มำช่วยในกำรวิเครำะห์ยิ่งเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะ
กระทบกำรจ้ำงงำนไม่มำกนักเพรำะแรงงำนในส่วนนี้ถือว่ำขำดแคลนอยู่ 
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ภำคท่องเที่ยวข้อมูลที่แตกต่ำงกันไม่ชัดเจน ตัวเลขของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติระบุ 3.02 ล้ำนคน ตัวเลขของ
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ 4.385 ล้ำนคน และตัวเลขของสภำกำรเดินทำงและท่องเที่ยวโลก (WTTC) ระบุว่ำ
มีจ ำนวนกำรจ้ำงงำนประมำณ 6.1 ล้ำนอัตรำ หำกน ำมำค ำนวณค่ำเฉล่ียจ ำนวนแรงงำนในอุตสำหกรรม 
ที่เกี่ยวกับท่องเที่ยวมีประมำณ 3.5 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.3 ของแรงงำนที่มีงำนท ำทั้งประเทศ  
ในอนำคตมีแนวโน้มที่มีสัดส่วนสูงกว่ำภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตโดยจ ำนวนแรงงำนจะลดลงจำกกำรถูกทดแทน
ด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่มีควำมซับซ้อน 

 
 6.2.3  ปัญหาที่พบ : การขาดแคลนแรงงานเป็นความท้าทายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

 ปรำกฏกำรณ์ที่เป็นอยู่ของภำคท่องเที่ยวประเด็นส ำคัญของกำรขำดแคลนแรงงำนตั้งแต่ 
งำนลงทะเบียน งำนบริกำรนักท่องเที่ยว แม่บ้ำน ซักรีด คนขำยของ แรงงำนในร้ำนอำหำร ฯลฯ บุคลำกร 
ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวมีควำมแตกต่ำงจำกภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เพรำะต้องใช้ทักษะด้ำนภำษำหลำยภำษำ
ต้องมีทักษะด้ำนท่องเที่ยว มีจิตบริกำรเป็นอำชีพท่ีสงวนห้ำมแรงงำนต่ำงด้ำวท ำงำนท ำให้มีแรงงำนต่ำงด้ำวแฝง
และแรงงำนนอกระบบจ ำนวนมำก ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวแรงงำนถือเป็นหัวใจส ำคัญไม่ว่ำในอนำคต      
จะมีเทคโนโลยีชั้นสูงทั้งที่เป็นหุ่นยนต์เอไอหรือออโตเมชั่นซึ่งอำจน ำมำใช้ได้ในงำนบำงส่วน เช่น กำรสื่อสำร     
กำรจองห้องพักหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับเอกสำรแต่ผลิตภัณฑ์ของอุตสำหกรรมแรงงำนกว่ำร้อยละ 80 เกี่ยวข้องกับ        
คนที่ต้องให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ กับนักท่องเที่ยว จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรท่องเที่ยวของสิงคโปร์ระบุว่ำ
ประเทศต่ำง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส ำคัญของโลกส่วนใหญ่ขำดแคลนแรงงำน กรณีของประเทศไทยประมำณว่ำ
อำจขำดแคลนมำกกว่ำ 1.0 ล้ำนต ำแหน่ง มำกกว่ำหลำยประเทศเหตุผลเพรำะประเทศไทยมีกำรขยำยตัว 
ด้ำนกำรท่องเที่ยวในอัตรำที่สูง โดยจ ำนวนนักท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 62.4 ของประชำกรทั้งประเทศ 
   

จำกข้อมูลของคณะกรรมกำรธุรกิจท่องเที่ยวและบริกำรหอกำรค้ำไทย (48)  ตัวเลขช่วง 6 ปี 
ที่ผ่ำนมำ ภำคกำรท่องเที่ยวเติบโตได้ถึง 1 เท่ำตัว หำกอัตรำยังเป็นเช่นนี้ภำยใน 10 ปีข้ำงหน้ำจะคงเติบโต 
ได้ถึงอีกเท่ำตัวของอัตรำในปัจจุบัน ปัญหำส ำคัญที่เป็นควำมท้ำทำยต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวคือ  
กำรขำดแคลนแรงงำนที่ต้องกำรแต่ละปีสูงถึง 2.0 แสนต ำแหน่ง ขณะที่มีแรงงำนใหม่เข้ำสู่ตลำดเพียง 
3 หมื่นคน ท ำให้เกิดช่องว่ำงของควำมต้องกำรแรงงำนในอัตรำที่สูงมำก กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนเสรี  
ด้ำนท่องเที่ยวของประเทศไทยถูกกดดันจำกประเทศในภูมิภำคอำเซียนให้มีกำรเปิดเสรีเพรำะแรงงำนส่วนน้ี     
มีค่ำจ้ำงสูงกว่ำหลำยประเทศในภูมิภำคอำเซียนซึ่งยังมีแรงงำนว่ำงงำนค่อนข้ำงสูง มีข้อเรียกร้ องจำก 
สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวให้ผ่อนปรนในเร่ืองกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำท ำงำนด้ำนโรงแรม โดยเฉพำะ
อำชีพแม่บ้ำนและพนักงำนยกกระเป๋ำ ซึ่งข้อเสนอดังกล่ำวมีทั้งผู้ที่สนับสนุนและเห็นต่ำงในกำรเปิดเสรีแรงงำน 
ภำคท่องเที่ยว 
  

ปัจจุบันมีกำรก ำหนดอำชีพท่องเที่ยวจ ำนวน 32 ต ำแหน่งเป็นไปตำมมำตรฐำนวิชำชีพของ
ประเทศในกลุ่มอำเซียน (MRA : Asian Mutual Recognition Arrangement) ประกอบด้วย 2 อำชีพหลักคือ
สำขำที่พักประกอบด้วย 23 ต ำแหน่งงำน เช่น แผนกแม่บ้ำน แผนกซักรีด แผนกอำหำรและเครื่องดื่ม ส่วนสำขำ
เดินทำงประกอบด้วย 9 ต ำแหน่ง เช่น ตัวแทนท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ โดยอำชีพเหล่ำนี้ถือเป็น “วิชำชีพท่องเที่ยว” 
แต่สถำนกำรณ์ปัจจุบันแรงงำนในส่วนนี้ของประเทศไทยขำดแคลนทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ (49)   
(48) ที่มำ : www.thaihotelbusiness.com 
(49) ที่มำ : http://www.prachachat.net 
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 6.2.4 บริบทสมาร์ทเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อตลาดแรงงานท่องเที่ยว 
 

ภำยใต้พลวัตของเศรษฐกิจดิจิทัลหลำยภำคส่วนได้รับผลกระทบจำกเทคโนโลยีเอไอและหุ่นยนต์
อัจฉริยะที่มีแนวโน้มเข้ำมำทดแทนแรงงำนมนุษย์ ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวอำจเป็นภำคส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบค่อนข้ำงน้อยเนื่องจำกเป็นงำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์กับคนมำกกว่ำเทคโนโลยี
เนื่องจำกองค์ประกอบส ำคัญของกำรท่องเที่ยวนอกเหนือจำกทุนธรรมชำติ ทุนประเพณีและทุนวัฒนธรรม  
ยังเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจที่จะได้รับจำกกำรบริกำรเป็นส ำคัญ อย่ำงไรก็ดี แนวโน้มกำรท่องเที่ยวในอนำคต
จะเป็นลักษณะเดินทำงส่วนบุคคลหรือ FIT (Free and Independent Traveler) โดยไม่ผ่ำนผู้ประกอบกำร
หรือตัวกลำงที่เป็น “Tour Operator” แนวโน้มดังกล่ำวท ำให้ต้องน ำเทคโนโลยีมำใช้ในหลำยรูปแบบดังเช่น
ตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 

 ตัวอย่าง : เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว (Digital Tourism) 
 

1) กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform Tourism) ในกำรเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เกี่ยวข้องกับสมำร์ทแอพพลิเคชั่นที่ให้นักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวและรำยละเอียด ซึ่งในส่วนนี้
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำของประเทศไทยได้เริ่มน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้โดยจัดท ำเป็นแผนพัฒนำ 
กำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

 

2) ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนท่องเที่ยวอัฉจริยะ (Tourism Intelligence Center) โดยกำรใช้
เทคโนโลยีเอไอและ Big Data เข้ำมำสังเครำะห์ถึงรูปแบบกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  โดยให้
นักท่องเที่ยวสำมำรถวำงแผนท่องเที่ยวด้วยตนเองและเข้ำถึงแหล่งที่พัก ร้ำนอำหำร แหล่งท่องเที่ยวได้ในลักษณะ 
“Smart Trip”  

 

3) กำรยื่นขอวีซ่ำเข้ำเมืองอีเล็กทรอนิกส์ (Electronic Tourist Visa) ผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น
ทั้งด้ำนเอกสำรกำรช ำระเงินและกำรอนุมัติผ่ำนทำงเว็บไซต์  ซึ่งควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐที่รับผิดชอบ
ด้ำนกำรท่องเที่ยวและด้ำนกำรตรวจคนเข้ำเมือง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของแรงงำนท่องเที่ยว 

 

4) กำรจองโรงแรมหรือสถำนที่พักออนไลน์ (OTAs : Online Travel Agent) เป็นรูปแบบ 
กำรท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจำก “ออฟไลน์” มำสู่ “ออนไลน์” โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถส ำรองห้องพักทำงอิเล็กทรอนิกส์
โดยตรงได้กับผู้ประกอบกำร ซึ่งปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นจ ำนวนมำกที่ใช้ในกำรเลือกสถำนที่พัก  เช่น Expedia 
Booking  Agoda Traveloka ฯลฯ ซึ่งสำมำรถเปรียบเทียบรำคำและบริกำรที่ต้องกำร ปัจจุบันกำรจองห้องพัก
ออนไลน์ผ่ำน OTAs มีสัดส่วนของผู้ใช้บริกำรประมำณร้อยละ 35 ของช่องทำงกำรจองโรงแรมหรือที่พักทั้งหมด  

 

แนวโน้มกำรจองห้องพักออนไลน์ผ่ำนแอพพลิเคชั่นเริ่มมีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง ท ำให้มีอำชีพใหม่
ในกำรให้บริกำรวิเครำะห์รำยได้ (Revenue Manager) เป็นผู้จัดกำรรำยได้ ควบคุมรำยได้ ค่ำห้องพักท่ีมีกำรจอง
ผ่ำนระบบออนไลน์ในแต่ละช่วงเวลำหรือฤดูกำลของกำรท่องเที่ยวโดยรำคำจะแตกต่ำงกัน มีกำรใช้เทคโนโลยี     
เอไอและแมชชีนเลิร์นนิ่ง (ML) มำช่วยในกำรวิเครำะห์ยิ่งเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะ
กระทบกำรจ้ำงงำนไม่มำกนักเพรำะแรงงำนในส่วนนี้ถือว่ำขำดแคลนอยู่ 
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นวัตกรรมกำรช ำระเงินผ่ำนระบบ e-Payment เป็นทำงเลือกของกำรใช้บัตรเครดิตเป็นรูปแบบ
กำรช ำระเงินอ ิเล็กทรอนิกส์หรือ “e-Wallet” โดยผ่ำนแอพพลิเคชั่นต่ำง ๆ ผ่ำนสมำร์ทโฟนไม่ต้องพกเงินสด
และไม่ต้องแลกเงินตรำต่ำงประเทศสำมำรถสแกนคิวอำร์โค้ดตำมร้ำนค้ำ ซึ่งเงินจะถูกตัดออกจำกบัญชีในรูปแบบ
ของเงินสกุลท้องถิ่น ช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ ประเทศไทยมีกำรช ำระเงินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
สูงขึ้นถึง 1.8 เท่ำ กำรใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่ำ 56,443 ล้ำนบำท เป็นกำรขยำยตัวทั้งเชิงปริมำณ
สัดส่วนร้อยละ 27.5 และเชิงมูลค่ำร้อยละ 11.8 (รำยละเอียดดูได้จำกตำรำง) ในอนำคตเกินกว่ำคร่ึงของธุรกรรม
กำรเงินของภำคท่องเที่ยวจะเป็นกำรช ำระเงินผ่ำน e - Payment ซึ่งประเทศไทยมีภำคเอกชนที่มีศักยภำพ       
มีควำมพร้อมและมีกฎหมำยที่เอ้ือในกำรเข้ำถึงโอกำส 

ตารางธุรกรรมการรับช าระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปี 

กำรช ำระเงินทั้งหมดผ่ำน 
สถำบันกำรเงิน 

กำรรับช ำระผ่ำน e-money สัดส่วนต่อธุรกรรมทั้งหมด 
(ร้อยละ) 

ปริมำณ 
(พันรำยกำร) 

มูลค่ำ 
(ล้ำนบำท) 

ปริมำณ 
(พันรำยกำร) 

มูลค่ำ 
(ล้ำนบำท) ปริมำณ มูลค่ำ 

ม.ค.- ธ.ค. 2560 81,620 429,358 13,654 27,670 16.72 6.74 

ม.ค.- ธ.ค. 2561 80,050 476,894 21,969 56,443 27.44 11.8 
 

                                                                                                                                 (ที่มำ : ข้อมูลจำก น.ส.นจรี นิมิตกมลชยั และน.ส.ชลิสำ กัลยำณมิตร , ธนำคำรแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561) 

 6.2.5 การพัฒนาบุคลากรด้านท่องเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

แม้ภำคท่องเที่ยวจะยังให้ควำมส ำคัญกับงำนบริกำรที่เกี่ยวกับกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง           
คนกับคนมำกกว่ำคนกับเทคโนโลยี  แต่จำกแนวโน้มควำมไม่พอเพียงระหว่ำงอุปสงค์และอุปทำน  
ด้ำนแรงงำนท ำให้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรให้บริกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรจองห้องออนไลน์
หรืองำนด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ รูปแบบของโรงแรมในอนำคตจะมีขนำดเล็กลงไม่เน้นบริกำรใช้คนน้อย             
แต่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง ขนำดของโรงแรมอำจไม่เกิน 79 ห้อง พ้ืนที่ใช้สอยอำจจะลดลงน้อยกว่ำ 
30 ตำรำงเมตร ใช้เทคโนโลยีให้ผู้พักสำมำรถบริกำรตนเองโดยพ่ึงพำแรงงำนน้อยลงเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ทักษะบุคลำกรที่เก่ียวข้องตลอดโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
  

 ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 

1) ยุทธศำสตร์พัฒนำก ำลังแรงงำนด้ำนท่องเที่ยว เพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนซึ่งเป็นปัญหำ
และควำมท้ำทำยของภำคท่อง เที่ ยวของประเทศไทย ซึ่ งขำดแคลนแรงงำนในเกือบทุกแขนง                     
ของภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวตั้งแต่อำชีพมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นแรงงำนที่ต้องใช้ทักษะด้ำนภำษำ พนักงำนต้อนรับ
ลูกค้ำและบริกำรลูกค้ำ (Concierge) อำชีพที่เกี่ยวข้องกับแม่บ้ำน ซักรีด ท ำควำมสะอำด พนักงำนรักษำ 
ควำมปลอดภัย แรงงำนในร้ำนอำหำร แรงงำนที่ใช้ในอุตสำหกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับสินค้ำที่ระลึกและอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยว  

 

2) กำรจัดตั้งศูนย์หรือสถำบันพัฒนำทักษะเฉพำะด้ำนที่เกี่ยวกับด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นลักษณะ 
กำรเปลี่ยนทักษะ “Change Skill” โดยเฉพำะด้ำนทักษะภำษำต่ำงประเทศที่เป็นจุดอ่อนของแรงงำนไทย  
เป็นทำงเลือกกำรเปล่ียนงำนของแรงงำนในภำคอุตสำหกรรม ภำคเกษตรกรรมและภำคส่วนอ่ืน  ๆ ให้สำมำรถ
เข้ำมำท ำงำนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนท่องเที่ยวโดยกำรจัดหลักสูตร
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ระยะสั้นเพ่ือเป็นทำงเลือกให้ผู้ที่จบกำรศึกษำในสำขำต่ำง ๆ ซึ่งเรียนมำไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน
สำมำรถเข้ำมำอบรมเพ่ิมทักษะด้ำนกำรท่องเที่ยว 

 

3) กำรทบทวนเนื้อหำหลักสูตรที่เกี่ยวกับวิชำชีพท่องเที่ยวของสถำบันกำรศึกษำ ซึ่งพบว่ำส่วนใหญ่เนื้อหำ
และคุณภำพของผู้จบกำรศึกษำขำดทักษะและไม่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร ตั้งแต่พนักงำนระดับกลำง
จนถึ งระดับบริ หำร และควรให้มี หลั กสู ตรทวิภำคี ด้ วยกำรเชื่ อมโยงกับผู้ ประกอบกำร ท่องเที่ ยว 
ในสำขำต่ำง ๆ ให้นักศึกษำทั้งในระดับอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำสำมำรถฝึกงำนร่วมไปกับกำรศึกษำภำคทฤษฎี 

 

4) ควรจัดท ำหลักสูตรที่มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับมำตรฐำนอำเซียน เป็นกำรยกระดับต้นแบบของ
สถำบันกำรศึกษำซึ่งมีศักยภำพให้สำมำรถผลิตบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ขณะที่อำชีวศึกษำควรมีหลักสูตร
พนักงำนต้อนรับและบุคลำกรที่เก่ียวกับแม่บ้ำนรวมถึงช่ำงซ่อมบ ำรุงซึ่งต้องบริกำรให้กับนักท่องเที่ยว  

 

5) นโยบำยที่เกี่ยวกับแรงงำนต่ำงชำติต้องมีควำมชัดเจน ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนของภำคท่องเที่ยว
เป็นปัญหำที่สั่งสมมำนำน โดยเฉพำะประเด็นกำรขำดแรงงำนระดับล่ำง เช่น แม่บ้ำน พนักงำนท ำควำมสะอำด 
พนักงำนที่เกี่ยวกับงำนในครัวและร้ำนอำหำรซึ่งขำดแคลนแรงงำนเป็นแสนคน อำชีพเหล่ำนี้กฎหมำยไม่อนุญำต 
ให้แรงงำนต่ำงด้ำวท ำหำกยังไม่ได้รับกำรแก้ไขจะเป็นปัญหำระยะยำว ด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยควรมี
กำรทบทวนกำรใช้แรงงำนต่ำงชำติให้สำมำรถท ำงำนในภำคท่องเที่ยวของประเทศไทยมำกขึ้น เช่น แรงงำน  
ที่ต้องใช้ภำษำ รวมถึงแรงงำนด้ำนปฏิบัติกำรอ่ืน ๆ ซึ่งคนไทยไม่ชอบท ำ 

 

6) กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้ำนท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำองค์กรด้ำนท่องเที่ยวให้มีควำมเป็น
เอกภำพและมีศักยภำพโดยใช้บริบทของ “สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย”เป็นต้นแบบโดยกำรพ่ึงพำ
ภำครัฐ เนื่องจำกภำคเอกชนขำดควำมเข้มแข็งไม่สำมำรถที่จะน ำพำภำคท่องเที่ยวได้ ซึ่งปัจจุบันศักยภำพ 
กำรท่องเที่ยวของประเทศไทยมีมูลค่ำอยู่ในอันดับ 4 ของโลก แต่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนต้องเกี่ยวข้องกับกำรมี
องค์กรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่เข้มแข็งจึงจะสำมำรถที่จะพัฒนำบุคลำกรที่มีศักยภำพ 
 
 6.2.6 สรุป : การก้าวผ่านแรงงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

พลวัตนวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่เข้ำมำในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่น ำมำใช้  
ในด้ำนบริกำรส่วนหน้ำ (Front end) ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรตลำดโดยในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำกำรขำยห้องพัก
หรือกำรจองพ้ืนที่โรงแรมหรือรีสอร์ทใช้ระบบออนไลน์เพ่ิมจำกร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 70 มีกำรศึกษำว่ำโรงแรม
หรือรีสอร์ทที่ใช้บริกำรจองผ่ำนระบบออนไลน์จะมีผลต่อรำยได้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 30 นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้
เทคโนโลยีเอไอและแมชชีนเลิร์นนิ่งในด้ำนกำรจัดกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรเงิน 
ด้ำนกำรออกเอกสำร ด้ำนบัญชี ซึ่งจะกระทบต ำแหน่งงำนไม่มำกเพรำะแรงงำนในส่วนนี้ขำดแคลนอยู่แล้ว 
  

ทิศทำงกำรท่องเที่ยวในอนำคตจะน ำสมำร์ทเทคโนโลยีมำใช้ในงำนส่วนหน้ำที่เป็น “Front Line” 
และงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรบุคคลและเอกสำรต่ำง ๆ รูปแบบของโรงแรมหรือรีสอร์ทจะมีขนำดเล็กลง 
ใช้คนน้อย แต่หันมำใช้เทคโนโลยีชั้นสูงโดยโรงแรมในลักษณะนี้อำจมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 80 ขณะที่        
โรงแรมขนำดใหญ่ที่เป็นลักษณะ “Luxury Hotel” ที่มีกำรใช้แรงงำนจ ำนวนมำกจะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10  
กำรพัฒนำแรงงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวในอนำคตคนหนึ่งคนต้องท ำได้หลำยหน้ำที่หลำยต ำแหน่ง (Cross Skill) 
ขณะเดียวกันจะต้องมีควำมสำมำรถด้ำนทักษะที่หลำกหลำยในลักษณะที่เป็น “Multi-Skill” มีควำมสำมำรถ 
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นวัตกรรมกำรช ำระเงินผ่ำนระบบ e-Payment เป็นทำงเลือกของกำรใช้บัตรเครดิตเป็นรูปแบบ
กำรช ำระเงินอ ิเล็กทรอนิกส์หรือ “e-Wallet” โดยผ่ำนแอพพลิเคชั่นต่ำง ๆ ผ่ำนสมำร์ทโฟนไม่ต้องพกเงินสด
และไม่ต้องแลกเงินตรำต่ำงประเทศสำมำรถสแกนคิวอำร์โค้ดตำมร้ำนค้ำ ซึ่งเงินจะถูกตัดออกจำกบัญชีในรูปแบบ
ของเงินสกุลท้องถิ่น ช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ ประเทศไทยมีกำรช ำระเงินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
สูงขึ้นถึง 1.8 เท่ำ กำรใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่ำ 56,443 ล้ำนบำท เป็นกำรขยำยตัวทั้งเชิงปริมำณ
สัดส่วนร้อยละ 27.5 และเชิงมูลค่ำร้อยละ 11.8 (รำยละเอียดดูได้จำกตำรำง) ในอนำคตเกินกว่ำครึ่งของธุรกรรม
กำรเงินของภำคท่องเที่ยวจะเป็นกำรช ำระเงินผ่ำน e - Payment ซึ่งประเทศไทยมีภำคเอกชนที่มีศักยภำพ       
มีควำมพร้อมและมีกฎหมำยที่เอ้ือในกำรเข้ำถึงโอกำส 

ตารางธุรกรรมการรับช าระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปี 

กำรช ำระเงินทั้งหมดผ่ำน 
สถำบันกำรเงิน 

กำรรับช ำระผ่ำน e-money สัดส่วนต่อธุรกรรมทั้งหมด 
(ร้อยละ) 

ปริมำณ 
(พันรำยกำร) 

มูลค่ำ 
(ล้ำนบำท) 

ปริมำณ 
(พันรำยกำร) 

มูลค่ำ 
(ล้ำนบำท) ปริมำณ มูลค่ำ 

ม.ค.- ธ.ค. 2560 81,620 429,358 13,654 27,670 16.72 6.74 

ม.ค.- ธ.ค. 2561 80,050 476,894 21,969 56,443 27.44 11.8 
 

                                                                                                                                 (ที่มำ : ข้อมูลจำก น.ส.นจรี นิมิตกมลชยั และน.ส.ชลิสำ กัลยำณมิตร , ธนำคำรแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561) 

 6.2.5 การพัฒนาบุคลากรด้านท่องเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

แม้ภำคท่องเที่ยวจะยังให้ควำมส ำคัญกับงำนบริกำรที่เกี่ยวกับกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง           
คนกับคนมำกกว่ำคนกับเทคโนโลยี  แต่จำกแนวโน้มควำมไม่พอเพียงระหว่ำงอุปสงค์และอุปทำน  
ด้ำนแรงงำนท ำให้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรให้บริกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรจองห้องออนไลน์
หรืองำนด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ รูปแบบของโรงแรมในอนำคตจะมีขนำดเล็กลงไม่เน้นบริกำรใช้คนน้อย             
แต่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีชั้นสูง ขนำดของโรงแรมอำจไม่เกิน 79 ห้อง พ้ืนที่ใช้สอยอำจจะลดลงน้อยกว่ำ 
30 ตำรำงเมตร ใช้เทคโนโลยีให้ผู้พักสำมำรถบริกำรตนเองโดยพ่ึงพำแรงงำนน้อยลงเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ทักษะบุคลำกรที่เก่ียวข้องตลอดโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
  

 ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 

1) ยุทธศำสตร์พัฒนำก ำลังแรงงำนด้ำนท่องเที่ยว เพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนซึ่งเป็นปัญหำ
และควำมท้ำทำยของภำคท่อง เที่ ยวของประเทศไทย ซึ่ งขำดแคลนแรงงำนในเกือบทุกแขนง                     
ของภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวตั้งแต่อำชีพมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นแรงงำนที่ต้องใช้ทักษะด้ำนภำษำ พนักงำนต้อนรับ
ลูกค้ำและบริกำรลูกค้ำ (Concierge) อำชีพที่เกี่ยวข้องกับแม่บ้ำน ซักรีด ท ำควำมสะอำด พนักงำนรักษำ 
ควำมปลอดภัย แรงงำนในร้ำนอำหำร แรงงำนที่ใช้ในอุตสำหกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับสินค้ำที่ระลึกและอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรท่องเที่ยว  

 

2) กำรจัดตั้งศูนย์หรือสถำบันพัฒนำทักษะเฉพำะด้ำนที่เกี่ยวกับด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นลักษณะ 
กำรเปลี่ยนทักษะ “Change Skill” โดยเฉพำะด้ำนทักษะภำษำต่ำงประเทศที่เป็นจุดอ่อนของแรงงำนไทย  
เป็นทำงเลือกกำรเปลี่ยนงำนของแรงงำนในภำคอุตสำหกรรม ภำคเกษตรกรรมและภำคส่วนอ่ืน  ๆ ให้สำมำรถ
เข้ำมำท ำงำนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนท่องเที่ยวโดยกำรจัดหลักสูตร
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ระยะสั้นเพ่ือเป็นทำงเลือกให้ผู้ที่จบกำรศึกษำในสำขำต่ำง ๆ ซึ่งเรียนมำไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน
สำมำรถเข้ำมำอบรมเพ่ิมทักษะด้ำนกำรท่องเที่ยว 

 

3) กำรทบทวนเนื้อหำหลักสูตรที่เกี่ยวกับวิชำชีพท่องเที่ยวของสถำบันกำรศึกษำ ซึ่งพบว่ำส่วนใหญ่เนื้อหำ
และคุณภำพของผู้จบกำรศึกษำขำดทักษะและไม่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร ตั้งแต่พนักงำนระดับกลำง
จนถึ งระดับบริ หำร และควรให้มี หลั กสู ตรทวิภำคี ด้ วยกำรเชื่ อมโยงกับผู้ ประกอบกำร ท่องเที่ ยว 
ในสำขำต่ำง ๆ ให้นักศึกษำทั้งในระดับอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำสำมำรถฝึกงำนร่วมไปกับกำรศึกษำภำคทฤษฎี 

 

4) ควรจัดท ำหลักสูตรที่มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับมำตรฐำนอำเซียน เป็นกำรยกระดับต้นแบบของ
สถำบันกำรศึกษำซึ่งมีศักยภำพให้สำมำรถผลิตบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ขณะที่อำชีวศึกษำควรมีหลักสูตร
พนักงำนต้อนรับและบุคลำกรที่เก่ียวกับแม่บ้ำนรวมถึงช่ำงซ่อมบ ำรุงซึ่งต้องบริกำรให้กับนักท่องเที่ยว  

 

5) นโยบำยที่เกี่ยวกับแรงงำนต่ำงชำติต้องมีควำมชัดเจน ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนของภำคท่องเที่ยว
เป็นปัญหำที่สั่งสมมำนำน โดยเฉพำะประเด็นกำรขำดแรงงำนระดับล่ำง เช่น แม่บ้ำน พนักงำนท ำควำมสะอำด 
พนักงำนที่เกี่ยวกับงำนในครัวและร้ำนอำหำรซึ่งขำดแคลนแรงงำนเป็นแสนคน อำชีพเหล่ำนี้กฎหมำยไม่อนุญำต 
ให้แรงงำนต่ำงด้ำวท ำหำกยังไม่ได้รับกำรแก้ไขจะเป็นปัญหำระยะยำว ด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยควรมี
กำรทบทวนกำรใช้แรงงำนต่ำงชำติให้สำมำรถท ำงำนในภำคท่องเที่ยวของประเทศไทยมำกขึ้น เช่น แรงงำน  
ที่ต้องใช้ภำษำ รวมถึงแรงงำนด้ำนปฏิบัติกำรอ่ืน ๆ ซึ่งคนไทยไม่ชอบท ำ 

 

6) กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้ำนท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำองค์กรด้ำนท่องเที่ยวให้มีควำมเป็น
เอกภำพและมีศักยภำพโดยใช้บริบทของ “สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย”เป็นต้นแบบโดยกำรพ่ึงพำ
ภำครัฐ เนื่องจำกภำคเอกชนขำดควำมเข้มแข็งไม่สำมำรถที่จะน ำพำภำคท่องเที่ยวได้ ซึ่งปัจจุบันศักยภำพ 
กำรท่องเที่ยวของประเทศไทยมีมูลค่ำอยู่ในอันดับ 4 ของโลก แต่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนต้องเกี่ยวข้องกับกำรมี
องค์กรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่เข้มแข็งจึงจะสำมำรถที่จะพัฒนำบุคลำกรที่มีศักยภำพ 
 
 6.2.6 สรุป : การก้าวผ่านแรงงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

พลวัตนวัตกรรมและเทคโนโลยีก้ำวหน้ำที่เข้ำมำในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่น ำมำใช้  
ในด้ำนบริกำรส่วนหน้ำ (Front end) ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรตลำดโดยในช่วง 10 ปีที่ผ่ำนมำกำรขำยห้องพัก
หรือกำรจองพ้ืนที่โรงแรมหรือรีสอร์ทใช้ระบบออนไลน์เพ่ิมจำกร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 70 มีกำรศึกษำว่ำโรงแรม
หรือรีสอร์ทที่ใช้บริกำรจองผ่ำนระบบออนไลน์จะมีผลต่อรำยได้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 30 นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้
เทคโนโลยีเอไอและแมชชีนเลิร์นนิ่งในด้ำนกำรจัดกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรเงิน 
ด้ำนกำรออกเอกสำร ด้ำนบัญชี ซึ่งจะกระทบต ำแหน่งงำนไม่มำกเพรำะแรงงำนในส่วนนี้ขำดแคลนอยู่แล้ว 
  

ทิศทำงกำรท่องเที่ยวในอนำคตจะน ำสมำร์ทเทคโนโลยีมำใช้ในงำนส่วนหน้ำที่เป็น “Front Line” 
และงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรบุคคลและเอกสำรต่ำง ๆ รูปแบบของโรงแรมหรือรีสอร์ทจะมีขนำดเล็กลง 
ใช้คนน้อย แต่หันมำใช้เทคโนโลยีชั้นสูงโดยโรงแรมในลักษณะนี้อำจมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 80 ขณะที่        
โรงแรมขนำดใหญ่ที่เป็นลักษณะ “Luxury Hotel” ที่มีกำรใช้แรงงำนจ ำนวนมำกจะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10  
กำรพัฒนำแรงงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวในอนำคตคนหนึ่งคนต้องท ำได้หลำยหน้ำที่หลำยต ำแหน่ง (Cross Skill) 
ขณะเดียวกันจะต้องมีควำมสำมำรถด้ำนทักษะที่หลำกหลำยในลักษณะที่เป็น “Multi-Skill” มีควำมสำมำรถ 
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ในกำรใช้เทคโนโลยีแม้แต่แม่บ้ำนและหรือพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยก็ต้องเกี่ยวข้องกับงำนที่ใช้เทคโนโลยี 
เช่น ให้ค ำปรึกษำกับนักท่องเที่ยวในกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ หรือกำรช่วยค้นหำข้อมูลออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ 
อำจกล่ำวได้ว่ำกำรปรับตัวครั้งใหญ่ของคนที่ท ำงำนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยี
ควบคู่กับกำรให้บริกำร 
  

 ประเด็นส ำคัญของแรงงำนภำคท่องเที่ยวเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนด้ำนเทคโนโลยีควำมท้ำทำยอำจมีน้อยกว่ำ
ภำคส่วนอ่ืนเน่ืองจำกงำนส่วนใหญ่เน้นกำรบริกำร ขณะเดียวกันมีกำรน ำใช้เทคโนโลยีมำใช้ก่อนหน้ำนี้
โดยเฉพำะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรส ำรองที่พักออนไลน์ อีกทั้งแนวโน้มกำรขำดแคลนแรงงำนในส่วนพนักงำน
ยกกระเป๋ำ แม่บ้ำน ซักรีด พนักงำนรักำควำมปลอดภัย ร้ำนอำหำร อยู่ในระดับสูงเป็นปัจจัยเร่งที่จะต้องน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ทดแทนแรงงำนที่ไม่พอเพียง อีกทั้งกำรเปลี่ยนลักษณะของรูปแบบกำรท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับกำรขำดแคลนคน เช่น รูปแบบของห้องพักในอนำคตจะมีควำมเป็นสมำร์ทโฮเทลขนำดไม่ใหญ่มำก      
ใช้แรงงำนน้อยแต่เทคโนโลยีสูง คนที่ท ำงำนในอุตสำหกรรมเหล่ำนี้จะต้องมีทักษะหลำกหลำยโดยเฉพำะด้ำนภำษำ
และกำรใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ จำกกำรสังเครำะห์ภำยใต้บริบทกำรเปลี่ยนแปลงจำกเศรษฐกิจดิจิทัล   
ซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำพบว่ำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยเป็นภำคส่วนซึ่งมีศักยภำพมีสัดส่วน    
อยู่ใน GDP ประมำณร้อยละ 19 มีกำรจ้ำงงำนประมำณ 3.5 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.30 ของแรงงำนที่มี
งำนท ำและก่อนถึงทศวรรษหน้ำสัดส่วนจะเพ่ิมเป็นมำกกว่ำร้อยละ 22.6 หรือเป็นแรงงำนประมำณ 2 ล้ำนต ำแหน่ง  
  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรเข้ำมำของนวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นนัยเนื่องจำก    
ภำคกำรท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์ของคนกับคนมำกกว่ำคนกับเทคโนโลยี อย่ำงไรก็ตำม
ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวทั้งภำครัฐและเอกชนมีกำรปรับตัวในกำรเข้ำสู่กำรท่องเที่ยวซึ่งขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล
หรือ “Digital Tourism” ส่วนใหญ่ใช้ในกระบวนกำรส่วนหน้ำ (Frontier Process) ตั้งแต่กำรค้นหำข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว กำรส ำรองสถำนที่พักผ่ำนออนไลน์ กำรยื่นและอนุมัติเข้ำเมืองผ่ำนทำงอีเล็กทรอนิกส์          
กำรช ำระเงินด้วยอี-วอลเล็ท ฯลฯ ท ำให้อุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยมีขีดควำมสำมำรถก้ำวผ่ำนซึ่งจะเป็น
ภำคส่วนส ำคัญในกำรรองรับแรงงำนกึ่งทักษะที่ไหลออกจำกภำคอุตสำหกรรมและแรงงำนในภำคเกษตร         
ซึ่งอำจถูกคุกคำมจำกเทคโนโลยี 
 

6.3  กรณีศึกษาการพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคเกษตรกรรม  
 

6.3.1  บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

ภำคเกษตรกรรมมีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีมูลค่ำในระบบ
เศรษฐกิจประมำณ 1.371 ล้ำนล้ำนบำท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 8.4 ของ GDP เปรียบเทียบกับภำคอุตสำหกรรม
ซึ่งมีสัดส่วนอยู่ในระบบเศรษฐกิจร้อยละ 39.2 ภำคค้ำปลีก ค้ำส่ง ร้อยละ 16.1 และภำคท่องเที่ยวสัดส่วน 
ร้อยละ 19.1 ถึงแม้ภำคเกษตรกรรมจะมีสัดส่วนต่อ GDP น้อยกว่ำภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ แต่เกี่ยวข้อง 
กับเกษตรกรประมำณ 11 - 12 ล้ำนคน ซึ่งเป็นก ำลังแรงงำนที่มีจ ำนวนมำกที่สุดคิดเป็นสัดส่วนประมำณ 
ร้อยละ 30.9 ของคนที่มีงำนท ำทั้งประเทศ มีจ ำนวนครัวเรือนประมำณจ ำนวน 5.760 ล้ำนครัวเรือน 
มีจ ำนวนสมำชิกครัวเรือนประมำณ 16.7 - 17 ล้ำนคน โดยเฉลี่ยแต่ละครัวเรือนจะมีแรงงำนภำคเกษตร
ประมำณ 2.78 คน อำยุเฉลี่ยของแรงงำนภำคเกษตรประมำณ 56 ปี ขณะที่ผู้สูงอำยุ 65 ปีขึ้นไปประมำณ 
1.497 ล้ำนคน หรือสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 12.48 ของประชำกรภำคเกษตร เกษตรกรของไทยส่วนใหญ่
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นอกจำกอำยุมำกและอยู่ในสภำวะยำกจนมีหนี้ครัวเรือนสูง แสดงถึงควำมเหลื่อมล้ ำทั้งระดับผลิตภำพ          
และรำยได้เป็นควำมเปรำะบำงของแรงงำนภำคเกษตร (50)  

 

 ควำมส ำคัญของภำคเกษตรถึงแม้มูลค่ำในระบบเศรษฐกิจอำจไม่มำกเท่ำกับภำคอุตสำหกรรม        
หรือภำคบริกำรแต่เกี่ยวข้องกับประชำกรเกือบ 1 ใน 4 ของประชำกรทั้งประเทศ บทบำททำงสังคมจึงมีสูง
ขณะเดียวกันแรงงำนภำคเกษตรของไทยก ำลังเผชิญกับปัญหำแรงงำนสูงวัยมำกกว่ำภำคส่วนอ่ืน  ๆ ที่ผ่ำนมำ 
ในอดีตจนถึงปัจจุบันแรงงำนหนุ่ม  สำวย้ำยเข้ำไปท ำงำนในเมืองอยู่ในตลำดแรงงำนที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรม  
ค้ำปลีก ค้ำส่ง และภำคบริกำรต่ำง ๆ เมื่อเกษียณหรือออกจำกงำนก่อนด้วยสำเหตุต่ำง ๆ ส่วนใหญ่จะกลับ     
เข้ำไปเป็นแรงงำนภำคเกษตรท ำให้อำยุเฉลี่ยของเกษตรกรจะมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำภำคเศรษฐกิจอื่น ๆ  

 
6.3.2  สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ (51) 

 

พ้ืนที่ภำคเกษตรของประเทศไทยมีประมำณ 149 ล้ำนไร่ แต่มีพ้ืนที่เพียงร้อยละ 30 เท่ำนั้น 
ที่เข้ำถึงระบบชลประทำน ท ำให้ต้องพ่ึงพำน้ ำจำกธรรมชำติซึ่งมีควำมไม่แน่นอน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรชำวนำ
มีจ ำนวนประมำณ 4.226 ล้ำนครัวเรือน มีแรงงำนประมำณ 8 ล้ำนคน โครงสร้ำงเกษตรกรของประเทศไทย
อย่ำงน้อยจนถึงปี พ.ศ. 2573 จะยังอยู่ในสภำพยำกจน  ผลผลิตกำรเกษตรเกินกว่ำครึ่งส่งออกไปต่ำงประเทศ
ส่วนใหญ่ในรูปของวัตถุดิบหรือสินค้ำเกษตรที่ยังไม่ได้แปรรูปหรือแปรรูปเพียงขั้นต้น ซึ่งต้องแข่งขันด้ำนรำคำ
กับประเทศคู่แข่งที่มีต้นทุนต่ ำกว่ำ ขณะที่ต้นทุนกำรผลิตของประเทศไทยสูงทั้งด้ำนเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ค่ำจ้ำง
แรงงำนและเครื่องจักร อีกทั้งผลผลิตต่อไร่ต่ ำท ำให้เกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในสภำพยำกจน เป็นปัจจัยส ำคัญ 
ที่ท ำให้คนรุ่นใหม่ไม่เข้ำมำในตลำดแรงงำนภำคเกษตร ขณะที่เดียวกันแรงงำนส่วนหนึ่งมีกำรไหลออกเข้ำไปอยู่
ในเมืองหรือภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ปัญหำของภำคเกษตรที่ส ำคัญคือรำยได้ต่ ำ มีควำมผันผวนด้ำนรำคำ  
มีควำมเสี่ยงจำกควำมไม่แน่นอนของธรรมชำติและมีกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงมำก เป็นปัญหำโครงสร้ำง 
ที่ในช่วง 10 ปีจำกนี้ไปยังหำทำงออกไม่ได้ เกษตรกรอยู่ได้เพรำะกำรช่วยเหลืออุดหนุนจำกรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ 
ทั้งกำรจ ำน ำและประกันรำคำสินค้ำเกษตร เงินอุดหนุนประเภทต่ำง ๆ บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐและเงินช่วยเหลือ
แบบประชำรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องด ำรงอยู่ต่อไปไม่ว่ำรัฐบำลไหนจะเข้ำมำบริหำรประเทศ 

 

บทบำทของผลผลิตภำคกำรเกษตรในรูปกำรส่งออก เช่น ข้ำว กำรส่งออกประมำณปีละ 10-11 ล้ำนตัน
ในรูปของข้ำวขำว ยำงพำรำสัดส่วนกำรส่งออกในรูปของวัตถุดิบประมำณร้อยละ 80-85 ของผลผลิตทั้งหมด
ส่วนใหญ่เป็นยำงก้อน ยำงแผ่น ยำงแท่งและน้ ำยำง นอกจำกนี้พืชเกษตรหลัก เช่น ปำล์มน้ ำมัน อ้อย มันส ำปะหลัง ฯลฯ 
ส่วนใหญ่ยังส่งออกในรูปแบบของสินค้ำกึ่งส ำเร็จรูปหรือยังเป็นวัตถุดิบ โดยภำพรวมแต่ละปีประเทศไทยส่งออก
สินค้ำเกษตรกรรม ปศุสัตว์และประมงรวมกันมูลค่ำ 7.424 แสนล้ำนบำท และส่งออกสินค้ำอุตสำหกรรมเกษตร
แปรรูปมูลค่ำ 5.728 แสนล้ำนบำท ตัวเลขเหล่ำนี้ไม่ได้น ำไปรวมกับมูลค่ำของภำคเกษตรอำจเป็นส่วนหนึ่ง           
ที่ท ำให้ GDP ไม่สูงและมีแนวโน้มที่ลดน้อยถอยลง   

 

 แรงงำนที่อยู่ในภำคเกษตรส่วนใหญ่นอกจำกเป็นแรงงำนสูงอำยุและมีทักษะค่อนข้ำงต่ ำ อีกทั้งระดับ
กำรศึกษำส่วนมำกระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ แต่ในช่วงที่ผ่ำนมำแรงงำนท่ีท ำงำนนอกภำคเกษตร  
ที่เกษียณอำยุหรือออกจำกงำนก่อนวัยเกษียณมีกำรกลับไปสู่ภำคเกษตรท ำให้สัดส่วนแรงงำนเกษตรที่ส ำเร็จ  
 
(50) ที่มำ : ส ำนักวิจัยเศรษฐกิจกำรเกษตร, วันที่ 15 ธ.ค. 60 
(51) ที่มำ : สถำบันวิจยัเศรษฐกิจป๋วยอึง้ภำกรณ์ พ.ศ.2561, www.pier.or.th 
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ในกำรใช้เทคโนโลยีแม้แต่แม่บ้ำนและหรือพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยก็ต้องเกี่ยวข้องกับงำนที่ใช้เทคโนโลยี 
เช่น ให้ค ำปรึกษำกับนักท่องเที่ยวในกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ หรือกำรช่วยค้นหำข้อมูลออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ 
อำจกล่ำวได้ว่ำกำรปรับตัวครั้งใหญ่ของคนที่ท ำงำนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยี
ควบคู่กับกำรให้บริกำร 
  

 ประเด็นส ำคัญของแรงงำนภำคท่องเที่ยวเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนด้ำนเทคโนโลยีควำมท้ำทำยอำจมีน้อยกว่ำ
ภำคส่วนอ่ืนเนื่องจำกงำนส่วนใหญ่เน้นกำรบริกำร ขณะเดียวกันมีกำรน ำใช้เทคโนโลยีมำใช้ก่อนหน้ำนี้
โดยเฉพำะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรส ำรองที่พักออนไลน์ อีกทั้งแนวโน้มกำรขำดแคลนแรงงำนในส่วนพนักงำน
ยกกระเป๋ำ แม่บ้ำน ซักรีด พนักงำนรักำควำมปลอดภัย ร้ำนอำหำร อยู่ในระดับสูงเป็นปัจจัยเร่งที่จะต้องน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ทดแทนแรงงำนที่ไม่พอเพียง อีกทั้งกำรเปลี่ยนลักษณะของรูปแบบกำรท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับกำรขำดแคลนคน เช่น รูปแบบของห้องพักในอนำคตจะมีควำมเป็นสมำร์ทโฮเทลขนำดไม่ใหญ่มำก      
ใช้แรงงำนน้อยแต่เทคโนโลยีสูง คนที่ท ำงำนในอุตสำหกรรมเหล่ำนี้จะต้องมีทักษะหลำกหลำยโดยเฉพำะด้ำนภำษำ
และกำรใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ จำกกำรสังเครำะห์ภำยใต้บริบทกำรเปลี่ยนแปลงจำกเศรษฐกิจดิจิทัล   
ซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำพบว่ำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยเป็นภำคส่วนซึ่งมีศักยภำพมีสัดส่วน    
อยู่ใน GDP ประมำณร้อยละ 19 มีกำรจ้ำงงำนประมำณ 3.5 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.30 ของแรงงำนที่มี
งำนท ำและก่อนถึงทศวรรษหน้ำสัดส่วนจะเพ่ิมเป็นมำกกว่ำร้อยละ 22.6 หรือเป็นแรงงำนประมำณ 2 ล้ำนต ำแหน่ง  
  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรเข้ำมำของนวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นนัยเนื่องจำก    
ภำคกำรท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์ของคนกับคนมำกกว่ำคนกับเทคโนโลยี อย่ำงไรก็ตำม
ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวทั้งภำครัฐและเอกชนมีกำรปรับตัวในกำรเข้ำสู่กำรท่องเที่ยวซึ่งขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล
หรือ “Digital Tourism” ส่วนใหญ่ใช้ในกระบวนกำรส่วนหน้ำ (Frontier Process) ตั้งแต่กำรค้นหำข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว กำรส ำรองสถำนที่พักผ่ำนออนไลน์ กำรยื่นและอนุมัติเข้ำเมืองผ่ำนทำงอีเล็กทรอนิกส์          
กำรช ำระเงินด้วยอี-วอลเล็ท ฯลฯ ท ำให้อุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยมีขีดควำมสำมำรถก้ำวผ่ำนซึ่งจะเป็น
ภำคส่วนส ำคัญในกำรรองรับแรงงำนกึ่งทักษะที่ไหลออกจำกภำคอุตสำหกรรมและแรงงำนในภำคเกษตร         
ซึ่งอำจถูกคุกคำมจำกเทคโนโลยี 
 

6.3  กรณีศึกษาการพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของภาคเกษตรกรรม  
 

6.3.1  บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 

ภำคเกษตรกรรมมีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีมูลค่ำในระบบ
เศรษฐกิจประมำณ 1.371 ล้ำนล้ำนบำท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 8.4 ของ GDP เปรียบเทียบกับภำคอุตสำหกรรม
ซึ่งมีสัดส่วนอยู่ในระบบเศรษฐกิจร้อยละ 39.2 ภำคค้ำปลีก ค้ำส่ง ร้อยละ 16.1 และภำคท่องเที่ยวสัดส่วน 
ร้อยละ 19.1 ถึงแม้ภำคเกษตรกรรมจะมีสัดส่วนต่อ GDP น้อยกว่ำภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ๆ แต่เกี่ยวข้อง 
กับเกษตรกรประมำณ 11 - 12 ล้ำนคน ซึ่งเป็นก ำลังแรงงำนที่มีจ ำนวนมำกที่สุดคิดเป็นสัดส่วนประมำณ 
ร้อยละ 30.9 ของคนที่มีงำนท ำทั้งประเทศ มีจ ำนวนครัวเรือนประมำณจ ำนวน 5.760 ล้ำนครัวเรือน 
มีจ ำนวนสมำชิกครัวเรือนประมำณ 16.7 - 17 ล้ำนคน โดยเฉลี่ยแต่ละครัวเรือนจะมีแรงงำนภำคเกษตร
ประมำณ 2.78 คน อำยุเฉลี่ยของแรงงำนภำคเกษตรประมำณ 56 ปี ขณะที่ผู้สูงอำยุ 65 ปีขึ้นไปประมำณ 
1.497 ล้ำนคน หรือสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 12.48 ของประชำกรภำคเกษตร เกษตรกรของไทยส่วนใหญ่
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นอกจำกอำยุมำกและอยู่ในสภำวะยำกจนมีหนี้ครัวเรือนสูง แสดงถึงควำมเหลื่อมล้ ำทั้งระดับผลิตภำพ          
และรำยได้เป็นควำมเปรำะบำงของแรงงำนภำคเกษตร (50)  

 

 ควำมส ำคัญของภำคเกษตรถึงแม้มูลค่ำในระบบเศรษฐกิจอำจไม่มำกเท่ำกับภำคอุตสำหกรรม        
หรือภำคบริกำรแต่เกี่ยวข้องกับประชำกรเกือบ 1 ใน 4 ของประชำกรทั้งประเทศ บทบำททำงสังคมจึงมีสูง
ขณะเดียวกันแรงงำนภำคเกษตรของไทยก ำลังเผชิญกับปัญหำแรงงำนสูงวัยมำกกว่ำภำคส่วนอ่ืน  ๆ ที่ผ่ำนมำ 
ในอดีตจนถึงปัจจุบันแรงงำนหนุ่ม  สำวย้ำยเข้ำไปท ำงำนในเมืองอยู่ในตลำดแรงงำนที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรม  
ค้ำปลีก ค้ำส่ง และภำคบริกำรต่ำง ๆ เมื่อเกษียณหรือออกจำกงำนก่อนด้วยสำเหตุต่ำง ๆ ส่วนใหญ่จะกลับ     
เข้ำไปเป็นแรงงำนภำคเกษตรท ำให้อำยุเฉลี่ยของเกษตรกรจะมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำภำคเศรษฐกิจอื่น ๆ  

 
6.3.2  สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ (51) 

 

พ้ืนที่ภำคเกษตรของประเทศไทยมีประมำณ 149 ล้ำนไร่ แต่มีพ้ืนที่เพียงร้อยละ 30 เท่ำนั้น 
ที่เข้ำถึงระบบชลประทำน ท ำให้ต้องพ่ึงพำน้ ำจำกธรรมชำติซึ่งมีควำมไม่แน่นอน ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรชำวนำ
มีจ ำนวนประมำณ 4.226 ล้ำนครัวเรือน มีแรงงำนประมำณ 8 ล้ำนคน โครงสร้ำงเกษตรกรของประเทศไทย
อย่ำงน้อยจนถึงปี พ.ศ. 2573 จะยังอยู่ในสภำพยำกจน  ผลผลิตกำรเกษตรเกินกว่ำครึ่งส่งออกไปต่ำงประเทศ
ส่วนใหญ่ในรูปของวัตถุดิบหรือสินค้ำเกษตรที่ยังไม่ได้แปรรูปหรือแปรรูปเพียงขั้นต้น ซึ่งต้องแข่งขันด้ำนรำคำ
กับประเทศคู่แข่งที่มีต้นทุนต่ ำกว่ำ ขณะที่ต้นทุนกำรผลิตของประเทศไทยสูงทั้งด้ำนเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ค่ำจ้ำง
แรงงำนและเครื่องจักร อีกทั้งผลผลิตต่อไร่ต่ ำท ำให้เกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในสภำพยำกจน เป็นปัจจัยส ำคัญ 
ที่ท ำให้คนรุ่นใหม่ไม่เข้ำมำในตลำดแรงงำนภำคเกษตร ขณะที่เดียวกันแรงงำนส่วนหนึ่งมีกำรไหลออกเข้ำไปอยู่
ในเมืองหรือภำคส่วนเศรษฐกิจอ่ืน ปัญหำของภำคเกษตรที่ส ำคัญคือรำยได้ต่ ำ มีควำมผันผวนด้ำนรำคำ  
มีควำมเสี่ยงจำกควำมไม่แน่นอนของธรรมชำติและมีกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงมำก เป็นปัญหำโครงสร้ำง 
ที่ในช่วง 10 ปีจำกนี้ไปยังหำทำงออกไม่ได้ เกษตรกรอยู่ได้เพรำะกำรช่วยเหลืออุดหนุนจำกรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ 
ทั้งกำรจ ำน ำและประกันรำคำสินค้ำเกษตร เงินอุดหนุนประเภทต่ำง ๆ บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐและเงินช่วยเหลือ
แบบประชำรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องด ำรงอยู่ต่อไปไม่ว่ำรัฐบำลไหนจะเข้ำมำบริหำรประเทศ 

 

บทบำทของผลผลิตภำคกำรเกษตรในรูปกำรส่งออก เช่น ข้ำว กำรส่งออกประมำณปีละ 10-11 ล้ำนตัน
ในรูปของข้ำวขำว ยำงพำรำสัดส่วนกำรส่งออกในรูปของวัตถุดิบประมำณร้อยละ 80-85 ของผลผลิตทั้งหมด
ส่วนใหญ่เป็นยำงก้อน ยำงแผ่น ยำงแท่งและน้ ำยำง นอกจำกนี้พืชเกษตรหลัก เช่น ปำล์มน้ ำมัน อ้อย มันส ำปะหลัง ฯลฯ 
ส่วนใหญ่ยังส่งออกในรูปแบบของสินค้ำกึ่งส ำเร็จรูปหรือยังเป็นวัตถุดิบ โดยภำพรวมแต่ละปีประเทศไทยส่งออก
สินค้ำเกษตรกรรม ปศุสัตว์และประมงรวมกันมูลค่ำ 7.424 แสนล้ำนบำท และส่งออกสินค้ำอุตสำหกรรมเกษตร
แปรรูปมูลค่ำ 5.728 แสนล้ำนบำท ตัวเลขเหล่ำนี้ไม่ได้น ำไปรวมกับมูลค่ำของภำคเกษตรอำจเป็นส่วนหนึ่ง           
ที่ท ำให้ GDP ไม่สูงและมีแนวโน้มที่ลดน้อยถอยลง   

 

 แรงงำนที่อยู่ในภำคเกษตรส่วนใหญ่นอกจำกเป็นแรงงำนสูงอำยุและมีทักษะค่อนข้ำงต่ ำ อีกทั้งระดับ
กำรศึกษำส่วนมำกระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ แต่ในช่วงที่ผ่ำนมำแรงงำนที่ท ำงำนนอกภำคเกษตร  
ที่เกษียณอำยุหรือออกจำกงำนก่อนวัยเกษียณมีกำรกลับไปสู่ภำคเกษตรท ำให้สัดส่วนแรงงำนเกษตรที่ส ำเร็จ  
 
(50) ที่มำ : ส ำนักวิจัยเศรษฐกิจกำรเกษตร, วันที่ 15 ธ.ค. 60 
(51) ที่มำ : สถำบันวิจยัเศรษฐกิจป๋วยอึง้ภำกรณ์ พ.ศ.2561, www.pier.or.th 
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กำรศึกษำมีกำรปรับตัวเพ่ิมขึ้นในทุกช่วงอำยุ กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงดังกล่ำวจะมีบทบำทส ำคัญต่อกำร
ปรับตัวของกำรเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัล สะท้อนจำกแรงงำนเกษตรรุ่นใหม่ที่ยกระดับเป็น “Smart Farmer”  
ทั่วประเทศที่จดทะเบียนประมำณ 9.81 แสนรำย ซึ่งเป็นสัญญำณที่ดีเพรำะจะช่วยให้เกิดกำรจ้ำงแรงงำน 
ภำคเกษตรอีกท้ังมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีในกำรยกระดับผลผลิตต่อไร่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

 

เกษตรกรและแรงงำนภำคเกษตรมีควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นนัยส ำคัญ ยำกที่จะนิยำมหรือแยกจำกกัน 
เพรำะแรงงำนเกษตรก็คือเกษตรกรที่ท ำงำนในแปลงเกษตรกรรมของตนเอง แต่บำงขณะหรือในช่วงรอฤดูกำล
อำจไปรับจ้ำงเป็นแรงงำนอยู่ในเกษตรแปลงอื่น ปัจจุบันจ ำนวนแรงงำนเกษตรมีเท่ำไรไม่มีข้อมูลชัดเจน  
จำกข้อมูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยประมำณว่ำจ ำนวนแรงงำนที่เป็นลูกจ้ำงชั่วครำวของเกษตรกร  
มีประมำณร้อยละ 42 ของครัวเรือนเกษตรกรหรือคิดเป็นสัดส่วนประมำณ 7.2 ล้ำนคน แต่หำกใช้ตัวเลขของ
กระทรวงแรงงำนซึ่งอ้ำงอิงจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ จ ำนวนแรงงำนภำคเกษตร ณ เดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2562 
มีประมำณ 11.885 ล้ำนคน ท ำให้แรงงำนต่อจ ำนวนสมำชิกครัวเรือนเกษตรกรมีสัดส่วนร้อยละ 70 ที่ผ่ำนมำ
ตัวเลขของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติจ ำนวนแรงงำนภำคเกษตรเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอย่ำงไม่ค่อยมีนัย ส ำคัญ         
ท ำให้ไม่ทรำบข้อเท็จจริงว่ำแรงงำนเกษตรตัวเลขท่ีแท้จริงเป็นเท่ำใด  

 

สำเหตุที่แรงงำนเกษตรมีตัวเลขไม่แน่นอนอำจเพรำะมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมฤดูกำล บำงช่วงฤดูกำล
เกษตรกรก็ผันตัวเป็นแรงงำนรับจ้ำงในเกษตรแปลงอ่ืน ข้อมูลที่น่ำสนใจพบว่ำจ ำนวนแรงงำนเกษตรจะเพ่ิมขึ้น
สวนทำงกับจ ำนวนเกษตรกรที่ลดลง อำจเพรำะเกษตรบำงส่วนสูญเสียที่ท ำกินและเกษตรกรรำยย่อยต้นทุนสูง
อยู่ไม่ได้ต้องกลำยเป็นแรงงำนรับจ้ำงในที่นำแปลงใหญ่ของนำยทุน  ท ำให้เป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำแรงงำน
เกือบทั้งหมดเป็นแรงงำนนอกระบบขำดหลักประกันและกำรคุ้มครองทำงกฎหมำย ไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ
ประกันสังคม ปัญหำส ำคัญคือไม่มีหน่วยงำนใดรับผิดชอบเกี่ยวกับแรงงำนเกษตรโดยตรง เนื่องจำกกำรตีควำม
แรงงำนเกษตรคือเกษตรกร ขณะที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะดูแลรับผิดชอบด้ำนผลผลิตและตัวเกษตรกร
ในเชิงสังคม ส ำหรับนโยบำยภำครัฐจะดูแลในลักษณะครัวเรือนที่พ่ึงพำตัวเองไม่ได้กำรช่วยเหลือในลั กษณะ
ประชำรัฐและเพ่ือควำมมั่นคงมำกกว่ำที่จะพัฒนำเป็นแรงงำนที่มีคุณภำพของประเทศ (52) 

 

ปรากฏการณ์ใช้เทคโนโลยีของเกษตรกร (53)   
 

  เกษตรชำวนำ จ ำนวนเกษตรกรประมำณ 4.22 ล้ำนครัวเรือน ใช้เครื่องจักรเกือบ 100 %  
ส่วนใหญ่เป็นกำรใช้บริกำรเช่ำหรือรับจ้ำงกับผู้ให้บริกำรในท้องถิ่นแต่เป็นเครื่องจักรที่ไม่ทันสมัย แปลงนำข้ำว
ปัจจุบันมีนำยทุนเข้ำไปท ำเป็นลักษณะเกษตรอุตสำหกรรมครบวงจรที่เป็นเกษตรแปลงใหญ่ (Big Plant)  
มีกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรออโตเมชั่นตั้งแต่เมล็ดพันธุ์ ท ำแปลงเกษตร สีข้ำว บรรจุถุงและจ ำหน่ำย 
ตรงสู่ตลำด อีกทั้งกำรส่งเสริมกำรท ำสมำร์ทฟำร์มในสัดส่วนที่สูงขึ้นซึ่งปัจจุบันมีประมำณ 9.8 แสนรำย  

 

   เกษตรกรอ้อย ปัจจุบันใช้เครื่องจักรประมำณร้อยละ 20 เพรำะส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรำยย่อย
พ้ืนที่เล็ก รำคำเครื่องจักรสูงแต่แนวโน้มควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้เครื่องจักรมีมำกขึ้น เนื่องจำกกำรขำดแคลนแรงงำน
อีกทั้งท ำให้เกิดกำรเผำตออ้อยส่งผลต่อควันพิษ แนวโน้มเกษตรกรชำวไร่อ้อยเกือบทั้งหมดซึ่งมีระบบแบ่งปัน
รำยได้กับนำยทุนอุตสำหกรรมน้ ำตำลทรำยจะมีกำรยกระดับไปสู่กำรใช้เทคโนโลยี  เนื่องจำกเป็นมำตรกำร 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกีดกันทำงกำรค้ำของประเทศผู้น ำเข้ำน้ ำตำลและสินค้ำท่ีมีน้ ำตำลเป็นส่วนประกอบ 
(52) ที่มำ : กรวิทย์  ต้นศร,ี ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(53) ที่มำ : กำรประชุมร่วมระหว่ำงสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติกับสภำเกษตรกรแห่งชำติ, วันที่ 23 พ.ค. 62 
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 ยำงพำรำ เกี่ยวข้องกับเกษตรกรประมำณ 1.6 ล้ำนครัวเรือน ผลผลิตประมำณ 4.24 ล้ำนตัน 
ใช้แรงงำน 100% เพรำะยังไม่สำมำรถมีเครื่องกรีดยำง แรงงำนต้องใช้ทักษะเฉพำะตัวและต้นยำงแต่ละต้น  
จะมีลักษณะแตกต่ำงกัน ถึงแม้จะมีกำรท ำเครื่องกรีดยำงก็ไม่สำมำรถใช้งำนจริงได้ แรงงำนส่วนใหญ่ใช้แรงงำน 
ต่ำงดำ้วโดยเฉพำะภำคใต้และภำคตะวันออก 

 

 ปำล์มน้ ำมัน เกี่ยวข้องกับเกษตรกรประมำณ 2.55 ล้ำนครัวเรือน ยังไม่สำมำรถใช้เครื่องจักร
หรือเทคโนโลยีในกำรเก็บทะลำยปำล์มและคัดเลือกผลปำล์มที่สุก แม้แต่ประเทศมำเลเซียซ่ึงพัฒนำมำกกว่ำ
ประเทศไทยก็ยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้ จ ำเป็นที่ ต้องใช้แรงงำนประมำณ 4 แสนคน เกือบทั้งหมด 
เป็นแรงงำนต่ำงด้ำวเครื่องจักรที่ใช้เฉพำะด้ำนล ำเลียงขึ้นและลง 

 

 มันส ำปะหลัง มีกำรใช้เทคโนโลยีประมำณร้อยละ 70 เนื่องจำกยังต้องมีขั้นตอนขุดมันจำกดิน
แต่ในอนำคตจะมีสัดส่วนที่สูงขึ้นเนื่องจำกเกษตรกรส่วนใหญ่จะมีควำมเกี่ยวพันกับโรงงำนผลิตแป้งมันและ
สตำร์ช (Starch) ซึ่งส่วนใหญ่มีกำรส่งออกเก่ียวข้องกับมำตรกำรสิ่งแวดล้อมของต่ำงชำติ 

 

 สับปะรดส ำหรับอุตสำหกรรม เป็นเกษตรชำวไร่ส่วนใหญ่ยังใช้แรงงำนในกำรปลูกและ     
เก็บเกี่ยว ขณะที่แปลงเกษตรของโรงงำนผลิตสับปะรดส ำเร็จรูปขนำดใหญ่มีกำรใช้เครื่องจักร  ต้นทุนค่ำแรง 
ในกำรปลูกและเก็บเกี่ยวคิดเป็นร้อยละ 65 ของต้นทุนทั้งหมด ขณะที่รำคำลูกสับปะรดไม่แน่นอนมีกำรขึ้นลง
ตำมรำคำตลำดและซัพพลำย ท ำให้แรงงำนมีกำรเคลื่อนย้ำยหรือเปลี่ยนไปเป็นกำรปลูกพืชอย่ำงอ่ืน เช่น อ้อย 

 
6.3.3  ปัญหาที่พบ : แรงงานภาคเกษตรเป็นช่องว่างของการพัฒนา 
 

1) ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนของภำคเกษตร ยังคงเป็นปัญหำหลักอย่ำงน้อยไปถึงทศวรรษหน้ำ 
แม้ว่ำจะมีเทคโนโลยีเข้ำมำแต่ในบำงส่วนก็ท ำได้จ ำกัด เช่น กำรทดแทนแรงงำนกรีดยำง  แรงงำนในสวนปำล์ม 
แรงงำนด้ำนประมงและพืชไร่พืชสวนบำงชนิด อีกทั้งสังคมไทยรวมไปถึงสังคมชนบทให้ค่ำนิยมกับกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ท ำให้บุตรหลำนของเกษตรกรไม่ประกอบอำชีพเกษตรกรเนื่องจำกมีระดับกำรศึกษำที่สูงขึ้น 
ส่งผลให้แรงงำนภำคเกษตรในอนำคตจะหำยำกมำกยิ่งขึ้น  

 

2) แรงงำนเกษตรเป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำ คนรุ่นใหม่ไม่นิยมอยู่ในภำคเกษตรและมีกำรไหลออก
อย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ที่ผ่ำนมำมีกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงรุนแรง ภำคเกษตรในอนำคตอำจหดตัวในเชิงปริมำณ
ทั้งพ้ืนที่และจ ำนวนคน และอำจไม่ใช่แหล่งพักพิงแรงงำนที่ออกจำกตลำดแรงงำน มีกำรคำดกำรณ์ว่ำแรงงำน
เกษตรกรชำวนำใน 10 ปีข้ำงหน้ำจ ำนวนจะลดลงครึ่งหนึ่งจำกปัจจุบัน (ประมำณ 8 ล้ำนคน)  

 

3) ปัญหำโครงสร้ำงกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวของภำคเกษตร เพ่ือทดแทนกำรขำดแคลนแรงงำน
แต่เนื่องจำกไม่ได้เป็นสถำนประกอบกำรและกำรท ำงำนไม่แน่นอนเป็นไปตำมฤดูกำล ที่อยู่ไม่ประจ ำท ำให้  
กำรข้ึนทะเบียนแรงงำนต่ำงด้ำวให้ถูกต้องตำมกฎหมำยท ำได้ค่อนข้ำงยำก แรงงำนเหล่ำนั้นจึงกลำยเป็นแรงงำน    
ต่ำงด้ำวที่ผิดกฎหมำย 

 

4) กลไกของรัฐเป็นอุปสรรค แนวคิดกำรเปลี่ยนเกษตรกรที่มีฐำนะยำกจนให้เป็นเกษตรที่เข้ำสู่
ตลำดแรงงำนเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำง ซึ่งกลไกของรัฐบำลเป็นอุปสรรคส ำคัญแม้แต่กำรพัฒนำพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษภำคตะวันออก (EEC) ของ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรำ กว่ำร้อยละ 80 ล้วนเป็นพ้ืนที่
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กำรศึกษำมีกำรปรับตัวเพ่ิมขึ้นในทุกช่วงอำยุ กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงดังกล่ำวจะมีบทบำทส ำคัญต่อกำร
ปรับตัวของกำรเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัล สะท้อนจำกแรงงำนเกษตรรุ่นใหม่ที่ยกระดับเป็น “Smart Farmer”  
ทั่วประเทศที่จดทะเบียนประมำณ 9.81 แสนรำย ซึ่งเป็นสัญญำณที่ดีเพรำะจะช่วยให้เกิดกำรจ้ำงแรงงำน 
ภำคเกษตรอีกท้ังมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีในกำรยกระดับผลผลิตต่อไร่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

 

เกษตรกรและแรงงำนภำคเกษตรมีควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นนัยส ำคัญ ยำกที่จะนิยำมหรือแยกจำกกัน 
เพรำะแรงงำนเกษตรก็คือเกษตรกรที่ท ำงำนในแปลงเกษตรกรรมของตนเอง แต่บำงขณะหรือในช่วงรอฤดูกำล
อำจไปรับจ้ำงเป็นแรงงำนอยู่ในเกษตรแปลงอื่น ปัจจุบันจ ำนวนแรงงำนเกษตรมีเท่ำไรไม่มีข้อมูลชัดเจน  
จำกข้อมูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยประมำณว่ำจ ำนวนแรงงำนที่เป็นลูกจ้ำงชั่วครำวของเกษตรกร  
มีประมำณร้อยละ 42 ของครัวเรือนเกษตรกรหรือคิดเป็นสัดส่วนประมำณ 7.2 ล้ำนคน แต่หำกใช้ตัวเลขของ
กระทรวงแรงงำนซึ่งอ้ำงอิงจำกส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ จ ำนวนแรงงำนภำคเกษตร ณ เดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2562 
มีประมำณ 11.885 ล้ำนคน ท ำให้แรงงำนต่อจ ำนวนสมำชิกครัวเรือนเกษตรกรมีสัดส่วนร้อยละ 70 ที่ผ่ำนมำ
ตัวเลขของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติจ ำนวนแรงงำนภำคเกษตรเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอย่ำงไม่ค่อยมีนัย ส ำคัญ         
ท ำให้ไม่ทรำบข้อเท็จจริงว่ำแรงงำนเกษตรตัวเลขท่ีแท้จริงเป็นเท่ำใด  

 

สำเหตุที่แรงงำนเกษตรมีตัวเลขไม่แน่นอนอำจเพรำะมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมฤดูกำล บำงช่วงฤดูกำล
เกษตรกรก็ผันตัวเป็นแรงงำนรับจ้ำงในเกษตรแปลงอ่ืน ข้อมูลที่น่ำสนใจพบว่ำจ ำนวนแรงงำนเกษตรจะเพ่ิมขึ้น
สวนทำงกับจ ำนวนเกษตรกรที่ลดลง อำจเพรำะเกษตรบำงส่วนสูญเสียที่ท ำกินและเกษตรกรรำยย่อยต้นทุนสูง
อยู่ไม่ได้ต้องกลำยเป็นแรงงำนรับจ้ำงในที่นำแปลงใหญ่ของนำยทุน  ท ำให้เป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำแรงงำน
เกือบทั้งหมดเป็นแรงงำนนอกระบบขำดหลักประกันและกำรคุ้มครองทำงกฎหมำย ไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ
ประกันสังคม ปัญหำส ำคัญคือไม่มีหน่วยงำนใดรับผิดชอบเกี่ยวกับแรงงำนเกษตรโดยตรง เนื่องจำกกำรตีควำม
แรงงำนเกษตรคือเกษตรกร ขณะที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะดูแลรับผิดชอบด้ำนผลผลิตและตัวเกษตรกร
ในเชิงสังคม ส ำหรับนโยบำยภำครัฐจะดูแลในลักษณะครัวเรือนที่พ่ึงพำตัวเองไม่ได้กำรช่วยเหลือในลั กษณะ
ประชำรัฐและเพ่ือควำมมั่นคงมำกกว่ำที่จะพัฒนำเป็นแรงงำนที่มีคุณภำพของประเทศ (52) 

 

ปรากฏการณ์ใช้เทคโนโลยีของเกษตรกร (53)   
 

  เกษตรชำวนำ จ ำนวนเกษตรกรประมำณ 4.22 ล้ำนครัวเรือน ใช้เครื่องจักรเกือบ 100 %  
ส่วนใหญ่เป็นกำรใช้บริกำรเช่ำหรือรับจ้ำงกับผู้ให้บริกำรในท้องถิ่นแต่เป็นเครื่องจักรที่ไม่ทันสมัย แปลงนำข้ำว
ปัจจุบันมีนำยทุนเข้ำไปท ำเป็นลักษณะเกษตรอุตสำหกรรมครบวงจรที่เป็นเกษตรแปลงใหญ่ (Big Plant)  
มีกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรออโตเมชั่นตั้งแต่เมล็ดพันธุ์ ท ำแปลงเกษตร สีข้ำว บรรจุถุงและจ ำหน่ำย 
ตรงสู่ตลำด อีกทั้งกำรส่งเสริมกำรท ำสมำร์ทฟำร์มในสัดส่วนที่สูงขึ้นซึ่งปัจจุบันมีประมำณ 9.8 แสนรำย  

 

   เกษตรกรอ้อย ปัจจุบันใช้เครื่องจักรประมำณร้อยละ 20 เพรำะส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรำยย่อย
พ้ืนที่เล็ก รำคำเครื่องจักรสูงแต่แนวโน้มควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้เครื่องจักรมีมำกขึ้น เนื่องจำกกำรขำดแคลนแรงงำน
อีกทั้งท ำให้เกิดกำรเผำตออ้อยส่งผลต่อควันพิษ แนวโน้มเกษตรกรชำวไร่อ้อยเกือบทั้งหมดซึ่งมีระบบแบ่งปัน
รำยได้กับนำยทุนอุตสำหกรรมน้ ำตำลทรำยจะมีกำรยกระดับไปสู่กำรใช้เทคโนโลยี  เนื่องจำกเป็นมำตรกำร 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกีดกันทำงกำรค้ำของประเทศผู้น ำเข้ำน้ ำตำลและสินค้ำท่ีมีน้ ำตำลเป็นส่วนประกอบ 
(52) ที่มำ : กรวิทย์  ต้นศร,ี ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(53) ที่มำ : กำรประชุมร่วมระหว่ำงสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติกับสภำเกษตรกรแห่งชำติ, วันที่ 23 พ.ค. 62 
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 ยำงพำรำ เกี่ยวข้องกับเกษตรกรประมำณ 1.6 ล้ำนครัวเรือน ผลผลิตประมำณ 4.24 ล้ำนตัน 
ใช้แรงงำน 100% เพรำะยังไม่สำมำรถมีเคร่ืองกรีดยำง แรงงำนต้องใช้ทักษะเฉพำะตัวและต้นยำงแต่ละต้น  
จะมีลักษณะแตกต่ำงกัน ถึงแม้จะมีกำรท ำเครื่องกรีดยำงก็ไม่สำมำรถใช้งำนจริงได้ แรงงำนส่วนใหญ่ใช้แรงงำน 
ต่ำงดำ้วโดยเฉพำะภำคใต้และภำคตะวันออก 

 

 ปำล์มน้ ำมัน เกี่ยวข้องกับเกษตรกรประมำณ 2.55 ล้ำนครัวเรือน ยังไม่สำมำรถใช้เครื่องจักร
หรือเทคโนโลยีในกำรเก็บทะลำยปำล์มและคัดเลือกผลปำล์มที่สุก แม้แต่ประเทศมำเลเซียซึ่งพัฒนำมำกกว่ำ
ประเทศไทยก็ยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้ จ ำเป็นที่ ต้องใช้แรงงำนประมำณ 4 แสนคน เกือบทั้งหมด 
เป็นแรงงำนต่ำงด้ำวเครื่องจักรที่ใช้เฉพำะด้ำนล ำเลียงขึ้นและลง 

 

 มันส ำปะหลัง มีกำรใช้เทคโนโลยีประมำณร้อยละ 70 เนื่องจำกยังต้องมีขั้นตอนขุดมันจำกดิน
แต่ในอนำคตจะมีสัดส่วนที่สูงขึ้นเนื่องจำกเกษตรกรส่วนใหญ่จะมีควำมเกี่ยวพันกับโรงงำนผลิตแป้งมันและ
สตำร์ช (Starch) ซึ่งส่วนใหญ่มีกำรส่งออกเก่ียวข้องกับมำตรกำรสิ่งแวดล้อมของต่ำงชำติ 

 

 สับปะรดส ำหรับอุตสำหกรรม เป็นเกษตรชำวไร่ส่วนใหญ่ยังใช้แรงงำนในกำรปลูกและ     
เก็บเกี่ยว ขณะที่แปลงเกษตรของโรงงำนผลิตสับปะรดส ำเร็จรูปขนำดใหญ่มีกำรใช้เครื่องจักร  ต้นทุนค่ำแรง 
ในกำรปลูกและเก็บเกี่ยวคิดเป็นร้อยละ 65 ของต้นทุนทั้งหมด ขณะที่รำคำลูกสับปะรดไม่แน่นอนมีกำรขึ้นลง
ตำมรำคำตลำดและซัพพลำย ท ำให้แรงงำนมีกำรเคลื่อนย้ำยหรือเปลี่ยนไปเป็นกำรปลูกพืชอย่ำงอ่ืน เช่น อ้อย 

 
6.3.3  ปัญหาที่พบ : แรงงานภาคเกษตรเป็นช่องว่างของการพัฒนา 
 

1) ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนของภำคเกษตร ยังคงเป็นปัญหำหลักอย่ำงน้อยไปถึงทศวรรษหน้ำ 
แม้ว่ำจะมีเทคโนโลยีเข้ำมำแต่ในบำงส่วนก็ท ำได้จ ำกัด เช่น กำรทดแทนแรงงำนกรีดยำง  แรงงำนในสวนปำล์ม 
แรงงำนด้ำนประมงและพืชไร่พืชสวนบำงชนิด อีกทั้งสังคมไทยรวมไปถึงสังคมชนบทให้ค่ำนิยมกับกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ท ำให้บุตรหลำนของเกษตรกรไม่ประกอบอำชีพเกษตรกรเนื่องจำกมีระดับกำรศึกษำที่สูงขึ้น 
ส่งผลให้แรงงำนภำคเกษตรในอนำคตจะหำยำกมำกยิ่งขึ้น  

 

2) แรงงำนเกษตรเป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำ คนรุ่นใหม่ไม่นิยมอยู่ในภำคเกษตรและมีกำรไหลออก
อย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ที่ผ่ำนมำมีกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงรุนแรง ภำคเกษตรในอนำคตอำจหดตัวในเชิงปริมำณ
ทั้งพ้ืนที่และจ ำนวนคน และอำจไม่ใช่แหล่งพักพิงแรงงำนที่ออกจำกตลำดแรงงำน มีกำรคำดกำรณ์ว่ำแรงงำน
เกษตรกรชำวนำใน 10 ปีข้ำงหน้ำจ ำนวนจะลดลงครึ่งหนึ่งจำกปัจจุบัน (ประมำณ 8 ล้ำนคน)  

 

3) ปัญหำโครงสร้ำงกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวของภำคเกษตร เพ่ือทดแทนกำรขำดแคลนแรงงำน
แต่เนื่องจำกไม่ได้เป็นสถำนประกอบกำรและกำรท ำงำนไม่แน่นอนเป็นไปตำมฤดูกำล ที่อยู่ไม่ประจ ำท ำให้  
กำรข้ึนทะเบียนแรงงำนต่ำงด้ำวให้ถูกต้องตำมกฎหมำยท ำได้ค่อนข้ำงยำก แรงงำนเหล่ำนั้นจึงกลำยเป็นแรงงำน    
ต่ำงด้ำวที่ผิดกฎหมำย 

 

4) กลไกของรัฐเป็นอุปสรรค แนวคิดกำรเปลี่ยนเกษตรกรที่มีฐำนะยำกจนให้เป็นเกษตรที่เข้ำสู่
ตลำดแรงงำนเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำง ซึ่งกลไกของรัฐบำลเป็นอุปสรรคส ำคัญแม้แต่กำรพัฒนำพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษภำคตะวันออก (EEC) ของ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรำ กว่ำร้อยละ 80 ล้วนเป็นพ้ืนที่
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เกษตรกรรม นอกจำกแรงงำนพ้ืนที่จะไม่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสกลับถูกแย่งแรงงำนเข้ำสู่อุตสำหกรรมและ  
ภำคบริกำร ซึ่งให้รำยได้ดีกว่ำท ำให้กำรขำดแรงงำนในพ้ืนที่ดังกล่ำวยิ่งกลำยเป็นปัญหำมำกขึ้น 

 

5) อำชีพเกษตรและแรงงำนเกษตรเกี่ยวข้องกันอย่ำงเป็นนัย ส ำคัญ  ที่ เกี่ยวข้องกับ 
ควำมมั่นคงด้ำนอำหำร แต่ขำดแผนขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนไปสู่เกษตรกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำซึ่งจะเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ (Yield) สำมำรถแข่งขันรำคำกับประเทศเพ่ือนบ้ำน อำชีพและแรงงำนภำคเกษตร 
ในต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับว่ำมีรำยได้ดีกว่ำกำรท ำงำนในภำคอุตสำหกรรม เกี่ยวข้องกับกำรเพ่ิมทักษะแรงงำน 
 

6) ภำคเกษตรจะต้องมีกำรเร่งปรับตัวเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัล แนวโน้มกำรใช้
เทคโนโลยีในภำคเกษตรจะมีสัดส่วนที่สูงขึ้น เพรำะในระยะยำวจ ำนวนแรงงำนภำคเกษตรจะลดลง แต่ในระยะสั้น
จะยังมีควำมจ ำเป็นต้องใช้แรงงำนเนื่องจำกภำคเกษตรบำงประเภทยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้ เช่น ปำล์ม
น้ ำมัน กำรกรีดยำง กำรเก็บเกี่ยว รวมถึงกำรเพำะปลูกของชำวสวนและชำวไร่ที่เป็นพืชผักต่ำง ๆ ซึ่งจ ำเป็น 
ที่จะต้องพ่ึงพำแรงงำนต่ำงชำติ ขณะที่ฟำร์มปศุสัตว์มีกำรพัฒนำสำมำรถดูแลตัวเองได้ ส ำหรับภำคประมงเรือ
หำปลำเชิงพำณิชย์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเชื่อมโยงกับดำวเทียมรวมถึงโซนำร์ในกำรหำแหล่งจับปลำ แรงงำน 
ในภำคประมงหลังจำกกำรจัดระเบียบเพ่ือปลดธงเหลือง (IUU Fishing) ท ำให้จ ำนวนเรือประมงลดลงมำกและ
ปัญหำกำรใช้แรงงำนผิดกฎหมำยน้อยลง 

 

7) กำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนด้วยเทคโนโลยี นโยบำยของรัฐบำลในกำรสนับสนุนเกษตร
ก้ำวหน้ำในลักษณะ Smart Farmer ซึ่งเป็นเกษตรสมัยใหม่ที่มีกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำพัฒนำ
ยกระดับประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรใช้เครื่องจักรเพ่ือทดแทนกำรขำดแรงงำน ซึ่งระยะยำวอำจจะไม่สำมำรถ
พ่ึงพำแรงงำนต่ำงด้ำวได้ เทคโนโลยีที่มำใช้ เช่น กำรใช้ออโตเมชั่นในแปลงเกษตร กำรใช้โดรนและดำวเทียม
เพ่ือกำรเกษตร กำรน ำระบบ Block Chain มำใช้ในกำรเชื่อมโยงกับกำรจัดกำรพ้ืนที่ Geo Zoning กำรใช้
อินเตอร์เน็ตออฟติงในกำรใช้ข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรน้ ำและกำรท ำวิจัยและพัฒนำ (R&D) ปัจจุบัน Smart Farmer 
ทั่วประเทศมีประมำณ 9.81 แสนรำย และมีแนวโน้มที่จะมำกขึ้นจำกแรงงำนเกษตรรุ่นใหม่ที่จะเข้ำมำสู่อำชีพ
เกษตรเป็นทิศทำงของเกษตรไทย 

 
 6.3.4  การขับเคลื่อนแรงงานภาคเกษตรภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล  

 

 บริบทของภำคเกษตรมีควำมส ำคัญต่อประเทศไทย ซึ่งประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ใน
ภำคเกษตรจำกสภำวะกำรณ์ที่เป็นอยู่ทั้งจำกควำมไม่แน่นอนด้ำนรำคำตลอดจนควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม  
ท ำให้ภำคเกษตรมีควำมอ่อนแอ แรงงำนภำคเกษตรเกือบทั้งหมดเป็นแรงงำนนอกระบบขำดกำรเข้ำถึงโอกำส
ด้ำนกำรพัฒนำและหลักประกันในอนำคต แต่กำรขำดแคลนแรงงำนในภำคเกษตรรวมถึงเกษตรกรส่วนใหญ่  
มีอำยุที่ค่อนข้ำงสูงเป็นผลให้ที่ผ่ำนมำเกษตรกรไทยมีกำรปรับตัวพ่ึงพำเครื่องจักรและหันมำใช้เทคโนโลยี  
ในสัดส่วนที่สูงมำกขึ้น กล่ำวได้ว่ำ ภำยใต้ข้อด้อยของภำคเกษตรไทยกลับกลำยเป็นจุดแข็ งที่เกษตรกร 
มีกำรปรับตัวมำก่อนหน้ำนี้ในกำรใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ำมำแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน ท ำให้
แรงงำนเกษตรบำงสำขำสำมำรถเข้ำถึงโดยเฉพำะเกษตรกรชำวนำสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้เครื่องจักรได้เกือบ 100% 
ถึงแม้ว่ำจะไม่ใช่เทคโนโลยีที่ทันสมัยแต่เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้ำนประเทศไทยมีควำมก้ำวหน้ำมำกกว่ำ  
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กำรขับเคลื่อนแรงงำนภำคเกษตรภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัลได้มีกำรปรับโครงสร้ำงโดยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่
ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น โดรนที่ใช้ในกำรหว่ำนเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ยำฆ่ำแมลง แอพพลิเคชั่นและดิจิทัล แพลทฟอร์ม
เพ่ือกำรเกษตร กำรใช้ไอโอทีในโรงเรือนเกษตรและปศุสัตว์กำรน ำเอไอคอมพิวเตอร์อัจฉริยะมำใช้ในกำรวิเครำะห์
จัดกำรข้อมูลด้ำนกำรเกษตร รวมถึงกำรพยำกรณ์รำคำสินค้ำในอนำคตอีกทั้งเครื่องจักรที่ใช้ในนำข้ำวเป็นระบบ
ออโตเมชั่นตั้งแต่กำรหว่ำนเมล็ดพันธุ์จนถึงกำรเก็บเกี่ยว แรงงำน 1 คนสำมำรถท ำเกษตรได้ 40 ไร่ ซึ่งเป็น 
กำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่และเป็นควำมท้ำทำยของแรงงำนภำคเกษตรของประเทศไทยที่จะท ำอย่ำงไรในกำรปรับ
ทักษะเพ่ือข้ำมผ่ำนเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 

 

 จำกมุมมองของ CEO ธุรกิจเกษตรครบวงจรขนำดใหญ่ของไทย (54) กล่ำวถึงกำรเปลี่ยนแปลงของ
เกษตรยุคดิจิทัลเป็นเมกะเทรนด์ที่ไม่สำมำรถอำจหลีกเลี่ยงได้ ภำคเกษตรจะต้องใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมผลิตภำพและผลผลิตต่อไร่ มิฉะนั้นจะไม่สำมำรถแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้ำนและประเทศ
คู่แข่งรำยใหม่ ๆ เช่น อินเดียและบังคลำเทศ ซึ่งมีแรงงำนรำคำถูกจ ำนวนมำกและมีต้นทุนที่ต่ ำกว่ำประเทศไทย 
เทคโนโลยีที่จะต้องมำใช้ เช่น หุ่นยนต์ดิจิทัล เอไอ โดรน ไบโอเทค นำโนเทค  

 

 เหลือเวลำไม่มำกในกำรปรับตัว เพรำะระบบเกษตรกรรมของประเทศไทยส่วนใหญ่ยังอยู่ในยุค 1.0 - 1.5  
เป็นเกษตรแปลงย่อยไม่มีเทคโนโลยี ขำดกำรบริหำรจัดกำร ขำดกำรเข้ำใจตลำด ขำดทั้งองค์ควำมรู้และทุน
เผชิญกับควำมเสี่ยงทั้งด้ำนรำคำ โรคระบำด ควำมผันผวนของภัยธรรมชำติ เป็นปัญหำส ำคัญที่ท ำให้อำชีพเกษตร   
ติดกับดักควำมยำกจนเป็นกลุ่มคนที่มีรำยได้ต่ ำสุดของประเทศ ทิศทำงเกษตรกรของประเทศไทยต้องทรำนส์ฟอร์ม     
ก้ำวผ่ำนด้วยกำรใช้เทคโนโลยีเป็นทำงออกท่ีจะหลุดพ้นจำกกับดัก  

 

 6.3.5 สรุป : การก้าวผ่านแรงงานภาคเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

ภำคเกษตรถึงแม้จะมีสัดส่วนอยู่ใน GDP เพียงร้อยละ 8.4 แต่มีควำมส ำคัญต่อทั้งโครงสร้ำง
เศรษฐกิจสังคมและควำมมั่นคง เกี่ยวข้องกับประชำกรจ ำนวนมำกซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมีรำยได้น้อยพ่ึงพำ
ตัวเองได้ค่อนข้ำงจ ำกัด ปัญหำส ำคัญคืออำยุของแรงงำนภำคเกษตรซึ่งเฉลี่ยอยู่ที่ 56 ปี เป็นผลพวงจำกบุตรหลำน
ซึ่งเป็นวัยแรงงำนตอนต้นเมื่อออกจำกระบบกำรศึกษำไม่กลับมำประกอบอำชีพเกษตร ผลที่ตำมมำคือกำรขำดแคลน
แรงงำนในภำคส่วนนี้มำอย่ำงต่อเนื่อง กำรแก้ปัญหำคือกำรใช้แรงงำนต่ำงชำติซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงำนต่ำงด้ำว
ผิดกฎหมำยท ำงำนอยู่ในสวนยำง ไร่อ้อย ปำล์มน้ ำมัน แป้งมัน ไร่สัปปะรด รวมไปถึงแรงงำนในภำคปศุสัตว์
และประมง 

  

ปัญหำส ำคัญของแรงงำนภำคเกษตรเกือบทั้งหมดเป็นแรงงำนนอกระบบ ขำดข้อมูลบ่งชี้ตัวตน
และสถำนะ ข้อมูลปัจจุบันเป็นข้อมูลในระบบกำรขึ้นทะเบียนประชำกรผู้มีรำยได้น้อยเพ่ือรับบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ
และมำตรกำรประชำนิยมอ่ืน ๆ แต่ก็ขำดกำรเชื่อมโยงในลักษณะ Big Data เพ่ือน ำมำวิเครำะห์จ ำนวนแรงงำน
ที่กระจำยอยู่ในทุกภำคส่วนของเกษตรซึ่งขำดกำรท ำส ำมะโนครัว และมีกำรเคลื่อนย้ำยทั้งที่อยู่และลักษณะงำน 
ขณะที่แรงงำนหนึ่งคน ในแต่ละช่วงเวลำสำมำรถโยกย้ำยไปท ำงำนเกษตรในลักษณะที่แตกต่ำงกันหรือบำงครั้ง  
ก็กลับเข้ำไปเป็นแรงงำนรับจ้ำงในภำคอุตสำหกรรมและบริกำร จำกกำรศึกษำพบว่ำข้อมูลของแต่ละหน่วยงำน  
 
 
(54) ที่มำ : ศุภชัย เจยีรวนนท์ ซีอีโอเครือเจริญโภคภัณฑ์, กำรเกษตร 4.0 ในยคุดิจิทัล www.sarika.co.th 



 68 / 115 
 

เกษตรกรรม นอกจำกแรงงำนพ้ืนที่จะไม่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสกลับถูกแย่งแรงงำนเข้ำสู่อุตสำหกรรมและ  
ภำคบริกำร ซึ่งให้รำยได้ดีกว่ำท ำให้กำรขำดแรงงำนในพ้ืนที่ดังกล่ำวยิ่งกลำยเป็นปัญหำมำกขึ้น 

 

5) อำชีพเกษตรและแรงงำนเกษตรเกี่ยวข้องกันอย่ำงเป็นนัย ส ำคัญ  ที่ เกี่ยวข้องกับ 
ควำมมั่นคงด้ำนอำหำร แต่ขำดแผนขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนไปสู่เกษตรกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำซึ่งจะเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ (Yield) สำมำรถแข่งขันรำคำกับประเทศเพ่ือนบ้ำน อำชีพและแรงงำนภำคเกษตร 
ในต่ำงประเทศได้รับกำรยอมรับว่ำมีรำยได้ดีกว่ำกำรท ำงำนในภำคอุตสำหกรรม เกี่ยวข้องกับกำรเพ่ิมทักษะแรงงำน 
 

6) ภำคเกษตรจะต้องมีกำรเร่งปรับตัวเพ่ือกำรก้ำวผ่ำนภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัล แนวโน้มกำรใช้
เทคโนโลยีในภำคเกษตรจะมีสัดส่วนที่สูงขึ้น เพรำะในระยะยำวจ ำนวนแรงงำนภำคเกษตรจะลดลง แต่ในระยะสั้น
จะยังมีควำมจ ำเป็นต้องใช้แรงงำนเนื่องจำกภำคเกษตรบำงประเภทยังไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้ เช่น ปำล์ม
น้ ำมัน กำรกรีดยำง กำรเก็บเกี่ยว รวมถึงกำรเพำะปลูกของชำวสวนและชำวไร่ที่เป็นพืชผักต่ำง ๆ ซึ่งจ ำเป็น 
ที่จะต้องพ่ึงพำแรงงำนต่ำงชำติ ขณะที่ฟำร์มปศุสัตว์มีกำรพัฒนำสำมำรถดูแลตัวเองได้ ส ำหรับภำคประมงเรือ
หำปลำเชิงพำณิชย์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเชื่อมโยงกับดำวเทียมรวมถึงโซนำร์ในกำรหำแหล่งจับปลำ แรงงำน 
ในภำคประมงหลังจำกกำรจัดระเบียบเพ่ือปลดธงเหลือง (IUU Fishing) ท ำให้จ ำนวนเรือประมงลดลงมำกและ
ปัญหำกำรใช้แรงงำนผิดกฎหมำยน้อยลง 

 

7) กำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนด้วยเทคโนโลยี นโยบำยของรัฐบำลในกำรสนับสนุนเกษตร
ก้ำวหน้ำในลักษณะ Smart Farmer ซึ่งเป็นเกษตรสมัยใหม่ที่มีกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำพัฒนำ
ยกระดับประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรใช้เครื่องจักรเพ่ือทดแทนกำรขำดแรงงำน ซึ่งระยะยำวอำจจะไม่สำมำรถ
พ่ึงพำแรงงำนต่ำงด้ำวได้ เทคโนโลยีที่มำใช้ เช่น กำรใช้ออโตเมชั่นในแปลงเกษตร กำรใช้โดรนและดำวเทียม
เพ่ือกำรเกษตร กำรน ำระบบ Block Chain มำใช้ในกำรเชื่อมโยงกับกำรจัดกำรพ้ืนที่ Geo Zoning กำรใช้
อินเตอร์เน็ตออฟติงในกำรใช้ข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรน้ ำและกำรท ำวิจัยและพัฒนำ (R&D) ปัจจุบัน Smart Farmer 
ทั่วประเทศมีประมำณ 9.81 แสนรำย และมีแนวโน้มที่จะมำกขึ้นจำกแรงงำนเกษตรรุ่นใหม่ที่จะเข้ำมำสู่อำชีพ
เกษตรเป็นทิศทำงของเกษตรไทย 

 
 6.3.4  การขับเคลื่อนแรงงานภาคเกษตรภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล  

 

 บริบทของภำคเกษตรมีควำมส ำคัญต่อประเทศไทย ซึ่งประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ใน
ภำคเกษตรจำกสภำวะกำรณ์ที่เป็นอยู่ทั้งจำกควำมไม่แน่นอนด้ำนรำคำตลอดจนควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม  
ท ำให้ภำคเกษตรมีควำมอ่อนแอ แรงงำนภำคเกษตรเกือบทั้งหมดเป็นแรงงำนนอกระบบขำดกำรเข้ำถึงโอกำส
ด้ำนกำรพัฒนำและหลักประกันในอนำคต แต่กำรขำดแคลนแรงงำนในภำคเกษตรรวมถึงเกษตรกรส่วนใหญ่  
มีอำยุที่ค่อนข้ำงสูงเป็นผลให้ที่ผ่ำนมำเกษตรกรไทยมีกำรปรับตัวพ่ึงพำเครื่องจักรและหันมำใช้เทคโนโลยี  
ในสัดส่วนที่สูงมำกขึ้น กล่ำวได้ว่ำ ภำยใต้ข้อด้อยของภำคเกษตรไทยกลับกลำยเป็นจุดแข็ งที่เกษตรกร 
มีกำรปรับตัวมำก่อนหน้ำนี้ในกำรใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ำมำแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน ท ำให้
แรงงำนเกษตรบำงสำขำสำมำรถเข้ำถึงโดยเฉพำะเกษตรกรชำวนำสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้เครื่องจักรได้เกือบ 100% 
ถึงแม้ว่ำจะไม่ใช่เทคโนโลยีที่ทันสมัยแต่เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้ำนประเทศไทยมีควำมก้ำวหน้ำมำกกว่ำ  
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กำรขับเคลื่อนแรงงำนภำคเกษตรภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัลได้มีกำรปรับโครงสร้ำงโดยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่
ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น โดรนที่ใช้ในกำรหว่ำนเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย ยำฆ่ำแมลง แอพพลิเคชั่นและดิจิทัล แพลทฟอร์ม
เพ่ือกำรเกษตร กำรใช้ไอโอทีในโรงเรือนเกษตรและปศุสัตว์กำรน ำเอไอคอมพิวเตอร์อัจฉริยะมำใช้ในกำรวิเครำะห์
จัดกำรข้อมูลด้ำนกำรเกษตร รวมถึงกำรพยำกรณ์รำคำสินค้ำในอนำคตอีกทั้งเครื่องจักรที่ใช้ในนำข้ำวเป็นระบบ
ออโตเมชั่นตั้งแต่กำรหว่ำนเมล็ดพันธุ์จนถึงกำรเก็บเกี่ยว แรงงำน 1 คนสำมำรถท ำเกษตรได้ 40 ไร่ ซึ่งเป็น 
กำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่และเป็นควำมท้ำทำยของแรงงำนภำคเกษตรของประเทศไทยที่จะท ำอย่ำงไรในกำรปรับ
ทักษะเพ่ือข้ำมผ่ำนเข้ำสู่ยุคดิจิทัล 

 

 จำกมุมมองของ CEO ธุรกิจเกษตรครบวงจรขนำดใหญ่ของไทย (54) กล่ำวถึงกำรเปลี่ยนแปลงของ
เกษตรยุคดิจิทัลเป็นเมกะเทรนด์ที่ไม่สำมำรถอำจหลีกเลี่ยงได้ ภำคเกษตรจะต้องใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมผลิตภำพและผลผลิตต่อไร่ มิฉะนั้นจะไม่สำมำรถแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้ำนและประเทศ
คู่แข่งรำยใหม่ ๆ เช่น อินเดียและบังคลำเทศ ซึ่งมีแรงงำนรำคำถูกจ ำนวนมำกและมีต้นทุนที่ต่ ำกว่ำประเทศไทย 
เทคโนโลยีที่จะต้องมำใช้ เช่น หุ่นยนต์ดิจิทัล เอไอ โดรน ไบโอเทค นำโนเทค  

 

 เหลือเวลำไม่มำกในกำรปรับตัว เพรำะระบบเกษตรกรรมของประเทศไทยส่วนใหญ่ยังอยู่ในยุค 1.0 - 1.5  
เป็นเกษตรแปลงย่อยไม่มีเทคโนโลยี ขำดกำรบริหำรจัดกำร ขำดกำรเข้ำใจตลำด ขำดทั้งองค์ควำมรู้และทุน
เผชิญกับควำมเสี่ยงทั้งด้ำนรำคำ โรคระบำด ควำมผันผวนของภัยธรรมชำติ เป็นปัญหำส ำคัญที่ท ำให้อำชีพเกษตร   
ติดกับดักควำมยำกจนเป็นกลุ่มคนที่มีรำยได้ต่ ำสุดของประเทศ ทิศทำงเกษตรกรของประเทศไทยต้องทรำนส์ฟอร์ม     
ก้ำวผ่ำนด้วยกำรใช้เทคโนโลยีเป็นทำงออกท่ีจะหลุดพ้นจำกกับดัก  

 

 6.3.5 สรุป : การก้าวผ่านแรงงานภาคเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

ภำคเกษตรถึงแม้จะมีสัดส่วนอยู่ใน GDP เพียงร้อยละ 8.4 แต่มีควำมส ำคัญต่อทั้งโครงสร้ำง
เศรษฐกิจสังคมและควำมมั่นคง เกี่ยวข้องกับประชำกรจ ำนวนมำกซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมีรำยได้น้อยพ่ึงพำ
ตัวเองได้ค่อนข้ำงจ ำกัด ปัญหำส ำคัญคืออำยุของแรงงำนภำคเกษตรซึ่งเฉลี่ยอยู่ที่ 56 ปี เป็นผลพวงจำกบุตรหลำน
ซึ่งเป็นวัยแรงงำนตอนต้นเมื่อออกจำกระบบกำรศึกษำไม่กลับมำประกอบอำชีพเกษตร ผลที่ตำมมำคือกำรขำดแคลน
แรงงำนในภำคส่วนนี้มำอย่ำงต่อเนื่อง กำรแก้ปัญหำคือกำรใช้แรงงำนต่ำงชำติซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงำนต่ำงด้ำว
ผิดกฎหมำยท ำงำนอยู่ในสวนยำง ไร่อ้อย ปำล์มน้ ำมัน แป้งมัน ไร่สัปปะรด รวมไปถึงแรงงำนในภำคปศุสัตว์
และประมง 

  

ปัญหำส ำคัญของแรงงำนภำคเกษตรเกือบทั้งหมดเป็นแรงงำนนอกระบบ ขำดข้อมูลบ่งชี้ตัวตน
และสถำนะ ข้อมูลปัจจุบันเป็นข้อมูลในระบบกำรขึ้นทะเบียนประชำกรผู้มีรำยได้น้อยเพ่ือรับบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ
และมำตรกำรประชำนิยมอ่ืน ๆ แต่ก็ขำดกำรเชื่อมโยงในลักษณะ Big Data เพ่ือน ำมำวิเครำะห์จ ำนวนแรงงำน
ที่กระจำยอยู่ในทุกภำคส่วนของเกษตรซึ่งขำดกำรท ำส ำมะโนครัว และมีกำรเคลื่อนย้ำยทั้งที่อยู่และลักษณะงำน 
ขณะที่แรงงำนหนึ่งคน ในแต่ละช่วงเวลำสำมำรถโยกย้ำยไปท ำงำนเกษตรในลักษณะที่แตกต่ำงกันหรือบำงครั้ง  
ก็กลับเข้ำไปเป็นแรงงำนรับจ้ำงในภำคอุตสำหกรรมและบริกำร จำกกำรศึกษำพบว่ำข้อมูลของแต่ละหน่วยงำน  
 
 
(54) ที่มำ : ศุภชัย เจยีรวนนท์ ซีอีโอเครือเจริญโภคภัณฑ์, กำรเกษตร 4.0 ในยคุดิจิทัล www.sarika.co.th 
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แม้แต่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็มีควำมขัดแย้ง ท ำให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่สำมำรถน ำมำใช้อ้ำงอิงในรำยงำน
ฉบับนี้ หำกประเทศไทยจะขับเคลื่อนไปสู่ Smart Farmer หรือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ
เพ่ือเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนและผลผลิตต่อไร่ จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรจัดท ำข้อมูล Big Data Analytic ด้วยกำรน ำมำ
สังเครำะห์เชื่อมโยงข้อมูลเหล่ำนี้ให้ชัดเจน 

 

 ภำยใต้กำรเข้ำมำของเทคโนโลยีก้ำวหน้ำในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เครื่องจักรออโตเมชั่นที่ใช้ในกำรหว่ำน
และเก็บเกี่ยวข้ำวและพืชเกษตรอ่ืน ๆ กำรใช้โดรนเพ่ือกำรเกษตร กำรใช้เอไอ กำรใช้เทคโนโลยีเอไอเพ่ือกำร
วิเครำะห์ผลผลิตทำงกำรเกษตร ตลอดจนเทคโนโลยีชีวภำพ นำโนเทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ใช้ใน
เกษตรออแกนิค ฯลฯ เป็นพลวัตที่ไม่ควรละเลยเนื่องจำกเกี่ยวข้องกับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
และเป็นทิศทำงของโลก แม้แต่ประเทศเพ่ือนบ้ำนก็อยู่ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำน หำกประเทศไทยไม่สำมำรถก้ำวพ้น 
ให้เข้ำถึงเทคโนโลยีเหล่ำนี้ในทศวรรษจำกนี้ไปขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของสินค้ำเกษตรจะมีปัญหำ 
ขณะที่ผลผลิตภำคเกษตรของประเทศไทยเกินครึ่งเป็นอุปสงค์ส่วนเกินของประเทศ จึงต้องส่งออกโดยรำคำเป็น
ปัจจัยก ำหนดควำมอยู่รอด  

 

รำยงำนในประเทศและต่ำงประเทศที่น่ำเชื่อถือระบุว่ำครัวเรือนที่ใช้เครื่องจักรกลเทคโนโลยีทันสมัย
สำมำรถเพ่ิมผลผลิตทั้งจ ำนวนและผลผลิตต่อไร่ รวมถึงรำยได้ที่ดีกว่ำครัวเรือนที่ไม่ใช้เทคโนโลยีหรือใช้      
เครื่องจักรที่ล้ำสมัย ข้อมูลบ่งชี้ว่ำแรงงำนเกษตรของประเทศไทยมีกำรปรับตัวไปสู่กำรใช้เทคโนโลยีมำก่อนหน้ำนี้ 
โดยตัวเลขกำรใช้แรงงำนต่อไร่ลดลงเกือบทุกพ้ืนที่ของประเทศ สวนทำงอย่ำงเป็นนัยกับจ ำนวนครัวเรือนที่ใช้
เครื่องจักรกลที่เพ่ิมมำกขึ้นและเป็นสัดส่วนที่สูงกว่ำประเทศเพ่ือนบ้ำนในภูมิภำคอำเซียน บ่งชี้ว่ำโครงสร้ำง        
“AGRI - Structural Transformation” ของภำคเกษตรของประเทศไทยสำมำรถรับมือเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนไปสู่
กำรใช้เทคโนโลยีได้ง่ำยเพรำะถูกข้อจ ำกัดจำกกำรขำดแคลนแรงงำน  

 

อนำคตของแรงงำนภำคเกษตรซึ่งจะต้องยกระดับไปเป็น  Smart Farmer เป็นนัยส ำคัญ                
ต่อประเทศไทยและกำรก้ำวผ่ำนสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ระบบกำรเกษตรจะต้องก้ำวผ่ำนไปให้ ได้ 
จึงจะสำมำรถแก้ปัญหำควำมยำกจนของประเทศซึ่งเป็นกับดักส ำคัญของประเทศท่ีพัฒนำแล้ว ประเด็นที่จะต้อง
เร่งแก้ไขนอกเหนือจำกกฎหมำยต่ำง ๆ รวมถึงกฎหมำยแรงงำนซึ่งไม่สอดคล้องกับลักษณะงำนภำคเกษตร  
ซึ่งแตกต่ำงจำกงำนภำคอุตสำหกรรมและบริกำรซึ่งมีเวลำท ำงำนที่ชัดเจน อีกทั้งภำคเกษตรไม่มีสถำนประกอบกำร
เหมือนกับภำคเศรษฐกิจอื่นๆ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้แรงงำนภำคเกษตรกลำยเป็นแรงงำนนอกระบบ  
และกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวที่ผิดกฎหมำย ซึ่งต่ำงชำติอำจใช้เป็นข้ออ้ำงกำรค้ำมนุษย์มีผลต่อกำรส่งออกสินค้ำเกษตร 
  

ประเด็นที่ส ำคัญคือจะท ำอย่ำงไรให้แรงงำนภำคเกษตรรุ่นใหม่กลับเข้ำมำในตลำดแรงงำนของภำคเกษตร 
ถึงแม้จะมีโครงกำรยุวเกษตรในรูปแบบต่ำง ๆ แต่ก็พบว่ำที ่ผ่ำนมำมีจ ำนวนเข้ำมำเป็นแค่หลักพันคน             
หำกแก้ปัญหำ “Re-Entry Employment” ของภำคเกษตรไม่ได้จะกลำยเป็นปัญหำส ำคัญในอนำคต  
ในทศวรรษหน้ำแรงงำนเกษตรของประเทศไทยจะมีอำยุมำกกว่ำ 60 ปี กำรที่จะให้ภำคเกษตรยังคงอยู่เป็น 
ครัวของโลกและไปสู่กำรเป็นเกษตรก้ำวหน้ำที่ใช้เทคโนโลยี จึงควรมีกำรจัดระบบโครงสร้ำงแรงงำนเกษตรใหม่ 
ซึ่งจะท ำให้สำมำรถรองรับแรงงำนวัยตอนต้นที่มีกำรศึกษำทั้งอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำเข้ำมำเป็นเกษตรกร
และแรงงำนเกษตรที่มีคุณภำพ แต่ภำยใต้ข้อจ ำกัดที่มีอยู่ภำครัฐเข้ำใจปัญหำเหล่ำนี้หรือไม่ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ดูแลภำคเกษตรในเชิงผลผลิตและส่งเสริมกำรเกษตร กระทรวงอุตสำหกรรมน ำผลผลิตเกษตรไป
แปรรูป กระทรวงพำณิชย์น ำผลผลิตเกษตรไปส่งออกแข่งขันรำคำที่ต่ ำกว่ำทุนโดยรัฐบำลต้องชดเชยในรูปแบบ
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ต่ำง ๆ  ประเด็นคือแรงงำนภำคเกษตรซึ่งมีจ ำนวน 11-12 ล้ำนคนหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของแรงงำนที่
มีงำนท ำทั้งประเทศอยู่ในควำมรับผิดชอบของกระทรวงใด 
 

ข้อเสนอแนะการก้าวผ่านแรงงานเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

1) กำรสนับสนุน Smart Farmer ซึ่งเป็นรูปแบบเกษตรก้ำวหน้ำที่มีกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เป็นทำงออกท้ังกำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนและกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนผลผลิตเชิงปริมำณรวมถึงผลผลิต
ต่อไร่  เป็นกำรช่วยให้ เกิดกำรจ้ ำงงำนแรงงำนภำคเกษตรอย่ำงเป็นระบบเพรำะมีผู้ประกอบกำร 
ที่มีตัวตนซึ่งจะท ำให้สะดวกต่อกำรพัฒนำทักษะ 

 

2) กำรสนับสนุนอำชีพเกษตรกรอย่ำงเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่กำรสนับสนุนและให้ทุนแรงงำน           
วัยตอนต้นให้เรียนสำขำกำรเกษตร ซ่ึงปัจจุบันจ ำนวนลดน้อยลงควรจะมีกำรศึกษำและส่งเสริมแนวทำง 
ให้เยำวชนเข้ำสู่ภำคเกษตรทั้งระดับอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ ปรับปรุงหลักสูตร
ของสถำบันกำรศึกษำที่สอนสำขำกำรเกษตรให้เข้ำถึงเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ ปัจจุบันมีโครงกำรยุวชนเกษตรหรือ 
“Young Smart Farmer” แต่มีจ ำนวนไม่มำกควรจะมีกำรส่งเสริมอย่ำงเป็นระบบมีกำรจูงใจทั้งด้ำนกำรเงิน 
กำรคลัง กำรบริหำรจัดกำรและกำรตลำด  

 

3) ควรมีฐำนข้อมูลแรงงำนนอกระบบที่เกี่ยวข้องกับเกษตรแต่ละภำคส่วน ปัจจุบันตัวเลขกระจัดกระจำย
ที่มีอยู่ก็ไม่สำมำรถท่ีจะน ำมำใช้เป็นประโยชน์ได้ เนื่องจำกแรงงำนเกษตร 1 คน สำมำรถโยกย้ำยท ำงำนเกษตร
ได้หลำยภำคส่วน เช่น บำงช่วงเวลำไปรับจ้ำงอยู่ในนำข้ำวและบำงช่วงเวลำไปเป็นแรงงำนในไร่อ้อย เป็นต้น   

 

4) กำรเชื่อมโยงข้อมูล Big Data กับเกษตรกร ที่ไปขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีรำยได้น้อยเพ่ือรับสวัสดิกำร
ของภำครัฐว่ำตัวตนประกอบอำชีพเกษตรกรอยู่ในแขนงใด ตลอดจนรำยละเอียดต่ำง ๆ เพ่ือที่จะได้น ำมำ
สังเครำะห์และน ำมำจัดท ำข้ึนทะเบียนเกษตรกร เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์และทักษะใหม่ 

 

5) ส่งเสริมให้มีกำรใช้เครื่องจักรกลหรือเทคโนโลยีที่มำกขึ้น มีกำรศึกษำที่ชัดเจนว่ำสัดส่วนของ
แรงงำนในครัวเรือนที่มีกำรใช้เครื่องจักรกลท ำให้ผลผลิตต่อไร่เพ่ิมมำกขึ้นจ ำเป็นที่จะต้องมีนโยบำยที่เป็นวำระแห่งชำติ
ในกำรผลักดันครัวเรือนเกษตรให้มีกำรใช้เครื่องจักรกลโดยเฉพำะเครื่องจักรกลเกษตรออโตเมชั่นแทน
เครื่องจักรแบบดั้งเดิมท่ีล่ำสมัย 

 

6) ควรส่งเสริมธุรกิจให้เช่ำหรือรับจ้ำงด้วยเครื่องจักรกลกำรเกษตร ซึ่งผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่  
มักเป็นคนพ้ืนที่ควรมีกำรส่งเสริมกำรต่อยอดธุรกิจเหล่ำนี้เหมือนมีกำรส่งเสริมภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำรอ่ืน ๆ 
และหรือเพ่ิมมำตรกำรทำงกำรคลังและกำรเงินเพ่ือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจเหล่ำนี้เพ่ิมมำกขึ้น และมีกำรใช้เครื่องจักร 
ที่มีเทคโนโลยีสูงเป็นกลไกส ำคัญท ำให้เกษตรกรรำยย่อยสำมำรถเข้ำสู่เทคโนโลยีได้ง่ำยเป็นกำรแก้ปัญหำ
ผลผลิตต่อไร่และเรื่องต้นทุน  

 

7) กฎหมำยแรงงำนไม่สอดคล้องกับสภำวะจริงของภำคเกษตร กฎหมำยแรงงำนที่บังคับใช้เหมำะ
ส ำหรับแรงงำนที่อยู่ในสถำนประกอบกำรซึ่งไม่ได้เอ้ือกับกำรบังคับใช้กับแรงงำนภำคเกษตรได้อย่ำงม่ันคง  
สภำเกษตรกรแห่งชำติมีข้อเสนอใช้แนวทำงแรงงำนตำมฤดูกำลโดยผ่อนผันให้ใช้แรงงำนต่ำงด้ำวตำมฤดูกำล  
แต่ห้ำมโยกย้ำยไปท ำงำนด้ำนอ่ืน จ ำเป็นที่จะต้องแยกกฎหมำยแรงงำนและค่ำแรงขั้นต่ ำของภำคเกษตรออก
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แม้แต่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็มีควำมขัดแย้ง ท ำให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่สำมำรถน ำมำใช้อ้ำงอิงในรำยงำน
ฉบับนี้ หำกประเทศไทยจะขับเคลื่อนไปสู่ Smart Farmer หรือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ
เพ่ือเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนและผลผลิตต่อไร่ จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรจัดท ำข้อมูล Big Data Analytic ด้วยกำรน ำมำ
สังเครำะห์เชื่อมโยงข้อมูลเหล่ำนี้ให้ชัดเจน 

 

 ภำยใต้กำรเข้ำมำของเทคโนโลยีก้ำวหน้ำในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เครื่องจักรออโตเมชั่นที่ใช้ในกำรหว่ำน
และเก็บเกี่ยวข้ำวและพืชเกษตรอ่ืน ๆ กำรใช้โดรนเพ่ือกำรเกษตร กำรใช้เอไอ กำรใช้เทคโนโลยีเอไอเพ่ือกำร
วิเครำะห์ผลผลิตทำงกำรเกษตร ตลอดจนเทคโนโลยีชีวภำพ นำโนเทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ใช้ใน
เกษตรออแกนิค ฯลฯ เป็นพลวัตที่ไม่ควรละเลยเนื่องจำกเกี่ยวข้องกับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
และเป็นทิศทำงของโลก แม้แต่ประเทศเพ่ือนบ้ำนก็อยู่ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำน หำกประเทศไทยไม่สำมำรถก้ำวพ้น 
ให้เข้ำถึงเทคโนโลยีเหล่ำนี้ในทศวรรษจำกนี้ไปขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของสินค้ำเกษตรจะมีปัญหำ 
ขณะที่ผลผลิตภำคเกษตรของประเทศไทยเกินครึ่งเป็นอุปสงค์ส่วนเกินของประเทศ จึงต้องส่งออกโดยรำคำเป็น
ปัจจัยก ำหนดควำมอยู่รอด  

 

รำยงำนในประเทศและต่ำงประเทศที่น่ำเชื่อถือระบุว่ำครัวเรือนที่ใช้เครื่องจักรกลเทคโนโลยีทันสมัย
สำมำรถเพ่ิมผลผลิตทั้งจ ำนวนและผลผลิตต่อไร่ รวมถึงรำยได้ที่ดีกว่ำครัวเรือนที่ไม่ใช้เทคโนโลยีหรือใช้      
เครื่องจักรที่ล้ำสมัย ข้อมูลบ่งชี้ว่ำแรงงำนเกษตรของประเทศไทยมีกำรปรับตัวไปสู่กำรใช้เทคโนโลยีมำก่อนหน้ำนี้ 
โดยตัวเลขกำรใช้แรงงำนต่อไร่ลดลงเกือบทุกพ้ืนที่ของประเทศ สวนทำงอย่ำงเป็นนัยกับจ ำนวนครัวเรือนที่ใช้
เครื่องจักรกลที่เพ่ิมมำกขึ้นและเป็นสัดส่วนที่สูงกว่ำประเทศเพ่ือนบ้ำนในภูมิภำคอำเซียน บ่งชี้ว่ำโครงสร้ำง        
“AGRI - Structural Transformation” ของภำคเกษตรของประเทศไทยสำมำรถรับมือเพ่ือเปล่ียนผ่ำนไปสู่
กำรใช้เทคโนโลยีได้ง่ำยเพรำะถูกข้อจ ำกัดจำกกำรขำดแคลนแรงงำน  

 

อนำคตของแรงงำนภำคเกษตรซึ่งจะต้องยกระดับไปเป็น  Smart Farmer เป็นนัยส ำคัญ                
ต่อประเทศไทยและกำรก้ำวผ่ำนสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ระบบกำรเกษตรจะต้องก้ำวผ่ำนไปให้ ได้ 
จึงจะสำมำรถแก้ปัญหำควำมยำกจนของประเทศซึ่งเป็นกับดักส ำคัญของประเทศท่ีพัฒนำแล้ว ประเด็นที่จะต้อง
เร่งแก้ไขนอกเหนือจำกกฎหมำยต่ำง ๆ รวมถึงกฎหมำยแรงงำนซึ่งไม่สอดคล้องกับลักษณะงำนภำคเกษตร  
ซ่ึงแตกต่ำงจำกงำนภำคอุตสำหกรรมและบริกำรซึ่งมีเวลำท ำงำนที่ชัดเจน อีกทั้งภำคเกษตรไม่มีสถำนประกอบกำร
เหมือนกับภำคเศรษฐกิจอื่นๆ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้แรงงำนภำคเกษตรกลำยเป็นแรงงำนนอกระบบ  
และกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวที่ผิดกฎหมำย ซึ่งต่ำงชำติอำจใช้เป็นข้ออ้ำงกำรค้ำมนุษย์มีผลต่อกำรส่งออกสินค้ำเกษตร 
  

ประเด็นที่ส ำคัญคือจะท ำอย่ำงไรให้แรงงำนภำคเกษตรรุ่นใหม่กลับเข้ำมำในตลำดแรงงำนของภำคเกษตร 
ถึงแม้จะมีโครงกำรยุวเกษตรในรูปแบบต่ำง ๆ แต่ก็พบว่ำที ่ผ่ำนมำมีจ ำนวนเข้ำมำเป็นแค่หลักพันคน             
หำกแก้ปัญหำ “Re-Entry Employment” ของภำคเกษตรไม่ได้จะกลำยเป็นปัญหำส ำคัญในอนำคต  
ในทศวรรษหน้ำแรงงำนเกษตรของประเทศไทยจะมีอำยุมำกกว่ำ 60 ปี กำรที่จะให้ภำคเกษตรยังคงอยู่เป็น 
ครัวของโลกและไปสู่กำรเป็นเกษตรก้ำวหน้ำที่ใช้เทคโนโลยี จึงควรมีกำรจัดระบบโครงสร้ำงแรงงำนเกษตรใหม่ 
ซึ่งจะท ำให้สำมำรถรองรับแรงงำนวัยตอนต้นที่มีกำรศึกษำทั้งอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำเข้ำมำเป็นเกษตรกร
และแรงงำนเกษตรที่มีคุณภำพ แต่ภำยใต้ข้อจ ำกัดที่มีอยู่ภำครัฐเข้ำใจปัญหำเหล่ำนี้หรือไม่ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ดูแลภำคเกษตรในเชิงผลผลิตและส่งเสริมกำรเกษตร กระทรวงอุตสำหกรรมน ำผลผลิตเกษตรไป
แปรรูป กระทรวงพำณิชย์น ำผลผลิตเกษตรไปส่งออกแข่งขันรำคำที่ต่ ำกว่ำทุนโดยรัฐบำลต้องชดเชยในรูปแบบ
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ต่ำง ๆ  ประเด็นคือแรงงำนภำคเกษตรซึ่งมีจ ำนวน 11-12 ล้ำนคนหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของแรงงำนที่
มีงำนท ำทั้งประเทศอยู่ในควำมรับผิดชอบของกระทรวงใด 
 

ข้อเสนอแนะการก้าวผ่านแรงงานเกษตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
 

1) กำรสนับสนุน Smart Farmer ซึ่งเป็นรูปแบบเกษตรก้ำวหน้ำที่มีกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เป็นทำงออกท้ังกำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนและกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนผลผลิตเชิงปริมำณรวมถึงผลผลิต
ต่อไร่  เป็นกำรช่วยให้ เกิดกำรจ้ ำงงำนแรงงำนภำคเกษตรอย่ำงเป็นระบบเพรำะมีผู้ประกอบกำร 
ที่มีตัวตนซึ่งจะท ำให้สะดวกต่อกำรพัฒนำทักษะ 

 

2) กำรสนับสนุนอำชีพเกษตรกรอย่ำงเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่กำรสนับสนุนและให้ทุนแรงงำน           
วัยตอนต้นให้เรียนสำขำกำรเกษตร ซ่ึงปัจจุบันจ ำนวนลดน้อยลงควรจะมีกำรศึกษำและส่งเสริมแนวทำง 
ให้เยำวชนเข้ำสู่ภำคเกษตรทั้งระดับอำชีวศึกษำและอุดมศึกษำทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ ปรับปรุงหลักสูตร
ของสถำบันกำรศึกษำที่สอนสำขำกำรเกษตรให้เข้ำถึงเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ ปัจจุบันมีโครงกำรยุวชนเกษตรหรือ 
“Young Smart Farmer” แต่มีจ ำนวนไม่มำกควรจะมีกำรส่งเสริมอย่ำงเป็นระบบมีกำรจูงใจทั้งด้ำนกำรเงิน 
กำรคลัง กำรบริหำรจัดกำรและกำรตลำด  

 

3) ควรมีฐำนข้อมูลแรงงำนนอกระบบที่เกี่ยวข้องกับเกษตรแต่ละภำคส่วน ปัจจุบันตัวเลขกระจัดกระจำย
ที่มีอยู่ก็ไม่สำมำรถท่ีจะน ำมำใช้เป็นประโยชน์ได้ เนื่องจำกแรงงำนเกษตร 1 คน สำมำรถโยกย้ำยท ำงำนเกษตร
ได้หลำยภำคส่วน เช่น บำงช่วงเวลำไปรับจ้ำงอยู่ในนำข้ำวและบำงช่วงเวลำไปเป็นแรงงำนในไร่อ้อย เป็นต้น   

 

4) กำรเชื่อมโยงข้อมูล Big Data กับเกษตรกร ที่ไปขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีรำยได้น้อยเพ่ือรับสวัสดิกำร
ของภำครัฐว่ำตัวตนประกอบอำชีพเกษตรกรอยู่ในแขนงใด ตลอดจนรำยละเอียดต่ำง ๆ เพ่ือที่จะได้น ำมำ
สังเครำะห์และน ำมำจัดท ำข้ึนทะเบียนเกษตรกร เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์และทักษะใหม่ 

 

5) ส่งเสริมให้มีกำรใช้เครื่องจักรกลหรือเทคโนโลยีที่มำกขึ้น มีกำรศึกษำที่ชัดเจนว่ำสัดส่วนของ
แรงงำนในครัวเรือนที่มีกำรใช้เครื่องจักรกลท ำให้ผลผลิตต่อไร่เพ่ิมมำกขึ้นจ ำเป็นที่จะต้องมีนโยบำยที่เป็นวำระแห่งชำติ
ในกำรผลักดันครัวเรือนเกษตรให้มีกำรใช้เครื่องจักรกลโดยเฉพำะเครื่องจักรกลเกษตรออโตเมชั่นแทน
เครื่องจักรแบบดั้งเดิมท่ีล่ำสมัย 

 

6) ควรส่งเสริมธุรกิจให้เช่ำหรือรับจ้ำงด้วยเครื่องจักรกลกำรเกษตร ซึ่งผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่  
มักเป็นคนพ้ืนที่ควรมีกำรส่งเสริมกำรต่อยอดธุรกิจเหล่ำนี้เหมือนมีกำรส่งเสริมภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำรอ่ืน ๆ 
และหรือเพ่ิมมำตรกำรทำงกำรคลังและกำรเงินเพ่ือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจเหล่ำนี้เพ่ิมมำกขึ้น และมีกำรใช้เครื่องจักร 
ที่มีเทคโนโลยีสูงเป็นกลไกส ำคัญท ำให้เกษตรกรรำยย่อยสำมำรถเข้ำสู่เทคโนโลยีได้ง่ำยเป็นกำรแก้ปัญหำ
ผลผลิตต่อไร่และเรื่องต้นทุน  

 

7) กฎหมำยแรงงำนไม่สอดคล้องกับสภำวะจริงของภำคเกษตร กฎหมำยแรงงำนที่บังคับใช้เหมำะ
ส ำหรับแรงงำนที่อยู่ในสถำนประกอบกำรซึ่งไม่ได้เอ้ือกับกำรบังคับใช้กับแรงงำนภำคเกษตรได้อย่ำงมั่นคง  
สภำเกษตรกรแห่งชำติมีข้อเสนอใช้แนวทำงแรงงำนตำมฤดูกำลโดยผ่อนผันให้ใช้แรงงำนต่ำงด้ำวตำมฤดูกำล  
แต่ห้ำมโยกย้ำยไปท ำงำนด้ำนอ่ืน จ ำเป็นที่จะต้องแยกกฎหมำยแรงงำนและค่ำแรงขั้นต่ ำของภำคเกษตรออก
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จำกกฎหมำยที่มีอยู่ เนื่องจำกออกแบบมำส ำหรับกำรท ำงำนในลักษณะที่มีสถำนประกอบกำรมีเวลำท ำงำนและ
สถำนที่แน่นอนจึงไม่ได้เอ้ือต่อกำรพัฒนำแรงงำนเกษตรอย่ำงเป็นระบบ 

 

8) อัตรำค่ำจ้ำงขั้นต่ ำไม่ควรใช้กับแรงงำนภำคเกษตร เนื่องจำกใช้หลักเกณฑ์กำรค ำนวณค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ
ให้กับแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำร ซึ่งมีควำมไม่เหมำะสมเนื่องจำกลักษณะงำนและควำม
ซับซ้อนของงำนมีควำมแตกต่ำงกัน แรงงำนภำคเกษตรไม่มีเวลำเข้ำออกและกำรท ำงำนที่แน่นอนอยู่ กับวิถี
ควำมเป็นครอบครัวเดียวกันกับนำยจ้ำง อีกทั้งสินค้ำเกษตรมีรำคำต่ ำไม่สำมำรถใช้ค่ำจ้ำงอัตรำเดียวกันได้  
และคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงไม่มีผู้แทนจำกภำคเกษตรแต่ต้องใช้กฎหมำยเดียวกัน ทำงสภำเกษตรกรแห่งชำติ 
ได้เรียกร้องขอให้มีกฎหมำยแรงงำนของภำคเกษตรโดยเฉพำะ เพ่ีอให้สอดรับกับกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว 
และให้เกิดกำรส่งเสริมสมำร์ทฟำร์มเมอร์และเกษตรแปลงใหญ่  

 
    6.4  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของแรงงานสูงอายุ 
 

 6.4.1  บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
 

นิยามและค าจ ากัดความผู้สูงอายุ (Older Person) (55) ตำมค ำนิยำมขององค์กรสหประชำชำติ (UN) 
ไม่ได้มีกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุเริ่มต้นที่เป็นมำตรฐำนแน่นอน เพียงแต่ยอมรับโดยทั่วไปว่ำหมำยถึงบุคคลหรือ
ประชำกรที่มีอำยุตำมปีปฏิทินตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเกณฑ์อำยุเดียวกันกับขององค์กำรอนำมัยโลก ปัจจุบัน
สัดส่วนประชำกรสูงวัยของโลกเฉลี่ยร้อยละ 12.7 แสดงให้เห็นถึงโลกเข้ำสู่สังคมสูงอำยุ โดยข้อเท็จจริง 
กำรก ำหนดมำตรฐำนว่ำผู้ใดจะเป็นคนสูงอำยุแต่ละประเทศมีควำมแตกต่ำงกันในกลุ่มประเทศพัฒนำแล้ว เช่น 
สหรัฐอเมริกำ แคนนำดำ สหภำพยุโรป ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกำหลี ออสเตรเลีย ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์อำยุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 
ขณะที่ประเทศที่ก ำลังพัฒนำหลำยประเทศรวมถึงประเทศไทยและในกลุ่มประเทศอำเซียนก ำหนดไว้  
ที่อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป บำงประเทศท่ีเป็นประเทศด้อยพัฒนำ เช่น ในภูมิภำคแอฟริกำใช้เกณฑ์อำยุของบุคคล
ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปเป็นกำรก ำหนดบุคคลสูงอำยุ เนื่องจำกยังมีอำยุไม่ยืนยำวจำกกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ 
กำรรักษำพยำบำลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

 การแบ่งเกณฑ์สังคมสูงอายุของสหประชาชาติก าหนดไว้เป็น 3 ระดับ (56) 
1) ระดับกำรก้ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุ (Aging Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไป

มำกกว่ำร้อยละ 10 ของประชำกรทั้งประเทศหรือมีประชำกรอำยุตั้งแต่ 65 ปีมำกกว่ำร้อยละ 7  
2) ระดับสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศ 

ที่มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปมำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศหรือมีประชำกรอำยุตั้งแต่ 65 ปี
มำกกว่ำ ร้อยละ 14 

3) ระดับสังคมผู้สูงอำยุอย่ำงเต็มที่ (Hyper-Aged Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชำกร
อำยุ65 ปีขึ้นไปมำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ 
 
 
(55) ที่มำ : www.stou.ac.th 

(56) ที่มำ : มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ, สังคมผู้สูงวัยรับมือได้ด้วยเทคโนโลยี,  www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642056 ส.ค.2560,   
      Bludell, R, Bozio, “The America Economic Review 2011” 
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 นิยามแรงงานสูงวัย (Aging Workers) (57)  สังคมสูงอำยุเกี่ยวข้องโดยตรงอย่ำงเป็นนัยกับแรงงำน   
สูงวัย มีควำมไม่ค่อยชัดเจนว่ำควรจะก ำหนดว่ำแรงงำนสูงวัยควรมีอำยุเท่ำใดเก่ียวข้องกับกฎหมำยและ
สุขอนำมัยของแต่ละประเทศจึงเป็นเรื่องยำกที่จะให้นิยำมแรงงำนสูงอำยุ องค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศหรือ  
“ILO” ฉบับที่ 162 ก ำหนดเกณฑ์อำยุที่ 45 ปี แต่ก็เริ่มมีข้อเสนอแนะให้เปลี่ยนเกณฑ์อำยุให้มำกขึ้น ขณะที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกำก ำหนดเกณฑ์แรงงำนที่มีอำยุ 55 ปีขึ้นไปเป็นแรงงำนสูงอำยุ ส ำหรับแรงงำนสูงวัยในประเทศ 
ที่พัฒนำแล้วเฉลี่ยอยู่ที่อำยุ 65 ปี ส ำหรับประเทศไทยแรงงำนสูงวัยกฎหมำยก ำหนดว่ำหำกไม่มีข้อตกลงหรือ
ข้อบังคับกำรท ำงำนกับนำยจ้ำงให้ถือเกณฑ์เกษียณท่ีอำยุ 60 ปี  
 

 ค ำนิยำมข้ำงต้นต้องแยกแยะแรงงำนสูงอำยุหรือ “Aging Workers” ออกจำกแรงงำนมีอำยุมำกหรือ 
“Elder Worker” ซึ่งมีควำมหมำยต่ำงกันหลำยประเทศก ำหนดว่ำผู้ที่ท ำงำน 40 ปีขึ้นไปเป็นแรงงำนอำยุมำก
ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับกำรเกษียณอำยุงำน แรงงำนสูงวัยเกี่ยวข้องโดยตรงกับสังคมผู้สูงอำยุจำกค ำนิยำมที่ไม่ชัดเจน
ผู้สูงอำยุจึงมักถูกน ำไปอ้ำงอิงเป็นกลุ่มคนในช่วงวัยที่ไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพควรให้สิ้นสุด  
กำรท ำงำนหรือเกษียณจำกงำนกลำยเป็นภำระสังคม แนวคิดดังกล่ำวท ำให้แรงงำนต้องออกจำกตลำดแรงงำน
ส่งผลต่อกำรขำดแคลนบุคลำกรในต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ปัจจุบันมนุษย์มีอำยุยืนยำวขึ้นจำกควำมก้ำวหน้ำ  
ทำงกำรแพทย์และสำมำรถเข้ำถึงแหล่งกำรรักษำพยำบำล ท ำให้มีสุขภำพในกำรท ำงำนได้ดีและยังสำมำรถเป็น
แรงงำนสูงวัยที่อยู่ในตลำดแรงงำนซึ่งปัจจุบันมีจ ำนวนกว่ำ 4.06 ล้ำนคน  

 

 ประเทศไทยหำกมีกำรก ำหนดอำยุกำรเกษียณจำก 60 ปีเป็น 65 ปี เหมือนประเทศที่พัฒนำแล้วจะท ำให้
เพ่ิมจ ำนวนแรงงำนได้ถึง 6.5 - 7 ล้ำนคน ในสภำวะที่แรงงำนของประเทศมีกำรขำดแคลนจ ำเป็นที่จะต้องมี 
กำรทบทวนอำยุกำรท ำงำน รวมถึงมีมำตรกำรในกำรพัฒนำทักษะใหม่และกำรปรับแก้กฎหมำยแรงงำนให้
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง  โดยมีมำตรกำรที่เป็นรูปธรรมในกำรขับเคลื่อนแรงงำนสูงวัยให้สำมำรถเป็นส่วนหนึ่ง
ของก ำลังแรงงำนของประเทศ แต่รำยงำนกำรศึกษำในต่ำงประเทศพบว่ำกำรขยำยหรือเลื่อนปีเกษียณท ำงำน
ออกไป 3 - 5 ปี อำจแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนได้ในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี โดยไม่สำมำรถแก้ปัญหำ 
ได้ถำวรเพรำะประเทศไทยมีอัตรำกำรเกิดต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของโลกถึง 1.8 เท่ำ 

 

ข้อมูลทางสถิติของประชากรในแต่ละประเทศ 
(อัตราการขยายตัวประชากรของไทยเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้ว) 

 

 โลก ประเทศ 
ที่พัฒนาแล้ว 

ญี่ปุ่น เกาหล ี สิงคโปร์ ไทย 

อัตราการเกดิ (ร้อยละ) 
Total fertility rate 2.5 1.7 1.5 1.4 1.3 1.4 

อัตราการขยายตัวของประชากร (ร้อยละ) 
Population growth 1.2 0.3 -0.2 0.4 1.8 0.3 

อายุคาดเฉลี่ย (ปี) 
Life expectancy at birth 68 77 83 80 81 73 

รายไดต้่อหัว* (เหรียญสหรัฐ) 
GNI/Capita (USD) 10,551 41,932 38,840 27,450 52,090 *6,590 

                

  (ที่มำ : The United Nations 2015) 
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จำกกฎหมำยที่มีอยู่ เนื่องจำกออกแบบมำส ำหรับกำรท ำงำนในลักษณะที่มีสถำนประกอบกำรมีเวลำท ำงำนและ
สถำนที่แน่นอนจึงไม่ได้เอ้ือต่อกำรพัฒนำแรงงำนเกษตรอย่ำงเป็นระบบ 

 

8) อัตรำค่ำจ้ำงขั้นต่ ำไม่ควรใช้กับแรงงำนภำคเกษตร เนื่องจำกใช้หลักเกณฑ์กำรค ำนวณค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ
ให้กับแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำร ซึ่งมีควำมไม่เหมำะสมเนื่องจำกลักษณะงำนและควำม
ซับซ้อนของงำนมีควำมแตกต่ำงกัน แรงงำนภำคเกษตรไม่มีเวลำเข้ำออกและกำรท ำงำนที่แน่นอนอยู่ กับวิถี
ควำมเป็นครอบครัวเดียวกันกับนำยจ้ำง อีกทั้งสินค้ำเกษตรมีรำคำต่ ำไม่สำมำรถใช้ค่ำจ้ำงอัตรำเดียวกันได้  
และคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงไม่มีผู้แทนจำกภำคเกษตรแต่ต้องใช้กฎหมำยเดียวกัน ทำงสภำเกษตรกรแห่งชำติ 
ได้เรียกร้องขอให้มีกฎหมำยแรงงำนของภำคเกษตรโดยเฉพำะ เพ่ีอให้สอดรับกับกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำว 
และให้เกิดกำรส่งเสริมสมำร์ทฟำร์มเมอร์และเกษตรแปลงใหญ่  

 
    6.4  กรณีศึกษา : การพัฒนาขับเคลื่อนแรงงานเพื่ออนาคตของแรงงานสูงอายุ 
 

 6.4.1  บทบาทความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
 

นิยามและค าจ ากัดความผู้สูงอายุ (Older Person) (55) ตำมค ำนิยำมขององค์กรสหประชำชำติ (UN) 
ไม่ได้มีกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุเริ่มต้นที่เป็นมำตรฐำนแน่นอน เพียงแต่ยอมรับโดยทั่วไปว่ำหมำยถึงบุคคลหรือ
ประชำกรที่มีอำยุตำมปีปฏิทินตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเกณฑ์อำยุเดียวกันกับขององค์กำรอนำมัยโลก ปัจจุบัน
สัดส่วนประชำกรสูงวัยของโลกเฉลี่ยร้อยละ 12.7 แสดงให้เห็นถึงโลกเข้ำสู่สังคมสูงอำยุ โดยข้อเท็จจริง 
กำรก ำหนดมำตรฐำนว่ำผู้ใดจะเป็นคนสูงอำยุแต่ละประเทศมีควำมแตกต่ำงกันในกลุ่มประเทศพัฒนำแล้ว เช่น 
สหรัฐอเมริกำ แคนนำดำ สหภำพยุโรป ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกำหลี ออสเตรเลีย ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์อำยุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 
ขณะที่ประเทศที่ก ำลังพัฒนำหลำยประเทศรวมถึงประเทศไทยและในกลุ่มประเทศอำเซียนก ำหนดไว้  
ที่อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป บำงประเทศท่ีเป็นประเทศด้อยพัฒนำ เช่น ในภูมิภำคแอฟริกำใช้เกณฑ์อำยุของบุคคล
ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปเป็นกำรก ำหนดบุคคลสูงอำยุ เนื่องจำกยังมีอำยุไม่ยืนยำวจำกกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบ 
กำรรักษำพยำบำลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

 การแบ่งเกณฑ์สังคมสูงอายุของสหประชาชาติก าหนดไว้เป็น 3 ระดับ (56) 
1) ระดับกำรก้ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุ (Aging Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไป

มำกกว่ำร้อยละ 10 ของประชำกรทั้งประเทศหรือมีประชำกรอำยุตั้งแต่ 65 ปีมำกกว่ำร้อยละ 7  
2) ระดับสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศ 

ที่มีประชำกรอำยุ 60 ปีขึ้นไปมำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศหรือมีประชำกรอำยุตั้งแต่ 65 ปี
มำกกว่ำ ร้อยละ 14 

3) ระดับสังคมผู้สูงอำยุอย่ำงเต็มที่ (Hyper-Aged Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชำกร
อำยุ65 ปีขึ้นไปมำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ 
 
 
(55) ที่มำ : www.stou.ac.th 

(56) ที่มำ : มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ, สังคมผู้สูงวัยรับมือได้ด้วยเทคโนโลยี,  www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642056 ส.ค.2560,   
      Bludell, R, Bozio, “The America Economic Review 2011” 
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 นิยามแรงงานสูงวัย (Aging Workers) (57)  สังคมสูงอำยุเกี่ยวข้องโดยตรงอย่ำงเป็นนัยกับแรงงำน   
สูงวัย มีควำมไม่ค่อยชัดเจนว่ำควรจะก ำหนดว่ำแรงงำนสูงวัยควรมีอำยุเท่ำใดเกี่ยวข้องกับกฎหมำยและ
สุขอนำมัยของแต่ละประเทศจึงเป็นเรื่องยำกที่จะให้นิยำมแรงงำนสูงอำยุ องค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศหรือ  
“ILO” ฉบับที่ 162 ก ำหนดเกณฑ์อำยุที่ 45 ปี แต่ก็เริ่มมีข้อเสนอแนะให้เปลี่ยนเกณฑ์อำยุให้มำกขึ้น ขณะที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกำก ำหนดเกณฑ์แรงงำนที่มีอำยุ 55 ปีขึ้นไปเป็นแรงงำนสูงอำยุ ส ำหรับแรงงำนสูงวัยในประเทศ 
ที่พัฒนำแล้วเฉลี่ยอยู่ที่อำยุ 65 ปี ส ำหรับประเทศไทยแรงงำนสูงวัยกฎหมำยก ำหนดว่ำหำกไม่มีข้อตกลงหรือ
ข้อบังคับกำรท ำงำนกับนำยจ้ำงให้ถือเกณฑ์เกษียณท่ีอำยุ 60 ปี  
 

 ค ำนิยำมข้ำงต้นต้องแยกแยะแรงงำนสูงอำยุหรือ “Aging Workers” ออกจำกแรงงำนมีอำยุมำกหรือ 
“Elder Worker” ซ่ึงมีควำมหมำยต่ำงกันหลำยประเทศก ำหนดว่ำผู้ที่ท ำงำน 40 ปีขึ้นไปเป็นแรงงำนอำยุมำก
ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับกำรเกษียณอำยุงำน แรงงำนสูงวัยเกี่ยวข้องโดยตรงกับสังคมผู้สูงอำยุจำกค ำนิยำมที่ไม่ชัดเจน
ผู้สูงอำยุจึงมักถูกน ำไปอ้ำงอิงเป็นกลุ่มคนในช่วงวัยที่ไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพควรให้สิ้นสุด  
กำรท ำงำนหรือเกษียณจำกงำนกลำยเป็นภำระสังคม แนวคิดดังกล่ำวท ำให้แรงงำนต้องออกจำกตลำดแรงงำน
ส่งผลต่อกำรขำดแคลนบุคลำกรในต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ปัจจุบันมนุษย์มีอำยุยืนยำวขึ้นจำกควำมก้ำวหน้ำ  
ทำงกำรแพทย์และสำมำรถเข้ำถึงแหล่งกำรรักษำพยำบำล ท ำให้มีสุขภำพในกำรท ำงำนได้ดีและยังสำมำรถเป็น
แรงงำนสูงวัยที่อยู่ในตลำดแรงงำนซึ่งปัจจุบันมีจ ำนวนกว่ำ 4.06 ล้ำนคน  

 

 ประเทศไทยหำกมีกำรก ำหนดอำยุกำรเกษียณจำก 60 ปีเป็น 65 ปี เหมือนประเทศที่พัฒนำแล้วจะท ำให้
เพ่ิมจ ำนวนแรงงำนได้ถึง 6.5 - 7 ล้ำนคน ในสภำวะที่แรงงำนของประเทศมีกำรขำดแคลนจ ำเป็นที่จะต้องมี 
กำรทบทวนอำยุกำรท ำงำน รวมถึงมีมำตรกำรในกำรพัฒนำทักษะใหม่และกำรปรับแก้กฎหมำยแรงงำนให้
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง  โดยมีมำตรกำรที่เป็นรูปธรรมในกำรขับเคลื่อนแรงงำนสูงวัยให้สำมำรถเป็นส่วนหนึ่ง
ของก ำลังแรงงำนของประเทศ แต่รำยงำนกำรศึกษำในต่ำงประเทศพบว่ำกำรขยำยหรือเลื่อนปีเกษียณท ำงำน
ออกไป 3 - 5 ปี อำจแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนได้ในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี โดยไม่สำมำรถแก้ปัญหำ 
ได้ถำวรเพรำะประเทศไทยมีอัตรำกำรเกิดต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของโลกถึง 1.8 เท่ำ 

 

ข้อมูลทางสถิติของประชากรในแต่ละประเทศ 
(อัตราการขยายตัวประชากรของไทยเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้ว) 

 

 โลก ประเทศ 
ที่พัฒนาแล้ว 

ญี่ปุ่น เกาหล ี สิงคโปร์ ไทย 

อัตราการเกดิ (ร้อยละ) 
Total fertility rate 2.5 1.7 1.5 1.4 1.3 1.4 

อัตราการขยายตัวของประชากร (ร้อยละ) 
Population growth 1.2 0.3 -0.2 0.4 1.8 0.3 

อายุคาดเฉลี่ย (ปี) 
Life expectancy at birth 68 77 83 80 81 73 

รายไดต้่อหัว* (เหรียญสหรัฐ) 
GNI/Capita (USD) 10,551 41,932 38,840 27,450 52,090 *6,590 

                

  (ที่มำ : The United Nations 2015) 
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(57) ที่มำ : สรำวุฒิ ไพฑูรย์พงษ์ จำกหนังสือพิมพ์มติชน, วันที่ 12 ต.ค. 61 
 กำรศึกษำจำกต่ำงประเทศพบว่ำกำรเข้ำสู่สังคมสูงฮษญูจะมีผลโดยตรงต่อกำรเพ่ิมจ ำนวนแรงงำน
สูงอำยุในเชิงมหภำคมีผลต่อกำรลดลงของจีดีพี เนื่องจำกกำรบริโภคของครัวเรือนในอนำคตจะชะลอตัวทั้ง
สินค้ำอุปโภคและบริโภคที่ลดลงเพรำะคนสูงอำยุจะมีรำยได้น้อยลงหรือไม่มีรำยได้เลย ท ำให้มีผลต่ออัตรำกำร
บริโภคของประเทศที่ลดลงตำมอำยุประชำกรที่มำกขึ้น ขณะที่ค่ำใช้จ่ำยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพจะมีแนวโน้ม
สูงขึ้นรวมถึงลักษณะควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรจะเปลี่ยนแปลงไปตำมวัยส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสร้ำง
กำรผลิต กำรศึกษำในต่ำงประเทศระบุว่ำหำกจ ำนวนประชำกรที่มีอำยุเกิน 60 ปีขึ้นไปขยำยตัวร้อยละ 10 
จะท ำให้รำยได้ต่อหัวของประชำกรชะลอลดลงร้อยละ 5.5 รวมถึงส่งผลลบต่อผลิตภำพแรงงำนที่จะลดลง  
 

 ปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำวท ำให้ประเทศที่พัฒนำแล้วทั้งในสหรัฐอเมริกำ ยุโรป ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ ฯลฯ ได้น ำ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีก้ำวหน้ำและหุ่นยนต์เข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิตและธุรกรรมกำรค้ำเพ่ือทดแทน
ประชำกรที่เข้ำสู่สังคมสูงอำยุแบบเต็มที่ (Hyper Aged Society) จำกกำรศึกษำพบว่ำประเทศเหล่ำนี้ถึงแม้จะ
เข้ำสู่สังคมสูงอำยุเต็มรูปแบบมำก่อนหน้ำประเทศไทย แต่เศรษฐกิจโดยภำพรวมไม่เห็นผลกระทบอย่ำงเป็นนัย 
เพรำะมีกำรขยำยอำยุกำรเกษียณโดยให้คนสูงอำยุสำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนด้วยกำรท ำงำนในหน้ำที่  
ซึ่งเหมำะสมกับวัย อีกทั้งมีกำรถ่ำยทอดทักษะใหม่เพ่ือให้คนเหล่ำนั้นสำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีหรือ
สำมำรถท ำงำนที่เหมำะสม ซึ่งจะไม่ท ำให้ประชำกรสูงอำยุเป็นภำระทำงด้ำนงบประมำณของประเทศและไม่
เป็นภำระของสังคมรวมทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีมีคุณค่ำให้กับประชำกรเหล่ำนี้ (58) 

  

 
 6.4.2  สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ (59) 
 

ในปีพ.ศ. 2561 มีผู้สูงอำยุจ ำนวน 11.587 ล้ำนคน สัดส่วนประมำณร้อยละ 17.45 และคำดว่ำ
ปี พ.ศ.2564 จะเข้ำสู่ระดับสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ ซึ่งในปีนั้นจะมีคนสูงอำยุประมำณ 13.28 ล้ำนคนคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 20 ในแต่ละปีรัฐบำลต้องเสียงบประมำณส ำหรับดูแลคนสูงวัยปีละไม่น้อยกว่ำ 113.8 แสนล้ำนบำท 
ประกอบด้วยเบี้ยยังชีพคนสูงอำยุ 66.359 หมื่นล้ำนบำท ค่ำรักษำพยำบำลฟรี (สปสช. รำยหัว 3,197 บำท) เป็นเงิน 
37.04 หมื่นล้ำนบำท บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐเฉพำะส่วนของคนชรำเป็นเงินประมำณ 10.4 หมื่นล้ำนบำท  
โดยงบประมำณในส่วนนี้แต่ละปีจะเพ่ิมขึ้นตำมจ ำนวนผู้สูงอำยุที่มำกขึ้นเป็นภำระทำงกำรเงินของประเทศ 
ในอนำคต หำกเปรียบเทียบสังคมสูงอำยุซึ่งมีสัดส่วนประชำกรอำยุตั้งแต่ 60 ปี (ต่อประชำกรทั้งหมด) ของประเทศต่ำง ๆ
ในอำเซียนสัดส่วนแรงงำนสูงอำยุเฉลี่ยร้อยละ 9.9 เรียงล ำดับ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ สัดส่วนร้อยละ 20 
ประเทศไทย สัดส่วนร้อยละ 17.45 ประเทศเวียดนำม สัดส่วนร้อยละ 11.1 ประเทศมำเลเซีย สัดส่วนร้อยละ 9.7 
ประเทศอินโดนีเซีย สัดส่วนร้อยละ 8.6 ประเทศฟิลิปปินส์ สัดส่วนร้อยละ 7.7 ประเทศกัมพูชำ สัดส่วนร้อยละ 7.0 
และสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว สัดส่วนร้อยละ 6.73  
 

 ข้อมูลข้ำงต้นบ่งชี้ให้เห็นว่ำกำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุหำกขำดกำรเตรียมพร้อมและนโยบำย 
ที่ชัดเจนจะเป็นภำระของประเทศในอนำคต ประเด็นคือประเทศไทยเป็นอันดับ 2 ของประเทศที่มีประชำกร 
สูงอำยุมำกที่สุดในกลุ่มประเทศอำเซียน รองจำกประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วรำ ยได้ 
ต่อประชำกรต่อคนสูงกว่ำประเทศไทยถึง 7.9 เท่ำ ขณะที่ประเทศไทยอยู่ในระดับประเทศมีรำยได้ปำนกลำงระดับสูง
ไป   
(58) ที่มำ : โครงกำรศึกษำด้ำนโครงสร้ำงเศรษฐกิจไทยที่มีนัยต่อกำรด ำเนินนโยบำย สำยนโยบำยกำรเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ก.ค. 2559 
(59) ที่มำ : ส ำนักวิจัยและพัฒนำระบบงำนบุคคล กพ., วำรสำรข้ำรำชกำรฉบับที่ 4 พ.ศ. 2561 
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ต้องใช้เวลำถึง 2 ทศวรรษจึงจะก้ำวไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้ว กำรมำถึงของสังคมสูงอำยุแบบสมบูรณ์ของ
ประเทศไทยมำเร็วกว่ำที่คำด ขณะที่ภำครัฐบำลและภำคเอกชนยังเตรียมกำรไม่พร้อมที่จะรับมือทั้งจำก
งบประมำณรำยจ่ำยด้ำนสำธำรณสุข งบประมำณประชำรัฐ กำรบริโภคท่ีจะลดน้อยถอยลงรวมถึงกำรขำดแคลน
แรงงำนในอนำคตจะทวีควำมรุนแรง เมื่อเทียบกับประเทศต่ำง ๆ ในอำเซียนโดยที่สังคมสูงอำยุของไทย  
จะส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 

 โดยข้อเท็จจริงประเทศไทยเข้ำสู่สังคมสูงอำยุมำตั้งแต่ปี พ .ศ.2548 ต่อมำมีกำรจัดตั้งกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ สังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์รับผิดชอบ เช่น ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพ 
กำรจัดสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอำยุ ท ำหน้ำทีเ่สนอนโยบำยทีเ่กี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและดูแล
ประชำกรวัยสูงอำยุของประเทศ นโยบำยกำรดูแลคนสูงอำยุที่เป็นวำระแห่งชำติเห็นได้จำกบรรจุไว้อยู่ใน
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติอย่ำงน้อยมำตั้งแต่ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2558) จนถึงฉบับปัจจุบัน 
อีกท้ังยังก ำหนดไว้ในแผนปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งระบุว่ำจะมีกำรก ำหนดแนวทำงส่งเสริม
กำรท ำงำนของประชำกรสูงอำยุในฐำนะทรัพยำกรมนุษย์ที่ส ำคัญของประเทศ และยังมีกฎหมำยหลำยฉบับที่
เกี่ยวกับผู้สูงอำยุ จำกกำรประเมินพบว่ำกำรส่งเสริมให้แรงงำนสูงวัยเหล่ำนี้กลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนยังไม่เป็น  
ควำมเป็นรูปธรรมและขำดยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร แผนที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท ำงำน
ของผู้สูงอำยุระยะที่ 1 ซึ่งจะสิ้นสุดในปี พ.ศ.2563 แต่ก็ยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนว่ำได้อะไร  
 

 ดังที่กล่ำวประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุในอีก 2 - 3 ปีข้ำงหน้ำ ประเทศไทยมีกำรเตรียมกำรเพ่ือ
เข้ำสู่สังคมสูงอำยุมำนำนแล้ว เห็นได้จำกกำรมีมำตรกำรเบี้ยยังชีพคนชรำตำมอัตรำขั้นบันได กำรให้สวัสดิกำร
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ค่ำเช่ำบ้ำน ค่ำเดินทำงไปโรงพยำบำล กำรเข้ำถึงสุขภำพทั่วหน้ำ โรงพยำบำลของรัฐ  
ทั่วประเทศไม่ต้องจ่ำยค่ำใช้จ่ำย บุคลำกรภำครัฐที่เกษียณอำยุมีบ ำเหน็จและบ ำนำญ ขณะที่ภำคเอกชนหรือผู้ที่
ไม่มีงำนท ำสำมำรถไปใช้สวัสดิกำรประชำรัฐกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กรณีของประเทศไทยในสำยตำของต่ำงชำติ
กำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอยู่ในระดับประเทศพัฒนำแล้ว ประเทศไทยจัดได้ว่ำอยู่ในอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศ
อำเซียนที่มีสวัสดิกำรและกำรดูแลผู้สูงวัยหำกไม่นับรวมประเทศสิงคโปร์ 
 

 แต่สถำนะที่เป็นจริงแรงงำนสูงอำยุซึ่งมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 17.45 ของประชำกรทั้งหมด ส่วนใหญ่ 
อยู่ในภำคเกษตรกรรมมีควำมไม่พร้อมทั้งด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ ำขำดทักษะใหม่ส่วนใหญ่เป็น  
คนยำกจนมีหนี้สินครัวเรือนสูงพ่ึงพำสวัสดิกำรของรัฐ ปัจจัยเหล่ำนี้ท ำให้ไม่สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อีกทั้ง  
ขำดควำมกระตือรือร้นที่จะฝึกพัฒนำทักษะกำรท ำงำนใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัญหำใหญ่ของประเทศไทย ในด้ำนนี้  
ถือได้ว่ำประเทศไทยมีควำมอ่อนแอมำกท่ีสุดและเป็นปัญหำมำกข้ึน จำกปัจจุบันแรงงำนสูงอำยุเกือบเป็น 1 ใน 5 
ของประชำกร ในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำไทยจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุเต็มที่หรือ “Super Aged Society” ซึ่งจะมี 
คนสูงอำยุ 2 ใน 4 ของประชำกร (60)  ในแต่ละปีใช้งบประมำณเกือบ 1.2 แสนล้ำนบำทและในอนำคตจะสูงขึ้น
เป็นเท่ำตัว ค ำถำมคือจะหำรำยได้จำกไหนมำจ่ำยเงินเหล่ำนี้เพรำะอนำคตกลุ่มคนวัยท ำงำนจะมีแนวโน้ม 
ลดน้อยถอยลงเกี่ยวข้องกับงบประมำณประชำรัฐและสำธำรณะสุขของประเทศไทย ซึ่งในทศวรรษหน้ำอำจสูง
ถึงร้อยละ 3.2 ของ GDP สูงที่สุดในกลุ่มประเทศอำเซียนน ำหน้ำประเทศสิงคโปร์ที่มีอัตรำร้อยละ 2.1 ต่อ GDP  (61)  

 
 

(60) ที่มำ : ศำสตรำจำรย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดำ คณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันที่ 20 มิ.ย.62 
(61) ที่มำ : UN.World Population Prospects and Global Age Watch 2015 
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(57) ที่มำ : สรำวุฒิ ไพฑูรย์พงษ์ จำกหนังสือพิมพ์มติชน, วันที่ 12 ต.ค. 61 
 กำรศึกษำจำกต่ำงประเทศพบว่ำกำรเข้ำสู่สังคมสูงฮษญูจะมีผลโดยตรงต่อกำรเพ่ิมจ ำนวนแรงงำน
สูงอำยุในเชิงมหภำคมีผลต่อกำรลดลงของจีดีพี เนื่องจำกกำรบริโภคของครัวเรือนในอนำคตจะชะลอตัวทั้ง
สินค้ำอุปโภคและบริโภคที่ลดลงเพรำะคนสูงอำยุจะมีรำยได้น้อยลงหรือไม่มีรำยได้เลย ท ำให้มีผลต่ออัตรำกำร
บริโภคของประเทศที่ลดลงตำมอำยุประชำกรที่มำกขึ้น ขณะที่ค่ำใช้จ่ำยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพจะมีแนวโน้ม
สูงขึ้นรวมถึงลักษณะควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรจะเปลี่ยนแปลงไปตำมวัยส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสร้ำง
กำรผลิต กำรศึกษำในต่ำงประเทศระบุว่ำหำกจ ำนวนประชำกรที่มีอำยุเกิน 60 ปีขึ้นไปขยำยตัวร้อยละ 10 
จะท ำให้รำยได้ต่อหัวของประชำกรชะลอลดลงร้อยละ 5.5 รวมถึงส่งผลลบต่อผลิตภำพแรงงำนที่จะลดลง  
 

 ปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำวท ำให้ประเทศที่พัฒนำแล้วทั้งในสหรัฐอเมริกำ ยุโรป ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ ฯลฯ ได้น ำ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีก้ำวหน้ำและหุ่นยนต์เข้ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิตและธุรกรรมกำรค้ำเพ่ือทดแทน
ประชำกรที่เข้ำสู่สังคมสูงอำยุแบบเต็มที่ (Hyper Aged Society) จำกกำรศึกษำพบว่ำประเทศเหล่ำนี้ถึงแม้จะ
เข้ำสู่สังคมสูงอำยุเต็มรูปแบบมำก่อนหน้ำประเทศไทย แต่เศรษฐกิจโดยภำพรวมไม่เห็นผลกระทบอย่ำงเป็นนัย 
เพรำะมีกำรขยำยอำยุกำรเกษียณโดยให้คนสูงอำยุสำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนด้วยกำรท ำงำนในหน้ำที่  
ซึ่งเหมำะสมกับวัย อีกทั้งมีกำรถ่ำยทอดทักษะใหม่เพ่ือให้คนเหล่ำนั้นสำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีหรือ
สำมำรถท ำงำนที่เหมำะสม ซึ่งจะไม่ท ำให้ประชำกรสูงอำยุเป็นภำระทำงด้ำนงบประมำณของประเทศและไม่
เป็นภำระของสังคมรวมทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีมีคุณค่ำให้กับประชำกรเหล่ำนี้ (58) 

  

 
 6.4.2  สภาวะปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ (59) 
 

ในปีพ.ศ. 2561 มีผู้สูงอำยุจ ำนวน 11.587 ล้ำนคน สัดส่วนประมำณร้อยละ 17.45 และคำดว่ำ
ปี พ.ศ.2564 จะเข้ำสู่ระดับสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ ซึ่งในปีนั้นจะมีคนสูงอำยุประมำณ 13.28 ล้ำนคนคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 20 ในแต่ละปีรัฐบำลต้องเสียงบประมำณส ำหรับดูแลคนสูงวัยปีละไม่น้อยกว่ำ 113.8 แสนล้ำนบำท 
ประกอบด้วยเบี้ยยังชีพคนสูงอำยุ 66.359 หมื่นล้ำนบำท ค่ำรักษำพยำบำลฟรี (สปสช. รำยหัว 3,197 บำท) เป็นเงิน 
37.04 หมื่นล้ำนบำท บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐเฉพำะส่วนของคนชรำเป็นเงินประมำณ 10.4 หมื่นล้ำนบำท  
โดยงบประมำณในส่วนนี้แต่ละปีจะเพ่ิมขึ้นตำมจ ำนวนผู้สูงอำยุที่มำกขึ้นเป็นภำระทำงกำรเงินของประเทศ 
ในอนำคต หำกเปรียบเทียบสังคมสูงอำยุซึ่งมีสัดส่วนประชำกรอำยุตั้งแต่ 60 ปี (ต่อประชำกรท้ังหมด) ของประเทศต่ำง ๆ
ในอำเซียนสัดส่วนแรงงำนสูงอำยุเฉลี่ยร้อยละ 9.9 เรียงล ำดับ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ สัดส่วนร้อยละ 20 
ประเทศไทย สัดส่วนร้อยละ 17.45 ประเทศเวียดนำม สัดส่วนร้อยละ 11.1 ประเทศมำเลเซีย สัดส่วนร้อยละ 9.7 
ประเทศอินโดนีเซีย สัดส่วนร้อยละ 8.6 ประเทศฟิลิปปินส์ สัดส่วนร้อยละ 7.7 ประเทศกัมพูชำ สัดส่วนร้อยละ 7.0 
และสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว สัดส่วนร้อยละ 6.73  
 

 ข้อมูลข้ำงต้นบ่งชี้ให้เห็นว่ำกำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุหำกขำดกำรเตรียมพร้อมและนโยบำย 
ที่ชัดเจนจะเป็นภำระของประเทศในอนำคต ประเด็นคือประเทศไทยเป็นอันดับ 2 ของประเทศที่มีประชำกร 
สูงอำยุมำกที่สุดในกลุ่มประเทศอำเซียน รองจำกประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วรำ ยได้ 
ต่อประชำกรต่อคนสูงกว่ำประเทศไทยถึง 7.9 เท่ำ ขณะที่ประเทศไทยอยู่ในระดับประเทศมีรำยได้ปำนกลำงระดับสูง
ไป   
(58) ที่มำ : โครงกำรศึกษำด้ำนโครงสร้ำงเศรษฐกิจไทยที่มีนัยต่อกำรด ำเนินนโยบำย สำยนโยบำยกำรเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทย, ก.ค. 2559 
(59) ที่มำ : ส ำนักวิจัยและพัฒนำระบบงำนบุคคล กพ., วำรสำรข้ำรำชกำรฉบับที่ 4 พ.ศ. 2561 
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ต้องใช้เวลำถึง 2 ทศวรรษจึงจะก้ำวไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้ว กำรมำถึงของสังคมสูงอำยุแบบสมบูรณ์ของ
ประเทศไทยมำเร็วกว่ำที่คำด ขณะที่ภำครัฐบำลและภำคเอกชนยังเตรียมกำรไม่พร้อมที่จะรับมือทั้งจำก
งบประมำณรำยจ่ำยด้ำนสำธำรณสุข งบประมำณประชำรัฐ กำรบริโภคท่ีจะลดน้อยถอยลงรวมถึงกำรขำดแคลน
แรงงำนในอนำคตจะทวีควำมรุนแรง เมื่อเทียบกับประเทศต่ำง ๆ ในอำเซียนโดยที่สังคมสูงอำยุของไทย  
จะส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 

 โดยข้อเท็จจริงประเทศไทยเข้ำสู่สังคมสูงอำยุมำตั้งแต่ปี พ .ศ.2548 ต่อมำมีกำรจัดตั้งกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ สังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์รับผิดชอบ เช่น ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพ 
กำรจัดสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอำยุ ท ำหน้ำทีเ่สนอนโยบำยทีเ่กี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและดูแล
ประชำกรวัยสูงอำยุของประเทศ นโยบำยกำรดูแลคนสูงอำยุที่เป็นวำระแห่งชำติเห็นได้จำกบรรจุไว้อยู่ใน
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติอย่ำงน้อยมำตั้งแต่ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2558) จนถึงฉบับปัจจุบัน 
อีกท้ังยังก ำหนดไว้ในแผนปฏิรูปประเทศและยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งระบุว่ำจะมีกำรก ำหนดแนวทำงส่งเสริม
กำรท ำงำนของประชำกรสูงอำยุในฐำนะทรัพยำกรมนุษย์ที่ส ำคัญของประเทศ และยังมีกฎหมำยหลำยฉบับที่
เกี่ยวกับผู้สูงอำยุ จำกกำรประเมินพบว่ำกำรส่งเสริมให้แรงงำนสูงวัยเหล่ำนี้กลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนยังไม่เป็น  
ควำมเป็นรูปธรรมและขำดยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร แผนที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท ำงำน
ของผู้สูงอำยุระยะที่ 1 ซึ่งจะสิ้นสุดในปี พ.ศ.2563 แต่ก็ยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนว่ำได้อะไร  
 

 ดังที่กล่ำวประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงอำยุในอีก 2 - 3 ปีข้ำงหน้ำ ประเทศไทยมีกำรเตรียมกำรเพ่ือ
เข้ำสู่สังคมสูงอำยุมำนำนแล้ว เห็นได้จำกกำรมีมำตรกำรเบี้ยยังชีพคนชรำตำมอัตรำขั้นบันได กำรให้สวัสดิกำร
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ค่ำเช่ำบ้ำน ค่ำเดินทำงไปโรงพยำบำล กำรเข้ำถึงสุขภำพทั่วหน้ำ โรงพยำบำลของรัฐ  
ทั่วประเทศไม่ต้องจ่ำยค่ำใช้จ่ำย บุคลำกรภำครัฐที่เกษียณอำยุมีบ ำเหน็จและบ ำนำญ ขณะที่ภำคเอกชนหรือผู้ที่
ไม่มีงำนท ำสำมำรถไปใช้สวัสดิกำรประชำรัฐกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กรณีของประเทศไทยในสำยตำของต่ำงชำติ
กำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอยู่ในระดับประเทศพัฒนำแล้ว ประเทศไทยจัดได้ว่ำอยู่ในอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศ
อำเซียนที่มีสวัสดิกำรและกำรดูแลผู้สูงวัยหำกไม่นับรวมประเทศสิงคโปร์ 
 

 แต่สถำนะที่เป็นจริงแรงงำนสูงอำยุซึ่งมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 17.45 ของประชำกรทั้งหมด ส่วนใหญ่ 
อยู่ในภำคเกษตรกรรมมีควำมไม่พร้อมทั้งด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ ำขำดทักษะใหม่ส่วนใหญ่เป็น  
คนยำกจนมีหนี้สินครัวเรือนสูงพ่ึงพำสวัสดิกำรของรัฐ ปัจจัยเหล่ำนี้ท ำให้ไม่สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้อีกทั้ง  
ขำดควำมกระตือรือร้นที่จะฝึกพัฒนำทักษะกำรท ำงำนใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัญหำใหญ่ของประเทศไทย ในด้ำนนี้  
ถือได้ว่ำประเทศไทยมีควำมอ่อนแอมำกท่ีสุดและเป็นปัญหำมำกข้ึน จำกปัจจุบันแรงงำนสูงอำยุเกือบเป็น 1 ใน 5 
ของประชำกร ในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำไทยจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุเต็มที่หรือ “Super Aged Society” ซึ่งจะมี 
คนสูงอำยุ 2 ใน 4 ของประชำกร (60)  ในแต่ละปีใช้งบประมำณเกือบ 1.2 แสนล้ำนบำทและในอนำคตจะสูงขึ้น
เป็นเท่ำตัว ค ำถำมคือจะหำรำยได้จำกไหนมำจ่ำยเงินเหล่ำนี้เพรำะอนำคตกลุ่มคนวัยท ำงำนจะมีแนวโน้ม 
ลดน้อยถอยลงเกี่ยวข้องกับงบประมำณประชำรัฐและสำธำรณะสุขของประเทศไทย ซึ่งในทศวรรษหน้ำอำจสูง
ถึงร้อยละ 3.2 ของ GDP สูงที่สุดในกลุ่มประเทศอำเซียนน ำหน้ำประเทศสิงคโปร์ที่มีอัตรำร้อยละ 2.1 ต่อ GDP  (61)  

 
 

(60) ที่มำ : ศำสตรำจำรย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดำ คณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันที่ 20 มิ.ย.62 
(61) ที่มำ : UN.World Population Prospects and Global Age Watch 2015 
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 6.4.3  ปัญหาที่พบ : ความท้าทายในการน าแรงงานสูงอายุกลับสู่ตลาดแรงงาน 
  

       ประเทศไทยเป็นประเทศที่อัตรำกำรว่ำงงำนอยู่ในเกณฑ์ต่ ำของโลกเป็นปัญหำทำงโครงสร้ำง
ของประชำกรซึ่งปัจจุบันมีประมำณ 66.374 ล้ำนคน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2562) พบว่ำเป็นประชำกรอำยุ      
60 ปีขึ้นไป ประมำณ 11.587 ล้ำนคน ขณะที่ประชำกรวัยเด็กอำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี มีประมำณ 11.358 เป็นอัตรำ
ที่ใกล้เคียงกัน โดยมีอัตรำกำรเกิด 10.5 และอัตรำกำรเสียชีวิต 8.1 ต่อประชำกรพันคน อัตรำกำรเพ่ิมสุทธิ    
2.4 ต่อประชำกรพันคนหรืออัตรำกำรเพ่ิมต่อปีประมำณ 159,297 คน(62) จำกตัวเลขดังกล่ำวเห็นได้ว่ำ อัตรำ
กำรเกิดของประชำกรซึ่งจะเป็นแรงงำนในอนำคตมีแนวโน้มลดลงค่อนข้ำงมำกขณะที่ประชำกรสูงอำยุมีจ ำนวน
มำกกว่ำประชำกรที่อยู่ในวัยเด็ก (อำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี) ถึงร้อยละ 2.0 และอัตรำนี้ในอนำคตจะสูงมำกขึ้น ประเทศไทย
ในภำคเอกชนวัยเกษียณค่อนข้ำงแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของงำนโดยกฎหมำยไม่ได้ก ำหนด
ไว้ชัดเจนเพียงแต่ระบุว่ำหำกไม่มีข้อตกลงชัดเจนให้ถือว่ำอำยุ 60 ปีขึ้นไปเป็นกำรเกษียณกำรท ำงำน แต่มี
แรงงำนจ ำนวนมำกที่ออกจำกงำนก่อนระยะเวลำที่เกษียณโดยมีสำเหตุต่ำงกัน  
 

       ประเด็นนี้จะเป็นโจทย์ใหญ่ของประเทศเนื่องจำกเข้ำสู่สังคมสูงอำยุสมบูรณ์ก่อนที่ประเทศจะ
เข้ำสู่ประเทศซึ่งมีรำยได้สูง สังคมสูงอำยุจะกลำยเป็นภำระของประเทศทั้งด้ำนเงินเบี้ยคนชรำและสวัสดิกำรอ่ืน 
ๆ   ปีละเป็นหลักแสนล้ำน ในอีกด้ำนหนึ่งกำรขำดแคลนคนซึ่งอยู่ในวัยท ำงำนจะเป็นวิกฤตของชำติในอีก 10 ปี
ข้ำงหน้ำควำมจ ำเป็นที่จะต้องน ำแรงงำนสูงวัยให้กลับเข้ำมำในตลำดแรงงำนจึงมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 
โดยเฉพำะกำรขยำยระยะเวลำกำรเกษียณเป็น 65 ปีจะท ำให้สำมำรถเพ่ิมแรงงำนสูงวัยจำกปัจจุบันที่มี
ประมำณ 4.06 ล้ำนคนได้ไม่น้อยกว่ำ 1.5 ล้ำนคน (ส่วนใหญ่ร้อยละ 88.4 เป็นเพศชำย) โดยเฉพำะกำรพัฒนำศักยภำพ
และรักษำคนรุ่นเก่ำในองค์กรให้สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีหรือสำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น 
กำรท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์ (Co - bots)  

 สาเหตุที่แรงงานวัยท างานออกจากตลาดแรงงานก่อนเกษียณอายุ 
 

1) ต ำแหน่งงำนถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี (Process Disruption) กำรให้ถูกออกจำกงำนเนื่องจำก
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนลดลงหรือต ำแหน่งงำนหำยไปจำกกำรถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี 

2) ต ำแหน่งงำนที่ท ำอยู่ไม่มีอีกต่อไป (Product Disruption) เนื่องจำกสินค้ำหรือบริกำรเป็นของ
ล้ำสมัยไม่เป็นที่ต้องกำร ท ำให้สถำนประกอบกำรที่เคยท ำงำนอยู่ต้องปิดกิจกำรถำวร ประสบกำรณ์และทักษะที่
มีอยู่จึงหำยไปพร้อมกับตัวสินค้ำที่ตลำดไม่ต้องกำร 

3) แรงงำนบำงส่วนจะเริ่มออกจำกตลำดแรงงำนตั้งแต่อำยุ 45 ปี ป็นแรงงำนกึ่งทักษะหรือไร้ทักษะ
กำรศึกษำต่ ำกว่ำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ส่วนใหญ่จะกลับไปท ำงำนในภำคเกษตรหรือมีภำระทำงครอบครัว 

4) จำกสถิติแรงงำนหญิงจะมีกำรออกจำกตลำดแรงงำนเร็วกว่ำแรงงำนชำยเพ่ือไปดูแลสำมี หรือบุตร  
ที่อำยุยังน้อยหรือดูแลพ่อแม่ รวมถึงสมำชิกในครอบครัวหรือไม่สำมำรถท ำงำนต่อด้วยเหตุต่ำง ๆ เช่น สุขภำพ
หรือสภำวะกำรท ำงำนไม่เอ้ือ เช่น งำนใช้สำยตำ งำนใช้ก ำลังร่ำงกำย งำนเข้ำกะดึก ฯลฯ 

5) แรงงำนชำยที่จะออกจำกตลำดแรงงำนก่อนเวลำอันสมควร  ส่วนใหญ่มีจำกปัญหำสุขภำพหรือไม่
ดูแลสุขภำพ เช่น ยำเสพติด ติดสุรำเรื้อรัง ไม่สำมำรถท ำงำนบำงประเภทได้ ได้แก่ งำนก่อสร้ำง งำนควบคุม  
งำนขับรถบรรทุก งำนควบคุมเครื่องจักร งำนที่ต้องใช้ก ำลัง งำนที่ต้องใช้สำยตำหรือควำมสำมำรถที่ลดน้อยลง
จำกอำยุมำกขึ้น ฯลฯ 

 
(62) ที่มำ : สถำบันวิจัยประชำกร มหำวิทยำลัยมหิดล http://www.ipsr.mahidol.ac.th 
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6) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกจำกงำนของคนวัยท ำงำนขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ำนครอบครัวเป็นปัจจัยส ำคัญ
รองลงมำเป็นเรื่องเศรษฐกิจ เนื่องจำกรำยได้ไม่พอใช้จ ำเป็นที่จะต้องไปท ำงำนอิสระ เช่น ค้ำขำยส่วนตัวหรือ
กลับไปภูมิล ำเนำ 

 แนวทางในการน าแรงงานสูงอายุกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน (63) 
 

 กำรเข้ำใจถึงสำเหตุของกำรออกจำกงำนของคนวัยท ำงำน เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรน ำแรงงำน
เหล่ำนี้กลับเข้ำมำท ำงำนในตลำดแรงงำนเกี่ยวข้องกับโครงกำรเสริมทักษะและทักษะใหม่ (Re-Skill and 
Change skill)   กำรออกแบบหลักสูตรที่เหมำะสมกับแรงงำนสูงอำยุรวมถึงแรงงำนหญิงให้สำมำรถกลับเข้ำมำ
ในตลำดแรงงำนได้อย่ำงเป็นระบบ ประเด็นเหล่ำนี้จ ำเป็นที่จะต้องมีมำตรกำรขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม
โดยเฉพำะมำตรกำรทำงกำรคลังเกี่ยวกับกำรให้สิทธิลดหย่อนทำงภำษีและหรือกำรลดอัตรำภำษีบุคคลส ำหรับ
แรงงำนสูงอำยุ กำรเริ่มต้นเห็นได้จำกกระทรวงแรงงำนมีโครงกำรส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ เป็นกำร
ร่วมมือกับภำคเอกชนโดยตั้งเป้ำหมำยใน 2 ปีข้ำงหน้ำให้ได้ 1.0 แสนคน โดยกำรให้สำมำรถกลับเข้ำไปท ำงำน
หรือประกอบอำชีพอิสระ นอกจำกนี้กรมกิจกำรผู้สูงอำยุได้มีแนวทำงในกำรขยำยอำยุเกษียณแรงงำนในระบบ
โดยส่งเสริมให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีเบื้องต้น เช่น กำรจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ กำรอบรมทักษะใหม่ให้
ผู้สูงอำยุ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ กำรเป็นผู้แนะแนวหรือให้ค ำปรึกษำ        

 

 ส ำหรับภำครัฐบำลซึ่งมีบุคลำกรบริหำรรำชกำร-ป้องกันประเทศและรัฐวิสำหกิจรวมกันประมำณ 2.72 
ล้ำนคน เป็นข้ำรำชกำรประมำณ 1.65 - 1.8 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.2 ของก ำลังแรงงำนทั้งประเทศ 
แนวคิดกำรขยำยอำยุเกษียณของข้ำรำชกำรอย่ำงน้อยในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ มีกำรบรรจุไว้ในแผนยุทธศำสตร์ชำติ
และมีกำรออกพระรำชกฤษฎีกำของคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ฉบับที่ 3/21 มิ.ย.62) ให้มีกำรศึกษำและ
เตรียมควำมพร้อมในกำรขยำยอำยุกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรระดับสูงประเภทวิชำกำร ระดับผู้เชี่ยวชำญและ
ระดับทรงคุณวุฒิที่มีควำมจ ำเป็นจนถึงอำยุ 63 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงๆละ 1 ปี จนถึงปี พ.ศ. 2567 (ช่วงที่ท ำ
รำยงำนยังไม่มีผลบังคับใช้)  
 

 ผลกำรศึกษำของคณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (ต.ค.2561) ได้ศึกษำกำรส่งเสริมกำรท ำงำน
ของผู้สูงอำยุในสถำนประกอบกำร จำกตัวอย่ำงพบว่ำกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุสำมำรถแก้ปัญหำกำรขำดแคลน
แรงงำนของธุรกิจได้ ในกลุ่มบริษัทจ ำกัดมีเพียงร้อยละ 26 เท่ำนั้นที่มีกำรจ ำกัดอำยุเกษียณท ำงำนอย่ำงเป็น
ทำงกำรโดยมีตัวอย่ำงของธุรกิจเพียงร้อยละ 5 เท่ำนั้น มีแผนในกำรปรับอำยุกำรเกษียณให้มำกกว่ำ 60 ปี  
จำกแบบสอบถำมธุรกิจที่จ้ำงแรงงำนสูงอำยุเห็นว่ำ 
 

 จุดแข็งส ำคัญของแรงงำนสูงอำยุ : กำรมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีควำมรับผิดชอบ    
ในหน้ำที่กำรท ำงำนสูง กำรจ้ำงบุคลำกรสูงอำยุในบำงต ำแหน่งสำมำรถแก้ปัญหำกำรขำดแคลนคนท ำงำนได้   
งำนที่เหมำะสม เช่น เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นโค้ช เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ งำนที่ เกี่ยวข้องกับเอกสำร           
กำรตรวจสอบคุณภำพ และงำนที่ต้องใช้ควำมรอบคอบต่ำงๆ  
 

 จุดอ่อนส ำคัญของแรงงำนสูงอำยุ : ปัญหำด้ำนสุขภำพ ปัญหำกำรเดินทำง ผลิตภำพแรงงำนต่ ำ           
ไม่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ไม่สำมำรถท ำงำนภำยใต้ธุรกรรมใหม่หรือกระบวนกำรผลิต   
ท่ีใช้ออโตเมชั่น โดยเฉพำะประเด็นกำรท ำงำนร่วมกับคนต่ำงวัยเป็นข้อกังวลส ำคัญต่อกำรจ้ำงงำน  
 
(63) ที่มำ : www.thairat.co.th 
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 6.4.3  ปัญหาที่พบ : ความท้าทายในการน าแรงงานสูงอายุกลับสู่ตลาดแรงงาน 
  

       ประเทศไทยเป็นประเทศที่อัตรำกำรว่ำงงำนอยู่ในเกณฑ์ต่ ำของโลกเป็นปัญหำทำงโครงสร้ำง
ของประชำกรซึ่งปัจจุบันมีประมำณ 66.374 ล้ำนคน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2562) พบว่ำเป็นประชำกรอำยุ      
60 ปีขึ้นไป ประมำณ 11.587 ล้ำนคน ขณะที่ประชำกรวัยเด็กอำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี มีประมำณ 11.358 เป็นอัตรำ
ที่ใกล้เคียงกัน โดยมีอัตรำกำรเกิด 10.5 และอัตรำกำรเสียชีวิต 8.1 ต่อประชำกรพันคน อัตรำกำรเพ่ิมสุทธิ    
2.4 ต่อประชำกรพันคนหรืออัตรำกำรเพ่ิมต่อปีประมำณ 159,297 คน(62) จำกตัวเลขดังกล่ำวเห็นได้ว่ำ อัตรำ
กำรเกิดของประชำกรซึ่งจะเป็นแรงงำนในอนำคตมีแนวโน้มลดลงค่อนข้ำงมำกขณะที่ประชำกรสูงอำยุมีจ ำนวน
มำกกว่ำประชำกรที่อยู่ในวัยเด็ก (อำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี) ถึงร้อยละ 2.0 และอัตรำนี้ในอนำคตจะสูงมำกขึ้น ประเทศไทย
ในภำคเอกชนวัยเกษียณค่อนข้ำงแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของงำนโดยกฎหมำยไม่ได้ก ำหนด
ไว้ชัดเจนเพียงแต่ระบุว่ำหำกไม่มีข้อตกลงชัดเจนให้ถือว่ำอำยุ 60 ปีขึ้นไปเป็นกำรเกษียณกำรท ำงำน แต่มี
แรงงำนจ ำนวนมำกที่ออกจำกงำนก่อนระยะเวลำที่เกษียณโดยมีสำเหตุต่ำงกัน  
 

       ประเด็นนี้จะเป็นโจทย์ใหญ่ของประเทศเนื่องจำกเข้ำสู่สังคมสูงอำยุสมบูรณ์ก่อนที่ประเทศจะ
เข้ำสู่ประเทศซึ่งมีรำยได้สูง สังคมสูงอำยุจะกลำยเป็นภำระของประเทศทั้งด้ำนเงินเบี้ยคนชรำและสวัสดิกำรอ่ืน 
ๆ   ปีละเป็นหลักแสนล้ำน ในอีกด้ำนหนึ่งกำรขำดแคลนคนซึ่งอยู่ในวัยท ำงำนจะเป็นวิกฤตของชำติในอีก 10 ปี
ข้ำงหน้ำควำมจ ำเป็นที่จะต้องน ำแรงงำนสูงวัยให้กลับเข้ำมำในตลำดแรงงำนจึงมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 
โดยเฉพำะกำรขยำยระยะเวลำกำรเกษียณเป็น 65 ปีจะท ำให้สำมำรถเพ่ิมแรงงำนสูงวัยจำกปัจจุบันที่มี
ประมำณ 4.06 ล้ำนคนได้ไม่น้อยกว่ำ 1.5 ล้ำนคน (ส่วนใหญ่ร้อยละ 88.4 เป็นเพศชำย) โดยเฉพำะกำรพัฒนำศักยภำพ
และรักษำคนรุ่นเก่ำในองค์กรให้สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีหรือสำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น 
กำรท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์ (Co - bots)  

 สาเหตุที่แรงงานวัยท างานออกจากตลาดแรงงานก่อนเกษียณอายุ 
 

1) ต ำแหน่งงำนถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี (Process Disruption) กำรให้ถูกออกจำกงำนเนื่องจำก
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนลดลงหรือต ำแหน่งงำนหำยไปจำกกำรถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี 

2) ต ำแหน่งงำนที่ท ำอยู่ไม่มีอีกต่อไป (Product Disruption) เนื่องจำกสินค้ำหรือบริกำรเป็นของ
ล้ำสมัยไม่เป็นที่ต้องกำร ท ำให้สถำนประกอบกำรที่เคยท ำงำนอยู่ต้องปิดกิจกำรถำวร ประสบกำรณ์และทักษะที่
มีอยู่จึงหำยไปพร้อมกับตัวสินค้ำที่ตลำดไม่ต้องกำร 

3) แรงงำนบำงส่วนจะเร่ิมออกจำกตลำดแรงงำนตั้งแต่อำยุ 45 ปี ป็นแรงงำนกึ่งทักษะหรือไร้ทักษะ
กำรศึกษำต่ ำกว่ำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ส่วนใหญ่จะกลับไปท ำงำนในภำคเกษตรหรือมีภำระทำงครอบครัว 

4) จำกสถิติแรงงำนหญิงจะมีกำรออกจำกตลำดแรงงำนเร็วกว่ำแรงงำนชำยเพ่ือไปดูแลสำมี หรือบุตร  
ที่อำยุยังน้อยหรือดูแลพ่อแม่ รวมถึงสมำชิกในครอบครัวหรือไม่สำมำรถท ำงำนต่อด้วยเหตุต่ำง ๆ เช่น สุขภำพ
หรือสภำวะกำรท ำงำนไม่เอ้ือ เช่น งำนใช้สำยตำ งำนใช้ก ำลังร่ำงกำย งำนเข้ำกะดึก ฯลฯ 

5) แรงงำนชำยที่จะออกจำกตลำดแรงงำนก่อนเวลำอันสมควร  ส่วนใหญ่มีจำกปัญหำสุขภำพหรือไม่
ดูแลสุขภำพ เช่น ยำเสพติด ติดสุรำเร้ือรัง ไม่สำมำรถท ำงำนบำงประเภทได้ ได้แก่ งำนก่อสร้ำง งำนควบคุม  
งำนขับรถบรรทุก งำนควบคุมเครื่องจักร งำนที่ต้องใช้ก ำลัง งำนที่ต้องใช้สำยตำหรือควำมสำมำรถที่ลดน้อยลง
จำกอำยุมำกขึ้น ฯลฯ 

 
(62) ที่มำ : สถำบันวิจัยประชำกร มหำวิทยำลัยมหิดล http://www.ipsr.mahidol.ac.th 
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6) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออกจำกงำนของคนวัยท ำงำนขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ำนครอบครัวเป็นปัจจัยส ำคัญ
รองลงมำเป็นเรื่องเศรษฐกิจ เนื่องจำกรำยได้ไม่พอใช้จ ำเป็นที่จะต้องไปท ำงำนอิสระ เช่น ค้ำขำยส่วนตัวหรือ
กลับไปภูมิล ำเนำ 

 แนวทางในการน าแรงงานสูงอายุกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน (63) 
 

 กำรเข้ำใจถึงสำเหตุของกำรออกจำกงำนของคนวัยท ำงำน เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรน ำแรงงำน
เหล่ำนี้กลับเข้ำมำท ำงำนในตลำดแรงงำนเกี่ยวข้องกับโครงกำรเสริมทักษะและทักษะใหม่ (Re-Skill and 
Change skill)   กำรออกแบบหลักสูตรที่เหมำะสมกับแรงงำนสูงอำยุรวมถึงแรงงำนหญิงให้สำมำรถกลับเข้ำมำ
ในตลำดแรงงำนได้อย่ำงเป็นระบบ ประเด็นเหล่ำนี้จ ำเป็นที่จะต้องมีมำตรกำรขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม
โดยเฉพำะมำตรกำรทำงกำรคลังเกี่ยวกับกำรให้สิทธิลดหย่อนทำงภำษีและหรือกำรลดอัตรำภำษีบุคคลส ำหรับ
แรงงำนสูงอำยุ กำรเริ่มต้นเห็นได้จำกกระทรวงแรงงำนมีโครงกำรส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ เป็นกำร
ร่วมมือกับภำคเอกชนโดยตั้งเป้ำหมำยใน 2 ปีข้ำงหน้ำให้ได้ 1.0 แสนคน โดยกำรให้สำมำรถกลับเข้ำไปท ำงำน
หรือประกอบอำชีพอิสระ นอกจำกนี้กรมกิจกำรผู้สูงอำยุได้มีแนวทำงในกำรขยำยอำยุเกษียณแรงงำนในระบบ
โดยส่งเสริมให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีเบื้องต้น เช่น กำรจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ กำรอบรมทักษะใหม่ให้
ผู้สูงอำยุ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ กำรเป็นผู้แนะแนวหรือให้ค ำปรึกษำ        

 

 ส ำหรับภำครัฐบำลซึ่งมีบุคลำกรบริหำรรำชกำร-ป้องกันประเทศและรัฐวิสำหกิจรวมกันประมำณ 2.72 
ล้ำนคน เป็นข้ำรำชกำรประมำณ 1.65 - 1.8 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.2 ของก ำลังแรงงำนทั้งประเทศ 
แนวคิดกำรขยำยอำยุเกษียณของข้ำรำชกำรอย่ำงน้อยในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ มีกำรบรรจุไว้ในแผนยุทธศำสตร์ชำติ
และมีกำรออกพระรำชกฤษฎีกำของคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ฉบับที่ 3/21 มิ.ย.62) ให้มีกำรศึกษำและ
เตรียมควำมพร้อมในกำรขยำยอำยุกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรระดับสูงประเภทวิชำกำร ระดับผู้เชี่ยวชำญและ
ระดับทรงคุณวุฒิที่มีควำมจ ำเป็นจนถึงอำยุ 63 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงๆละ 1 ปี จนถึงปี พ.ศ. 2567 (ช่วงที่ท ำ
รำยงำนยังไม่มีผลบังคับใช้)  
 

 ผลกำรศึกษำของคณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (ต.ค.2561) ได้ศึกษำกำรส่งเสริมกำรท ำงำน
ของผู้สูงอำยุในสถำนประกอบกำร จำกตัวอย่ำงพบว่ำกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุสำมำรถแก้ปัญหำกำรขำดแคลน
แรงงำนของธุรกิจได้ ในกลุ่มบริษัทจ ำกัดมีเพียงร้อยละ 26 เท่ำนั้นที่มีกำรจ ำกัดอำยุเกษียณท ำงำนอย่ำงเป็น
ทำงกำรโดยมีตัวอย่ำงของธุรกิจเพียงร้อยละ 5 เท่ำนั้น มีแผนในกำรปรับอำยุกำรเกษียณให้มำกกว่ำ 60 ปี  
จำกแบบสอบถำมธุรกิจที่จ้ำงแรงงำนสูงอำยุเห็นว่ำ 
 

 จุดแข็งส ำคัญของแรงงำนสูงอำยุ : กำรมีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มีควำมรับผิดชอบ    
ในหน้ำที่กำรท ำงำนสูง กำรจ้ำงบุคลำกรสูงอำยุในบำงต ำแหน่งสำมำรถแก้ปัญหำกำรขำดแคลนคนท ำงำนได้   
งำนที่เหมำะสม เช่น เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นโค้ช เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ งำนที่ เกี่ยวข้องกับเอกสำร           
กำรตรวจสอบคุณภำพ และงำนที่ต้องใช้ควำมรอบคอบต่ำงๆ  
 

 จุดอ่อนส ำคัญของแรงงำนสูงอำยุ : ปัญหำด้ำนสุขภำพ ปัญหำกำรเดินทำง ผลิตภำพแรงงำนต่ ำ           
ไม่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ไม่สำมำรถท ำงำนภำยใต้ธุรกรรมใหม่หรือกระบวนกำรผลิต   
ท่ีใช้ออโตเมชั่น โดยเฉพำะประเด็นกำรท ำงำนร่วมกับคนต่ำงวัยเป็นข้อกังวลส ำคัญต่อกำรจ้ำงงำน  
 
(63) ที่มำ : www.thairat.co.th 
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ตัวอย่างความคิดเห็นและทัศนคติที่มีต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ 
                           (หน่วยร้อยละ)  

หัวข้อ  ไม่เห็นด้วย  เห็นด้วย ไม่มีควำมคิดเห็น 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถท ำงำนเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 49.9 25.4 24.7 
สุขภำพของผู้สูงอำยุเป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำน 13.0 56.0 31.0 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถปรับตัวเขำ้กับเทคโนโลยี 26.6 39.8 33.6 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถปรับตัวกับธุรกิจที่มกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 33.3 27.9 38.8 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถรับกำรพัฒนำทักษะใหม่หรือฝึกอบรมเพิ่มได้ 43.4 23.3 33.0 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้สูงอำยุเปน็ประโยชน์ต่อองค์กร 4.2 85.5 10.3 
อำยยุังคงเป็นเกณฑ์ส ำคัญในกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำน 14.2 60.8 25.0 
กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุชว่ยแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน 20.5 43.8 35.7 
ผลิตภำพแรงงำนผู้สูงอำยุต่ ำท ำให้ค่ำใชจ้่ำยของธุรกิจสูงขึ้น 32.6 25.6 41.8 
ควรมีกำรพิจำรณำขยำยอำยุเกษียณงำน 60 ปีขึ้นไป 15.0 54.8 30.2 

 

       (ที่มำ : เรียบเรียงจำก โครงกำรศึกษำสถำนกำรณ์กำรจ้ำงงำน คณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย หน้ำ 79) 

 

 6.4.4  กรณีศึกษา : ประเทศต้นแบบแรงงานสูงอายุเพื่อการขับเคลื่อนเชิงนโยบายของประเทศไทย 

          กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรของไทยเข้ำสู่สังคมสูงอำยุกลำยเป็นประเทศที่มีผู้สูงอำยุ  
มำกสุดเป็นอันดับ 2 ของอำเซียนเป็นรองแค่สิงคโปร์เท่ำนั้น ผลที่ตำมมำในอนำคตที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือก ำลัง  
ของคนท ำงำนในตลำดแรงงำนจะลดน้อยถอยลง กำรขยำยอำยุเกษียณกำรท ำงำนอำจช่วยผ่อนคลำย
ควำมเครียดได้ในระดับหนึ่งแต่ไม่ใช่กำรแก้ปัญหำ  โจทย์กำรขับเคลื่อนแรงงำนในอนำคตเกี่ยวข้องกับ
ควำมสำมำรถในกำรน ำแรงงำนสูงอำยุซึ่งยังมีสมรรถนะทำงร่ำงกำยให้สำมำรถกลับเข้ำมำเป็นก ำลังแรงงำนของ
ประเทศ แต่ภำยใต้ข้อจ ำกัดควำมสำมำรถในกำรปรับตัวเข้ำกับเทคโนโลยีหรือกำรไม่สำมำรถติดตำมธุรกรรม  -
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป อีกทั้งแรงงำนสูงอำยุของไทยส่วนใหญ่เป็นระดับ
กำรศึกษำค่อนข้ำงต่ ำมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรปรับรับทักษะใหม่ที่แตกต่ำงไปจำกในอดีต แนวทำงในกำรขับเคลื่อน
แรงงำนสูงอำยุเพ่ืออนำคตจ ำเป็นที่จะต้องใช้กรณีศึกษำของประเทศท่ีเข้ำสู่สังคมสูงอำยุก่อนประเทศไทย เพ่ือจะ
ได้น ำมำถอดบทเรียนประยุกต์ใช้ ประเทศต้นแบบสังคมสูงอำยุซึ่งมีกำรพัฒนำกำรแรงงำนสูงวัยให้สำมำรถมี
ทักษะกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนมีกำรพัฒนำทักษะให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ 
 

  กรณีศึกษาประเทศต้นแบบท่ีเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ 
 

1) ประเทศสิงคโปร์ (64)   
     เป็นประเทศอยู่ในกลุ่มสมำชิกอำเซียนเข้ำสู่สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged 
Society) ก่อนประเทศไทย โดยสัดส่วนประชำกรที่อำยุเกิน 60 ปี มีสัดส่วนร้อยละ 20 ของประชำกร สัดส่วน
ผู้สูงอำยุที่มีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 66 ของผู้สูงอำยุทั้งหมด ในปี พ.ศ.2561 ค่ำเฉลี่ยคนสิงคโปร์อยู่ที่อำยุ 40.8 ปี
และสัดส่วนประชำกรอำยุ 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.7 เกือบจะเข้ำสู่ประเทศสังคมสูงอำยุอย่ำงเต็มที่             
ก 
(64) ที่มำ : https://voicetv.co.th และส ำนักงำนในประเทศสิงคโปร์ www.singapore.mol.go.th 
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(Hyper-Aged Society) ปัจจุบันอำยุเกษียณของภำคเอกชนสิงคโปร์อยู่ที่ 62 ปี ภำยใต้ข้อตกลงของรัฐบำล       
ในรูปไตรภำคีก ำหนดให้มีโครงกำร “Re - Entry Employment Aged” หำกลูกจ้ำงมีอำยุครบสำมำรถต่ออำยุ
กำรจ้ำงงำนใหม่ไปถึง 67 ปี โดยเป็นกำรค่อย ๆ บังคับใช้ทีละน้อยเพรำะผู้ประกอบกำรต้องกำรปรับตัวและ   
เพ่ือยังคงให้กำรจ้ำงงำนมีควำมยืดหยุ่นสำมำรถรองรับโมเดลธุรกิจภำยใต้ดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

ทศวรรษหน้ำอัตรำส่วนของประชำกรที่ไม่ท ำงำนต่อประชำกรที่ท ำงำน (Dependency Ratio) 
ของสิงคโปร์จะปรับจำกอัตรำปัจจุบันเป็นร้อยละ 50 ส่งผลให้ประชำกรวัยท ำงำนต้องเสียภำษีในอัตรำที่สูงขึ้น
เพ่ือแบกรับภำระค่ำใช้จ่ำยโดยประกันสังคมของสิงคโปร์ใช้ลักษณะกำรออมเพ่ือกำรเกษียณ  โดยรัฐได้เข้ำมำ
สมทบช่วย รัฐบำลสิงคโปร์ได้เตรียมแผนรับมือสังคมสูงอำยุโดยมีนโยบำยทีเ่ป็นวำระแห่งชำติ ปัจจุบันค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนสำธำรณสุขคิดเป็นร้อยละ 2.1 ของจีดีพี (ประเทศไทยร้อยละ 1.0 - 1.5 ต่อจีดีพี) ในปี พ.ศ. 2573 คำดว่ำประชำกร
สูงอำยุอำจเพ่ิมขึ้นถึงเท่ำตัวคิดเป็นครึ่งหนึ่งของประชำกรของประเทศเป็นควำมท้ำทำยของประเทศสิงคโปร์
เพรำะหำกก้ำวผ่ำนไม่ได้จะท ำให้เศรษฐกิจอำจหดตัวอย่ำงรุนแรง  

 

แนวทางการก้าวผ่านสังคมสูงอายุของสิงคโปร์ 
(1) นโยบำยรัฐบำลจัดท ำเป็นวำระแห่งชำติ “Singapore National Blueprint” โดยมีกระทรวง

สำธำรณสุขเป็นผู้รับผิดชอบในด้ำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 
(2) นโยบำยขยำยอำยุเกษียณกำรท ำงำน ทั้งหน่วยงำนรัฐและเอกชนจำก 65 ปีเป็น 67 ปี เป็น

กำรเพ่ิมก ำลังแรงงำนของประเทศและช่วยกำรขำดแคลนก ำลังคนได้ประมำณ 10 ปี 
(3) นโยบำยสนับสนุนให้บริษัทจ้ำงผู้สูงอำยุ โดยรัฐบำลมีหน่วยงำนจัดหำงำนที่เหมำะสมให้กับ     

ผู้สูงวัยเป็นกำรสร้ำงงำนและสร้ำงรำยได้โดยให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่จ้ำงผู้สูงอำยุให้ท ำงำน
ต่อในลักษณะเป็นเครดิตพิเศษให้กับนำยจ้ำง (Special Employment Credit)  

(4) โครงกำรสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ (Central Provident Fund) โดยมีเงื่อนไขให้ลูกจ้ำง    
ที่ประสงค์จะได้เงินสมทบต้องเข้ำร่วมกับกองทุนนี้แต่ไม่ครอบคลุมกลุ่มอำชีพอิสระ  

(5) นโยบำยเพ่ิมทักษะและเสริมทักษะใหม่ รัฐบำลมีกำรส่งเสริมทักษะทั้งในรูปแบบกำรเรียน    
ขั้นพ้ืนฐำนและรูปแบบกำรเรียนที่เฉพำะเจำะจงส ำหรับแรงงำนที่อำจต้องเปลี่ยนทักษะใหม่
สร้ำงกลุ่มคนที่เรียกว่ำ “Senior Worker” ให้สำมำรถท ำงำนในต ำแหน่งที่เป็นซุปเปอร์ไวเซอร์ 

(6) นโยบำยส่งเสริมให้ผู้หญิงท ำงำนมำกขึ้น โดยน ำหญิงวัยท ำงำนที่ออกจำกงำนเพ่ือดูแล
ครอบครัวเมื่อหมดภำระให้สำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน  
 

2) ประเทศเกาหลีใต้ (65) 
เป็นประเทศอยู่ในกลุ่มเอเชียแปซิฟิกเป็นประเทศที่ พัฒนำแล้วอัตรำกำรเกิดร้อยละ 1.4          

ใกล้เคียงเท่ำกับประเทศไทย สัดส่วนผู้สูงอำยุที่มีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 64 ของประชำกรสูงอำยุค่ำใช้จ่ำย
สำธำรณสุขต่อจีดีพีประมำณร้อยละ 4 สูงกว่ำประเทศไทย ถึงแม้ว่ำจะเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วแต่ระดับ       
ควำมยำกจนของคนที่อำยุ 60 ปีขึ้นไป ยังพบว่ำมีสัดส่วนจ ำนวนมำกที่ยังอยู่ในสภำพควำมยำกจน เกำหลีใต้   
เป็นประเทศท่ีเข้ำสู่สังคมสูงอำยุมำก่อนไทยและผ่ำนเร็วกว่ำหลำยประเทศในเอเชีย สัดส่วนประชำกรไม่ได้ท ำงำน
ต่อประชำกรท ำงำนหรือ “Dependency Ratio” ใกล้เคียงกับสิงคโปร์ เนื่องจำกแนวโน้มกำรสร้ำงครอบครัว
ช้ำลงและประชำกรรุ่นใหม่ไม่อยำกมีบุตรหรือมีแค่ 1 คน กำรเปรียบเทียบนโยบำยกำรก้ำวผ่ำนสู่สังคมสูงอำยุ
ยัง 

(65) ที่มำ : มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำผู้สูงอำยุไทย www.thaigri.org.co.th 
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ตัวอย่างความคิดเห็นและทัศนคติที่มีต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ 
                           (หน่วยร้อยละ)  

หัวข้อ  ไม่เห็นด้วย  เห็นด้วย ไม่มีควำมคิดเห็น 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถท ำงำนเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 49.9 25.4 24.7 
สุขภำพของผู้สูงอำยุเป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำน 13.0 56.0 31.0 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถปรับตัวเขำ้กับเทคโนโลยี 26.6 39.8 33.6 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถปรับตัวกับธุรกิจที่มกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 33.3 27.9 38.8 
ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถรับกำรพัฒนำทักษะใหม่หรือฝึกอบรมเพิ่มได้ 43.4 23.3 33.0 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้สูงอำยุเปน็ประโยชน์ต่อองค์กร 4.2 85.5 10.3 
อำยยุังคงเป็นเกณฑ์ส ำคัญในกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำน 14.2 60.8 25.0 
กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุชว่ยแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน 20.5 43.8 35.7 
ผลิตภำพแรงงำนผู้สูงอำยุต่ ำท ำให้ค่ำใชจ้่ำยของธุรกิจสูงขึ้น 32.6 25.6 41.8 
ควรมีกำรพิจำรณำขยำยอำยุเกษียณงำน 60 ปีขึ้นไป 15.0 54.8 30.2 

 

       (ที่มำ : เรียบเรียงจำก โครงกำรศึกษำสถำนกำรณ์กำรจ้ำงงำน คณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย หน้ำ 79) 

 

 6.4.4  กรณีศึกษา : ประเทศต้นแบบแรงงานสูงอายุเพื่อการขับเคลื่อนเชิงนโยบายของประเทศไทย 

          กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรของไทยเข้ำสู่สังคมสูงอำยุกลำยเป็นประเทศที่มีผู้สูงอำยุ  
มำกสุดเป็นอันดับ 2 ของอำเซียนเป็นรองแค่สิงคโปร์เท่ำนั้น ผลที่ตำมมำในอนำคตที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือก ำลัง  
ของคนท ำงำนในตลำดแรงงำนจะลดน้อยถอยลง กำรขยำยอำยุเกษียณกำรท ำงำนอำจช่วยผ่อนคลำย
ควำมเครียดได้ในระดับหนึ่งแต่ไม่ใช่กำรแก้ปัญหำ  โจทย์กำรขับเคลื่อนแรงงำนในอนำคตเกี่ยวข้องกับ
ควำมสำมำรถในกำรน ำแรงงำนสูงอำยุซึ่งยังมีสมรรถนะทำงร่ำงกำยให้สำมำรถกลับเข้ำมำเป็นก ำลังแรงงำนของ
ประเทศ แต่ภำยใต้ข้อจ ำกัดควำมสำมำรถในกำรปรับตัวเข้ำกับเทคโนโลยีหรือกำรไม่สำมำรถติดตำมธุรกรรม  -
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป อีกทั้งแรงงำนสูงอำยุของไทยส่วนใหญ่เป็นระดับ
กำรศึกษำค่อนข้ำงต่ ำมีข้อจ ำกัดด้ำนกำรปรับรับทักษะใหม่ที่แตกต่ำงไปจำกในอดีต แนวทำงในกำรขับเคลื่อน
แรงงำนสูงอำยุเพ่ืออนำคตจ ำเป็นที่จะต้องใช้กรณีศึกษำของประเทศท่ีเข้ำสู่สังคมสูงอำยุก่อนประเทศไทย เพ่ือจะ
ได้น ำมำถอดบทเรียนประยุกต์ใช้ ประเทศต้นแบบสังคมสูงอำยุซึ่งมีกำรพัฒนำกำรแรงงำนสูงวัยให้สำมำรถมี
ทักษะกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนมีกำรพัฒนำทักษะให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ 
 

  กรณีศึกษาประเทศต้นแบบท่ีเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ 
 

1) ประเทศสิงคโปร์ (64)   
     เป็นประเทศอยู่ในกลุ่มสมำชิกอำเซียนเข้ำสู่สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged 
Society) ก่อนประเทศไทย โดยสัดส่วนประชำกรที่อำยุเกิน 60 ปี มีสัดส่วนร้อยละ 20 ของประชำกร สัดส่วน
ผู้สูงอำยุที่มีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 66 ของผู้สูงอำยุทั้งหมด ในปี พ.ศ.2561 ค่ำเฉลี่ยคนสิงคโปร์อยู่ที่อำยุ 40.8 ปี
และสัดส่วนประชำกรอำยุ 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.7 เกือบจะเข้ำสู่ประเทศสังคมสูงอำยุอย่ำงเต็มที่             
ก 
(64) ที่มำ : https://voicetv.co.th และส ำนักงำนในประเทศสิงคโปร์ www.singapore.mol.go.th 
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(Hyper-Aged Society) ปัจจุบันอำยุเกษียณของภำคเอกชนสิงคโปร์อยู่ที่ 62 ปี ภำยใต้ข้อตกลงของรัฐบำล       
ในรูปไตรภำคีก ำหนดให้มีโครงกำร “Re - Entry Employment Aged” หำกลูกจ้ำงมีอำยุครบสำมำรถต่ออำยุ
กำรจ้ำงงำนใหม่ไปถึง 67 ปี โดยเป็นกำรค่อย ๆ บังคับใช้ทีละน้อยเพรำะผู้ประกอบกำรต้องกำรปรับตัวและ   
เพ่ือยังคงให้กำรจ้ำงงำนมีควำมยืดหยุ่นสำมำรถรองรับโมเดลธุรกิจภำยใต้ดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

ทศวรรษหน้ำอัตรำส่วนของประชำกรที่ไม่ท ำงำนต่อประชำกรที่ท ำงำน (Dependency Ratio) 
ของสิงคโปร์จะปรับจำกอัตรำปัจจุบันเป็นร้อยละ 50 ส่งผลให้ประชำกรวัยท ำงำนต้องเสียภำษีในอัตรำที่สูงขึ้น
เพ่ือแบกรับภำระค่ำใช้จ่ำยโดยประกันสังคมของสิงคโปร์ใช้ลักษณะกำรออมเพ่ือกำรเกษียณ  โดยรัฐได้เข้ำมำ
สมทบช่วย รัฐบำลสิงคโปร์ได้เตรียมแผนรับมือสังคมสูงอำยุโดยมีนโยบำยทีเ่ป็นวำระแห่งชำติ ปัจจุบันค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนสำธำรณสุขคิดเป็นร้อยละ 2.1 ของจีดีพี (ประเทศไทยร้อยละ 1.0 - 1.5 ต่อจีดีพี) ในปี พ.ศ. 2573 คำดว่ำประชำกร
สูงอำยุอำจเพ่ิมขึ้นถึงเท่ำตัวคิดเป็นครึ่งหนึ่งของประชำกรของประเทศเป็นควำมท้ำทำยของประเทศสิงคโปร์
เพรำะหำกก้ำวผ่ำนไม่ได้จะท ำให้เศรษฐกิจอำจหดตัวอย่ำงรุนแรง  

 

แนวทางการก้าวผ่านสังคมสูงอายุของสิงคโปร์ 
(1) นโยบำยรัฐบำลจัดท ำเป็นวำระแห่งชำติ “Singapore National Blueprint” โดยมีกระทรวง

สำธำรณสุขเป็นผู้รับผิดชอบในด้ำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 
(2) นโยบำยขยำยอำยุเกษียณกำรท ำงำน ทั้งหน่วยงำนรัฐและเอกชนจำก 65 ปีเป็น 67 ปี เป็น

กำรเพ่ิมก ำลังแรงงำนของประเทศและช่วยกำรขำดแคลนก ำลังคนได้ประมำณ 10 ปี 
(3) นโยบำยสนับสนุนให้บริษัทจ้ำงผู้สูงอำยุ โดยรัฐบำลมีหน่วยงำนจัดหำงำนที่เหมำะสมให้กับ     

ผู้สูงวัยเป็นกำรสร้ำงงำนและสร้ำงรำยได้โดยให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่จ้ำงผู้สูงอำยุให้ท ำงำน
ต่อในลักษณะเป็นเครดิตพิเศษให้กับนำยจ้ำง (Special Employment Credit)  

(4) โครงกำรสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ (Central Provident Fund) โดยมีเงื่อนไขให้ลูกจ้ำง    
ที่ประสงค์จะได้เงินสมทบต้องเข้ำร่วมกับกองทุนนี้แต่ไม่ครอบคลุมกลุ่มอำชีพอิสระ  

(5) นโยบำยเพ่ิมทักษะและเสริมทักษะใหม่ รัฐบำลมีกำรส่งเสริมทักษะทั้งในรูปแบบกำรเรียน    
ขั้นพ้ืนฐำนและรูปแบบกำรเรียนที่เฉพำะเจำะจงส ำหรับแรงงำนที่อำจต้องเปลี่ยนทักษะใหม่
สร้ำงกลุ่มคนที่เรียกว่ำ “Senior Worker” ให้สำมำรถท ำงำนในต ำแหน่งที่เป็นซุปเปอร์ไวเซอร์ 

(6) นโยบำยส่งเสริมให้ผู้หญิงท ำงำนมำกขึ้น โดยน ำหญิงวัยท ำงำนที่ออกจำกงำนเพ่ือดูแล
ครอบครัวเมื่อหมดภำระให้สำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน  
 

2) ประเทศเกาหลีใต้ (65) 
เป็นประเทศอยู่ในกลุ่มเอเชียแปซิฟิกเป็นประเทศที่ พัฒนำแล้วอัตรำกำรเกิดร้อยละ 1.4          

ใกล้เคียงเท่ำกับประเทศไทย สัดส่วนผู้สูงอำยุที่มีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 64 ของประชำกรสูงอำยุค่ำใช้จ่ำย
สำธำรณสุขต่อจีดีพีประมำณร้อยละ 4 สูงกว่ำประเทศไทย ถึงแม้ว่ำจะเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วแต่ระดับ       
ควำมยำกจนของคนที่อำยุ 60 ปีขึ้นไป ยังพบว่ำมีสัดส่วนจ ำนวนมำกที่ยังอยู่ในสภำพควำมยำกจน เกำหลีใต้   
เป็นประเทศท่ีเข้ำสู่สังคมสูงอำยุมำก่อนไทยและผ่ำนเร็วกว่ำหลำยประเทศในเอเชีย สัดส่วนประชำกรไม่ได้ท ำงำน
ต่อประชำกรท ำงำนหรือ “Dependency Ratio” ใกล้เคียงกับสิงคโปร์ เนื่องจำกแนวโน้มกำรสร้ำงครอบครัว
ช้ำลงและประชำกรรุ่นใหม่ไม่อยำกมีบุตรหรือมีแค่ 1 คน กำรเปรียบเทียบนโยบำยกำรก้ำวผ่ำนสู่สังคมสูงอำยุ
ยัง 

(65) ที่มำ : มูลนิธิสถำบันวิจัยและพัฒนำผู้สูงอำยุไทย www.thaigri.org.co.th 
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ยังขำดแผนนโยบำยที่เป็นวำระแห่งชำติ ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพหลังเกษียณอำจไม่
เพียงพอ ซึ่งกรณีดังกล่ำวคล้ำยกับกองทุนเกษียณอำยุประกันสังคมของไทย  ผู้สูงอำยุของเกำหลีใต้             
ร้อยละ 48.5 ยังอยู่ในสภำวะยำกจนซึ่งตัวเลขนี้สูงกว่ำหลำยประเทศรวมถึงประเทศไทยท ำให้แรงงำนสูงอำยุ
ต้องหำงำนท ำเพ่ือแลกกับค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ  แต่จุดแข็งของเกำหลีใต้คือกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม             
มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 

 

แนวทางการก้าวผ่านสังคมสูงอายุของเกาหลีใต้ 
 

(1) นโยบำยกำรขยำยอำยุเกษียณกำรท ำงำน เกำหลีใต้มีกำรขยำยอำยุเกษียณจำก 55 ปี        
เป็น 60 ปี และข้ำรำชกำรขยำยเพิ่มเป็น 65 ปี เพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน 

 

(2) หลักประกันแรงงำนสูงอำยุที่ออกจำกงำน รัฐบำลจะไม่เข้ำมำสมทบเหมือนกับประเทศไทย     
แต่ใช้วิธีประกันรำยได้หลังเกษียณระยะยำว (Long Term Insurance) โดยรัฐบำลท้องถิ่นจะเป็นผู้รับผิดชอบ
คล้ำยกับประเทศไต้หวันโดยมีกำรประเมินสถำนะหำกเป็นคนยำกจนรัฐบำลจะเข้ำมำช่วยเหลือด้ำนสุขภำพ     
โดยมีกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำดูแล 
 

(3) นโยบำยส่งเสริมผู้หญิงท ำงำนมำกขึ้น เกำหลีใต้เป็นประเทศหนึ่งที่ผู้หญิงวัยท ำงำนเมื่ อ
แต่งงำนมักออกจำกงำนเพ่ือไปดูแลครอบครัวสังคม ยังมีช่องว่ำงระหว่ำงแรงงำนชำยและแรงงำนหญิงเกี่ยวข้อง
กับอัตรำค่ำจ้ำงที่แตกต่ำงกัน รวมถึงกำรเติบโตในอำชีพกำรท ำงำนเป็นปัจจัยท ำให้แรงงำนหญิงออกจำกงำน
ก่อนเวลำ 

 

(4) นโยบำยสร้ำงแรงจูงใจแก่แรงงำนของเกำหลีใต้  ยังไม่มีประสิทธิ ภำพมำกนักท ำให้           
ขำดแรงจูงใจให้ผู้ประกอบกำรจ้ำงแรงงำนสูงอำยุเข้ำมำท ำงำนและไม่มีมำตรกำรภำครัฐอัตรำค่ำจ้ำงที่เป็นธรรม       
ท ำให้แรงงำนบำงส่วนจ ำเป็นต้องยอมรับค่ำจ้ำงที่ต่ ำกว่ำค่ำแรงขั้นต่ ำ แสดงถึงกำรออกแบบนโยบำยที่ไม่รัดกุม 
อีกทั้งมีแรงงำนต่ำงชำติที่เข้ำมำท ำงำนผิดกฎหมำยเข้ำมำแย่งงำน ซึ่งปัจจุบันรัฐบำลให้ควำมเข้มงวดมีกำร
จับกุมอย่ำงจริงจัง  

 

3) ประเทศญี่ปุ่น (66) 
เป็นประเทศต้นแบบของกำรพัฒนำเนื่องจำกเป็นประเทศแรกในเอเชียที่ก้ำวสู่สังคมสูงอำยุ      

อย่ำงเต็มที่ (Hyper-Aged Society) มีประชำกรที่มีอำยุ 65 ปีมำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ
สัดส่วนคนสูงอำยุที่มีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 67 ของประชำกรสูงอำยุ ขณะที่ประเทศไทยสัดส่วนแรงงำนสูงอำยุ
และมีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 71 เนื่องจำกประเทศไทยยังพ่ึงพำภำคเกษตรค่อนข้ำงสูงแรงงำนส่วนใหญ่อยู่ใน
ภำคเกษตรท ำให้คนสูงอำยุยังเป็นกลุ่มคนที่มีงำนท ำ ค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภคต่อจีดีพีของญี่ปุ่นมีสัดส่วนร้อยละ 8.6 
สูงกว่ำประเทศไทยถึง 5.7 เท่ำ ตัวอย่ำงค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณสุขของประเทศไทยในอนำคตควรน ำตัวอย่ำง
ของประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกำหลีใต้เข้ำมำศึกษำภำวะสังคมสูงวัยประเทศญี่ปุ่นเป็นปัจจัยส ำคัญมีผลต่อ 
กำรขยำยตัวของจีดีพีที่ไม่ค่อยเติบโต เนื่องจำกกำรขำดแรงงำนท ำให้กำรลงทุนต้องไปลงทุนในประเทศต่ำง ๆ กำรมี
อำยุที่ยืนยำวท ำให้คนญี่ปุ่นเป็นนักออมระดับโลกมีกำรใช้จ่ำยอย่ำงระมัดระวังส่งผลต่อกำรเติบโตของกำรบริโภค
ในประเทศและส่งผลต่อเศรษฐกิจญี่ปุ่นมำเป็นเวลำนำน ประชำกรของญี่ปุ่นร้อยละ 70 ยังมีกำรท ำงำน 
หลังเกษียณอำยุโดยส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 

 

 (66) ที่มำ : steemit.comและ ไดวะ ซิเคียวริต้ี http://mrgonline.com 
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แนวทางการก้าวผ่านสังคมสูงอายุของญี่ปุ่น 
 

(1) นโยบำยกำรขยำยอำยุกำรเกษียณ รัฐบำลญี่ปุ่นมีกำรขยำยเวลำผู้สูงอำยุให้สำมำรถท ำงำน
นำนมำกขึ้นโดยขยำยอำยุกำรเกษียณข้ำรำชกำรจำก 62 ปีเป็น 65 ปี (ในปี พ.ศ.2563) ส่วนภำคเอกชนสำมำรถ
ขยำยเวลำเกษียณอำยุงำนได้ถึง 70 ปี โดยรัฐบำลสนับสนุนด้ำนกำรเงินให้กับภำคธุรกิจในลักษณะเงินตอบแทน
บ ำนำญที่สูงขึ้นส ำหรับแรงงำนที่ประสงค์ต่ออำยุสัญญำกำรจ้ำงงำนโดยแบ่งเป็น 2 ระดับคือ 65 ปีและ 70 ปี 
ประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมำยก ำหนดกำรเกษียณอำยุกำรท ำงำนอย่ำงเป็นทำงกำร (Official Retirement Act.) 
ด้วยกำรก ำหนดอำยุกำรท ำงำนไว้อย่ำงชัดเจน กฎหมำยใหม่ซึ่งจะมีผลในปี พ.ศ. 2563 ก ำหนดเกษียณอำยุงำน
ไว้ที ่65 ปี 

 

(2) กำรใช้ประกันรำยได้หลังเกษียณระยะยำวโดยกำรเก็บเงินผ่ำนกำรประกันรำยได้และสุขภำพ    
(Long Term Care Insurance) ซึ่งรัฐบำลท้องถิ่นจะเป็นผู้รับผิดชอบมีเงินรำยเดือนให้กับผู้เกษียณกำรท ำงำน
รวมถึงกำรเข้ำถึงกำรประกันสุขภำพแต่รัฐบำลจะไม่เข้ำมำช่วยเหมือนประเทศไทย 

 

(3) นโยบำยสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุโดยกำรสนับสนุนกำรเงินกับภำคธุรกิจที่มี
กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ มีกำรจัดตั้งศูนย์กองทุนขึ้นมำโดยเฉพำะเรียกว่ำ “Silver Human Resource Center” 
เพ่ือช่วยในกำรหำงำนที่เหมำะสมที่ใช้กำยภำพน้อยลงมีกำรออกแบบโปรแกรมสร้ำงสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำน
ให้เอ้ือต่อผู้สูงอำยุซึ่งต้องมีควำมยืดหยุ่นไม่เหมือนกับแรงงำนวัยท ำงำนปกติ 

 

(4) โครงกำรส่งเสริมเอกชนขยำยเวลำเกษียณอำยุกำรท ำงำนและรับคนที่เกษียณแล้วกลับเข้ำ
ท ำงำน (Re-Entry Employments) พร้อมไปกับกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรเพ่ิมทักษะ ทั้งทักษะใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีมีโปรแกรมสร้ำงทักษะมีโปรแกรมทักษะในอนำคต โดยรัฐบำลให้เงินสมทบและกระตุ้นให้เกิด 
กำรร่วมมือกบัรัฐบำลภำคกำรศึกษำและบริษัทเอกชน 

 

(5) โครงกำรสร้ำง Senior Worker Program โดยร่วมมือระหว่ำงองค์กรต่ำง ๆ ในกำรน ำแรงงำน    
ที่เกษียณอำยุตั้งแต่ระดับบริหำร หัวหน้ำงำน ให้สำมำรถกลับเข้ำไปเป็นที่ปรึกษำหรือผู้บริหำร รวมถึงงำนพำร์ทไทม์ 
เนื่องจำกคนสูงอำยุเหล่ำนี้มีประสบกำรณ์และควำมรู้สูงผ่ำนกำรท ำงำนมำยำวนำนหำกมีกำรสร้ำงทักษะใหม่ได้
กลุ่มคนเหล่ำนี้ก็จะสำมำรถกลับมำมีประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งองค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO)      
ให้ควำมสนใจเพรำะเป็นกำรยกระดับผลิตภำพแรงงำนในระยะยำวและเป็นต้นแบบของอีกหลำยประเทศ 

 

(6) นโยบำยสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้หญิงกลับเข้ำมำในตลำดแรงงำน วัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น     
เมื่อแต่งงำนมีครอบครัวผู้หญิงจะต้องออกจำกงำนไปดูแลครอบครัว รัฐบำลมีโครงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กลุ่มสตรี
เหล่ำนี้กลับเข้ำมำท ำงำนเพรำะส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยท ำงำน 

 

(7) กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนสูงวัย เกี่ยวข้องกับนโยบำยรองรับ
แรงงำนสูงวัยให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในตลำดแรงงำน โดยกำรพัฒนำให้กลุ่มคนเหล่ำนี้เข้ำถึงเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น   
โรโบติกและปัญญำประดิษฐ์ 
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ยังขำดแผนนโยบำยที่เป็นวำระแห่งชำติ ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพหลังเกษียณอำจไม่
เพียงพอ ซึ่งกรณีดังกล่ำวคล้ำยกับกองทุนเกษียณอำยุประกันสังคมของไทย  ผู้สูงอำยุของเกำหลีใต้             
ร้อยละ 48.5 ยังอยู่ในสภำวะยำกจนซึ่งตัวเลขนี้สูงกว่ำหลำยประเทศรวมถึงประเทศไทยท ำให้แรงงำนสูงอำยุ
ต้องหำงำนท ำเพ่ือแลกกับค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ  แต่จุดแข็งของเกำหลีใต้คือกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม             
มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 

 

แนวทางการก้าวผ่านสังคมสูงอายุของเกาหลีใต้ 
 

(1) นโยบำยกำรขยำยอำยุเกษียณกำรท ำงำน เกำหลีใต้มีกำรขยำยอำยุเกษียณจำก 55 ปี        
เป็น 60 ปี และข้ำรำชกำรขยำยเพิ่มเป็น 65 ปี เพ่ือแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน 

 

(2) หลักประกันแรงงำนสูงอำยุที่ออกจำกงำน รัฐบำลจะไม่เข้ำมำสมทบเหมือนกับประเทศไทย     
แต่ใช้วิธีประกันรำยได้หลังเกษียณระยะยำว (Long Term Insurance) โดยรัฐบำลท้องถิ่นจะเป็นผู้รับผิดชอบ
คล้ำยกับประเทศไต้หวันโดยมีกำรประเมินสถำนะหำกเป็นคนยำกจนรัฐบำลจะเข้ำมำช่วยเหลือด้ำนสุขภำพ     
โดยมีกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำมำดูแล 
 

(3) นโยบำยส่งเสริมผู้หญิงท ำงำนมำกขึ้น เกำหลีใต้เป็นประเทศหนึ่งที่ผู้หญิงวัยท ำงำนเมื่ อ
แต่งงำนมักออกจำกงำนเพ่ือไปดูแลครอบครัวสังคม ยังมีช่องว่ำงระหว่ำงแรงงำนชำยและแรงงำนหญิงเกี่ยวข้อง
กับอัตรำค่ำจ้ำงที่แตกต่ำงกัน รวมถึงกำรเติบโตในอำชีพกำรท ำงำนเป็นปัจจัยท ำให้แรงงำนหญิงออกจำกงำน
ก่อนเวลำ 

 

(4) นโยบำยสร้ำงแรงจูงใจแก่แรงงำนของเกำหลีใต้  ยังไม่มีประสิทธิ ภำพมำกนักท ำให้           
ขำดแรงจูงใจให้ผู้ประกอบกำรจ้ำงแรงงำนสูงอำยุเข้ำมำท ำงำนและไม่มีมำตรกำรภำครัฐอัตรำค่ำจ้ำงที่เป็นธรรม       
ท ำให้แรงงำนบำงส่วนจ ำเป็นต้องยอมรับค่ำจ้ำงที่ต่ ำกว่ำค่ำแรงขั้นต่ ำ แสดงถึงกำรออกแบบนโยบำยที่ไม่รัดกุม 
อีกทั้งมีแรงงำนต่ำงชำติที่เข้ำมำท ำงำนผิดกฎหมำยเข้ำมำแย่งงำน ซึ่งปัจจุบันรัฐบำลให้ควำมเข้มงวดมีกำร
จับกุมอย่ำงจริงจัง  

 

3) ประเทศญี่ปุ่น (66) 
เป็นประเทศต้นแบบของกำรพัฒนำเนื่องจำกเป็นประเทศแรกในเอเชียที่ก้ำวสู่สังคมสูงอำยุ      

อย่ำงเต็มที่ (Hyper-Aged Society) มีประชำกรที่มีอำยุ 65 ปีมำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ
สัดส่วนคนสูงอำยุที่มีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 67 ของประชำกรสูงอำยุ ขณะที่ประเทศไทยสัดส่วนแรงงำนสูงอำยุ
และมีงำนท ำคิดเป็นร้อยละ 71 เนื่องจำกประเทศไทยยังพ่ึงพำภำคเกษตรค่อนข้ำงสูงแรงงำนส่วนใหญ่อยู่ใน
ภำคเกษตรท ำให้คนสูงอำยุยังเป็นกลุ่มคนที่มีงำนท ำ ค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภคต่อจีดีพีของญี่ปุ่นมีสัดส่วนร้อยละ 8.6 
สูงกว่ำประเทศไทยถึง 5.7 เท่ำ ตัวอย่ำงค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณสุขของประเทศไทยในอนำคตควรน ำตัวอย่ำง
ของประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกำหลีใต้เข้ำมำศึกษำภำวะสังคมสูงวัยประเทศญี่ปุ่นเป็นปัจจัยส ำคัญมีผลต่อ 
กำรขยำยตัวของจีดีพีที่ไม่ค่อยเติบโต เนื่องจำกกำรขำดแรงงำนท ำให้กำรลงทุนต้องไปลงทุนในประเทศต่ำง ๆ กำรมี
อำยุที่ยืนยำวท ำให้คนญี่ปุ่นเป็นนักออมระดับโลกมีกำรใช้จ่ำยอย่ำงระมัดระวังส่งผลต่อกำรเติบโตของกำรบริโภค
ในประเทศและส่งผลต่อเศรษฐกิจญี่ปุ่นมำเป็นเวลำนำน ประชำกรของญี่ปุ่นร้อยละ 70 ยังมีกำรท ำงำน 
หลังเกษียณอำยุโดยส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 

 

 (66) ที่มำ : steemit.comและ ไดวะ ซิเคียวริต้ี http://mrgonline.com 
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แนวทางการก้าวผ่านสังคมสูงอายุของญี่ปุ่น 
 

(1) นโยบำยกำรขยำยอำยุกำรเกษียณ รัฐบำลญี่ปุ่นมีกำรขยำยเวลำผู้สูงอำยุให้สำมำรถท ำงำน
นำนมำกข้ึนโดยขยำยอำยุกำรเกษียณข้ำรำชกำรจำก 62 ปีเป็น 65 ปี (ในปี พ.ศ.2563) ส่วนภำคเอกชนสำมำรถ
ขยำยเวลำเกษียณอำยุงำนได้ถึง 70 ปี โดยรัฐบำลสนับสนุนด้ำนกำรเงินให้กับภำคธุรกิจในลักษณะเงินตอบแทน
บ ำนำญที่สูงขึ้นส ำหรับแรงงำนที่ประสงค์ต่ออำยุสัญญำกำรจ้ำงงำนโดยแบ่งเป็น 2 ระดับคือ 65 ปีและ 70 ปี 
ประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมำยก ำหนดกำรเกษียณอำยุกำรท ำงำนอย่ำงเป็นทำงกำร (Official Retirement Act.) 
ด้วยกำรก ำหนดอำยุกำรท ำงำนไว้อย่ำงชัดเจน กฎหมำยใหม่ซึ่งจะมีผลในปี พ.ศ. 2563 ก ำหนดเกษียณอำยุงำน
ไว้ที ่65 ปี 

 

(2) กำรใช้ประกันรำยได้หลังเกษียณระยะยำวโดยกำรเก็บเงินผ่ำนกำรประกันรำยได้และสุขภำพ    
(Long Term Care Insurance) ซึ่งรัฐบำลท้องถิ่นจะเป็นผู้รับผิดชอบมีเงินรำยเดือนให้กับผู้เกษียณกำรท ำงำน
รวมถึงกำรเข้ำถึงกำรประกันสุขภำพแต่รัฐบำลจะไม่เข้ำมำช่วยเหมือนประเทศไทย 

 

(3) นโยบำยสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุโดยกำรสนับสนุนกำรเงินกับภำคธุรกิจที่มี
กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ มีกำรจัดตั้งศูนย์กองทุนขึ้นมำโดยเฉพำะเรียกว่ำ “Silver Human Resource Center” 
เพ่ือช่วยในกำรหำงำนที่เหมำะสมที่ใช้กำยภำพน้อยลงมีกำรออกแบบโปรแกรมสร้ำงสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำน
ให้เอ้ือต่อผู้สูงอำยุซึ่งต้องมีควำมยืดหยุ่นไม่เหมือนกับแรงงำนวัยท ำงำนปกติ 

 

(4) โครงกำรส่งเสริมเอกชนขยำยเวลำเกษียณอำยุกำรท ำงำนและรับคนที่เกษียณแล้วกลับเข้ำ
ท ำงำน (Re-Entry Employments) พร้อมไปกับกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรเพ่ิมทักษะ ทั้งทักษะใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีมีโปรแกรมสร้ำงทักษะมีโปรแกรมทักษะในอนำคต โดยรัฐบำลให้เงินสมทบและกระตุ้นให้เกิด 
กำรร่วมมือกบัรัฐบำลภำคกำรศึกษำและบริษัทเอกชน 

 

(5) โครงกำรสร้ำง Senior Worker Program โดยร่วมมือระหว่ำงองค์กรต่ำง ๆ ในกำรน ำแรงงำน    
ที่เกษียณอำยุตั้งแต่ระดับบริหำร หัวหน้ำงำน ให้สำมำรถกลับเข้ำไปเป็นที่ปรึกษำหรือผู้บริหำร รวมถึงงำนพำร์ทไทม ์
เนื่องจำกคนสูงอำยุเหล่ำนี้มีประสบกำรณ์และควำมรู้สูงผ่ำนกำรท ำงำนมำยำวนำนหำกมีกำรสร้ำงทักษะใหม่ได้
กลุ่มคนเหล่ำนี้ก็จะสำมำรถกลับมำมีประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งองค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO)      
ให้ควำมสนใจเพรำะเป็นกำรยกระดับผลิตภำพแรงงำนในระยะยำวและเป็นต้นแบบของอีกหลำยประเทศ 

 

(6) นโยบำยสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้หญิงกลับเข้ำมำในตลำดแรงงำน วัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น     
เมื่อแต่งงำนมีครอบครัวผู้หญิงจะต้องออกจำกงำนไปดูแลครอบครัว รัฐบำลมีโครงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กลุ่มสตรี
เหล่ำนี้กลับเข้ำมำท ำงำนเพรำะส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยท ำงำน 

 

(7) กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนสูงวัย เกี่ยวข้องกับนโยบำยรองรับ
แรงงำนสูงวัยให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในตลำดแรงงำน โดยกำรพัฒนำให้กลุ่มคนเหล่ำนี้เข้ำถึงเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น   
โรโบติกและปัญญำประดิษฐ์ 
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4) มาตรการรับมือสังคมสูงอายุของประเทศพัฒนาแล้ว (G20) (67) 
 กำรประชุมกลุ่มประเทศเศรษฐกิจก้ำวหน้ำที่ประเทศญี่ปุ่นเมื่อปลำยเดือนมิถุนำยน 2562 มีกำรประชุม

นอกรอบท่ีนครฟุกุโอกะ เป็นครั้งแรกท่ีมีกำรจัดวำระปัญหำเศรษฐกิจโลกที่เป็นผลพ่วงจำกสังคมผู้สูงอำยุ ท ำให้
อัตรำกำรเกิดลดลงส่งผลต่อแรงงำนที่ลดน้อยถอยลงจนน ำไปสู่กำรชะลอตัวของเศรษฐกิจเป็นควำมเสี่ยงของโลก
ในอนำคตประเทศต่ำง ๆ ที่มีประชำกรสูงวัยเพ่ิมขึ้นเตือนให้เร่งแก้ปัญหำโดยใช้กรณีศึกษำของประเทศญี่ปุ่น  
ซึ่งค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลสุขภำพและสำธำรณสุขของคนสูงวัยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 8.6 ของจีดีพี ขณะที่หลำย
ประเทศ เช่น เกำหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์และประเทศในยุโรปขำดแคลนแรงงำนสังคมสูงวัยกลำยเป็นปัญหำ  
ระดับโลกโดยที่ประชุมเรียกร้องให้มีมำตรกำรเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้ำสู่สังคมสูงอำยุจริงจังซึ่งจะสร้ำง 
แรงกดดันต่อเศรษฐกิจ 
  

 องค์กรเพ่ือควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำ (OECD) รำยงำนว่ำประเทศที่พัฒนำแล้ว  
ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกำก ำลังประสบปัญหำดังกล่ำวโดยเฉพำะประเทศสเปนและอิตำลี แม้แต่ประเทศ
เศรษฐกิจที่เกิดใหม่ เช่น บรำซิล เกำหลีใต้ ไทย สิงคโปร์ ต่ำงเผชิญกับสภำพประชำกรศำสตร์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วทั้งที่กำรพัฒนำประเทศยังอยู่ในระดับขั้นต้น โดยโออีซีดีคำดว่ำในอีก 3 ทศวรรษหน้ำ ประชำกรโลก 
ที่มีอำยุเกิน 60 ปีจะมีอยู่ถึง 2 พันล้ำนคนหรือสูงกว่ำปัจจุบัน 2 เท่ำ สังคมสูงอำยุเกี่ยวข้องกับแรงงำนสูงวัย 
และกำรหดตัวของจ ำนวนแรงงำนอย่ำงรวดเร็วอย่ำงที่ประเทศญี่ปุ่นก ำลังประสบ  นอกจำกต้องย้ำยฐำน 
กำรผลิตแล้วยังต้องแก้ปัญหำค่ำใช้จ่ำยในระบบบ ำนำญแห่งชำติ  
 

 แนวทางการแก้ปัญหาสังคมสูงวัยของกลุ่มประเทศ G20  
 

1) ประเทศต่ำง ๆ ต้องเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้ำสังคมสูงวัยซึ่งจะสร้ำงแรงกดดันต่อภำคเศรษฐกิจ
อย่ำงมำก มีกำรเรียกร้องให้แรงงำนสูงวัยโดยเฉพำะแรงงำนหญิงเพ่ิมบทบำทกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน          
โดยรัฐบำลจะต้องมีมำตรกำรทั้งกำรเงินและกำรคลังเข้ำมำสนับสนุน 

 

2) ให้มีกำรจัดกำรปรับปรุงระบบกำรจัดเก็บภำษีเงินได้และสวัสดิกำรทำงสังคมทั้งก่อนและหลัง
เกษียณอำยุจำกที่รัฐให้กำรสนับสนุนทั้งหมดหรือบำงส่วนให้มำใช้กำรออมหรือกำรประกันรำยได้หลังเกษียณ 

 

3) สนับสนุนให้มีกำรจ้ำงงำนต่อเนื่อง ได้แก่ ให้มีกำรจ้ำงแรงงำนที่เกินอำยุเกษียณหรือเพ่ิมสัญญำ      
กำรจ้ำงงำนให้ท ำงำนต่อ (Continue Employment) กำรจ้ำงแรงงำนสูงอำยุในลักษณะไม่เต็มเวลำ (Part -time 
Employment) และกำรจ้ำงงำนแรงงำนสูงอำยุแบบเต็มเวลำ มีทั้งจ้ำงงำนต่อเนื่องหรือรับแรงงำนสูงอำยุจำกที่อ่ืน 
(Full Time Employment) 

 

4) กำรเพ่ิมจ ำนวนชั่วโมงในกำรท ำงำนให้มำกขึ้น (Intensive Margin) ซึ่งจะต้องมีกำรแก้ไขกฎหมำย
แรงงำนที่เกี่ยวข้อง แนวทำงนี้เป็นกำรรักษำจ ำนวนแรงงำนโดยรวมและยังคงรักษำระดับผลิตภำพแรงงำน      
โดยประเทศที่มีกำรน ำร่องสหรัฐอเมริกำ อังกฤษและฝรั่งเศส 

 

5) กำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมให้เข้ำมำเสริมกำรท ำงำนของแรงงำนสูงวัย รวมถึงเทคโนโลยีที่จะเข้ำ
มำให้บริกำรในด้ำนสุขภำพและกำรจัดกำรทำงกำรเงิน 

 
 

(67) ที่มำ : หนังสือพิมพ์กรุงเทพฯ ธุรกิจ ฉบับวันที่ 10 มิ.ย. 62  

 83 / 115 
 

6) ข้อเรียกร้องให้กำรจัดกำรปัญหำแรงงำนสูงอำยุเป็นประเด็นทำงเศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศ 
ส่วนใหญ่มอบให้หน่วยงำน กระทรวงที่เกี่ยวข้องกับสำธำรณสุขซึ่งเน้นด้ำนสังคมแก่สังคมสูงอำยุ ส่งผลให้
เกิดผลกระทบในด้ำนเศรษฐกิจโดยเฉพำะกำรขำดแคลนแรงงำน และควำมเสี่ยงด้ำนงบประมำณต้องเป็นหน้ำที่
ของกระทรวงที่เก่ียวข้องทำงด้ำนเศรษฐกิจและหรือกำรเงินเข้ำมำเป็นผู้รับผิดชอบ 

 

    6.4.5 สรุป : การก้าวผ่านแรงงานสูงอายุขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

      ประเทศไทยโครงสร้ำงประชำกรมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นนัยส ำคัญ และเป็นประเทศอันดับต้น ๆ 
ของภูมิภำคอำเซียนที่เข้ำสู่สังคมสูงอำยุ (Aged Society) เร็วกว่ำที่คำด ปัจจุบันประชำกรสูงวัยซึ่งมีอำยุ 
เกิน 60 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.5 ของประชำกรทั้งหมด และในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำสัดส่วนคนสูงอำยุจะ
เป็น 2 ใน 4 ของประชำกรโดยอัตรำกำรเกิดเพ่ิมสุทธิ 2.4 คนต่อประชำกรพันคนหรือเพ่ิมขึ้นเพียงปีละ  
1.6 ล้ำนคน จะท ำให้ประชำกรสูงอำยุในอนำคตจะมำกกว่ำประชำกรที่อยู่ในวัยเด็ก ปัจจัยดังกล่ำวเป็นตัวเร่ง 
ให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงรุนแรง สังคมสูงอำยุเป็นควำมท้ำทำยของตลำดแรงงำนของประเทศ 
ถึงแม้ที่ผ่ำนมำจะมีทั้งยุทธศำสตร์และแผนระดับชำติในกำรรับมือกับประชำกรสูงอำยุ  แต่ขำดควำมเป็น
รูปธรรมในกำรขับเคลื่อนจึงต้องมีกำรออกแบบนโยบำยด้ำนแรงงำนในอนำคตเพ่ือรองรับสังคมสูงอำยุและ
เทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อน ซึ่งท ำให้แรงงำนที่สูงอำยุ “Elder Worker” ต้องออกจำกงำน หำกไม่สำมำรถ 
มีมำตรกำรดึงแรงงำนเหล่ำนี้กลับเข้ำมำสู่ตลำดแรงงำนอำจท ำให้กำรขำดแคลนแรงงำนในอนำคตกลำยเป็น
ปัญหำจึงต้องมีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ 

  จำกกำรศึกษำกำรเตรียมกำรเข้ำสู่งสังคมสูงอำยุกฎหมำยประเทศไทย หำกไม่ก ำหนดวันเกษียณ
ให้ถือเกณฑ์อำยุ 60 ปี ที่ผ่ำนมำยังขำดมำตรกำรทำงกำรเงินและมำตรกำรทำงกำรคลังเพ่ือจูงใจให้มีกำร
ขยำยระยะเวลำกำรเกษียณอำยุ บุคลำกรภำครัฐนอกเหนือจำกข้ำรำชกำรตุลำกรอัยกำรและข้ำรำชกำร
ระดับผู้เชี่ยวชำญหรือระดับทรงคุณวุฒิที่ยังสำมำรถรับข้ำรำชกำรได้ถึงอำยุ 65 - 70 ปี แต่ข้ำรำชกำรทั้งระบบ 
ยังใช้เกณฑ์ 60 ปี ถึงแม้กำรต่ออำยุเกษียณรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (กพ.) 
ก ำหนดถึง 63 ปี เฉพำะต ำแหน่งวิชำกำรระดับผู้เชี่ยวชำญ แต่ไม่ใช่ทุกคนจะได้ต่ออำยุงำน (ปัจจุบันยังไม่มีผล

บังคับใช้) ขณะที่ภำคเอกชนแรงงำนในอุตสำหกรรมบำงประเภทมีกำรก ำหนดอำยุเกษียณ 45 - 50 ปี ขณะที่
แรงงำนหญิงวัยท ำงำนส่วนใหญ่จะออกจำกงำนไปดูแลครอบครัว ส ำหรับประเทศที่พัฒนำแล้วซึ่งเข้ำสู่สังคม
สูงอำยุก่อนประเทศไทย ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรเป็นวิกฤตของประเทศ ส่วนใหญ่อำยุกำรเกษียณ
ก ำหนดไว้ที่ 65 ปี ซึ่งสอดคล้องกับองค์กรสหประชำชำติและหลำยประเทศก ำลังจะเพ่ิมไปถึง 67 ปี 

  นโยบำยแรงงำนสูงอำยุเกี่ยวข้องกับสังคมสูงอำยุซึ่งจะต้องมีกำรก ำหนดเป็นวำระแห่งชำติ        
มียุทธศำสตร์และโรดแมปที่ชัดเจนโดยเฉพำะกำรมีหน่วยงำนซึ่งมีศักยภำพเข้ำมำดูแลรับผิดชอบ           
กำรแก้ปัญหำแบบประชำรัฐเป็นนโยบำยที่ท ำได้ในระยะสั้น แต่จะเป็นปัญหำด้ำนงบประมำณที่ต้องมำใช้
จ่ำยทั้งเบี้ยคนชรำ ค่ำดูแลสุขภำพและสำธำรณสุขและอ่ืน ๆ ซึ่งปัจจุบันมีสัดส่วนประมำณร้อยละ 1.0 - 1.5      
ของจีดีพี หำกไม่ด ำเนินกำรแก้ปัญหำอย่ำงจริงจังอำจสูงขึ้นจนกลำยเป็นภำระของประเทศอย่ำงที่เกิดขึ้น     
ในประเทศเกำหลีใต้และประเทศญี่ปุ่น จำกกรณีศึกษำประเทศที่พัฒนำแล้วเห็นได้ว่ำแต่ละประเทศมีควำม
จริงจังในกำรมีมำตรกำรต่ำง ๆ ที่ออกมำเพ่ือสนับสนุนแรงงำนสูงวัยกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนจ ำเป็นที่ต้องมี
กำรถอดบทเรียนเหล่ำนี้เป็นต้นแบบ 
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4) มาตรการรับมือสังคมสูงอายุของประเทศพัฒนาแล้ว (G20) (67) 
 กำรประชุมกลุ่มประเทศเศรษฐกิจก้ำวหน้ำที่ประเทศญี่ปุ่นเมื่อปลำยเดือนมิถุนำยน 2562 มีกำรประชุม

นอกรอบท่ีนครฟุกุโอกะ เป็นครั้งแรกท่ีมีกำรจัดวำระปัญหำเศรษฐกิจโลกที่เป็นผลพ่วงจำกสังคมผู้สูงอำยุ ท ำให้
อัตรำกำรเกิดลดลงส่งผลต่อแรงงำนที่ลดน้อยถอยลงจนน ำไปสู่กำรชะลอตัวของเศรษฐกิจเป็นควำมเสี่ยงของโลก
ในอนำคตประเทศต่ำง ๆ ที่มีประชำกรสูงวัยเพ่ิมขึ้นเตือนให้เร่งแก้ปัญหำโดยใช้กรณีศึกษำของประเทศญี่ปุ่น  
ซึ่งค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลสุขภำพและสำธำรณสุขของคนสูงวัยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 8.6 ของจีดีพี ขณะที่หลำย
ประเทศ เช่น เกำหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์และประเทศในยุโรปขำดแคลนแรงงำนสังคมสูงวัยกลำยเป็นปัญหำ  
ระดับโลกโดยที่ประชุมเรียกร้องให้มีมำตรกำรเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้ำสู่สังคมสูงอำยุจริงจังซึ่งจะสร้ำง 
แรงกดดันต่อเศรษฐกิจ 
  

 องค์กรเพ่ือควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำ (OECD) รำยงำนว่ำประเทศที่พัฒนำแล้ว  
ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกำก ำลังประสบปัญหำดังกล่ำวโดยเฉพำะประเทศสเปนและอิตำลี แม้แต่ประเทศ
เศรษฐกิจที่เกิดใหม่ เช่น บรำซิล เกำหลีใต้ ไทย สิงคโปร์ ต่ำงเผชิญกับสภำพประชำกรศำสตร์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วทั้งที่กำรพัฒนำประเทศยังอยู่ในระดับขั้นต้น โดยโออีซีดีคำดว่ำในอีก 3 ทศวรรษหน้ำ ประชำกรโลก 
ที่มีอำยุเกิน 60 ปีจะมีอยู่ถึง 2 พันล้ำนคนหรือสูงกว่ำปัจจุบัน 2 เท่ำ สังคมสูงอำยุเกี่ยวข้องกับแรงงำนสูงวัย 
และกำรหดตัวของจ ำนวนแรงงำนอย่ำงรวดเร็วอย่ำงที่ประเทศญี่ปุ่นก ำลังประสบ  นอกจำกต้องย้ำยฐำน 
กำรผลิตแล้วยังต้องแก้ปัญหำค่ำใช้จ่ำยในระบบบ ำนำญแห่งชำติ  
 

 แนวทางการแก้ปัญหาสังคมสูงวัยของกลุ่มประเทศ G20  
 

1) ประเทศต่ำง ๆ ต้องเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้ำสังคมสูงวัยซึ่งจะสร้ำงแรงกดดันต่อภำคเศรษฐกิจ
อย่ำงมำก มีกำรเรียกร้องให้แรงงำนสูงวัยโดยเฉพำะแรงงำนหญิงเพ่ิมบทบำทกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน          
โดยรัฐบำลจะต้องมีมำตรกำรทั้งกำรเงินและกำรคลังเข้ำมำสนับสนุน 

 

2) ให้มีกำรจัดกำรปรับปรุงระบบกำรจัดเก็บภำษีเงินได้และสวัสดิกำรทำงสังคมทั้งก่อนและหลัง
เกษียณอำยุจำกที่รัฐให้กำรสนับสนุนทั้งหมดหรือบำงส่วนให้มำใช้กำรออมหรือกำรประกันรำยได้หลังเกษียณ 

 

3) สนับสนุนให้มีกำรจ้ำงงำนต่อเนื่อง ได้แก่ ให้มีกำรจ้ำงแรงงำนที่เกินอำยุเกษียณหรือเพ่ิมสัญญำ      
กำรจ้ำงงำนให้ท ำงำนต่อ (Continue Employment) กำรจ้ำงแรงงำนสูงอำยุในลักษณะไม่เต็มเวลำ (Part -time 
Employment) และกำรจ้ำงงำนแรงงำนสูงอำยุแบบเต็มเวลำ มีทั้งจ้ำงงำนต่อเนื่องหรือรับแรงงำนสูงอำยุจำกที่อ่ืน 
(Full Time Employment) 

 

4) กำรเพ่ิมจ ำนวนชั่วโมงในกำรท ำงำนให้มำกขึ้น (Intensive Margin) ซ่ึงจะต้องมีกำรแก้ไขกฎหมำย
แรงงำนที่เกี่ยวข้อง แนวทำงนี้เป็นกำรรักษำจ ำนวนแรงงำนโดยรวมและยังคงรักษำระดับผลิตภำพแรงงำน      
โดยประเทศที่มีกำรน ำร่องสหรัฐอเมริกำ อังกฤษและฝรั่งเศส 

 

5) กำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมให้เข้ำมำเสริมกำรท ำงำนของแรงงำนสูงวัย รวมถึงเทคโนโลยีที่จะเข้ำ
มำให้บริกำรในด้ำนสุขภำพและกำรจัดกำรทำงกำรเงิน 

 
 

(67) ที่มำ : หนังสือพิมพ์กรุงเทพฯ ธุรกิจ ฉบับวันที่ 10 มิ.ย. 62  

 83 / 115 
 

6) ข้อเรียกร้องให้กำรจัดกำรปัญหำแรงงำนสูงอำยุเป็นประเด็นทำงเศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศ 
ส่วนใหญ่มอบให้หน่วยงำน กระทรวงที่เกี่ยวข้องกับสำธำรณสุขซึ่งเน้นด้ำนสังคมแก่สังคมสูงอำยุ ส่งผลให้
เกิดผลกระทบในด้ำนเศรษฐกิจโดยเฉพำะกำรขำดแคลนแรงงำน และควำมเสี่ยงด้ำนงบประมำณต้องเป็นหน้ำที่
ของกระทรวงที่เก่ียวข้องทำงด้ำนเศรษฐกิจและหรือกำรเงินเข้ำมำเป็นผู้รับผิดชอบ 

 

    6.4.5 สรุป : การก้าวผ่านแรงงานสูงอายุขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 

      ประเทศไทยโครงสร้ำงประชำกรมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นนัยส ำคัญ และเป็นประเทศอันดับต้น ๆ 
ของภูมิภำคอำเซียนที่เข้ำสู่สังคมสูงอำยุ (Aged Society) เร็วกว่ำที่คำด ปัจจุบันประชำกรสูงวัยซึ่งมีอำยุ 
เกิน 60 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.5 ของประชำกรทั้งหมด และในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำสัดส่วนคนสูงอำยุจะ
เป็น 2 ใน 4 ของประชำกรโดยอัตรำกำรเกิดเพ่ิมสุทธิ 2.4 คนต่อประชำกรพันคนหรือเพ่ิมขึ้นเพียงปีละ  
1.6 ล้ำนคน จะท ำให้ประชำกรสูงอำยุในอนำคตจะมำกกว่ำประชำกรที่อยู่ในวัยเด็ก ปัจจัยดังกล่ำวเป็นตัวเร่ง 
ให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงรุนแรง สังคมสูงอำยุเป็นควำมท้ำทำยของตลำดแรงงำนของประเทศ 
ถึงแม้ที่ผ่ำนมำจะมีทั้งยุทธศำสตร์และแผนระดับชำติในกำรรับมือกับประชำกรสูงอำยุ  แต่ขำดควำมเป็น
รูปธรรมในกำรขับเคล่ือนจึงต้องมีกำรออกแบบนโยบำยด้ำนแรงงำนในอนำคตเพ่ือรองรับสังคมสูงอำยุและ
เทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อน ซึ่งท ำให้แรงงำนที่สูงอำยุ “Elder Worker” ต้องออกจำกงำน หำกไม่สำมำรถ 
มีมำตรกำรดึงแรงงำนเหล่ำนี้กลับเข้ำมำสู่ตลำดแรงงำนอำจท ำให้กำรขำดแคลนแรงงำนในอนำคตกลำยเป็น
ปัญหำจึงต้องมีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ 

  จำกกำรศึกษำกำรเตรียมกำรเข้ำสู่งสังคมสูงอำยุกฎหมำยประเทศไทย หำกไม่ก ำหนดวันเกษียณ
ให้ถือเกณฑ์อำยุ 60 ปี ที่ผ่ำนมำยังขำดมำตรกำรทำงกำรเงินและมำตรกำรทำงกำรคลังเพ่ือจูงใจให้มีกำร
ขยำยระยะเวลำกำรเกษียณอำยุ บุคลำกรภำครัฐนอกเหนือจำกข้ำรำชกำรตุลำกรอัยกำรและข้ำรำชกำร
ระดับผู้เชี่ยวชำญหรือระดับทรงคุณวุฒิที่ยังสำมำรถรับข้ำรำชกำรได้ถึงอำยุ 65 - 70 ปี แต่ข้ำรำชกำรทั้งระบบ 
ยังใช้เกณฑ์ 60 ปี ถึงแม้กำรต่ออำยุเกษียณรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (กพ.) 
ก ำหนดถึง 63 ปี เฉพำะต ำแหน่งวิชำกำรระดับผู้เชี่ยวชำญ แต่ไม่ใช่ทุกคนจะได้ต่ออำยุงำน (ปัจจุบันยังไม่มีผล

บังคับใช้) ขณะที่ภำคเอกชนแรงงำนในอุตสำหกรรมบำงประเภทมีกำรก ำหนดอำยุเกษียณ 45 - 50 ปี ขณะที่
แรงงำนหญิงวัยท ำงำนส่วนใหญ่จะออกจำกงำนไปดูแลครอบครัว ส ำหรับประเทศที่พัฒนำแล้วซึ่งเข้ำสู่สังคม
สูงอำยุก่อนประเทศไทย ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรเป็นวิกฤตของประเทศ ส่วนใหญ่อำยุกำรเกษียณ
ก ำหนดไว้ที่ 65 ปี ซึ่งสอดคล้องกับองค์กรสหประชำชำติและหลำยประเทศก ำลังจะเพ่ิมไปถึง 67 ปี 

  นโยบำยแรงงำนสูงอำยุเกี่ยวข้องกับสังคมสูงอำยุซึ่งจะต้องมีกำรก ำหนดเป็นวำระแห่งชำติ        
มียุทธศำสตร์และโรดแมปที่ชัดเจนโดยเฉพำะกำรมีหน่วยงำนซึ่งมีศักยภำพเข้ำมำดูแลรับผิดชอบ           
กำรแก้ปัญหำแบบประชำรัฐเป็นนโยบำยที่ท ำได้ในระยะสั้น แต่จะเป็นปัญหำด้ำนงบประมำณที่ต้องมำใช้
จ่ำยทั้งเบี้ยคนชรำ ค่ำดูแลสุขภำพและสำธำรณสุขและอ่ืน ๆ ซึ่งปัจจุบันมีสัดส่วนประมำณร้อยละ 1.0 - 1.5      
ของจีดีพี หำกไม่ด ำเนินกำรแก้ปัญหำอย่ำงจริงจังอำจสูงขึ้นจนกลำยเป็นภำระของประเทศอย่ำงที่เกิดขึ้น     
ในประเทศเกำหลีใต้และประเทศญี่ปุ่น จำกกรณีศึกษำประเทศที่พัฒนำแล้วเห็นได้ว่ำแต่ละประเทศมีควำม
จริงจังในกำรมีมำตรกำรต่ำง ๆ ที่ออกมำเพ่ือสนับสนุนแรงงำนสูงวัยกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนจ ำเป็นที่ต้องมี
กำรถอดบทเรียนเหล่ำนี้เป็นต้นแบบ 
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 ในอีกสองปีข้ำงหน้ำ (พ.ศ. 2564) ประเทศไทยจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ “Complete 
Aged Society” แต่นโยบำยและกำรเตรียมพร้อมยังขำดควำมเป็นรูปธรรม มำตรกำรดูแลผู้สูงวัยของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกำรช่วยเหลือแบบประชำรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ ใช้งบประมำณแต่ละปีเป็นหลักแสนล้ำน 
จำกกำรเปรียบเทียบสวัสดิกำรของรัฐบำลกับอีกหลำยประเทศ โดยเฉพำะกำรเข้ำถึงระบบสำธำรณสุขถ้วน
หน้ำแบบไม่มีค่ำใช้จ่ำย แต่ในระยะยำวหำกไม่มีมำตรกำรให้บุคลำกรกลุ่มนี้สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ 
ในระดับหนึ่งด้วยกำรดึงเข้ำสู่ตลำดแรงงำนจะเป็นปัญหำกำรเงินของประเทศ  เป็นเรื่องที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ง่ำยนักเนื่องจำกคนสูงอำยุจ ำนวนมำกมีกำรศึกษำระดับต่ ำ ขำดศักยภำพในกำรเรียนรู้หรือ 
กำรเข้ำถึงทักษะใหม่โดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี อีกทั้งยังสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้จำกมำตรกำร
ช่วยเหลือของรัฐบำลโดยไม่มีควำมจ ำเป็นต้องขวนขวำยเพื่อควำมอยู่รอด  

  สังคมสูงวัยของประเทศไทยอำจมีควำมแตกต่ำงจำกประเทศที่พัฒนำแล้ว เนื่องจำกโครงสร้ำง
ครอบครัววัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบไทย ท ำให้อย่ำงน้อยใน 10 ปีข้ำงหน้ำ ยังเป็นลักษณะสังคมเอ้ืออำทร
โดยพ้ืนท่ีชนบทและภำคเกษตรกรรมยังสำมำรถรองรับกลุ่มคนสูงอำยุได้ในระดับหนึ่ง ขณะเดียวกัน
โครงสร้ำงตลำดแรงงำนของประเทศไทยยังประกอบด้วยแรงงำนต่ำงชำติ โดยเฉพำะจำกประเทศเพ่ือนบ้ำน
เข้ำมำทดแทนแรงงำนส่วนที่ขำด ถึงแม้จะมีควำมกังวลว่ำแรงงำนเหล่ำนี้อำจจะทยอยกลับไปประเทศ      
ของตน แต่จำกกำรสังเครำะห์เศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้ำนโดยเฉพำะประเทศเมียนมำซึ่งเป็นแหล่ง
แรงงำนส ำคัญของประเทศไทยจะยังคงเปลี่ยนแปลงไม่มำกนักอย่ำงน้อยจนถึงสิ้นสุดทศวรรษนี้ อีกทั้ง
เศรษฐกิจประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำรวมถึงระบบออโตเมชั่นและ
หุ่นยนต์เชิงพำณิชย์เข้ำมำทยอยใช้แทนแรงงำนที่ลดน้อยถอยลง ท ำให้ภำคเศรษฐกิจอำจสำมำรถปรับตัว
และไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นนัยมำกนัก 

  ถอดบทเรียนในต่ำงประเทศกำรผลักดันขยำยอำยุกำรเกษียณงำนเป็นสิ่งที่ผลักดันได้ยำก 
โดยเกี่ยวข้องกับนโยบำยภำครัฐสำมำรถของนำยจ้ำงและกำรปรับตัวของผู้ใช้แรงงำน  รวมถึงองค์กำรผู้ใช้
แรงงำนในหลำยประเทศที่มีกำรน ำแรงงำนมำใช้ เช่น ประเทศแถบสแกนดิเอเวีย ได้มีกำรประกำศเจตจ ำนง
ล่วงหน้ำ 5 - 10 ปี ก่อนบังคับใช้กฎหมำยที่จะขยับอำยุกำรเกษียณที่ 65 ปี ไปถึงอำยุ 68 ปี ส ำหรับประเทศ
ไทยจำกกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ กำรเตรียมประเทศเพ่ือกำรเปลี่ยนผ่ำนสังคมสูงอำยุได้ในระดับหนึ่ง  มีกำรบรรจุไว้
ในแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เพียงแต่กำรขับเคลื่อนผลักดันยังไม่ชัดเจนท ำให้ไม่สำมำรถตอบโจทย์ 
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยเฉพำะมิติของตลำดแรงงำนซึ่งจะต้องมีมำตรกำรทั้งด้ำนกำรเงินกำรคลัง  เพ่ือมำ
สนับสนุนจูงใจทั้งนำยจ้ำงและแรงงำนสูงอำยุให้สำมำรถท ำงำนได้ต่อเนื่องหรือกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน  
ในลักษณะ “Re-Entry Employment” ซ่ึงจะเป็นกำรแก้ปัญหำทั้งด้ำนกำรเงินของประเทศและด้ำนสังคม
ได้อย่ำงยั่งยืน 
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 ในอีกสองปีข้ำงหน้ำ (พ.ศ. 2564) ประเทศไทยจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ “Complete 
Aged Society” แต่นโยบำยและกำรเตรียมพร้อมยังขำดควำมเป็นรูปธรรม มำตรกำรดูแลผู้สูงวัยของ
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกำรช่วยเหลือแบบประชำรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ ใช้งบประมำณแต่ละปีเป็นหลักแสนล้ำน 
จำกกำรเปรียบเทียบสวัสดิกำรของรัฐบำลกับอีกหลำยประเทศ โดยเฉพำะกำรเข้ำถึงระบบสำธำรณสุขถ้วน
หน้ำแบบไม่มีค่ำใช้จ่ำย แต่ในระยะยำวหำกไม่มีมำตรกำรให้บุคลำกรกลุ่มนี้สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ 
ในระดับหนึ่งด้วยกำรดึงเข้ำสู่ตลำดแรงงำนจะเป็นปัญหำกำรเงินของประเทศ  เป็นเรื่องที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ง่ำยนักเนื่องจำกคนสูงอำยุจ ำนวนมำกมีกำรศึกษำระดับต่ ำ ขำดศักยภำพในกำรเรียนรู้หรือ 
กำรเข้ำถึงทักษะใหม่โดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี อีกทั้งยังสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้จำกมำตรกำร
ช่วยเหลือของรัฐบำลโดยไม่มีควำมจ ำเป็นต้องขวนขวำยเพื่อควำมอยู่รอด  

  สังคมสูงวัยของประเทศไทยอำจมีควำมแตกต่ำงจำกประเทศที่พัฒนำแล้ว เนื่องจำกโครงสร้ำง
ครอบครัววัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบไทย ท ำให้อย่ำงน้อยใน 10 ปีข้ำงหน้ำ ยังเป็นลักษณะสังคมเอ้ืออำทร
โดยพ้ืนที่ชนบทและภำคเกษตรกรรมยังสำมำรถรองรับกลุ่มคนสูงอำยุได้ในระดับหนึ่ง ขณะเดียวกัน
โครงสร้ำงตลำดแรงงำนของประเทศไทยยังประกอบด้วยแรงงำนต่ำงชำติ โดยเฉพำะจำกประเทศเพ่ือนบ้ำน
เข้ำมำทดแทนแรงงำนส่วนที่ขำด ถึงแม้จะมีควำมกังวลว่ำแรงงำนเหล่ำนี้อำจจะทยอยกลับไปประเทศ      
ของตน แต่จำกกำรสังเครำะห์เศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้ำนโดยเฉพำะประเทศเมียนมำซึ่งเป็นแหล่ง
แรงงำนส ำคัญของประเทศไทยจะยังคงเปลี่ยนแปลงไม่มำกนักอย่ำงน้อยจนถึงส้ินสุดทศวรรษนี้ อีกทั้ง
เศรษฐกิจประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลมีกำรปรับใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำรวมถึงระบบออโตเมชั่นและ
หุ่นยนต์เชิงพำณิชย์เข้ำมำทยอยใช้แทนแรงงำนที่ลดน้อยถอยลง ท ำให้ภำคเศรษฐกิจอำจสำมำรถปรับตัว
และไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นนัยมำกนัก 

  ถอดบทเรียนในต่ำงประเทศกำรผลักดันขยำยอำยุกำรเกษียณงำนเป็นสิ่งที่ผลักดันได้ยำก 
โดยเกี่ยวข้องกับนโยบำยภำครัฐสำมำรถของนำยจ้ำงและกำรปรับตัวของผู้ใช้แรงงำน  รวมถึงองค์กำรผู้ใช้
แรงงำนในหลำยประเทศที่มีกำรน ำแรงงำนมำใช้ เช่น ประเทศแถบสแกนดิเอเวีย ได้มีกำรประกำศเจตจ ำนง
ล่วงหน้ำ 5 - 10 ปี ก่อนบังคับใช้กฎหมำยที่จะขยับอำยุกำรเกษียณที่ 65 ปี ไปถึงอำยุ 68 ปี ส ำหรับประเทศ
ไทยจำกกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ กำรเตรียมประเทศเพ่ือกำรเปลี่ยนผ่ำนสังคมสูงอำยุได้ในระดับหนึ่ง  มีกำรบรรจุไว้
ในแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เพียงแต่กำรขับเคลื่อนผลักดันยังไม่ชัดเจนท ำให้ไม่สำมำรถตอบโจทย์ 
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยเฉพำะมิติของตลำดแรงงำนซึ่งจะต้องมีมำตรกำรทั้งด้ำนกำรเงินกำรคลัง  เพ่ือมำ
สนับสนุนจูงใจทั้งนำยจ้ำงและแรงงำนสูงอำยุให้สำมำรถท ำงำนได้ต่อเนื่องหรือกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน  
ในลักษณะ “Re-Entry Employment” ซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำทั้งด้ำนกำรเงินของประเทศและด้ำนสังคม
ได้อย่ำงยั่งยืน 
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บทที่ 7  
สรุปผลการศึกษา : แนวทางการขับเคลื่อนพัฒนาแรงงาน 
เพื่อก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 
 
 

 ภำยใต้ภูมิทัศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีของยุค 4.0 ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้ำงทั้งด้ำนเศรษฐกิจ อุตสำหกรรม กำรค้ำบริกำรตลอดจนภำคเกษตรกรรม ในด้ำนสังคมก่อให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรที่แรงงำนซึ่งเป็นปัจจัยกำรผลิตหลักอำจถูกลดบทบำทกลำยเป็นเครื่องจักรอัจฉริยะ   
เอไอในรูปของออโตเมชั่น และหุ่นยนต์เชิงพำณิชย์เข้ำมำทดแทน กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็นพลวัตของโลก 
ซึ่งประเทศไทยพ่ึงพำกำรค้ำระหว่ำงประเทศมีสัดส่วนที่สู งทั้งภำคกำรผลิต ภำคอุตสำหกรรมและ               
ภำคเกษตรกรรมเพ่ือกำรส่งออก ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศส่งออกส ำคัญอันดับที่ 21 ของโลกด้วยมูลค่ำ    
ปีละ 2.524 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ หรือประมำณ 8.093 ล้ำนล้ำนบำท ในปีที่เศรษฐกิจโลกเป็นปกติ อัตรำกำร
ขยำยตัวประมำณร้อยละ 5 ส่งผลให้ขนำดเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในอันดับ 2 ของภูมิภำคอำเซียน และเป็น
อันดับที่ 26 ของโลก ไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำที่ผ่ำนมำภำคแรงงำนมีบทบำทและเป็นกลไกส ำคัญในเชิง 
ควำมได้เปรียบด้ำนผลิตภำพแรงงำนต้นทุนต่ ำท ำให้ในช่วงสำมทศวรรษที่ผ่ำนมำมีกำรลงทุนในประเทศ 
และเคลื่อนย้ำยกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศเข้ำมำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนในตลำดแรงงำน ปัจจุบัน
ประชำกรที่มีงำนท ำจ ำนวน 37.6 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.5 ของประชำกรทั้งประเทศ เป็นประเทศที่
มีอัตรำกำรว่ำงงำนอันดับต้นของโลก 
 

  อย่ำงไรก็ดี กระแสของนวัตกรรมและภูมิทัศน์เทคโนโลยีก้ำวหน้ำเป็นแนวโน้มโลกแห่งยุคศตวรรษที่ 21 
โดยที่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอิงอยู่กับบริบทกำรค้ำโลก ซึ่งเป็นทั้งควำมท้ำทำยของผู้ประกอบกำร
และเป็นควำมกังขำของภำคแรงงำนภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงว่ำจะสำมำรถก้ำวผ่ำนหรือทรำนส์ฟอร์มได้อย่ำงไร 
โดยที่ในช่วงสิบปีข้ำงหน้ำจะเห็นกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงแรงงำนกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสกับกลุ่มที่ถูกคุกคำม
จำกเทคโนโลยี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงำนสูงอำยุและแรงงำนกำรศึกษำน้อยซึ่งมีทักษะต่ ำ มีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่ง
อยู่ในตลำดแรงงำน อีกท้ังประเทศไทยก ำลังจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ในอีก 2 ปีข้ำงหน้ำจะท ำให้มี
ผู้สูงอำยุสัดส่วนร้อยละ 20 ของจ ำนวนประชำกร ขณะเดียวกันแรงงำนจ ำนวนมำกของประเทศไทยที่มีกำรศึกษำต่ ำ
และก่ึงไร้ฝีมือ กลุ่มดังกล่ำวมีควำมเสี่ยงต่อกำรสูญเสียต ำแหน่งงำนที่อำจถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี  
 

  ในด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมเห็นได้จำกนโยบำยของรัฐบำลและยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี ชี้ชัดว่ำ      
จะใช้ทิศทำงกำรเดินประเทศด้วยกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นเจตจ ำนงและวิสัยทัศน์ของประเทศไทย           
ที่จะเป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของภูมิภำคอำเซียน ส ำหรับภำคเศรษฐกิจเกี่ยวข้องกับ
องค์กรภำคเอกชนมีกำรตระหนักรู้ถึงแนวโน้มพลวัตเทคโนโลยีซึ่งจะเข้ำมำเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนกำรผลิต
และธุรกรรมของห่วงโซ่อุปทำนกำรค้ำเกี่ยวข้องกับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจด้วย
กำรปรับใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำจะมำกหรือน้อย และช้ำหรือเร็วจะแตกต่ำงกันตำมศักยภำพ แต่ทิศทำงของ
ภำคเอกชนชัดเจนว่ำจะมุ่งไปสู่เทคโนโลยี จำกกำรสังเครำะห์ด้วยกำรใช้กรณีศึกษำของภำคส่วนเศรษฐกิจ 
ที่ส ำคัญ 4 กลุ่ม ซึ่งสะท้อนกำรจ้ำงงำนร้อยละ 67.3 ของตลำดแรงงำนทั้งหมด เพ่ือน ำมำอนุมำนถึงบริบท      
กำรขับเคลื่อนแรงงำนสู่อนำคตของประเทศ  
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บทที่ 7  
สรุปผลการศึกษา : แนวทางการขับเคลื่อนพัฒนาแรงงาน 
เพื่อก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 
 
 

 ภำยใต้ภูมิทัศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีของยุค 4.0 ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้ำงทั้งด้ำนเศรษฐกิจ อุตสำหกรรม กำรค้ำบริกำรตลอดจนภำคเกษตรกรรม ในด้ำนสังคมก่อให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรที่แรงงำนซึ่งเป็นปัจจัยกำรผลิตหลักอำจถูกลดบทบำทกลำยเป็นเคร่ืองจักรอัจฉริยะ   
เอไอในรูปของออโตเมชั่น และหุ่นยนต์เชิงพำณิชย์เข้ำมำทดแทน กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็นพลวัตของโลก 
ซึ่งประเทศไทยพ่ึงพำกำรค้ำระหว่ำงประเทศมีสัดส่วนที่สู งทั้งภำคกำรผลิต ภำคอุตสำหกรรมและ               
ภำคเกษตรกรรมเพ่ือกำรส่งออก ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศส่งออกส ำคัญอันดับที่ 21 ของโลกด้วยมูลค่ำ    
ปีละ 2.524 แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ หรือประมำณ 8.093 ล้ำนล้ำนบำท ในปีที่เศรษฐกิจโลกเป็นปกติ อัตรำกำร
ขยำยตัวประมำณร้อยละ 5 ส่งผลให้ขนำดเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในอันดับ 2 ของภูมิภำคอำเซียน และเป็น
อันดับที่ 26 ของโลก ไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำที่ผ่ำนมำภำคแรงงำนมีบทบำทและเป็นกลไกส ำคัญในเชิง 
ควำมได้เปรียบด้ำนผลิตภำพแรงงำนต้นทุนต่ ำท ำให้ในช่วงสำมทศวรรษที่ผ่ำนมำมีกำรลงทุนในประเทศ 
และเคลื่อนย้ำยกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศเข้ำมำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนในตลำดแรงงำน ปัจจุบัน
ประชำกรที่มีงำนท ำจ ำนวน 37.6 ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.5 ของประชำกรทั้งประเทศ เป็นประเทศที่
มีอัตรำกำรว่ำงงำนอันดับต้นของโลก 
 

  อย่ำงไรก็ดี กระแสของนวัตกรรมและภูมิทัศน์เทคโนโลยีก้ำวหน้ำเป็นแนวโน้มโลกแห่งยุคศตวรรษที่ 21 
โดยที่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอิงอยู่กับบริบทกำรค้ำโลก ซึ่งเป็นทั้งควำมท้ำทำยของผู้ประกอบกำร
และเป็นควำมกังขำของภำคแรงงำนภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงว่ำจะสำมำรถก้ำวผ่ำนหรือทรำนส์ฟอร์มได้อย่ำงไร 
โดยที่ในช่วงสิบปีข้ำงหน้ำจะเห็นกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงแรงงำนกลุ่มที่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสกับกลุ่มที่ถูกคุกคำม
จำกเทคโนโลยี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงำนสูงอำยุและแรงงำนกำรศึกษำน้อยซึ่งมีทักษะต่ ำ มีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่ง
อยู่ในตลำดแรงงำน อีกท้ังประเทศไทยก ำลังจะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์ในอีก 2 ปีข้ำงหน้ำจะท ำให้มี
ผู้สูงอำยุสัดส่วนร้อยละ 20 ของจ ำนวนประชำกร ขณะเดียวกันแรงงำนจ ำนวนมำกของประเทศไทยที่มีกำรศึกษำต่ ำ
และก่ึงไร้ฝีมือ กลุ่มดังกล่ำวมีควำมเสี่ยงต่อกำรสูญเสียต ำแหน่งงำนที่อำจถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี  
 

  ในด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมเห็นได้จำกนโยบำยของรัฐบำลและยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี ชี้ชัดว่ำ      
จะใช้ทิศทำงกำรเดินประเทศด้วยกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นเจตจ ำนงและวิสัยทัศน์ของประเทศไทย           
ที่จะเป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของภูมิภำคอำเซียน ส ำหรับภำคเศรษฐกิจเกี่ยวข้องกับ
องค์กรภำคเอกชนมีกำรตระหนักรู้ถึงแนวโน้มพลวัตเทคโนโลยีซึ่งจะเข้ำมำเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนกำรผลิต
และธุรกรรมของห่วงโซ่อุปทำนกำรค้ำเกี่ยวข้องกับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจด้วย
กำรปรับใช้เทคโนโลยีก้ำวหน้ำจะมำกหรือน้อย และช้ำหรือเร็วจะแตกต่ำงกันตำมศักยภำพ แต่ทิศทำงของ
ภำคเอกชนชัดเจนว่ำจะมุ่งไปสู่เทคโนโลยี จำกกำรสังเครำะห์ด้วยกำรใช้กรณีศึกษำของภำคส่วนเศรษฐกิจ 
ที่ส ำคัญ 4 กลุ่ม ซึ่งสะท้อนกำรจ้ำงงำนร้อยละ 67.3 ของตลำดแรงงำนทั้งหมด เพ่ือน ำมำอนุมำนถึงบริบท      
กำรขับเคลื่อนแรงงำนสู่อนำคตของประเทศ  
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 ภาคอุตสาหกรรมการผลิต เป็นภำคส่วนส ำคัญที่มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 39.2 จ ำนวน
แรงงำน 6.3 - 6.51 ล้ำนคน ซึ่งอำจมีมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับแต่ละช่วงเวลำ ภำคส่วนนี้มีควำมตระหนักรู้และ 
มีควำมพร้อมมำกที่สุดเมื่อเทียบกับภำคส่วนอื่น ๆ เนื่องจำกกำรปรับใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีปัจจัยเร่งที่ส ำคัญมำจำก
กำรขำดแคลนแรงงำนและผลิตภำพแรงงำนต่ ำ อีกทั้งอัตรำค่ำจ้ำงที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในขณะที่เทคโนโลยีมีรำคำ
ถูกลงเป็นปัจจัยเร่งทีท่ ำให้มีกำรใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีเร็วขึ้นเพรำะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพและลดต้นทุน
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้อย่ำงชัดเจน แต่ควำมท้ำทำยคือสถำนประกอบกำรที่เป็นเอสเอ็มอี     
และอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นซึ่งมีจ ำนวนค่อนข้ำงมำก จำกกำรประชุมหำรือร่วมกับสภำอุตสำหกรรม
แห่งประเทศไทยพบว่ำ แนวโน้มกำรปรับใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบกำรยังคงมีช่วงรอยต่อของเวลำท ำให้     
ยังสำมำรถก้ำวผ่ำนได้หรือย้ำยฐำนกำรผลิตไปประเทศที่มีต้นทุนต่ ำ 
 

 ภาคบริการท่องเที่ยว มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจประมำณร้อยละ 19 มีจ ำนวนแรงงำนประมำณ       
3.5 ล้ำนคน ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนนอกระบบที่ท ำเป็นอำชีพเสริมหรือเป็นแรงงำนเคลื่อนย้ำยไปมำ พบว่ำ     
ภำคบริกำรท่องเที่ยวแทบจะไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรเข้ำมำของเทคโนโลยีอย่ำงเป็นนัยส ำคัญ              
เพรำะนักท่องเที่ยวยังต้องกำรปฏิสัมพันธ์กับคนมำกกว่ำเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ นอกจำกนี้ผลิตภัณฑ์          
กำรท่องเที่ยวด้ำนวัฒนธรรม ประเพณีและธรรมชำติเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ ที่ผ่ำนมำมีกำรใช้เทคโนโลยี    
เพ่ือกำรท่องเที่ยว (Digital Tourism) ด้วยกำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรเลือกแหล่งท่องเที่ยวหรือกำรจอง
โรงแรมห้องพัก ซึ่งเปลี่ยนจำกออฟไลน์ไปสู่ออนไลน์ตลอดจนนวัตกรรมด้ำน e - Payment ปัญหำหลักมำจำก
กำรขำดแคลนบุคลำกรด้ำนท่องเที่ยวที่เชี่ยวชำญด้ำนทักษะ ด้ำนภำษำและด้ำนบริกำร 
 

 ภาคเกษตร มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจร้อยละ 8.4 สัดส่วนค่อนข้ำงต่ ำเมื่อเทียบกับภำคส่วน       
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ แต่มีจ ำนวนแรงงำนมำกที่สุดเฉลี่ยประมำณ 10.5 - 11.5 ล้ำนคน ซึ่งตัวเลขไม่ชัดเจน มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมฤดูกำลและกำรย้ำยแหล่งกำรจ้ำงงำน ด้ำนกำรปรับใช้เทคโนโลยีเป็นทิศทำงที่เกษตรกร
ยอมรับเพรำะขำดแคลนแรงงำนคน อีกทั้งแรงงำนภำคเกษตรส่วนใหญ่ เป็นผู้สูงอำยุเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำง
และเป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำเพรำะขำดหน่วยงำนเจ้ำภำพที่จะมำดูแลเฉพำะด้ำนแรงงำน  โดยภำพรวม     
ภำคเกษตรของประเทศไทยโดยเฉพำะเกษตรกรชำวนำมีกำรใช้เทคโนโลยีอยู่แล้วแต่ยังเป็นเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย
เป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันเกษตรกรไทยรุ่นใหม่ในรูปแบบของ Smart Farmer มีกำรปรับตัวเพ่ือรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงด้วยกำรใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงขึ้นเพ่ือทดแทนกำรขำดแคลนแรงงำนทั้งเชิงปริมำณและ
แรงงำนสูงวัย 
 

 แรงงานสูงวัย เป็นภำคส่วนที่น ำมำศึกษำเพรำะประเทศไทยใกล้ที่จะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุแบบสมบูรณ์  
โดย 1 ใน 5 ของประชำกรจะเป็นคนที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป เป็นจุดเปรำะบำงซ้ ำเติมกำรขำดแคลนแรงงำน       
ในอนำคตที่จะรุนแรงมำกข้ึน อีกทั้งแรงงำนของประเทศไทยเฉลี่ยอำยุ 40 - 45 ปี ในทำงวิชำกำรเป็นแรงงำน
อำยุมำก ส่วนหนึ่งโดยเฉพำะแรงงำนเพศหญิงต้องออกจำกงำนก่อนวัยอันสมควรด้วยสำเหตุต่ำง  ๆ เช่น  
ควำมพร้อมทำงร่ำงกำยและกำรต้องไปดูแลครอบครัว หำกถำมควำมพร้อมของกำรเข้ำสู่เทคโนโลยีของแรงงำน
สูงอำยุ (Older Workers) และแรงงำนอำยุมำก (Elder Workers) จำกกำรศึกษำพบว่ำ ขำดควำมพร้อม
เนื่องจำกส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ ซึ่งกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีหรือกำรจะยกระดับ
ทักษะเทคโนโลยีท ำได้ค่อนข้ำงยำก กำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนในอนำคตของประเทศมีควำมจ ำเป็นในกำร
ขยำยเกษียณอำยุกำรท ำงำนออกไปถึง 65 ปี เหมือนกับประเทศที่พัฒนำแล้วเป็นทิศทำงที่ต้องขับเคลื่อน 
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ขณะเดียวกันจะพัฒนำทักษะใหม่เหล่ำนี้ได้อย่ำงไร อีกทั้งกำรขำดควำมกระตือรือร้นในกำรเข้ำรับกำรอบรมอำชีพ
เนื่องจำกได้รับ  สวัสดิกำรของรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เบี้ยผู้สูงอำยุ บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ระบบประกันสุขภำพถ้วน
หน้ำ รวมถึงสังคมไทยมีวัฒนธรรมกำรดูแลผู้สูงอำยุเป็นควำมท้ำทำยของกำรน ำแรงงำนเหล่ำนี้กลับเข้ำมำสู่
ตลำดแรงงำน 
 

เปรียบเทียบการพัฒนาแรงงานขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่ำง ปรำกฏกำรณ์และปัญหำที่พบ กำรก้ำวผ่ำน                 
สู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต มีแนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงขึ้น    
แต่สถำนประกอบกำรเอสเอ็มอีและอุตสำหกรรม
ใช้แรงงำนเ ข้มข้นเป็นควำมท้ำทำยในกำร      
ก้ำวผ่ำน 

 ผ่านได ้
แต่เอสเอม็อีต้องมีมำตรกำร

สนับสนุน 

ภำคบริกำรท่องเที่ยว มีกำรปรับใช้เทคโนโลยีบำงส่วนแต่นักท่องเที่ยว
ต้องกำรปฏิสัมพันธ์กับคนมำกกว่ำเอไอ 
กำรขำดแคลนแรงงำนและกำรจ้ำงงำนส่วนใหญ่
เป็นแรงงำนนอกระบบ 

 ผ่านได ้
 

ภำคเกษตร เทคโนโลยีที่ ใช้ มี ควำมล้ ำสมัยแต่แนวโน้ม
เกษตรกรจะหันไปใช้เครื่องจักรในสัดส่วนที่สูงขึ้น 
แรงงำนภำคเกษตรเป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำ
และกฎหมำยแรงงำนไม่สอดคล้องกับสถำนภำพ
จริงท ำให้ มีกำรจ้ำงงำนต่ำงด้ำวผิดกฎหมำย 
ในสัดส่วนที่สูง 

 ผ่านได ้
แต่รัฐต้องเข้ำมำส่งเสริม 

และผลักดัน 

กำรขับเคลื่อนแรงงำนสูงอำย ุ ขำดนโยบำยที่ชัดเจนในกำรเตรียมพร้อมรับมือ
สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์และขำดควำมชัดเจน    
ในกำรน ำแรงงำนสูงวัยกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน 

พ่ึงพำสวัสดิกำรประชำรัฐ 
อย่ำงถำวร 

 

(ที่มำ : ดร.ธนิต  โสรัตน์, ก.ค.2562) 
 

 รำยงำนกำรศึกษำโดยใช้ตัวอย่ำงดังกล่ำวชี้ให้เห็นว่ำ ภำยใต้พลวัตของเทคโนโลยีกำรปรับตัว          
ของแรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตมีควำมจ ำเป็นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื้อหำที่ปรำกฏอยู่ในรำยงำน
บ่งชี้ให้เห็นว่ำ มีหลำยปัจจัยที่เป็นจุดเปรำะบำงของกำรเปลี่ยนผ่ำน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงตลำดแรงงำนไทย     
มีควำมหลำกหลำยและมีควำมพร้อมตลอดจนมีศักยภำพที่แตกต่ำงกัน และเกี่ยวข้องกับภำคเกษตร ค้ำส่งค้ำปลีก 
อุตสำหกรรมกำรผลิต บริกำรท่องเที่ยว ก่อสร้ำง ขนส่งโลจิสติกส์ ด้ำนสุขภำพ สถำบันกำรเงิน อำชีพอิสระต่ำงๆ 
ในแต่ละภำคส่วนยังแยกเป็นกลุ่มย่อยหลำยกลุ่ม เช่น ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตมีกลุ่มอุตสำหกรรมถึง  
45 กลุ่มคลัสเตอร์ อุตสำหกรรมท่องเที่ยวมีกำรแยกออกเป็นที่พัก โรงแรม มัคคุเทศน์ ร้ำนอำหำร โลจิสติกส์ 
ร้ำนค้ำขำยของช ำร่วยและอุตสำหกรรมที่เก่ียวข้องอีกมำกมำย แนวทำงกำรพัฒนำและกำรยกระดับแรงงำน
ต้องมีแผนแม่บท มีเจ้ำภำพทั้งก ำกับเชิงนโยบำย ก ำกับแผนยุทธศำสตร์และขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร  
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 ภาคอุตสาหกรรมการผลิต เป็นภำคส่วนส ำคัญที่มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 39.2 จ ำนวน
แรงงำน 6.3 - 6.51 ล้ำนคน ซึ่งอำจมีมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับแต่ละช่วงเวลำ ภำคส่วนนี้มีควำมตระหนักรู้และ 
มีควำมพร้อมมำกที่สุดเมื่อเทียบกับภำคส่วนอื่น ๆ เนื่องจำกกำรปรับใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีปัจจัยเร่งที่ส ำคัญมำจำก
กำรขำดแคลนแรงงำนและผลิตภำพแรงงำนต่ ำ อีกทั้งอัตรำค่ำจ้ำงที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในขณะที่เทคโนโลยีมีรำคำ
ถูกลงเป็นปัจจัยเร่งทีท่ ำให้มีกำรใช้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีเร็วขึ้นเพรำะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพและลดต้นทุน
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้อย่ำงชัดเจน แต่ควำมท้ำทำยคือสถำนประกอบกำรที่เป็นเอสเอ็มอี     
และอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นซึ่งมีจ ำนวนค่อนข้ำงมำก จำกกำรประชุมหำรือร่วมกับสภำอุตสำหกรรม
แห่งประเทศไทยพบว่ำ แนวโน้มกำรปรับใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบกำรยังคงมีช่วงรอยต่อของเวลำท ำให้     
ยังสำมำรถก้ำวผ่ำนได้หรือย้ำยฐำนกำรผลิตไปประเทศที่มีต้นทุนต่ ำ 
 

 ภาคบริการท่องเที่ยว มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจประมำณร้อยละ 19 มีจ ำนวนแรงงำนประมำณ       
3.5 ล้ำนคน ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนนอกระบบที่ท ำเป็นอำชีพเสริมหรือเป็นแรงงำนเคลื่อนย้ำยไปมำ พบว่ำ     
ภำคบริกำรท่องเที่ยวแทบจะไม่ได้ รับผลกระทบจำกกำรเข้ำมำของเทคโนโลยีอย่ำงเป็นนัยส ำคัญ              
เพรำะนักท่องเที่ยวยังต้องกำรปฏิสัมพันธ์กับคนมำกกว่ำเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ นอกจำกนี้ผลิตภัณฑ์          
กำรท่องเที่ยวด้ำนวัฒนธรรม ประเพณีและธรรมชำติเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ ที่ผ่ำนมำมีกำรใช้เทคโนโลยี    
เพ่ือกำรท่องเที่ยว (Digital Tourism) ด้วยกำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรเลือกแหล่งท่องเที่ยวหรือกำรจอง
โรงแรมห้องพัก ซึ่งเปลี่ยนจำกออฟไลน์ไปสู่ออนไลน์ตลอดจนนวัตกรรมด้ำน e - Payment ปัญหำหลักมำจำก
กำรขำดแคลนบุคลำกรด้ำนท่องเที่ยวที่เชี่ยวชำญด้ำนทักษะ ด้ำนภำษำและด้ำนบริกำร 
 

 ภาคเกษตร มีมูลค่ำในระบบเศรษฐกิจร้อยละ 8.4 สัดส่วนค่อนข้ำงต่ ำเมื่อเทียบกับภำคส่วน       
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ แต่มีจ ำนวนแรงงำนมำกที่สุดเฉลี่ยประมำณ 10.5 - 11.5 ล้ำนคน ซึ่งตัวเลขไม่ชัดเจน มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมฤดูกำลและกำรย้ำยแหล่งกำรจ้ำงงำน ด้ำนกำรปรับใช้เทคโนโลยีเป็นทิศทำงที่เกษตรกร
ยอมรับเพรำะขำดแคลนแรงงำนคน อีกทั้งแรงงำนภำคเกษตรส่วนใหญ่ เป็นผู้สูงอำยุเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำง
และเป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำเพรำะขำดหน่วยงำนเจ้ำภำพที่จะมำดูแลเฉพำะด้ำนแรงงำน  โดยภำพรวม     
ภำคเกษตรของประเทศไทยโดยเฉพำะเกษตรกรชำวนำมีกำรใช้เทคโนโลยีอยู่แล้วแต่ยังเป็นเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย
เป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันเกษตรกรไทยรุ่นใหม่ในรูปแบบของ Smart Farmer มีกำรปรับตัวเพ่ือรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงด้วยกำรใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงขึ้นเพ่ือทดแทนกำรขำดแคลนแรงงำนทั้งเชิงปริมำณและ
แรงงำนสูงวัย 
 

 แรงงานสูงวัย เป็นภำคส่วนที่น ำมำศึกษำเพรำะประเทศไทยใกล้ที่จะเข้ำสู่สังคมสูงอำยุแบบสมบูรณ์  
โดย 1 ใน 5 ของประชำกรจะเป็นคนที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป เป็นจุดเปรำะบำงซ้ ำเติมกำรขำดแคลนแรงงำน       
ในอนำคตที่จะรุนแรงมำกขึ้น อีกทั้งแรงงำนของประเทศไทยเฉลี่ยอำยุ 40 - 45 ปี ในทำงวิชำกำรเป็นแรงงำน
อำยุมำก ส่วนหนึ่งโดยเฉพำะแรงงำนเพศหญิงต้องออกจำกงำนก่อนวัยอันสมควรด้วยสำเหตุต่ำง  ๆ เช่น  
ควำมพร้อมทำงร่ำงกำยและกำรต้องไปดูแลครอบครัว หำกถำมควำมพร้อมของกำรเข้ำสู่เทคโนโลยีของแรงงำน
สูงอำยุ (Older Workers) และแรงงำนอำยุมำก (Elder Workers) จำกกำรศึกษำพบว่ำ ขำดควำมพร้อม
เนื่องจำกส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ ซึ่งกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีหรือกำรจะยกระดับ
ทักษะเทคโนโลยีท ำได้ค่อนข้ำงยำก กำรแก้ปัญหำขำดแคลนแรงงำนในอนำคตของประเทศมีควำมจ ำเป็นในกำร
ขยำยเกษียณอำยุกำรท ำงำนออกไปถึง 65 ปี เหมือนกับประเทศที่พัฒนำแล้วเป็นทิศทำงที่ต้องขับเคลื่อน 
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ขณะเดียวกันจะพัฒนำทักษะใหม่เหล่ำนี้ได้อย่ำงไร อีกทั้งกำรขำดควำมกระตือรือร้นในกำรเข้ำรับกำรอบรมอำชีพ
เนื่องจำกได้รับ  สวัสดิกำรของรัฐในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เบี้ยผู้สูงอำยุ บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ระบบประกันสุขภำพถ้วน
หน้ำ รวมถึงสังคมไทยมีวัฒนธรรมกำรดูแลผู้สูงอำยุเป็นควำมท้ำทำยของกำรน ำแรงงำนเหล่ำนี้กลับเข้ำมำสู่
ตลำดแรงงำน 
 

เปรียบเทียบการพัฒนาแรงงานขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา 

 

กลุ่มตัวอย่ำง ปรำกฏกำรณ์และปัญหำที่พบ กำรก้ำวผ่ำน                 
สู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต มีแนวโน้มกำรใช้เทคโนโลยีในสัดส่วนที่สูงขึ้น    
แต่สถำนประกอบกำรเอสเอ็มอีและอุตสำหกรรม
ใช้แรงงำนเข้มข้น เป็นควำมท้ำทำยในกำร      
ก้ำวผ่ำน 

 ผ่านได ้
แต่เอสเอม็อีต้องมีมำตรกำร

สนับสนุน 

ภำคบริกำรท่องเที่ยว มีกำรปรับใช้เทคโนโลยีบำงส่วนแต่นักท่องเที่ยว
ต้องกำรปฏิสัมพันธ์กับคนมำกกว่ำเอไอ 
กำรขำดแคลนแรงงำนและกำรจ้ำงงำนส่วนใหญ่
เป็นแรงงำนนอกระบบ 

 ผ่านได ้
 

ภำคเกษตร เทคโนโลยีที่ ใช้ มี ควำมล้ ำสมัยแต่แนวโน้ม
เกษตรกรจะหันไปใช้เครื่องจักรในสัดส่วนที่สูงขึ้น 
แรงงำนภำคเกษตรเป็นช่องว่ำงของกำรพัฒนำ
และกฎหมำยแรงงำนไม่สอดคล้องกับสถำนภำพ
จริงท ำให้ มีกำรจ้ำงงำนต่ำงด้ำวผิดกฎหมำย 
ในสัดส่วนที่สูง 

 ผ่านได ้
แต่รัฐต้องเข้ำมำส่งเสริม 

และผลักดัน 

กำรขับเคลื่อนแรงงำนสูงอำย ุ ขำดนโยบำยที่ชัดเจนในกำรเตรียมพร้อมรับมือ
สังคมสูงอำยุโดยสมบูรณ์และขำดควำมชัดเจน    
ในกำรน ำแรงงำนสูงวัยกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำน 

พ่ึงพำสวัสดิกำรประชำรัฐ 
อย่ำงถำวร 

 

(ที่มำ : ดร.ธนิต  โสรัตน์, ก.ค.2562) 
 

 รำยงำนกำรศึกษำโดยใช้ตัวอย่ำงดังกล่ำวชี้ให้เห็นว่ำ ภำยใต้พลวัตของเทคโนโลยีกำรปรับตัว          
ของแรงงำนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนำคตมีควำมจ ำเป็นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื้อหำที่ปรำกฏอยู่ในรำยงำน
บ่งชี้ให้เห็นว่ำ มีหลำยปัจจัยที่เป็นจุดเปรำะบำงของกำรเปลี่ยนผ่ำน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงตลำดแรงงำนไทย     
มีควำมหลำกหลำยและมีควำมพร้อมตลอดจนมีศักยภำพที่แตกต่ำงกัน และเกี่ยวข้องกับภำคเกษตร ค้ำส่งค้ำปลีก 
อุตสำหกรรมกำรผลิต บริกำรท่องเที่ยว ก่อสร้ำง ขนส่งโลจิสติกส์ ด้ำนสุขภำพ สถำบันกำรเงิน อำชีพอิสระต่ำงๆ 
ในแต่ละภำคส่วนยังแยกเป็นกลุ่มย่อยหลำยกลุ่ม เช่น ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตมีกลุ่มอุตสำหกรรมถึง  
45 กลุ่มคลัสเตอร์ อุตสำหกรรมท่องเที่ยวมีกำรแยกออกเป็นที่พัก โรงแรม มัคคุเทศน์ ร้ำนอำหำร โลจิสติกส์ 
ร้ำนค้ำขำยของช ำร่วยและอุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวข้องอีกมำกมำย แนวทำงกำรพัฒนำและกำรยกระดับแรงงำน
ต้องมีแผนแม่บท มีเจ้ำภำพทั้งก ำกับเชิงนโยบำย ก ำกับแผนยุทธศำสตร์และขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร  
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ซึ่งปัจจุบันกระจัดกระจำยไปอยู่ในหลำยกระทรวงขำดกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงทั้งด้ำนข้อมูลบิ๊กดำต้ำและ
แผนกำรท ำงำน ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้เป็นจุดอ่อนมำกที่สุดที่รัฐบำลจะต้องเข้ำมำดูแลเป็นอันดับต้น ๆ  
  

 ภำคส่วนที่น่ำเป็นห่วงมำกที่สุดคือ องค์กรที่เกี่ยวกับผู้ใช้แรงงำนซึ่งค่อนข้ำงขำดควำมตระหนักรู้ถึง
เทคโนโลยีก้ำวหน้ำจะน ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและเปลี่ยนแปลงบทบำทกำรท ำงำนของพวกเขำ       
ในอนำคตอย่ำงไร ควำมสนใจในอันดับต้น ๆ คือ ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำที่ต้องเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี  โดยไม่สัมพันธ์กับ 
ผลิตภำพแรงงำน กำรค ำนึงถึงค่ำล่วงเวลำที่ลดน้อยถอยลง ซึ่งเข้ำใจได้ว่ำเป็นปัญหำด้ำนกำรด ำรงชีวิต 
ในครอบครัวอย่ำงน้อยที่สุดคือ เมื่อต้องออกจำกงำนไม่ว่ำจะเป็นอำยุ 45 หรือ 60 ปี จะได้เงินชดเชยเท่ำใด 
ตลอดจนได้รับเงินชดเชยจำกกำรออกจำกงำนเนื่องจำกถูกหุ่นยนต์เข้ำมำทดแทน ประเด็นเหล่ำนี้จะสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ได้อย่ำงไร หน่วยงำนไหนจะเป็นผู้ดูแลที่ส ำคัญ องค์กรแรงงำนต่ำง ๆ จะต้องเปลี่ยนแปลงตนเองมำสู่
กำรเป็นตัวแทนของแรงงำนแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งขับเคลื่อนด้วยสมำร์ทเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับกำรผนึกก ำลัง
ในกำรมีศูนย์ฝึกวิชำชีพหรือศูนย์พัฒนำทักษะแรงงำนทั้งที่ยังอยู่ในตลำดแรงงำนและที่ก ำลังถูกทดแทนด้วย
หุ่นยนต์ให้แรงงำนเหล่ำนั้นมีสมรรถนะสำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนใหม่ 
  

 ควำมท้ำทำยของประเทศไทยในอนำคตซึ่งในอดีตมำจำกควำมได้เปรียบเชิงค่ำจ้ำง จ ำนวนแรงงำน    
เชิงปริมำณและเชิงผลิตภำพกำรผลิตต่อค่ำจ้ำง แต่ควำมได้เปรียบดังกล่ำวก ำลังหมดไปหรือลดน้อยถอยลง      
ไม่สำมำรถเปรียบเทียบแข่งขันได้กับประเทศก ำลังพัฒนำใหม่ในภูมิภำค เช่น เวียดนำม อินโดนีเซีย กัมพูชำ 
ฟิลิปปินส์ และในอนำคตอำจจะเป็นเมียนมำ บังคลำเทศและอินเดีย ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน          
ด้ำนแรงงำนมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนต่อค่ำจ้ำง (Labour Productivity)      
ซึ่งประเทศไทยอยู่ในล ำดับสุดท้ำยของภูมิภำค ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขเพรำะแนวโน้มค่ำจ้ำงใน
อนำคตจะเพ่ิมสูงขึ้น ทำงออกคือกำรปรับใช้เทคโนโลยีในทุกภำคส่วน  
 

 ปัจจัยส ำคัญซึ่งไม่ค่อยมีกำรกล่ำวถึงคือ วัยแรงงำนตอนต้นที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนปีละประมำณ 6.340 แสนคน 
โดยร้อยละ 63 จบระดับอุดมศึกษำแต่ควำมต้องกำรของตลำดมีเพียงร้อยละ 13.2 ขณะที่แรงงำนสำยอำชีวศึกษำ
ทั้ง ปวช. และ ปวส. เข้ำสู่ตลำดแรงงำนร้อยละ 22.6 แต่มีควำมต้องกำรถึงร้อยละ 40 ท ำให้กำรจ้ำงงำนเป็น
ลักษณะที่ไม่ตรงควำมต้องกำรด้ำนคุณสมบัติ (Qualification Mismatch Employment) ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนและเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้ผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ ำ กำรแก้ปัญหำ
เกี่ยวข้องกับกำรบูรณำกำรตั้งแต่กระทรวงที่เก่ียวข้องกับภำคกำรศึกษำซึ่งปัจจุบันมีกำรแบ่งออกเป็น 2 กระทรวง 
จะปรับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนอย่ำงไรที่เกี่ยวข้องทั้งกำรขำดแคลน  ครู อำจำรย์ หลักสูตรและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
  

 จำกกำรศึกษำอนุมำนได้ว่ำ โดยภำพรวมประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศอำเซียนและประเทศที่ก ำลัง
พัฒนำขีดควำมสำมำรถของประเทศไทยอยู่ในอันดับต้น ๆ ซึ่งมีศักยภำพในกำรเข้ำถึงโอกำสของกำรเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รัฐบำลมีนโยบำยที่ชัดเจนทั้งอยู่ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
รวมถึงกำรบรรจุแผนพัฒนำไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งบ่งบอกว่ำ รัฐบำลไทยจะใช้เศรษฐกิจดิจิทัลในกำร
ขับเคลื่อนประเทศ ส ำหรับกำรขับเคลื่อนของภำคเอกชนพบว่ำ สถำนประกอบกำรรำยใหญ่มีควำมพร้อมในกำรปรับตัว 
ขณะที่ เอสเอ็มอีส่วนหนึ่งมีกำรตระหนักรู้และพร้อมปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
แต่ส่วนใหญ่ยังมีควำมกังวลด้ำนศักยภำพของธุรกิจและยังสำมำรถใช้แรงงำนต่ำงด้ำวรำคำถูก สถำบันกำรศึกษำ
ส่วนหนึ่งเริ่มมีกำรปรับตัว ปรับหลักสูตร ปรับโครงสร้ำง แต่มหำวิทยำลัยส่วนใหญ่ยังต้องแก้ปัญหำนักเรียน 
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นักศึกษำไม่เต็มห้องมีกำรรับทำงตรงเข้ำมำในสัดส่วนที่สูง หำกสถำบันกำรศึกษำขำดคุณภำพ  แรงงำนวัย
ตอนต้นไม่มีประสิทธิภำพเมื่อเข้ำท ำงำนโดยใช้เกณฑ์ค่ำจ้ำงตำมกฎหมำยส่งผลต่อผลิตภำพแรงงำน 
 

 ปัจฉิมบทอำจสรุปได้ว่ ำ  โดยภำพรวมยังไม่มีปัจจัยบ่ งชี้ ว่ ำในช่วงทศวรรษที่ก ำลั งจะมำ ถึ ง         
ภำคเอกชนไทยจะปรับใช้เทคโนโลยีได้เกินครึ่งเพรำะเกี่ยวข้องกับศักยภำพของภ ำคส่วนเศรษฐกิจ             
และสถำนประกอบกำรที่แตกต่ำงกันทั้งขนำด ศักยภำพและทุน อุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นยังเป็น 2 ใน 3 
ของอุตสำหกรรมในเชิงปริมำณ  ซ่ึงยังมีเวลำปรับตัวและทยอยปรับใช้เทคโนโลยีหรือย้ำยฐำนกำรผลิต 
ไปประเทศเพ่ือนบ้ำนหรือประเทศที่มีต้นทุนแรงงำนต่ ำ กอปรทั้งอัตรำกำรเกิดต่ ำและกำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุจะท ำ
ให้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน โดยเฉพำะแรงงำนด้ำนทักษะและคุณภำพจะยังคงมีอยู่ต่อไป ซึ่งจะยังไม่เห็น     
กำรว่ำงงำนที่จะเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำง ขณะเดียวกันกำรทยอยปรับใช้เทคโนโลยีของภำคเอกชนจะค่อยเป็น
ค่อยไป ท ำให้บุคลำกรในตลำดแรงงำนมีเวลำในกำรปรับตัวและปรับทักษะ ประเมินจำกสถิติที่ผ่ำนมำ          
อนุมำนได้ว่ำ ภูมิทัศน์ตลำดแรงงำนส่วนหนึ่งจะทยอยออกจำกงำนหรือเกษียณอำยุงำน ซึ่งจะท ำให้แรงงำน 
ส่วนที่ถูกเทคโนโลยีคุกคำมสำมำรถเปลี่ยนงำนไปที่แห่งใหม่  ประเด็นส ำคัญทั้งภำครัฐ ผู้ประกอบกำรและ
องค์กรผู้ใช้แรงงำนจะต้องเร่งปรับเปลี่ยนรองรับกำรเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพำะกำรปรับเปล่ียนเพ่ิมทักษะ       
เป็นกุญแจควำมส ำเร็จของกำรก้ำวผ่ำนขับเคลื่อนแรงงำนสู่อนำคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Human & Robots  Relationships 
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ซึ่งปัจจุบันกระจัดกระจำยไปอยู่ในหลำยกระทรวงขำดกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงทั้งด้ำนข้อมูลบิ๊กดำต้ำและ
แผนกำรท ำงำน ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้เป็นจุดอ่อนมำกที่สุดที่รัฐบำลจะต้องเข้ำมำดูแลเป็นอันดับต้น ๆ  
  

 ภำคส่วนที่น่ำเป็นห่วงมำกที่สุดคือ องค์กรที่เกี่ยวกับผู้ใช้แรงงำนซึ่งค่อนข้ำงขำดควำมตระหนักรู้ถึง
เทคโนโลยีก้ำวหน้ำจะน ำมำซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและเปลี่ยนแปลงบทบำทกำรท ำงำนของพวกเขำ       
ในอนำคตอย่ำงไร ควำมสนใจในอันดับต้น ๆ คือ ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำที่ต้องเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี  โดยไม่สัมพันธ์กับ 
ผลิตภำพแรงงำน กำรค ำนึงถึงค่ำล่วงเวลำที่ลดน้อยถอยลง ซึ่งเข้ำใจได้ว่ำเป็นปัญหำด้ำนกำรด ำรงชีวิต 
ในครอบครัวอย่ำงน้อยที่สุดคือ เมื่อต้องออกจำกงำนไม่ว่ำจะเป็นอำยุ 45 หรือ 60 ปี จะได้เงินชดเชยเท่ำใด 
ตลอดจนได้รับเงินชดเชยจำกกำรออกจำกงำนเนื่องจำกถูกหุ่นยนต์เข้ำมำทดแทน ประเด็นเหล่ำนี้จะสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ได้อย่ำงไร หน่วยงำนไหนจะเป็นผู้ดูแลที่ส ำคัญ องค์กรแรงงำนต่ำง ๆ จะต้องเปล่ียนแปลงตนเองมำสู่
กำรเป็นตัวแทนของแรงงำนแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งขับเคลื่อนด้วยสมำร์ทเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับกำรผนึกก ำลัง
ในกำรมีศูนย์ฝึกวิชำชีพหรือศูนย์พัฒนำทักษะแรงงำนทั้งที่ยังอยู่ในตลำดแรงงำนและที่ก ำลังถูกทดแทนด้วย
หุ่นยนต์ให้แรงงำนเหล่ำนั้นมีสมรรถนะสำมำรถกลับเข้ำสู่ตลำดแรงงำนใหม่ 
  

 ควำมท้ำทำยของประเทศไทยในอนำคตซึ่งในอดีตมำจำกควำมได้เปรียบเชิงค่ำจ้ำง จ ำนวนแรงงำน    
เชิงปริมำณและเชิงผลิตภำพกำรผลิตต่อค่ำจ้ำง แต่ควำมได้เปรียบดังกล่ำวก ำลังหมดไปหรือลดน้อยถอยลง      
ไม่สำมำรถเปรียบเทียบแข่งขันได้กับประเทศก ำลังพัฒนำใหม่ในภูมิภำค เช่น เวียดนำม อินโดนีเซีย กัมพูชำ 
ฟิลิปปินส์ และในอนำคตอำจจะเป็นเมียนมำ บังคลำเทศและอินเดีย ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน          
ด้ำนแรงงำนมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนต่อค่ำจ้ำง (Labour Productivity)      
ซึ่งประเทศไทยอยู่ในล ำดับสุดท้ำยของภูมิภำค ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขเพรำะแนวโน้มค่ำจ้ำงใน
อนำคตจะเพ่ิมสูงขึ้น ทำงออกคือกำรปรับใช้เทคโนโลยีในทุกภำคส่วน  
 

 ปัจจัยส ำคัญซึ่งไม่ค่อยมีกำรกล่ำวถึงคือ วัยแรงงำนตอนต้นที่เข้ำสู่ตลำดแรงงำนปีละประมำณ 6.340 แสนคน 
โดยร้อยละ 63 จบระดับอุดมศึกษำแต่ควำมต้องกำรของตลำดมีเพียงร้อยละ 13.2 ขณะที่แรงงำนสำยอำชีวศึกษำ
ทั้ง ปวช. และ ปวส. เข้ำสู่ตลำดแรงงำนร้อยละ 22.6 แต่มีควำมต้องกำรถึงร้อยละ 40 ท ำให้กำรจ้ำงงำนเป็น
ลักษณะที่ไม่ตรงควำมต้องกำรด้ำนคุณสมบัติ (Qualification Mismatch Employment) ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนและเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้ผลิตภำพแรงงำนของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ ำ กำรแก้ปัญหำ
เกี่ยวข้องกับกำรบูรณำกำรตั้งแต่กระทรวงที่เก่ียวข้องกับภำคกำรศึกษำซึ่งปัจจุบันมีกำรแบ่งออกเป็น 2 กระทรวง 
จะปรับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนอย่ำงไรที่เกี่ยวข้องทั้งกำรขำดแคลน  ครู อำจำรย์ หลักสูตรและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
  

 จำกกำรศึกษำอนุมำนได้ว่ำ โดยภำพรวมประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศอำเซียนและประเทศที่ก ำลัง
พัฒนำขีดควำมสำมำรถของประเทศไทยอยู่ในอันดับต้น ๆ ซึ่งมีศักยภำพในกำรเข้ำถึงโอกำสของกำรเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รัฐบำลมีนโยบำยที่ชัดเจนทั้งอยู่ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
รวมถึงกำรบรรจุแผนพัฒนำไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งบ่งบอกว่ำ รัฐบำลไทยจะใช้เศรษฐกิจดิจิทัลในกำร
ขับเคลื่อนประเทศ ส ำหรับกำรขับเคลื่อนของภำคเอกชนพบว่ำ สถำนประกอบกำรรำยใหญ่มีควำมพร้อมในกำรปรับตัว 
ขณะที่ เอสเอ็มอีส่วนหนึ่งมีกำรตระหนักรู้และพร้อมปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  
แต่ส่วนใหญ่ยังมีควำมกังวลด้ำนศักยภำพของธุรกิจและยังสำมำรถใช้แรงงำนต่ำงด้ำวรำคำถูก สถำบันกำรศึกษำ
ส่วนหนึ่งเริ่มมีกำรปรับตัว ปรับหลักสูตร ปรับโครงสร้ำง แต่มหำวิทยำลัยส่วนใหญ่ยังต้องแก้ปัญหำนักเรียน 
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นักศึกษำไม่เต็มห้องมีกำรรับทำงตรงเข้ำมำในสัดส่วนที่สูง หำกสถำบันกำรศึกษำขำดคุณภำพ  แรงงำนวัย
ตอนต้นไม่มีประสิทธิภำพเมื่อเข้ำท ำงำนโดยใช้เกณฑ์ค่ำจ้ำงตำมกฎหมำยส่งผลต่อผลิตภำพแรงงำน 
 

 ปัจฉิมบทอำจสรุปได้ว่ ำ  โดยภำพรวมยังไม่มีปัจจัยบ่ งชี้ ว่ ำในช่วงทศวรรษที่ก ำลั งจะมำ ถึง         
ภำคเอกชนไทยจะปรับใช้เทคโนโลยีได้เกินครึ่งเพรำะเกี่ยวข้องกับศักยภำพของภ ำคส่วนเศรษฐกิจ             
และสถำนประกอบกำรที่แตกต่ำงกันทั้งขนำด ศักยภำพและทุน อุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนเข้มข้นยังเป็น 2 ใน 3 
ของอุตสำหกรรมในเชิงปริมำณ  ซึ่งยังมีเวลำปรับตัวและทยอยปรับใช้เทคโนโลยีหรือย้ำยฐำนกำรผลิต 
ไปประเทศเพ่ือนบ้ำนหรือประเทศที่มีต้นทุนแรงงำนต่ ำ กอปรทั้งอัตรำกำรเกิดต่ ำและกำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุจะท ำ
ให้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน โดยเฉพำะแรงงำนด้ำนทักษะและคุณภำพจะยังคงมีอยู่ต่อไป ซึ่งจะยังไม่เห็น     
กำรว่ำงงำนที่จะเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำง ขณะเดียวกันกำรทยอยปรับใช้เทคโนโลยีของภำคเอกชนจะค่อยเป็น
ค่อยไป ท ำให้บุคลำกรในตลำดแรงงำนมีเวลำในกำรปรับตัวและปรับทักษะ ประเมินจำกสถิติที่ผ่ำนมำ          
อนุมำนได้ว่ำ ภูมิทัศน์ตลำดแรงงำนส่วนหนึ่งจะทยอยออกจำกงำนหรือเกษียณอำยุงำน ซึ่งจะท ำให้แรงงำน 
ส่วนที่ถูกเทคโนโลยีคุกคำมสำมำรถเปลี่ยนงำนไปที่แห่งใหม่  ประเด็นส ำคัญทั้งภำครัฐ ผู้ประกอบกำรและ
องค์กรผู้ใช้แรงงำนจะต้องเร่งปรับเปล่ียนรองรับกำรเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพำะกำรปรับเปลี่ยนเพ่ิมทักษะ       
เป็นกุญแจควำมส ำเร็จของกำรก้ำวผ่ำนขับเคลื่อนแรงงำนสู่อนำคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Human & Robots  Relationships 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

บทที่ 8 
ข้อเสนอแนะประกอบการศึกษาวิเคราะห์ : เรื่อง 
แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อก้าวผ่าน

สู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

บทที่ 8 
ข้อเสนอแนะประกอบการศึกษาวิเคราะห์ : เรื่อง 
แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อก้าวผ่าน

สู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 
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บทที่ 8   
ข้อเสนอแนะประกอบการศึกษาวิเคราะห์ : 
แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อก้าวผ่านสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 
 
 

8.1 ข้อเสนอแนะระยะเร่งด่วน (Fast Track Comment) 

 จัดท าแผนปฏิบัติการเตรียมแรงงานไทยสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นแผนเร่งด่วนอยู่ในค ำแถลงนโยบำย
ของรัฐบำลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ ที่น ำเสนอต่อรัฐสภำเมื่อปลำยเดือนกรกฎำคม พ.ศ.2562 นโยบำยดังกล่ำว
สอดคล้องกับเนื้อหำของรำยงำนกำรศึกษำของสภำที่ปรึกษำเพ่ือพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ (ชุดที่ 18) หำกจะน ำ
ข้อเสนอแนะต่ำง  ๆ ที่ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำแรงงำนของชำติให้มีทักษะและควำมพร้อมในกำรยกระดับ
แรงงำนในแต่ละภำคส่วนเศรษฐกิจเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนสู่เศรษฐกิจของศตวรรษที่ 21  โดยอำจใช้งบประมำณ
ของกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนซ่ึงทรำบว่ำมีเงินเหลืออยู่ประมำณพันล้ำนบำทโดยที่ผ่ำนมำไม่ ได้น ำมำใช้
ประโยชน์ โดยมีแนวทำงดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการตั้งคณะอนุกรรมการจัดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทรัพยากรมนุษย์ 
สู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีรัฐมนตรีว่ำกำรแรงงำนเป็นประธำน มีลักษณะคณะกรรมกำรร่วมภำครัฐ ภำคเอกชน
ภำคแรงงำนและสถำบันกำรศึกษำ โดยสำมำรถตั้งเป็นคณะท ำงำนศึกษำจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 
เพ่ือน ำมำเสนอคณะกรรมกำรชุดใหญ่เพ่ือจัดท ำเป็นแผนระดับกระทรวงหรือระดับชำติใช้เป็นแผนแม่บท  
ด้ำนพัฒนำแรงงำนของประเทศ  

2) การเตรียมพร้อมทักษะระยะสั้น 
- ให้มีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทักษะก้าวหน้าระยะสั้น โดยให้กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน

ไปจัดท ำแผนร่วมกับคณะท ำงำนตำมข้อ 1.1 ให้เสร็จภำยใน 30 วัน เช่น อุตสำหกรรมกำรผลิต บริกำร
ท่องเที่ยว ค้ำปลีกค้ำส่ง บริกำรโลจิสติกส์ ธุรกิจสตำร์ทอัพ ฯลฯ 

- STO : Skill Training Operator ให้มีกำรออกกฎกระทรวงให้สถำนประกอบกำร 
มีเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมพัฒนำทักษะประจ ำสถำนประกอบกำร โดยน ำหลักสูตรพัฒนำทักษะก้ำวหน้ำระยะสั้น  
ซึ่งเป็นหลักสูตรภำคบังคับขั้นต่ ำ 10 ชั่วโมง (เพ่ิมเติมจำกหลักสูตรมำตรฐำนเดิม 6 ชั่วโมง) 

- ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดท าอบรมหลักสูตร STO : Skill Training Operator 
ให้กับสถำนประกอบกำรซึ่งจะต้องจัดส่งพนักงำน 1 คนเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือเป็นวิทยำกรหรือผู้ช ำนำญกำร 
(Skill Development Specialist) ส ำหรับสถำนประกอบกำรที่ไม่พร้อมสำมำรถจ้ำงผู้ช ำนำญกำรอิสระซึ่งต้อง
มำอบรมและข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

3) การจัดโครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา  
- ด้วยกำรท ำ MOU เพ่ือกำรพัฒนำทักษะและปรับปรุงหลักสูตรของสถำบันกำรศึกษำให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในอนำคต  

- ระยะสั้นอำจเลือกสถำบันกำรศึกษำเป้ำหมำยเพ่ือเป็นต้นแบบโครงกำรนี้จะท ำให้เป็น  
กำรพัฒนำทักษะวัยแรงงำนตอนต้นให้มีทักษะสอดคล้องกับลักษณะงำน  
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กรมพัฒนำฝีมือแรงงำนจะต้องมีหลักสูตรภำคบังคับในลักษณะ Short Course เพ่ือให้นักศึกษำปี
สุดท้ำยเข้ำรับกำรอบรมและออกใบ “Certificate” เพ่ือเป็นเครื่องมือของบัณฑิตที่จบสำขำซึ่งไม่ทันสมัยให้
สำมำรถหำงำนได้ง่ำยขึ้น 

8.2 ข้อเสนอแนะด าเนินการเร่งรัด (Quick Win Comment) 
 

1) การแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานด้านวิชาชีพ-อาชีวะ-เทคนิคระยะส้ัน เป็นที่ทรำบว่ำปัจจุบัน
แรงงำนอำชีวะขำดแคลนและผลิตไม่ทันต่อควำมต้องกำร ขอให้กรมพัฒนำฝีมือแรงงำนให้เป็นแกนกลำงในกำรจัดท ำ
หลักสูตรระยะสั้น 3 เดือนในลักษณะ “Technical Short Course” และ “New Business Start Up” 
รวมถึงงำนที่เกี่ยวข้องกับ “GIG Economy” โดยกำรออกใบรับรองคุณวุฒิฝีมือแรงงำนเฉพำะด้ำนเพ่ือเป็น 
กำรเติมเต็มแรงงำนด้ำนเทคนิคให้กับภำคเอกชนโดยเฉพำะในพ้ืนที่ ECC ในกำรขับเคลื่อนควรมีกำรเชื่อมโยง
กับสถำบันกำรศึกษำและภำคเอกชนเพ่ือให้กำรจัดท ำหลักสูตรและพัฒนำอำชีวะวิชำชีพระยะสั้นตรงกับ 
ควำมต้องกำร 

 

2) ควรมีการจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังผลกระทบที่เกิดจากดิสรัปทีฟเทคโนโลยี ศูนย์แห่งนี้จะท ำหน้ำที่ 
ทั้งเฝ้ำระวัง ติดตำม แก้ปัญหำมำตรกำรดูแลแรงงำนกลุ่มเสี่ยงรวมถึงกำรปรับทักษะแรงงำนใหม่เป็น  
กำรติดตำมสถำนะกำรคุกคำมของเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ-หุ่นยนต์และออโตเมชั่นในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อกำรจ้ำงงำน เช่น กำรปรับใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ (AV) แทนเครื่องยนต์สันดำป เทคโนโลยีฟินเทคซึ่งจะท ำให้มี 
กำรลดสำขำของธนำคำรลดลงกว่ำครึ่ง เทคโนโลยีออนไลน์ซึ่งจะมีผลกระทบต่อธุรกิจออฟไลน์ เช่น อีคอมเมิร์ซ 
สื่อพิมพ์และสินค้ำที่ถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี  

 

3) กระทรวงแรงงานควรเป็นเจ้าภาพเพื่อวางแผนก าลังแรงงานประเทศ เกี่ยวข้องกับกำรท ำแผน
แม่บทอำชีพและกำรจ้ำงงำนระยะเวลำ 10 ปีข้ำงหน้ำ โดยมีคณะกรรมกำรร่วมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
พ่ือจัดท ำแผนดังต่อไปนี้ 

 

(1) ยุทธศำสตร์และแผนรองรับแรงงำนและอำชีพที่อำจลดน้อยถอยลงหรือไม่เป็นที่ต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน 

(2) ทบทวนหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน ในสถำบันกำรศึกษำรวมถึงกำรแนะแนวกำรศึกษำระดับ
มัธยมปลำยให้สอดคล้องกับกำรปรับเปลี่ยนของภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำร ซึ่งจะเป็นกำรแก้ปัญหำ  
ที่ต้นทำงลดควำมเสี่ยงกำรว่ำงงำนในอนำคต 

(3) พัฒนำทักษะแรงงำนกลุ่มเสี่ยง ให้ตรงกับควำมต้องกำรแรงงำนในอนำคต (Mismatch 
Demand) ทั้งด้ำนทบทวนทักษะเพ่ิมทักษะและปรับเปลี่ยนทักษะเนื้อหำของแต่ละหลักสูตรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวควรตรงกับควำมต้องกำรที่แท้จริง ที่ผ่ำนมำค่อนข้ำงเป็นปัญหำเพรำะกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
มีหลักสูตรที่ไม่ทันต่อเทคโนโลยีและตลำดแรงงำนที่เปลี่ยนไป ซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องคือ ผู้ก ำหนด
หลักสูตร ผู้บรรยำย งบประมำณ อุปกรณ์และเครื่องมือประกอบกำรเรียนกำรสอน 

 

4) พิจารณาจัดตั้งศูนย์เชื่อมโยงข้อมูล Big Data แรงงานแห่งชาติ (Labor Big Data Connectivity)  
ขอให้กระทรวงแรงงำนเป็นหน่วยงำนจัดท ำข้อมูล Big Data แรงงำนของประเทศ โดยมีกำรพิจำรณำ 
ตั้งคณะท ำงำนทั้งภำคเอกชนและภำครัฐ เพ่ือให้เกิดกำรบูรณำกำรข้อมูลโดยให้กระทรวงแรงงำนเป็นเจ้ำภำพ    
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เหตุและผล : ปัจจุบันข้อมูลที่เกี่ยวกับแรงงำนทั้งด้ำนจ ำนวน กำรศึกษำ อำยุ ต ำแหน่งงำน รำยได้ 
ข้อมูลเหล่ำนี้กระจัดกระจำยอยู่หลำยหน่วยหลำยกระทรวง ข้อมูลที่ใช้มำจำกกำรส ำรวจของส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติซึ่งตัวเลขเปลี่ยนแปลงอย่ำงไม่เป็นนัย แม้แต่จ ำนวนแรงงำนที่อยู่ในคลัสเตอร์อุตสำหกรรมต่ำง ๆ ก็ไม่มี
ตัวเลขที่แท้จริงซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับทักษะและ “Smart Labor” ตลอดจนกำรจัดท ำ
ส ำมะโนครัวประชำกรแรงงำนในกำรน ำมำสังเครำะห์ใช้ในกำรขับเคลื่อนแรงงำนสู่อนำคต  

 

5) ขอให้พิจารณายกระดับส านักงานเศรษฐกิจการแรงงานของกระทรวงแรงงาน  พันธกิจของ
กระทรวงแรงงำนปัจจุบันมุ่งเน้นด้ำนกำรคุ้มครองแรงงำน สวัสดิกำรและเชิงสังคม ขณะที่แรงงำนในอนำคต  
มีบทบำทส ำคัญทำงด้ำนเศรษฐกิจ จ ำเป็นที่จะต้องยกระดับให้มีหน่วยงำนด้ำนเศรษฐกิจกำรแรงงำน โดยกำร
ยกฐำนะให้เป็นระดับส ำนักงำน มีกำรเตรียมบุคลำกรที่มีควำมรู้เรื่องเศรษฐกิจเพ่ือวำงบริบทกำรขับเคลื่อน
แรงงำนสู่เศรษฐกิจในอนำคต ซึ่งแรงงำนจะต้องขับเคลื่อนควบคู่ไปกับเทคโนโลยีก้ำวหน้ำ ปัจจุบันหน่วยงำน
ดังกล่ำวเป็นเพียงระดับกองเท่ำนั้นท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมพันธกิจดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ซึ่งส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรแรงงำนจะเป็นผู้รับผิดชอบกำรจัดท ำข้อมูล Big Data แรงงำนแห่งชำติ ซึ่งหน่วยงำน
รำชกำร ภำคเอกชนรวมถึงสถำบันกำรศึกษำจะใช้อ้ำงอิงเป็นข้อมูลกลำง    

 
8.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Comment) 

 

 1) ให้มีการสนับสนุนภาคเอกชนมีการจัดต้ังศูนย์พัฒนาทักษะเฉพาะด้าน กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
จะต้องปรับเปลี่ยนบทบำทจำกเป็นผู้ปฏิบัติให้เป็นผู้ก ำกับและส่งเสริมให้มีกำรตั้งศูนย์พัฒนำทักษะที่ทันสมัย
เพียงพอกับควำมต้องกำรของภำคเอกชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำนและกำรพัฒนำแรงงำนในแต่ละ  
ภำคส่วนเศรษฐกิจให้สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีก้ำวหน้ำในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งล ำพังกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนท ำได้
ระดับหนึ่งแต่ไม่สำมำรถที่จะปรับทันต่อเทคโนโลยี หลักสูตรที่ใช้อยู่ขำดควำมทันสมัย ขำดทั้งอุปกรณ์และ
วิทยำกรที่เข้ำใจงำนในอนำคต ที่ผ่ำนมำภำคเอกชนมีกำรตั้งสถำบันกำรฝึกอบรมทักษะใหม่ซึ่งทำงบีโอไอ  
ให้กำรส่งเสริมแต่ยังไม่แพร่หลำยและไม่เพียงพอโดยที่ผ่ำนมำเป็นกำรบริกำรให้กับบุคลำกรของตนเองเป็นหลัก  
 

 2) ขอให้พิจารณาแยกกฎหมายแรงงานตามภาคส่วนเศรษฐกิจ กฎหมำยแรงงำนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ใช้กับทุกภำคส่วนในเศรษฐกิจซึ่งปัจจุบันมีควำมแตกต่ำงกันจึงขอให้พิจำรณำแยกกฎหมำยแรงงำนให้สอดคล้อง
กับสภำพที่เป็นจริง กำรด ำเนินกำรควรมีกำรตั้งอนุกรรมกำรเป็นกำรเฉพำะ ได้แก่ 
  

 แรงงำนภำคเกษตรกรรมและปศุสัตว์ 
 แรงงำนภำคท่องเที่ยว 
 แรงงำนภำคประมงและอุตสำหกรรมที่ต่อเนื่อง 
 แรงงำนภำคก่อสร้ำง 
 

 ภำคส่วนดังกล่ำวนี้ลักษณะกำรท ำงำนแตกต่ำงจำกภำคอุตสำหกรรมและพำณิชยกรรมซึ่งเหมำะสมกับ
กฎหมำยแรงงำนที่ใช้อยู่ โดยเฉพำะแรงงำนภำคเกษตรซึ่งลักษณะงำนเปลี่ยนแปลงไปตำมฤดูกำล กำรใช้
แรงงำนต่ำงด้ำวไม่สำมำรถน ำมำจดทะเบียนให้ถูกต้องได้เพรำะไม่มีทะเบียนสถำนประกอบกำร อีกทั้งอัตรำ
ค่ำจ้ำงขั้นต่ ำไม่สอดคล้องกับสินค้ำเกษตรที่มีรำคำต่ ำ ขณะที่ภำคท่องเที่ยวและโลจิสติกส์เวลำกำรท ำงำน  
ไม่แน่นอนเปล่ียนสถำนที่ เช่น งำนมัคคุเทศก์ งำนพนังกำนขับรถ งำนพนักงำนในร้ำนอำหำร แต่ก็ใช้กฎหมำย
แบบครอบจักรวำลจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรพิจำรณำกฎหมำยให้สอดคล้องกับภำคส่วนเศรษฐกิจที่ส ำคัญ 
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 3) ขอให้นิยามการแบ่งอายุของแรงงานให้มีความชัดเจน 
เหตุและผล : ปัจจุบันแต่ละหน่วยงำนและทำงวิชำกำรให้ค ำนิยำมที่แตกต่ำงกัน ซึ่งจะส่งผล 

ด้ำนกำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนตลอดจนกำรพัฒนำทักษะในแต่ละกลุ่มให้สอดคล้องกับสภำวะ 
ที่เป็นจริง เกี่ยวข้องกับกำรแยกอำยุของแรงงำนเพ่ือกำรก้ำวผ่ำน  
 

     ข้อเสนอแนะ : 
   วัยแรงงำนตอนต้น เป็นประชำกรที่อยู่ในระบบกำรศึกษำจนถึงเข้ำมำเป็นแรงงำนใหม่ของ

ตลำดแรงงำน งำนวิชำกำรระบุว่ำอำยุตั้งแต่ 15 ปีจนถึง 35 ปี ซึ่งเห็นว่ำไม่น่ำเหมำะสมที่จะให้เป็นแรงงำน 
วัยตอนต้น ในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้แนวทำงขององค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศที่ใช้เกณฑ์อำยุ 15-29 ปี ซึ่งเป็น
ช่วงเปลี่ยนผ่ำนยุคของแรงงำนใหม่ 

 

   แรงงำนอำยุมำก (Elder Worker) เป็นประชำกรที่ไม่ชัดเจนว่ำควรจะอำยุเท่ำไรแต่องค์กร
แรงงำนระหว่ำงประเทศก ำหนดไว้ที่ 40 - 45 ปี เป็นกลุ่มที่ส่วนหนึ่งก ำลังจะออกจำกตลำดแรงงำน เนื่องจำก 
มีข้อจ ำกัดในกำรท ำงำนบำงประเภทและหรือมีกำรเบื่องำน ต้องกำรกลับไปอยู่กับครอบครัวหรือดูแลสมำชิก  
ในครอบครัว 

 

   แรงงำนสูงวัย (Older Worker) หลำยประเทศก ำหนดไม่เหมือนกันแต่ประเทศไทย 
ก ำหนดประชำกรอำยุเกิน 60 ปีถือว่ำเป็นคนสูงวัย กำรขยำยเกษียณอำยุเกี่ยวข้องกับค ำนิยำมของแรงงำน 
สูงวัย ซึ่งจะต้องมีควำมชัดเจนเพรำะหลำยประเทศขยำยเวลำเกษียณอำยุไปจนถึง 65 ปี และก ำหนดว่ำอำยุ
ดังกล่ำวจึงเป็นคนสูงวัย 
 

 4) การส่งเสริมให้คนที่ออกจากงานสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน  (Re-Entry Employment) 
กรมกำรจัดหำงำนควรจะมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนมำศึกษำเรื่องนี้อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือที่จะน ำแรงงำนเหล่ำนี้  
ซึ่งคำดว่ำมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 4 - 5 ล้ำนคนให้สำมำรถกลับเข้ำมำสู่ตลำดแรงงำน นอกจำกจะเป็น 
กำรแก้ปัญหำตลำดแรงงำนยังช่วยลดภำระเงินช่วยเหลือจำกรัฐ  
 

แนวทำง : ควรใช้กรณีศึกษำในต่ำงประเทศ เช่น สิงคโปร์ เกำหลีใต้ และญี่ปุ่นมำใช้เป็นต้นแบบ 
ประชำกรดังกล่ำวเคยเป็นก ำลังแรงงำนแต่ต้องออกจำกงำนก่อนเวลำอันควร เช่น กำรไปดูแลครอบครัวหรือ
กำรกลับไปอยู่บ้ำนเป็นแม่บ้ำนหรือไปอยู่ในชนบท ขณะที่แรงงำนวัยกลำงคนซึ่งถูกออกจำกงำนด้วยเหตุผลต่ำง ๆ 
รวมถึงคนสูงวัยที่เกษียณอำยุแต่ยังมีสภำพร่ำงกำยที่สำมำรถท ำงำนได้  
 

5) การแก้ปัญหาผลิตภาพแรงงานต่ า เกี่ยวข้องกับระดับค่ำจ้ำงรำยได้ซึ่งไม่สัมพันธ์กับประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนของแรงงำน อีกทั้งตลำดแรงงำนของประเทศไทยมีแรงงำนต่ำงด้ำวอยู่มำกกว่ำ 3.2 ล้ำนคน ซึ่งรับ
ค่ำจ้ำงระดับเดียวกับแรงงำนไทยเป็นปัจจัยดึงผลิตภำพแรงงำนต่อค่ำจ้ำงติดลบ  
 

 แนวทางการแก้ไขจะต้องแยกค่าจ้างออกเป็น 3 ส่วนคือ  
 

(1) ค่ำจ้ำงอ้ำงอิง ให้ถือเป็นค่ำจ้ำงขั้นต่ ำ (Minimum Wage) ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรปรับทุกปีหรือ
ปรับตำมเงินเฟ้อทั่วไปที่จะน ำมำอ้ำงอิง ซึ่งควรน ำมำใช้กับแรงงำนแรกเข้ำกึ่งไร้ฝีมือรวมถึงแรงงำนต่ำงด้ำว
ภำยใต้กำรดูแลให้อยู่ในคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงไตรภำคี 
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(2) ค่ำจ้ำงตำมวุฒิกำรศึกษำหรือค่ำจ้ำงตำมทักษะ (Skill Wage) ซึ่งอำจใช้วุฒิกำรศึกษำ เช่น 
ปวช. ปวส. ปริญญำหรือมำตรฐำนฝีมือแรงงำนที่แยกแต่ละอำชีพเป็นหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำจ้ำง ซึ่งเป็น
อัตรำแรกเข้ำส่วนกำรปรับประจ ำปีให้เป็นแบบลอยตัวขึ้นอยู่กับนำยจ้ำงและลูกจ้ำง  

 

(3) กลไกค่ำจ้ำงควรเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรไตรภำคี ภำครัฐเป็นผู้ก ำกับกำรเมืองและ
นโยบำยหำเสียงไม่ควรน ำมำใช้ในกำรก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำง ซึ่งจะสร้ำงควำมเสียหำยให้กับเศรษฐกิจบั่นทอน  
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กระทรวงแรงงำนซึ่งทรำบข้อมูลและผลกระทบเป็นอย่ำงดีควรจะมีมำตรกำร 
ในกำรป้องกันได้อย่ำงไร 

 

6) คณะท างานทบทวนบทบาทแรงงานต่างด้าวเป็นวาระแห่งชาติ ควรที่จะมีกำรตั้งคณะท ำงำน
เข้ำมำศึกษำและจัดท ำเป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร เช่น แรงงำนในภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม          
ภำคบริกำร ท่องเที่ยว โลจิสติกส์ ฯลฯ ซึ่งกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวจะมีลักษณะแตกต่ำงกัน หำกมีกำรจัด เป็น
ระบบจะท ำให้สำมำรถพัฒนำด้ำนทักษะให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนผ่ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 

ปฏิเสธไม่ได้ว่ำแรงงำนต่ำงด้ำวมีส่วนส ำคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ จะต้องมีกำรทบทวน
ว่ำประเทศไทยในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำมีควำมจ ำเป็นมำกน้อยเพียงไรในกำรใช้แรงงำนต่ำงด้ำวเพ่ือกำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ หลำยประเทศ เช่น ญี่ปุ่น อิสรำเอล ตะวันออกกลำง รวมถึงยุโรปในบำงประเทศมีกำรขำดแคลน
แรงงำนรุนแรง มีกำรออกกฎหมำยสนับสนุนให้มีแรงงำนต่ำงชำติ  
 

7) การขึ้นทะเบียนแรงงานนอกระบบ ประชำกรเหล่ำนี้จะต้องมีกำรน ำมำขึ้นทะเบียนเป็นแรงงำน 
ที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ดังนั้นควรจัดท ำฐำนข้อมูลที่เป็น Big Data จำกข้อมูลของกระทรวงแรงงำนจ ำนวน
แรงงำนที่มีงำนท ำจ ำนวน 37.6 ล้ำนคน หำกตัดแรงงำนภำคเกษตรและบุคลำกรภำครัฐจะท ำให้มีแรงงำน
ภำคเอกชนประมำณ 22 ล้ำนคน แต่จ ำนวนผู้ประกันสังคมตำมมำตรำ 33 มีจ ำนวนเพียง 11.6 ล้ำนคน แสดงว่ำ
ประเทศไทยมีแรงงำนนอกระบบมำกกว่ำ 10 ล้ำนคน ต้องแยกแยะว่ำเป็นกำรท ำงำนส่วนตัว กำรท ำงำนแบบ
พำร์ทไทม์หรือกำรท ำงำนที่เป็น “Gig Economy”  
 

8) การแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานระดับอาชีวะ ควำมต้องกำรแรงงำนระดับอำชีวะแต่ละปีมี 
ควำมต้องกำรมำกกว่ำ 1 เท่ำของจ ำนวนแรงงำนที่เข้ำสู่ตลำด ค่ำนิยมทำงสังคมพบว่ำผู้ปกครองและตัวเด็ก 
ยังคำดหวังว่ำจะเรียนระดับปริญญำร้อยละ 83 หำกแนวคิดยังเป็นลักษณะนี้กำรขำดแรงงำนระดับอำชีวะยัง 
เป็นปัญหำที่ควรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน จึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 

(1) กระทรวงแรงงำนจะต้องร่วมกับนักเรียนระดับมัธยมในกำรจัดโครงกำรแนะแนว
กำรศึกษำให้เห็นคุณค่ำและควำมก้ำวหน้ำของผู้ที่จบสำยอำชีพให้กับเด็กและผู้ปกครอง จ ำเป็นที่จะต้องมี
สโลแกนหรือกำรประชำสัมพันธ์เชิงภำพลักษณ์ในสื่อต่ำงๆ  

 

(2) ผู้ที่ไม่เรียนสำยอำชีวะเนื่องจำกเห็นว่ำมีศักดิ์ศรีน้อยกว่ำระดับปริญญำ จะต้องมี 
กำรร่วมมือกับกระทรวงศึกษำธิกำรในกำรก ำหนดวุฒิกำรศึกษำระดับ ปวส. ให้เป็นระดับอนุปริญญำเหมือนกับ
ในอดีต ขณะเดียวกันปริญญำบัตรเป็นสัญลักษณ์ของควำมภำคภูมิใจ ควรมีแนวทำงให้แรงงำนที่จบระดับ
อำชีวะที่ไปท ำงำน ณ ช่วงเวลำใดเวลำหนึ่งสำมำรถเทียบโอนหน่วยกิตมำศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี ซึ่งจะต้อง
ร่วมมือกับกระทรวงอุดมศึกษำฯ ในกำรจัดท ำแผนร่วมกัน 
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(3) ด้ำนค่ำตอบแทนจะต้องเท่ำกับหรือใกล้เคียงกับระดับปริญญำ กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
จะต้องเข้ำมำจัดท ำเป็นหลักสูตรในลักษณะที่เป็นหลักสูตรระยะสั้น (Short Course) เพ่ือให้ได้มำตรฐำนพัฒนำ
ฝีมือแรงงำนเฉพำะด้ำน โดยมีกฎกระทรวงระบุว่ำผู้จบระดับอำชีวะและได้ใบรับรองดังกล่ำวจะได้รำยได้
เทียบเท่ำหรือใกล้เคียงกับปริญญำตรีซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กลับมำเรียนระดับอำชีวะ 

(4) กองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน โดยกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนจะให้สถำนประกอบกำรส่งเงิน
สมทบกรณีท่ีไม่ได้จัดอบรมพัฒนำให้แก่พนักงำน ดังนั้นควรน ำมำตั้งเป็นกองทุนส ำหรับผู้ที่ต้องกำรเรียนอำชีวะ
แต่ขำดแคลนทุนทรัพย์ ซึ่งทำงปฏิบัติสำมำรถใช้เงินจำกกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ ส ำหรับค่ำใช้จ่ำย เช่น   
ค่ำเครื่องมือ อุปกรณ์กำรเรียนหรือด้ำนกำรฝึกงำน เนื่องจำกลักษณะกำรเรียนของสำยอำชีวะแตกต่ำงกับ    
ด้ำนอื่นๆ 
 

9) ให้มีการตั้งคณะท างานศึกษาผลกระทบของการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
กระทรวงแรงงำนโดยกองยุทธศำสตร์และแผนงำนหรือกรมกำรจัดหำงำนควรจะมีกำรตั้งคณะท ำงำนศึกษำ
ผลกระทบอย่ำงจริงจัง มีกำรประเมินว่ำใน 5 ปีข้ำงหน้ำอำจมีแรงงำนถึง 2.1 แสนคนได้รับผลกระทบ แนวโน้ม
ของอุตสำหกรรมรถยนต์ซึ่งใช้เครื่องสันดำปก ำลังก้ำวไปสู่กำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) ซึ่งพบว่ำในหลำยประเทศ 
มีกำรลดกำรจ้ำงงำนจ ำนวนมำก เพรำะเป็นกำรเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่หมด ในประเทศไทยมีแรงงำนในส่วนนี้
ประมำณ 5.71 แสนล้ำนคน ถึงแม้จะเป็นกำรค่อยเป็นค่อยไปเกี่ยวข้องกับกำรยอมรับของผู้บริโภคและรถยนต์เก่ำ
ที่ใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลยังใช้อยู่ในตลำดเป็นสัดส่วนที่สูงแต่ในอนำคตแน่นอนว่ำจะต้องไปสู่ EV 

 

10) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์แรงงานแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565) กระทรวงแรงงำนควรเป็น
เจ้ำภำพจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เกี่ยวกับแรงงำนของประเทศ ถึงแม้ว่ำจะมีก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
แห่งชำติและยุทธศำสตร์ชำติ แต่เป็นภำพกว้ำงไม่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่มีรูปธรรม  

 

เหตุและผล : เนื่องจำกแรงงำนในทศวรรษหน้ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง หุ่นยนต์และ
เครื่องจักรอัตโนมัติรวมถึงเทคโนโลยีผ่ำนแอพพลิเคชั่นที่ยกระดับไปถึงควอนตัมเทคโนโลยี ซึ่งมีควำมเร็วสูง  
จะท ำให้รูปแบบกำรท ำงำนทั้งในกระบวนกำรผลิตและธุรกรรมในภำคบริกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงสิ้นเชิง  
จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์แรงงำนในอนำคตจะต้องเป็นรูปแบบใด  

 

11) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต้องทันกับเทคโนโลยีและอาชีพใหม่  ควรมีกำรจัดตั้ง
คณะอนุกรรมกำรเพ่ือศึกษำรูปแบบกำรจ้ำงงำนของศตวรรษที่ 21 เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์ 
(Cobots) หรืองำนที่ต้องท ำกับเทคโนโลยีชั้นสูง งำนก้ ำกึ่งลูกจ้ำงกับอำชีพอิสระ เช่น ฟรีแลนซ์และหรือ  
งำนรับจ้ำงขับรถแท็กซี่ประเภทแกร็บ (GRAB) งำนนอกระบบในอนำคตอำจมีสัดส่วนที่สูงขึ้นและมีลักษณะงำน
จะแตกต่ำงไปจำกอดีต เช่น งำนประเภทพำร์ทไทม์หรือพนักงำนที่ท ำงำนที่บ้ำนซึ่งเป็ นงำนที่เวลำเข้ำ-ออก 
ที่ท ำงำนหรือชั่วโมงกำรท ำงำนหรือวันหยุดไม่แน่นอนท ำให้มำตรกำรด้ำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนจะต้อง
เปลี่ยนแปลงอย่ำงไร  

 

บทบาทใหม่ของกระทรวงแรงงาน จะต้องเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนโดยเริ่มต้นจำกกำรปรับ
บทบำทใหม่ของกระทรวงแรงงำน จำกเพียงแค่กำรคุ้มครองและสวัสดิกำรแรงงำนไปสู่สมำร์ทเลเบอร์ให้คน
สำมำรถท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์และเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขกฎหมำยกฎระเบียบต่ำง ๆ ที่ยังเป็นของ
ยุค 2.0 ให้สอดคล้องไปกับงำนใหม่ในอนำคตโดยกระทรวงแรงงำนต้องเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงำนรัฐต่ำง ๆ สถำบันกำรศึกษำ ผู้ประกอบกำรและผู้ใช้แรงงำน 
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- ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลงั 
- ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 
- ผู้อ ำนวยกำรส่วนนโยบำยภำษีสรรพสำมิต 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 
- เศรษฐกรช ำนำญกำรพิเศษ  

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 
- ผู้แทนจำกกรมศุลกำกร 
- นักวิชำกำรศุลกำกรปฏิบัติกำร กรมศุลกำกร 
- หัวหน้ำฝ่ำยอัตรำอำกรทั่วไป กรมศุลกำกร 
- ผู้แทนจำกกระทรวงพำณชิย ์
- ส ำนักงำนพำณชิย์ จังหวัดชลบุร ี
- ศูนย์บริหำรแรงงำนเขตพัฒนำพเิศษ 

ภำคตะวันออก (EEC) 
 

รายชื่อหน่วยงานที่มาให้ข้อมูลประกอบการจดัท ารายงาน
การศึกษาและวิจัย 

 

- สมำคมนำยจ้ำงนักบริหำรงำนรำ้นอำหำร 
- สมำคมนำยจ้ำงผูป้ระกอบกำรค้ำปุ๋ย 
 

- กลุ่มนักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำรพิเศษ  
กรมกำรจัดหำงำน 

- กลุ่มนักสถิต ิกรมกำรจัดหำงำน 
- กลุ่มนักวิชำกำรแรงงำน กรมกำรจัดหำงำน 
- กลุ่มงำนแผนงำนและงบประมำณ 

 

 
 
 
หน่วยงานภาครัฐ 
 

- ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
- ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม 
- ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) 
- ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุน ภำค 4 คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทนุ จ.ชลบุรี 
- นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ กระทรวงอุตสำหกรรม 
- นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร กระทรวงอุตสำหกรรม 
- ส ำนักพฒันำวิทยำศำสตร์แห่งชำติ (สวทช) 
- ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำวิทยำศำสตร์แห่งชำติ (สวทช) 
- ผู้อ ำนวยกำรโปรแกรมยำนพำหนะไฟฟ้ำ(สวทช) 
- ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธกิำร 
- นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ กระทรวงศึกษำธิกำร 

 
 
กระทรวงแรงงาน 
 

- ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
- กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
- กรมกำรจัดหำงำน 
- นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร กรมกำรจัดหำงำน 
- กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
- คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน 
 
 
องค์กรนายจ้าง 
 

- สภำองค์กำรนำยจ้ำงผู้ประกอบกำรค้ำและอุตสำหกรรมไทย (อีคอนไทย) 
- สมำคมนำยจ้ำงผู้จ ำหน่ำยรถไฟฟ้ำ 
- สมำคมนำยจ้ำงผูป้ระกอบกำรบริหำรแรงงำนภำยนอกประเทศไทย 
 
องค์กรลูกจ้าง 
 

- สภำองค์กำรลูกจ้ำงแรงงำนยำนยนต์แห่งประเทศไทย 
- สหภำพแรงงำนทีทีเอ 
- สหภำพแรงงำน ว-ีเอฟ 
- สหภำพแรงงำน บำจำ แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 

- สหภำพแรงงำน กรีนสปอต 
- สหภำพแรงงำนกลุ่มเดลต้ำอิเลคโทรนิคส ์
- สมำพันธ์แรงงำนฮอนดำ้แห่งประเทศไทย 
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องค์กรนายจ้าง 
 

- สภำองค์กำรนำยจ้ำงผู้ประกอบกำรค้ำและอุตสำหกรรมไทย (อีคอนไทย) 
- สมำคมนำยจ้ำงผู้จ ำหน่ำยรถไฟฟ้ำ 
- สมำคมนำยจ้ำงผูป้ระกอบกำรบริหำรแรงงำนภำยนอกประเทศไทย 
 
องค์กรลูกจ้าง 
 

- สภำองค์กำรลูกจ้ำงแรงงำนยำนยนต์แห่งประเทศไทย 
- สหภำพแรงงำนทีทีเอ 
- สหภำพแรงงำน ว-ีเอฟ 
- สหภำพแรงงำน บำจำ แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 

- สหภำพแรงงำน กรีนสปอต 
- สหภำพแรงงำนกลุ่มเดลต้ำอิเลคโทรนิคส ์
- สมำพันธ์แรงงำนฮอนดำ้แห่งประเทศไทย 
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- ส ำนักงำนสภำเกษตรกรแห่งชำติ 
- ผู้เชี่ยวชำญด้ำนยุทธศำสตร์กำรเกษตรส ำนักงำน

สภำเกษตรกรแห่งชำต ิ
- สภำผู้สง่สนิค้ำทำงเรือแห่งประเทศไทย 
- หอกำรค้ำ จังหวัดชลบุร ี
- สภำอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุร ี

 

- บริษัท ไทยเรดิเอเตอร์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ำกัด 
- บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษำธุรกิจ จ ำกัด 
- บริษัท พลังงำนมหำนคร จ ำกัด 

 

องค์กรภาคเอกชน 
 

- สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
- กลุ่มอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเลก็ทรอนิกส์ (สอท.) 
- สภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย 
- สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- สภำเกษตรกรแห่งชำต ิ
 
 
สมาคม – ผู้ประกอบการ 
 

- สมำคมยำนยนต์ไฟฟำ้ไทย 
- สมำคมผู้ผลิตอำหำรส ำเร็จรูป 
- ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) 
- ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) 
- บริษัท ไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จ ำกัด 
- บริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้ อินดัสตรี จ ำกัด 
 
สถาบันการศึกษา 
 

- คณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั 
- สถำบนัวิจัยสงัคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 
- คณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 

 

คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพือ่พัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18  

- นำยถำวร    ชลัษเฐียร  (ประธำน) 
- นำยธนิต     โสรัตน ์   (รองประธำนคนที่ 1) 
- นำยสงครำม     หำญต๊ะ    (รองประธำนคนที่ 2) 
- นำยสุรเดช  วลีอิทธิกุล    
- นำยเศกสรรค์   เรืองโวหำร          
- ดร.เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว          
- ดร.ศรพล  ตุลยะเสถียร  
- นำยด ำรง    พรพัฒนนำงกูร        
- นำยณรงค์    บุญเจริญ         
- นำยสมำน    นะรำวงษ ์         
- นำยประทีป     หมอนทอง        
- นำยวนัชัย             รุจนวงศ ์  
- นำยเสมอ  จันทร์เจริญ           

 

- สถำบนัเทคโนโลยีกำรผลิตสุมิพล 
- สถำบนัไทย-เยอรมัน (TGI) 
- วิทยำลัยเทคนิคบำงแสน 

 
 

-     รศ.ดร.กิริยำ    กุลกลกำร                
-     น.ส.พิมพ์ชนก  วอนขอพร 

-     น.ส.จินำงค์กูร           โรจนนนัต ์

-     นำงสำวมนทกำนต์     ฉิมมำน ี  

-     นำงสิทธิรัตน ์        โหตระไวศยะ 
-     นำงนำรีรัตน์          ทองประพำฬ 
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การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 
 

ภาพกิจกรรม 
การประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 

 

       วันที่  23 พฤษภาคม 2562  เวลา 09.00 น .  ดร .ธนิต โสรั ตน์  ประธาน
คณะอนุกรรมการจัดท าการศึกษาผลกระทบด้านแรงงาน ของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน
แห่งชาติ ชุดที่ 18 น าคณะอนุกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ณ ส านักงาน สอท.) เพื่อรับฟังความเห็นและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
กับผลกระทบจากการเข้ามาของเทคโนโลยีในอนาคต โดยมีนายชัยรัตน์ ไตรรัตนจรัสพร 
ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้เกียรติในการให้ข้อมลู 

101/115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 
 
 
 

  
                                                                                         

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 

สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 
 

ภาพกิจกรรม 
การประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 

 

       วันที่  23 พฤษภาคม 2562  เวลา 09.00 น .  ดร .ธนิต โสรั ตน์  ประธาน
คณะอนุกรรมการจัดท าการศึกษาผลกระทบด้านแรงงาน ของสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน
แห่งชาติ ชุดที่ 18 น าคณะอนุกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ณ ส านักงาน สอท.) เพื่อรับฟังความเห็นและ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
กับผลกระทบจากการเข้ามาของเทคโนโลยีในอนาคต โดยมีนายชัยรัตน์ ไตรรัตนจรัสพร 
ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้เกียรติในการให้ข้อมูล 
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        วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.30 น. ดร.ธนิต โสรัตน์ ประธานคณะอนุกรรมการจัด
ท าการศึกษาผลกระทบด้านแรงงาน ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18 น า
คณะอนุกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับสภาเกษตรกรแห่งชาติ (ณ ส านักงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  บางเขน) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แรงงานในภาคเกษตร และผลกระทบจากการน าเทคโนโลยีก้าวหน้ามาใช้ในภาคเกษตรกรรม และ 
อุปสงค์ความต้องการตลาดแรงงานภาคเกษตร โดยมีนายประพัฒน์ ปัญญาชาติรักษ์ ประธาน 
สภาเกษตรกรแห่งชาติ ให้ข้อมูลการด าเนินการของสภาเกษตรแห่งชาติ 

การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 

สภาเกษตรกรแห่งชาติ 
วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 
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         วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 : นายถาวร ชลัษเฐียร ประธานคณะกรรมการสภาที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18 น าคณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือ
ร่วมกับสถาบันไทย-เยอรมัน (TGI) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี เพื่อเก็บ 
รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาฝีมือเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีนายสมหวัง บุญรักษ์ เจริญ ผู้อ านวยการสถาบัน 
ไทย-เยอรมัน (TGI) ให้ข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานของสถาบันฯ              

     การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกบัสถาบันฝึกพัฒนาฝีมือ
แรงงานไทย-เยอรมัน  

ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 
วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 
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        วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.30 น. ดร.ธนิต โสรัตน์ ประธานคณะอนุกรรมการจัด
ท าการศึกษาผลกระทบด้านแรงงาน ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18 น า
คณะอนุกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับสภาเกษตรกรแห่งชาติ (ณ ส านักงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  บางเขน) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แรงงานในภาคเกษตร และผลกระทบจากการน าเทคโนโลยีก้าวหน้ามาใช้ในภาคเกษตรกรรม และ 
อุปสงค์ความต้องการตลาดแรงงานภาคเกษตร โดยมีนายประพัฒน์ ปัญญาชาติรักษ์ ประธาน 
สภาเกษตรกรแห่งชาติ ให้ข้อมูลการด าเนินการของสภาเกษตรแห่งชาติ 

การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 

สภาเกษตรกรแห่งชาติ 
วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 
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         วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 : นายถาวร ชลัษเฐียร ประธานคณะกรรมการสภาที่ปรึกษา
เพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18 น าคณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือ
ร่วมกับสถาบันไทย-เยอรมัน (TGI) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี เพื่อเก็บ 
รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาฝีมือเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีนายสมหวัง บุญรักษ์ เจริญ ผู้อ านวยการสถาบัน 
ไทย-เยอรมัน (TGI) ให้ข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานของสถาบันฯ              

     การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกบัสถาบันฝึกพัฒนาฝีมือ
แรงงานไทย-เยอรมัน  

ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 
วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 
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         วันที่ 30 พฤษภาคม 2562  นายถาวร ชลัษเฐียร ประธานคณะกรรมการสภาที่ปรึกษา 
เพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18  น าคณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ
สถาบันเทคโนโลยีการผลิตสุมิพล (Sumipol Institute of Manufacturing Technology : SIMTec)  
นิคมอุสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง เพื่อรับฟังแนวทางการด าเนินงานของสถาบันและเก็บรวม
รวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีนายทองพล อุลปาทร ผู้อ านวยการสถาบันเทคโนโลยีการผลิตสุมิพล 
(SIMTec) ให้ข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานของสถาบันฯ 

     การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกบัสถาบันเทคโนโลยีการ
ผลิตสุมิพล  

ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี 
วันที่ 30 พฤษภาคม 2562 
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การประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานรัฐ – เอกชน – อีอีซี 
ณ โรงแรม แกรนด์ พาลาซโซ พัทยา จังหวัดชลบุรี 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 

          วันที่ 30 พฤษภาคม 2562  ดร.ธนิต  โสรัตน์ ได้รับมอบหมายจากประธานสภาที่ปรึกษาฯ 
(นายถาวร ชลัษเฐียร) ให้เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน
แห่งชาติ(สัญจร) ณ โรงแรมแกรนด์     พาลาซโซ พัทยา จังหวัดชลบุรี พร้อมทั้งมีการประชุมระดม
ความคิดเห็นและหารือร่วมกับศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด ศูนย์เศรษฐกิจการลงทุนภาค 4  คณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สภาหอการค้าจังหวัด วิทยาลัยเทคนิคบางแสน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาฝีมือเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่
เขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก                                                        
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การประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานรัฐ – เอกชน – อีอีซี 
ณ โรงแรม แกรนด์ พาลาซโซ พัทยา จังหวัดชลบุรี 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 

          วันที่ 30 พฤษภาคม 2562  ดร.ธนิต  โสรัตน์ ได้รับมอบหมายจากประธานสภาที่ปรึกษาฯ 
(นายถาวร ชลัษเฐียร) ให้เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน
แห่งชาติ(สัญจร) ณ โรงแรมแกรนด์     พาลาซโซ พัทยา จังหวัดชลบุรี พร้อมทั้งมีการประชุมระดม
ความคิดเห็นและหารือร่วมกับศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด ศูนย์เศรษฐกิจการลงทุนภาค 4  คณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สภาหอการค้าจังหวัด วิทยาลัยเทคนิคบางแสน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาฝีมือเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่
เขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก                                                        
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         วันที่ 13 มิถุนายน 2562 นายถาวร ชลัษเฐียร ประธานคณะกรรมการสภาที่ปรึกษา 
เพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18 น าคณะกรรมการฯ การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือ
ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ณ ส านักงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ) เพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับทิศทางในอนาคตของภาคอุตสาหกรรมในการเตรียม 
การรองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานแทนคน โดยมีนายสุพันธ์ มงคลสุธี ประธานสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ให้ เ กียรติ ในการประชุมหารือและให้ข้อมูลรายละเอียด 
การด าเนินงานของสภาอุตสาหกรรมฯ 

การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

วันที่ 13 มิถุนายน 2562 

 

106/115 

107/115 
 

            วันที่ 20 มิถุนายน 2562 ดร.ธนิต โสรัตน์ ประธานคณะอนุกรรมการจัดท าการศึกษา
ผลกระทบด้านแรงงาน  ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18  น าคณะอนุกรรมการฯ 
การประชุมระดมความคิด เ ห็นและหารือ ร่ วมกับ ศ .ดร .วรเวศม์  สุ วรรณระดา คณบดี 
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (High Ageing Society) แนวโน้มอัตราการขยายตัว      
การรองรับเข้าสู่ตลาดแรงงาน การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจยุคดิจิตอล และผลกระทบต่อแรงงานสูงอายุ
ในปัจจุบันและอนาคต   

 

 

 

 

  

                     

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 

คณะเศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วันที่ 20 มิถุนายน 2562 
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            วันที่ 20 มิถุนายน 2562 ดร.ธนิต โสรัตน์ ประธานคณะอนุกรรมการจัดท าการศึกษา
ผลกระทบด้านแรงงาน  ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 18  น าคณะอนุกรรมการฯ 
การประชุมระดมความคิด เห็นและหารือ ร่ วมกับ ศ .ดร .วรเวศม์  สุ วรรณระดา คณบดี 
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (High Ageing Society) แนวโน้มอัตราการขยายตัว      
การรองรับเข้าสู่ตลาดแรงงาน การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจยุคดิจิตอล และผลกระทบต่อแรงงานสูงอายุ
ในปัจจุบันและอนาคต   

 

 

 

 

  

                     

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมระดมความคิดเห็นและหารือร่วมกับ 

คณะเศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วันที่ 20 มิถุนายน 2562 
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    ค ำสั่งกระทรวงแรงงำนแต่งตั้ง 
       คณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ชุดที่ 18 
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            ค ำสั่งกระทรวงแรงงำนแต่งตั้ง 
          คณะอนุกรรมกำรจัดท ำกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน 
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            ค ำสั่งกระทรวงแรงงำนแต่งตั้ง 
          คณะอนุกรรมกำรจัดท ำกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน 
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   ค ำสั่งกระทรวงแรงงำนแต่งตั้ง 
    คณะอนุกรรมกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำผลกระทบด้ำนแรงงำน (เพิ่มเติม) 
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ท ำเนียบรำยชื่อ 
         คณะกรรมกำรสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแห่งชำติ ชุดที่ 18 

 

นำยถำวร ชลัษเฐียร 
ประธำนสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำนแช่งชำติ 

ชุดที่ 18 
ต ำแหน่ง / สังกดั 

รองประธำนสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

           
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.ธนิต โสรัตน์ 
รองประธำนสภำที่ปรึกษำฯ คนที่ 1 

ต ำแหน่ง / สังกดั 
รองประธำนสภำองค์กำรนำยจ้ำง 

ผู้ประกอบกำรค้ำและอุตสำหกรรมไทย 
และ 

 ประธำนบริษัทในเครือ วี-เซิร์ฟ กรุ๊ป 
 

นำยสงครำม หำญต๊ะ 
รองประธำนสภำที่ปรึกษำฯ คนที่ 2 

ต ำแหน่ง / สังกดั 
สหภำพแรงงำนผู้บังคับบัญชำกลุ่มเดลต้ำ 

อิเลคโทรนิคส์ 
บริษัท เดลต้ำ อิเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

(มหำชน) 
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ดร.ศรพล ตลุยเสถียร 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยเศรษฐกิจมหภำค 
ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) 

กระทรวงกำรคลัง 

น.ส.พมิพ์ชนก วอนขอพร 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำย 
และยุทธศำสตร์กำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ 

 
 

น.ส.จินำงค์กูร โรจนนันต ์
ต ำแหน่ง/สังกดั 

ที่ปรึกษำด้ำนนโยบำยและแผนงำน 
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนทรงคุณวุฒิ) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำต ิ

นำยเศกสรรค์ เรืองโวหำร 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

ผู้อ ำนวยกำรกองประสำนและพัฒนำปัจจัย 
กำรลงทุน 

เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม 
กำรลงทุน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
 

กรรมกำรผู้แทนฝ่ำยรัฐบำล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นำยสุรเดช  วลีอิทธิกุล 
ต ำแหน่ง / สังกดั 

รองปลดักระทรวงแรงงำน 
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นำยวันชัย รุจนวงศ์ 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

อัยกำรอำวุโส ส ำนักงำนอัยกำรคดี  
ศำลแขวงรำชบุรี ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 

รศ.ดร.กิริยำ กุลกลกำร 
ต ำแหน่ง/สังกดั 
รองศำสตรำจำรย์ 

คณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

น.ส.มนทกำนต์ ฉิมมำม ี
ต ำแหน่ง/สังกดั 
นักวิจัย AR 5 

สถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

อำจำรย์ประจ ำ คณะเศรษฐศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ศูนย์รังสิต 

 

กรรมกำรผู้แทนฝ่ำยรัฐบำล 
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นำยด ำรง พรพัฒนนำงกูร 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

สมำคมนำยจ้ำงผู้ประกอบกำรค้ำปุ๋ย 
(บริษัท ดทีีเอส โปรดิวส์ จ ำกดั) 

นำงสิทธิรัตน์ โหตระไวศยะ 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

สมำคมนำยจ้ำงผู้ประกอบกำร 
บริหำรแรงงำนภำยนอกแห่งประเทศไทย 

(บริษัท รักษำควำมปลอดภัยเอเชีย คลีนน่ิง เซอร์วิส จ ำกัด) 

นำงนำรีรัตน์ ทองประพำฬ 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

กรรมกำรสภำที่ปรึกษำฯ ฝ่ำยนำยจ้ำง 
(สมำคมนำยจ้ำงนักบริหำรงำนร้ำนอำหำร) 

กรรมกำรผู้แทนฝ่ำยนำยจ้ำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114 / 115



115/115 
 

นำยณรงค์ บุญเจริญ 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

สหภำพแรงงำน กรีนสปอต 
(บริษัท กรีนสปอต จ ำกัด) 

นำยสมำน นะรำวงษ์ 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

สหภำพแรงงำน บำจำ แห่งประเทศไทย 
(บริษัท บำจำ แห่งประเทศ จ ำกัด) 

นำยประทีป หมอนทอง 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

สหภำพแรงงำน ว-ีเอฟ 
(บริษัท ว-ีเอฟ ไล้ทต์ิ้ง จ ำกัด) 

กรรมกำรผู้แทนฝ่ำยลูกจ้ำง 

นำยเสมอ  จันทร์เจริญ 
ต ำแหน่ง/สังกดั 

สหภำพแรงงำน ที ที เอ 
(บริษัท ที ที เอ จ ำกดั) 
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ส านักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรง 

คณะท างานศึกษาและวิจัย 

เรื่อง : แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาแรงงานเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจแห่งอนาคต 

กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิต ภาคบริการท่องเที่ยว ภาคเกษตรกรรมและแรงงานสูงอายุ 

คณะอนุกรรมการจัดท าการศึกษาและวิจัยฯ 

  นายถาวร  ชลัษเฐียร  ที่ปรึกษา 

ดร.ธนิต    โสรัตน ์   ประธานอนุกรรมการฯและผู้เขียน-เรียบเรียง 

นายสงคราม  หาญต๊ะ   อนุกรรมการ 

นายวันชัย  รุจนวงศ์  อนุกรรมการ 

รศ.ดร. กิริยา  กุลกลการ  อนุกรรมการ 

ดร.มนฑกานต์  ฉิมมามี   อนุกรรมการ 

นายเศกสรรค ์  เรืองโวหาร  อนุกรรมการ 

ดร.เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว  อนุกรรมการ 

นายด ารง  พรพัฒนนางกูร  อนุกรรมการ 

นางสิทธิรัตน์  โหตระไวศยะ  อนุกรรมการ 

นายณรงค์  บุญเจริญ  อนุกรรมการ 

นายสมาน  นะราวงษ์  อนุกรรมการ 

นายทรงศักดิ์  ตันตะโยธิน  อนุกรรมการ  

นางสาวอัจฉรา   งามสมจิตร    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

นางวนิดา  ตรงธรรมพร  อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

นางนพมาศ  เวชนุสิทธิ์    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

 

 

 

 








