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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 - 2563 

 

1. บทน า 

กระทรวงแรงงานถือได้ว่าเป็นกระทรวงที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
ให้ก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างมั่นคง และมีประสิทธิภาพได้ด้วยการให้บริการแก่ประชาชน โดยให้เกิดการจ้างงาน
ที่รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของทั้งแรงงานและผู้ประกอบการ รวมทั้งส่งเสริมให้แรงงานมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น ดังนั้นการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือ ให้บริการ 
แก่ประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน ด้วยเหตุผลนี้จึงส่งผลท าให้ความต่อเนื่องของการมีแผนแม่บท 
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง และเมื่อแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552–2556 ได้สิ้นสุดลง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ร่วมมือกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง (ที่ปรึกษา) ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559–2563 ขึ้น 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ฉบับที่ 3 ได้ยึดกรอบนโยบาย IT 2020 และ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3)  
ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 เป็นแนวทางในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อให้ มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ควบคู่ไปกับการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอก
สู่ภายใน (OUTSIDE-IN Analysis) โดยมีการก าหนดนโยบายใหม่ และสานความต่อเนื่องบางเรื่องที่เป็นจุดแข็ง
จากแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 2 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านแรงงาน และการเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ทั้งที่เป็นโอกาสและอุปสรรค รวมทั้งมุ่งเน้นแก้ไขส่วนที่เป็นยังเป็นจุดอ่อน เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ  
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการให้บริการ 
แก่ประชนชน และการปฏิบัติงานราชการของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของกระทรวงแรงงานได้ในที่สุด 
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2. บริบทของนโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 

1) การเปลี่ยนแปลงด้านประชากร 

การที่โครงสร้างประชากรโลกเปลี่ยนแปลงไป มีผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนแต่เด็กเกิดใหม่ลดลง ท าให้
มีแรงงานรุ่นใหม่เข้าสู่ตลาดแรงงานน้อยลง ส่งผลให้แรงงานต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมข้ึน 
เมื่อเทียบกับขีดความสามารถในการสร้างรายได้ของคนวัยท างาน ท าให้ภาครัฐต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นใน
การดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านสุขภาพและสวัสดิการสังคม ขณะที่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเป็นประเด็น 
ที่มีความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาระบบ 
การคุ้มครองทางสังคมเพ่ือดูแลสังคมสูงอายุของอาเซียนจึงเป็นประเด็นท้าทายที่ทุกประเทศต้องให้ความส าคัญ 
เป็นล าดับต้นๆ เพ่ือไม่ให้ติดหล่มข้อจ ากัดด้านทุนมนุษย์และความเสี่ยงจากการล้มละลายทางการคลังในการดูแล
ประชากรสูงวัย รวมถึงการมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในประเทศต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

การเคลื่อนย้ายแรงงานของประเทศในอาเซียน ในปี 2553 ดังแสดงในรูปภาพที่  1 
สามารถจ าแนกเป็นประเทศผู้น าเข้าแรงงาน และผู้ส่งออกแรงงาน โดยประเทศที่น าเข้าแรงงานมากที่สุด คือ 
ประเทศมาเลเซีย จ านวน 2.4 ล้านคน รองลงมาเป็น ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 2.0 ล้านคน และประเทศไทย 
จ านวน 1.2 ล้านคน เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงท าให้มีความต้องการแรงงานเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับประเทศเหล่านี้มีระดับค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูง ซึ่งรวมถึงระดับค่าจ้าง เงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน 
และโอกาสก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

 

 
ภาพที่  1 แสดงจ านวนแรงงานเคลื่อนย้ายเข้าออกของประเทศอาเซียนในปี 2553 (หน่วย-คน) 

ที่มาข้อมูล : The world Bank, The migration and Remittances Factbook 2011 อ้างจาก รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการเตรียมการรองรับ
การเคลื่อนย้ายของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ศูนย์บริหารวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555  
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ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการเคลื่อนย้ายแรงงานดังกล่าวเป็น
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยมาช้านาน โดยประเทศไทยได้ก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว ซึ่งการ
คาดประมาณประชากรไทยในช่วงปี 2553-2583 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า ในปี 2553 ประชากรไทยมีจ านวน 63.8 ล้านคน และจะเพ่ิมข้ึนสูงสุด 66.4 ล้าน
คนในปี 2569 หลังจากนั้น จะมีจ านวนประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง เหลือ 63.9 ล้านคนในปี 2583 ดังแสดงใน
รูปภาพที่ 2 โดยพบว่า ใน 30 ปีข้างหน้าหรือปี 2583 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นจ านวนสูงถึง 
20.5 ล้านคน หรือเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.1 ของประชากรไทยทั้งหมด แต่จะมีประชากรวัยแรงงานเพียง 35.2 ล้านคน 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 ที่มีประชากรวัยแรงงาน 42.9 ล้านคน หรือลดลง 7.8 ล้านคน ขณะที่ประชากร 
วัยเด็กจะมีจ านวนลดลงเช่นกัน จาก 12.0 ล้านคนในปี 2557 เป็น 8.2 ล้านคน ในปี 2583  

 
ภาพที่  2 แสดงปิระมิดการเปลี่ยนแปลงของประชากรไทย จ าแนกตามเพศ 

ที่มาข้อมูล : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ เดือนมิถุนายน 2558 
 

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะได้รับความส าคัญ และเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ในการบริหารจัดการขององค์กร อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการเคลื่อนย้ าย
แรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน อาทิเช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาสนับสนุนกลุ่มผู้สูงอายุให้เข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างสะดวก และเท่าเทียม หรือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนงานในส่วนที่แรงงานไม่เพียงพอ เป็นต้น 
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2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 

ประเทศไทยได้ยึดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม โดยมียุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน  
ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่  1 แสดงผลการศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ที่เก่ียวข้องกับกระทรวงแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

1.1 การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและให้สังคมในสังคมไทยสามารถจัดการ
ความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง 

1.1.3) พัฒนาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาอาชีพและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต เปิดช่องทางการเข้าถึงและใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสมกับทักษะและอาชีพให้กับ
แรงงาน เป็นการสร้างทางเลือกและเพิ่มโอกาสการแสวงหารายได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การพัฒนาคนสู่ สั งคมแห่ งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

2.2 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     2.2.1) การพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย ได้แก่ 

1) พัฒนาก าลังแรงงานให้มีความรูแ้ละสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2) พัฒนาผู้สูงอายุใหม้ีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคณุภาพ  
มีคุณค่าสามารถปรับตัวเท่าทันการเปลีย่นแปลง เป็นพลังในการพัฒนา
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความ
มั่นคงของอาหารและพลังงาน 

3.4 การสร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกร 

3.4.4 ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีขึ้น โดยพัฒนา
ระบบสวัสดิการให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ ซึ่งรวมถึง เกษตรกรในทุก
สาขาอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ
เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

4.1 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ เป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและมี
คุณภาพ 

4.2 การพัฒนาระบบการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรม 
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ยุทธศาสตร์ รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ก าร ส ร้ า งค ว าม เ ช่ื อ ม โย งกั บ
ประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

5.1. การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในอนุภูมิภาค 

5.2. การสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภูมภิาคด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการส่งเสรมิแรงงานไทยในตา่งประเทศ 

5.3. การมีส่วนร่วมอย่างส าคญัในการป้องกันภัยจากการก่อการร้ายและ
อาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบตัิ และการแพร่ระบาดของโรคภัย 

5.4. การปรับปรุงและเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีการพัฒนาภายในประเทศ
ตั้งแต่ระดับชุมชนท้องถิ่น 

 

ทั้งนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับนี้ ได้กล่าวถึงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ที่ 1 หัวข้อ 1.1.3 พัฒนาการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต เปิดช่องทางการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสมกับทักษะและอาชีพให้กับแรงงาน เป็นการสร้าง
ทางเลือกและเพ่ิมโอกาสการแสวงหารายได้ เป็นต้น 

 

3) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - 2561 

หลักการและแนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการในช่วงระยะ
ปี พ.ศ. 2556–2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐก าหนดทิศทางการท างานใน
ระยะยาวให้ชัดเจน สอดคล้องนโยบายของรัฐบาล ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
และรับฟังความคิดเห็นเพ่ือไปปรับปรุงบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน อ านวยประโยชน์ 
วางระบบ การจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน ตลอดจนเตรียมระบบการบริหารใน
ภาวะฉุกเฉิน เพ่ือเป็นที่พ่ึงของประชาชนในภาวะวิกฤต 

(2) ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐให้ด าเนินการเฉพาะส่วนที่ เป็นภารกิจที่รัฐควร
ด าเนินการลดความซ้ าซ้อน ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และเพ่ิมขีดสมรรถนะของหน่วยงาน พัฒนารูปแบบ
การบริหารและกระบวนการ ท างานใหม่ สร้างขีดสมรรถนะ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน ในการท างาน ท างานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
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(3) บูรณาการการท างานของภาครัฐและในระดับต่าง ๆ พัฒนารูปแบบการท างาน 
ให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกันเพ่ือรองรับการด าเนินงานนโยบายส าคัญของประเทศและระดมสรรพก าลัง
บุคลากรที่มี ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพ่ือผลักดันการน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงเพ่ิมบทบาทของ 
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมที่มีความพร้อม เช่น ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน เข้ามาร่วม
ด าเนินการ 

(4) เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระดับพ้ืนที่ ให้เป็นศูนย์ความเจริญในระดับ
ภูมิภาคเชื่อมโยง อาเซียน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างาน การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยยึดพื้นที่เป็นหลัก 

(5) ลดการควบคุมที่ก่อให้เกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุ่งยากต่อการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินชีวิต ของประชาชน สร้างความโปร่งใส และความเชื่อมั่นศรัทธา เป็นที่พ่ึงของประชาชน  
และร่วมมือกบัภาคส่วนอื่น ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(6) พัฒนาและสรรหาผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามารับราชการ สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ในทุกระดับ เสริมสร้างทัศนคติที่ดี สร้างคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการ ทบทวนระบบ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

(7) สร้างความพร้อมและขับเคลื่อนระบบราชการไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และเวทีโลก 

ทั้งนี้  หัวข้อที่  (2) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน 
ในการท างาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และเพ่ิมขีดสมรรถนะของหน่วยงาน 
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2.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของประเทศไทย ได้แก่ 

1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT 2020) 

ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 ได้ค านึงถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย (IT 2020) โดยกรอบนโยบาย IT 2020 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น 
Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย  สามารถรองรับ 
ความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ ที่มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนา บุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
ระดับมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
และน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน และธุรกิจ 
ทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคภารผลิต ให้สามารถพ่ึงตนเองและ
แข่งขันได้ในระดับโลกโดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมสัดส่วน 
ภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอ
ภาคของโอกาสในการเข้าถึง ทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะบริการพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อย่างมีสุขภาวะที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Masterplan 2015) 

ASEAN ICT Masterplan 2015 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญ 6 ด้าน ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ (Economic Transformation) โดย ICT จะเป็นกลไกขับเคลื่อน
ส าคัญที่ส่งผลให้ เกิดการปฏิรูปในภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ โดยอาเซียนจะสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจ 
เพ่ือการส่งเสริมทางธุรกิจ การลงทุน และการสร้างธุรกิจใหม่ในภาค ICT 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างพลังให้แก่ประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วม (People Empowerment & 
Engagement) โดยอาเซียนจะอาศัย ICT ที่ราคาไม่แพงและยุติธรรมเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีโดยทั่วหน้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) โดยอาเซียนจะสนับสนุนอุตสาหกรรม ICT ที่สร้างสรรค์  
มีนวัตกรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Development) โดยอาเซียนจะสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ICT เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) โดยอาเซียนจะพัฒนาทุนมนุษย์ที่มี
สมรรถนะและทักษะด้าน  ICT เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของภาค ICT และส่งผลต่อการปฏิรูปเศรษฐกิจในภาคอ่ืน ๆ ด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี (Bridging The Digital Divide) โดยอาเซียนจะ
ให้ความส าคัญเรื่องความแตกต่างของการพัฒนา และการใช้ ICT 

 

3) (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2557-2561 

กระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ยึด (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 เป็นกรอบแนวทางในจัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 3 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดยุทธศาสตร์ของ (ร่าง) แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพ่ือการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพอย่างพอเพียง 
ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนา และใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory 
People) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พอเพียง (Sufficient) 
และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในแนวทาง
นวัตกรรมบริการ และมีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค (Smart Government) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส มีขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากลโดยเฉพาะอุตสาหกรรม ICT เชิงสร้างสรรค์และ
การใช้ ICT ในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (Vibrant Business) 

 

4) (รา่ง) แผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2556-2560 

ส าหรับประเทศไทยนั้น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544  
ได้บัญญัติไว้ว่า  

“ธุรกรรม” หมายความว่า การกระท าใดๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ หรือ 
ในการด าเนินงานของรัฐตามท่ีก าหนดในหมวด 4  

“อิเล็กทรอนิกส์ ” หมายความว่า การประยุกต์ ใช้ วิธีการทางอิ เล็กตรอน ไฟฟ้า  
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง 
วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ต่าง ๆ เช่นว่านั้น  

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ธุรกรรมที่กระท าขึ้นโดยใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 

การแบ่งประเภทของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็นประเภทต่างๆ ตาม
กิจกรรมของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 5 ประเภท คือ  

1 e-Trading and Service หรือการซื้อขายสินค้าหรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
เป็นการตกลงแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือทั้งสองอย่างในเชิงพาณิชย์ 

2 e-Payment หรือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการโอนสิทธิการถือครองเงิน
หรือการโอนสิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่เปิดไว้กับผู้ให้บริการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน 

3 e-Filing หรือการยื่นค าร้องค าขอหนังสือหรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
ระบบหนังสือราชการทางออนไลน์ จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้และอัพโหลดไฟล์เหล่านั้นผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 
และ e-Reporting หรือการจัดท ารายงานและเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดได้
ทางออนไลน์ 
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4 e-Certificate หรือการรับรองสิทธิ เป็นการรับรองหรืออนุญาตให้ใช้สิทธิตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ใบอนุญาต ใบรับรอง และการขึ้นทะเบียน เป็นต้น 

5 e-Medical Record หรือการจัดเก็บข้อมูลประวัติการรักษาผู้ป่วยของสถานพยาบาล
หรือสถานบริการสาธารณสุขที่จัดเก็บไว้ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างสถานพยาบาล เพ่ือประโยชน์ต่อการให้บริการรักษาอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) ที่พร้อม
รองรับความต้องการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกื้อหนุน (Logical Infrastructure) ให้เกิดมาตรฐาน กฎ และ
ความมั่นคงปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการขยายการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาคธุรกิจมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการการให้บริการและการเชื่อมโยงข้อมูลของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีเอกภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ผลักดันให้เกิดระบบบริการทางการแพทย์และสุขภาพผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึนของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนมาตรการและมาตรฐานเพื่อเพ่ิมปริมาณของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่  7 ยกระดับศักยภาพขององค์กร บุคลากร และประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในยุคที่เปลี่ยนผ่านจากแอนะล็อกเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
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5) ทิศทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลประเทศไทย1 ตามกรอบนโยบายคณะกรรมการ 
Digital Economy พ.ศ. 2558 - 2562 

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   เป็นผู้ก าหนดนโยบาย และ 
มีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงไอซีที เดิม) เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ กรอบยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลประกอบด้วย 5 เสาหลัก ได้แก่ 

1 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านกายภาพ (Hard Infrastructure) อาทิเช่น บรอดแบนด์แห่งชาติ 
ศูนย์ข้อมูล และวงจรสื่อสารระหว่างประเทศ เป็นต้น 

2 โครงสร้างพื้นฐานด้านการบริการ (Service Infrastructure) อาทิเช่น รัฐบาลดิจิทัล 
แพลตฟอร์มการบริการ (Service Platform) และนวัตกรรมบริการข้อมูล เป็นต้น 

3 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐาน (Soft Infrastructure) อาทิเช่น ด้านการอ านวย
ความสะดวก ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ และด้านกฎหมาย เป็นต้น 

4 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion) อาทิเช่น ด้าน
การส่งเสริมการค้าผ่านสื่อดิจิทัล ด้านการส่งเสริมธุรกิจเกิดใหม่ด้านดิจิทัล และด้านนวัตกรรมดิจิทัล เป็นต้น 

5 ส่งเสริมการพัฒนาสังคมดิจิทัล (Digital Society) อาทิเช่น ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ด้านหอจดหมายเหตุ/ห้องสมุดดิจิทัล และด้านการรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกันในด้านต่างๆ อาทิเช่น กรอบนโยบาย IT 2020 แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ฉบับที่ 3 ของประเทศไทย (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย และ  
(ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านระบบสารสนเทศ และการบูรณาการข้อมูล 

2) ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

                                           
1 สรุปและเรียบเรียงจากการบรรยาย หัวข้อ “ทิศทางกระทรวง Digital Economy และบทบาทของภาครัฐที่ต้องปรับตัว” 
บรรยายโดย 

- ดร.กษิติธร ภูภราดัย ผู้อ านวยการอาวุโส ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ วันท่ี 29 เมษายน 2558 
ณ โรงแรมเซ็นจรูี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 

- ดร.พนิตา พงษ์ไพบลูย์ นักวิจัย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ วันท่ี 11 พฤษภาคม 2558 ณ 
โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 
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3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

4) ด้านการบริหารจัดการ (กฎหมาย/นโยบาย/กระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/การ
ประชาสัมพันธ์) 
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ตารางที่  2 แสดงรายละเอียดนโยบายและยุทธศาสต์ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกันในด้านต่า งๆ 
อาทิ ด้านระบบสารสนเทศ และการบูรณาการข้อมูล ด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะพ.ศ. 2554-2567 ของ

ประเทศไทย (IT 2020) 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารอาเซียน 2015 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับท่ี 3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2559 - 2563 

ด้านระบบสารสนเทศ 
และการบูรณาการข้อมูล 

4. ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการ
บริการของภาครัฐที่สามารถ
ให้บริการประชาชน และธุรกิจทุก
ภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความมั่นคงปลอดภัยและมี 
ธรรมาภิบาล 

3. การสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) 

3. ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและท้องถิ่นในแนวทาง
นวัตกรรมบริการ และมีความมั่นคง
ปลอดภัยทั้งในระดับประเทศและ
ภูมิภาค (Smart Government 

3. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มี
การขยายการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในภาคธุรกิจ
มากขึ้น 

1. การพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
พร้อมบูรณาการเข้าสูรู่ปแบบการ
ให้บริการที่หลากหลาย
(Application/Service Platform) 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่
เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือ
การสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น 
Broadband ให้มีความทันสมัย มี
การกระจายอย่างทั่วถึง และมี
ความมั่นคงปลอดภัย สามารถ
รองรับความต้องการของภาคส่วน
ต่าง ๆ ได้ 

4. การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure 
Development) 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่พอเพียง (Sufficient) 
และคุ้มค่า (Optimal 
Infrastructure) 

4. บูรณาการการให้บริการ
และการเชื่อมโยงข้อมลูของ
งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีเอกภาพ 

2. การพัฒนาและยกระดับการ
เชื่อมโยงเพื่อบูรณาการข้อมลูกับ
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) 
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ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะพ.ศ. 2554-2567 ของ

ประเทศไทย (IT 2020) 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารอาเซียน 2015 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับท่ี 3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2559 - 2563 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 2 พัฒนาทุนมนุษย ์ที่มี
ความสามารถในการพัฒนาและ
ใช้สารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและ
รู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนา บุคลากร 
ICT ที่มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

2. การเสรมิสร้างพลัง
ให้แก่ประชาชนและให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 
(People 
Empowerment & 
Engagement) 
5. การพัฒนาทุนมนุษย ์
(Human Capital 
Development) 

1. พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและ
รู้เท่าทัน ICT เพื่อการด ารงชีวิต
และประกอบอาชีพอย่างพอเพียง 
ด้วยแนวคิดสร้างสรรคเ์ชิง
นวัตกรรม มีส่วนร่วมในการ
พัฒนา และใช้ประโยชน์จาก
บริการ ICT (Participatory 
People 

7. ยกระดับศักยภาพของ
องค์กร บุคลากร และ
ประชาชนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในยุคที่เปลี่ยนผ่านจาก
อนาล็อกเป็นดิจิทลัเตม็
รูปแบบ 

3. การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการแก่ประชาชน 
4. การส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
เพิ่มศักยภาพของบุคลากร และ
การให้บริการแก่ประชาชน 

ด้านการบริหารจัดการ 
(นโยบาย/กระบวนการ/
มาตรฐาน) 

3. ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ และน า
รายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจาก
การรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิด
การค้าเสรี และประชาคมอาเซยีน 

6. การลดความเหลื่อมล้ า
ในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
(Bridging The Digital 
Divide) 

3 ยกระดับบริการอิเล็กทรอนกิส์ของ
ภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
และท้องถิ่นในแนวทางนวัตกรรม
บริการ และมคีวามมั่นคงปลอดภยั
ทั้งในระดบัประเทศและภมูิภาค 
(Smart Government) 

2. ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานที่
เกื้อหนุน (Logical 
Infrastructure) ให้เกิด
มาตรฐาน กฎ และความมั่นคง
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5. การส่งเสริมกระบวนการ
บริหารจดัการและควบคุมการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานให้มีมาตรฐาน และ
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

หมายเหตุ หมายเลขข้อยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องอ้างอิงตามที่ยุทธศาสตร์ได้ก าหนดไว้ 
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3. กฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ประกอบด้วยทั้งหมด 10 ฉบับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางที่  3 แสดงรายละเอียดกฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

เจตนารมณ์เพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เทียบเท่ากับการท าเป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ เพื่อรับรอง
วิธีการส่งและรับข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์  การใช้ลายมืออิ เล็กทรอนิกส์  รวมถึงการรับฟังพยานหลักฐานที่ เป็นข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความน่าเช่ือถือและมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมซึ่งเคยปฏิบัติอยู่เดิม 

2. พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี
ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  
พ.ศ. 2549 

เพื่อส่งเสริมระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานและบุคลากรของรัฐในการด าเนินกิจกรรมด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้มี การก าหนดแนวทางหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้แก่
หน่วยงานและบุคลากรภาครัฐในการให้บริการแก่ประชาชนในการติดต่อ หรือด าเนินการใดๆ กับ หน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 

เนื่องจากปัญหาภัยคุกคามที่เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ การเผยแพร่รูปภาพข้อความที่มีลักษณะลามก อนาจาร ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายต่อ
บุคคล ต่อความมั่นคงทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจของประเทศ จึงท าให้เกิดพระราชบัญญัติฉบับนี้ องค์ประกอบของความผิดและ
บทลงโทษ แบ่งออกเป็น 2 หมวด คือ ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และพนักงานเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 13 มาตรา ตั้งแต่มาตรา 5 ถึง 
มาตรา 17 อาทิเช่น 
- มาตรา 5 เข้าถึงคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
- มาตรา 7 เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
- มาตรา 10 ท าให้ระบบไม่สามารถท างานได้ตามปกติ เช่น ปล่อยไวรัส เป็นต้น 
- มาตรา 14 การเผยแพร่เนื้อหาอันไม่เหมาะสม 
ที่มาข้อมูล ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 27 ก หน้า 4 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

4. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ ์
การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มขยาย วงกว้าง และทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์นับเป็น
พยานหลักฐานส าคัญใน การด าเนินคดีอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสืบสวน สอบสวน เพื่อน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ จึงสมควร
ก าหนดให้ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 

5. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 

1. ในกรณีที่มีการท าสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ส าหรับใชอางอิงขอความของขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากสิ่งพิมพนั้นมีขอความถูก 
ตองครบถวนตรงกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสและไดมีการรับรองสิ่งพิมพนั้นโดยหนวยงานที่มีอ านาจตามที่คณะกรรมการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ประกาศก าหนดแล้ว ให้ถือว่าสิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวใช้แทนต้นฉบับได้  

2. ในกระบวนการพิจารณากฎหมาย คดีแพง คดีอาญา หรือคดีอื่น หามปฏิเสธขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปนพยานหลักฐาน เพียงเพราะ 
เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตใหพิเคราะหถึงความนาเช่ือถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง เก็บรักษา หรือสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ลักษณะวิธีการเก็บรักษา ความครบถวนสมบูรณและไมมีการเปลี่ยนแปลง 

3. ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนประธาน ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน รองประธาน และกรรมการอื่นอีก 12 คน  
ซึ่งคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิดาน การเงิน การพาณิชย 

4. ใหจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ที่มาข้อมูล ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนที่ 33 ก หน้า 81 
6. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงาน

ปัจจุบันปัญหาด้านการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยให้กับสารสนเทศมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งยังมีแนวโน้ม
ที่จะส่งผลกระทบต่อภาครัฐและภาคธุรกิจมากข้ึน ท าให้ผู้ประกอบการ ตลอดจนองค์กร ภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีการด าเนินงานใด ๆ ใน
รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบสารสนเทศขององค์กร ขาดความเชื่อมั่นต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกรูปแบบ ประกอบ
กับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะส่งเสริมและผลักดันให้ประเทศสามารถยกระ ดับการแข่งขัน 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

ของรัฐ พ.ศ. 2553 กับประเทศอื่น ๆ โดยการน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย  
จึงเห็นความส าคัญที่จะน ากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ มาบังคับ ใช้กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในส่วนท่ีต้องกระท าและในส่วนที่
ต้องงดเว้นการกระท า เพื่อ ช่วยให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือความ
น่าเชื่อถือ 

7. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการคุม้ครองข้อมูลสว่น
บุคคลของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2553 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือ เผยแพร่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิทธิมนุษย์ชนขั้นพื้นฐานที่ได้รับความคุ้ มครอง 
ซึ่งปัจจุบันมี การน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง แพร่หลาย และเพื่อให้
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ และมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เห็นสมควรก าหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของ
รัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

8. พระราชกฤษฎีกาการก าหนดวิธีการ
แบบปลอดภยั ในการประกอบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

ส่งเสริม ให้มีการบริหารจัดการและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของทรัพย์สินสารสนเทศในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้มีการ
ยอมรับและเช่ือมั่นในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น ประกอบกับมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2544 บัญญัติให้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ใดท่ีได้กระท าตามวิธีการแบบปลอดภัยที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาแล้ว ให้สันนิษฐานว่า
เป็นวิธีการที่เชื่อถือได้ 

9. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองสิง่พิมพ์
ออก พ.ศ. 2555 

กฏหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ก าหนดให้มีหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สิ่งพิมพ์ออกนั่นสามารถ
ใช้อ้างอิงแทนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมีผลใช้แทน ต้นฉบับได้ ตามความในมาตรา 10 วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดขึ้น จึงได้ออกประกาศไว้ 

10. พระราชบัญญัติว่าด้วยการอ านวยความ
สะดวกในการพิจาณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 

คณะกรรมการ พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาด้วย  มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมาย
ก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า คู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาต
จะต้อง ยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นกฎขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
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4. แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต (Technology Trend) 

จากการศึกษาแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า เมื่อเดือนตุลาคม 2557 
(ค.ศ. 2014) บริษัท การ์ดเนอร์ (Gartner) ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าที่ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดท าการคาดการณทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพร้อมทั้ง
น าเสนอข้อมูลวัฎจักรการพัฒนาของเทคโนโลยี (HYPE Cycle) ในงานสัมมนา Gartner Emerging Trends 2014 
ดังแสดงในรูปภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่  3 แสดงวัฎจักรการพัฒนาของเทคโนโลยี (HYPE Cycle) ในงานสัมมนา 

Gartner Emerging Trends 2014 

 

จากภาพที่ 3 แสดงวัฎจักรการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ หรือที่ Gartner เรียกวา “HYPE Cycle” นั้น 
เป็นเครื่องมือในการน าเสนอที่ระบุวาเทคโนโลยีทุกชนิดจะมีวงจรการเจริญเติบโตที่เหมือนกัน โดยแบงออกได
เปน 5 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะจุดชนวน (Technology Trigger) คือระยะที่ Technology เพ่ิงจะถูกประกาศออกมาจากหอง 
Lab ใหเปนที่รับรูแกสาธารณะ แตไมมีใครรูจริง หรือไมก็มีผูรูอยูในวงจ ากัดหรือนอยมาก ถาจะเปรียบกับเด็ก 
ก็เปรียบเหมือนเปนเด็กระยะแรกเกิด ผูใกลชิดก็ตองเปนตนแบบ แตเมื่อระยะเวลาผานไป ความแตกตางนั้น 
ก็จะตองถกู convert เขามาสูจุดเดียวกัน และเปนบรรทัดฐานในที่สุด 
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ระยะที่  2 ระยะรุงเรืองสุดขีด (Peak of Inflated Expectations) เมื่อ Technology เปนที่รับรูกระจาย 
สูสาธารณะมากข้ึน มีผูคนเหอและแหตาม Technology นั้นไปอยางลนหลาม มีความคาดหวังสูงมากวาจะตอง
ไดนั่นไดนี่ กลับมามีการลงทุนแบบทุมลงไปอยางสุดตัวเหมือนกับหุ้นขึ้นอยางสุดขีด แตนั่นเป็นเพียงความ
คาดหวังที่เกินขนาด (Over Expectation) ซึ่งในที่สุดเมื่อมีการลองไปชักพักก็จะมีผูที่พบความส าเร็จบ้าง ไม่พบ
ความส าเร็จบ้าง แล้วเมื่อพุ่งขึ้นสูงสุด ก็ตกลงมาเสมือนเป็นช่วงหุ้นตก และเข้าสู่ระยะท่ี 3 ต่อไป 

ระยะที่ 3 ผานวิกฤตต่ าสุดของความผิดหวัง (Trough of Disillusionment) ระยะนี้นับวา Technology นั้น 
ไดผานการทดสอบมาแลวหลายตลบ บาง Technology ก็แทบลมหายตายจากเลิกลากันไป สวนที่ผานพ้น
วิกฤตมาไดก็จะผานเขารอบวิ่งไปหาเส้นชัยในระยะที่ 4 

ระยะที่ 4 รูแจงเห็นจริง สว่างธรรม (Slope of Enlightenment) คือ Technology ที่สอบผานจากระยะที่ 3 
มาไดจะเสมือนกับได้รับการรับรองแลววาเปน Technology ที่ผูคน รูซึ้งแบบรูแจงแลว เห็นแสงสว่างเแลว 
เขาสูการเติบโต และน าไปใช้ในงานจริง ซึ่งเปนระยะที ่5 ในที่สุด 

ระยะที่  5  ภู เขาทองที่ ราบเรียบ (Plateau of Productivity) ได้แก่  Technology ที่ เติบ โตมาถึ งจุดนี้ 
ได้จะกลายเป็น Technology ที่ใช้ในการด ารงชีวิตของการท างานจนเป็นเรื่องปกติในที่สุด 

โดยบริษัท การ์ดเนอร์ (Gartner) ได้คาดการณ์แนวโน้ม 10 เทคโนโลยี ที่จะมีบทบาทส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี 2558 (ค.ศ. 2015) เป็นต้นไป ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่  4 แสดงแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต (Technology Trends) 

ที ่ แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต2 รายละเอียดค าอธิบาย สรุปประเด็นที่ควรศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้งาน1 

1 Computing Everywhere การใช้งานอุปกรณ์ Smartphone  ที่แพร่หลาย ท าให้เกิดผู้ใช้ที่เป็น Mobile มากขึ้น 
และต้องสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทุ กที่  ระบบการใช้งานก็จะต้องค านึ ง
สภาพแวดล้อมที่จะมีอุปกรณ์หลากหลายต่อมาจากทุกๆ ที่มากกว่าที่จะพัฒนามุ่งมา
ให้อุปกรณ์เดี่ยวใช้งาน และยิ่งมีกระแสของอุปกรณ์อย่าง  Wearable Technology ก็
จะยิ่งท าให้การประมวลผลผ่านอินเตอร์เน็ตมีการใช้งานอย่างกว้างขวางขึ้นที่ผู้คนจะ
เข้าถึงจากทุกๆที่  และต่อไปการออกแบบที่ เน้นประสบการณ์ของผู้ ใช้ (User 
Experience Design) จะมีความส าคัญยิ่งขึ้น 

- องค์กรจะรับมือกับเทคโนโลยี Computing Everywhere 
อย่างไร 

- บุคลากรต้องตระหนักต่อการใช้งานอุปกรณ์พกพาอย่างไร 

2 The Internet of Thing (IoT) Gartner ให้ความส าคัญกับ IoT อย่างต่อเนื่องมาสามปีแล้ว ซึ่งการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องของอุปกรณ์จะท าให้เกิดข้อมูลที่มากขึ้นและก็จะมีบริการต่างๆเพิ่มมาก
ขึ้นตาม เราจะเห็นการน าอุปกรณ์มาใช้งานในเชิงธุรกิจมากขึ้น อาทิเช่น การน า
โมเดลการจ่ายเงินตามการใช้งาน (Pay-per-use) มาใข้กับการบริการอย่างระบบ
ประกันภัยที่อาจช าระเฉพาะเมื่อมีการขับรถโดยเราใช้อุปกรณ์ IoT ตรวจจับ  
หรือท่ีจอดรถท่ีอาจมีอุปกรณ์ IoT ติดอยู่ 

- การให้บริการด้านต่างๆ 
- การบริการแบบจ่ายเงินตามการใช้งาน (Pay-per-use)  
- การจัดการด้วยบุคคล การด าเนินการรูปแบบ Self Service 
- การให้บริการระบบเช่น Cloud ส าหรับการใช้ในองค์กรเช่น 
SaaS, PaaS และ IaaS 
- องค์กรจะน า The Internet of Things มาใช้ได้อย่างไร 
- บุคลากรสามารถท่ีปรับใช้กับแนวคิดนี้อย่างไร 

                                           

2 ที่มา : ดร.ธนชาติ  นุ่มนนท์, http://thanachart.org/2014/10/11/gartner-top-10-strategic-it-trends-2015/ สืบค้นเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2558 
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ที ่ แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต2 รายละเอียดค าอธิบาย สรุปประเด็นที่ควรศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้งาน1 

3 3D Printing ตลาดการพิมพ์สามมิติในปี ค.ศ. 2015 จะโตขึ้นถึง 98% และคาดการณ์ว่า
จ านวนเครื่องพิมพ์สามมิติจะถูกจ าหน่ายเพิ่มเป็นสองเท่าและจะมีจ านวนเป็น
สามเท่าในอีกสามปีข้างหน้า โดยเครื่องก็จะมีราคาถูกลงและถูกน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมต่างๆมากขึ้น ซึ่งการน า 3D Printer มาใช้ก็จะช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การออกแบบหรือการพัฒนาอุปกรณ์ต้นแบบ 

- การน าเทคโนโลยี 3D Printing มาใช้ในองค์กรอย่างไร 

4 Advanced, Pervasive and 
Invisible Analytics 

Analytics จะกลายเป็นเรื่องส าคัญเพราะเราจะมีข้อมูลทั้งที่เป็น  structure 
และ unstructure มากขึ้น Application ต่างๆ ก็ต้องมีระบบที่มีความสามารถ
ด้าน Analytics อยู่ใน และองค์กรก็ต้องเตรียมรองรับกับข้อมูลมหาศาลที่จะมา
จ าก  IoT, Social Media แ ล ะ  อุ ป ก รณ์  Wearable ซึ่ ง  Analytics จ ะ มี
ความส าคัญในการจะหาค าตอบต่าง ๆ มากกว่าเพียงแค่ Big Data 

- การเตรียมโครงสร้างพื้นฐานส าหรบัการสร้างระบบวิเคราะห์
ขั้นสูง 

- การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นสูงได้อย่างไร 

5 Context-Rich Systems Gartner ได้กล่าวถึง Ubiquitous embedded intelligence ซึ่ งจะเป็นการ
พัฒนาระบบต่างๆที่จะช่วยเตือนและคาดการณ์เรื่องต่างๆที่อยู้รอบตัวได้ล่วงหน้า 
อาทิเช่นระบบอย่าง  Context-Aware Security 

- การน าแนวคิดของระบบวิเคราะห์ขั้นสูงมาใช้วิเคราะห์
สารสนเทศให้องค์กรเกิดประโยชน์ได้อย่างไร 

6 Smart Machines เมื่อปีที่แล้ว  Gartner ก็กล่าวถึง Smart Machine ที่เป็นระบบที่สามารถเรียนรู้เอง
ได้ (เช่น IBM Watson) ซึ่งจะมีระบบ  Analytics ที่ชาญฉลาด โดยยุคของ Smart 
Machine ที่จะมาถึงนี้ก็จะเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของประวัติศาสตร์ไอที ซึ่ง
ในปัจจุบันก็เริ่มมีการพัฒนาต้นแบบของ รถยนต์แบบautonomous, หุ่นยนต์ที่
ก้าวหน้าขึ้น หรือผู้ช่วยอัจฉริยะเสมือนจริง (virtual personal assistant) 

- องค์กรได้ประโยชน์ ต่ อ เทคโนโลยี  Smart Machines 
อย่างไร 

- บุคลากรจะได้ประโยชน์ต่อเทคโนโลยี Smart Machines 
อย่างไร 
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7 Cloud/Client 
Architecture 

เทคโนโลยี Mobile และ Cloud ก าลังเข้ามารวมกัน โดยฝั่ง Client 
จะเป็น Rich Application ที่ท างานบนอุปกรณ์ที่ เชื่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตเช่นอุปกรณ์พีซี smartphone หรือ Tablet ส่วนฝั่งของ 
Server ก็จะเป็น Applications หลากหลายที่ท างานอบู่บนระบบ 
Cloud Computing ที่ยืดหยุ่น (Elastic) และพร้อมที่จะรองรับผู้ใช้
จ านวนมากได้ (Scability) นอกจากนี้ความต้องการการใช้งานฝั่ง 
Client ผ่านอุปกรณ์โมบายจะยิ่งท าให้ระบบ Server และ Storage มี
ขนาดใหญ่มากขึ้นเรื่อยๆ ผู้ พัฒนา Application ก็ต้องต้องเตรียม
รองรับกับผู้ใช้จ านวนมากจากอุปกรณ์ที่มีหน้าจอที่หลากหลาย และ
จะต้องสามารถ Sync ข้อมูลของ Application ในทุก ๆ อุปกรณ์ได้ 

- สิ่งที่กระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กรกับ Cloud 
Computing เช่นระบบบัญชีรายชื่อ ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบจัดเก็บงานในองค์กรเป็นต้น 

- พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้จะมีรูปแบบ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร 

8 Software 
Defined Infrastructure 
and Applications 

ต่อไปเราจะเห็นการโปรแกรมที่ยืดหยุ่น (Agile Programming)  ส าหรับ
ทุกๆอย่างตั้งแต่การพัฒนา Application ไป จนถึงการท า Infrastructure 
ที่ จ ะ มี เรื่ อ ง ข อ ง  Software-defined networking, storage, data 
centers และ security โดยจะมี การใช้  Application Programming 
Interface (APIs) ที่จะเข้าถึงข้อมูลและระบบเหล่านี้ผ่านบริการที่อยู่บน 
Cloud 

- เรียนรู้รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile 

- เรียนรู้รูปแบบการวิเคราะห์ซอฟต์แวร์แบบ Static 
และ Dynamic Model 

- เรียนรู้กับการสร้างโค้ด และการรวมโค้ดต่างๆจาก
เครือข่ายสู่การพัฒนาแอพพลิเคชันที่ต้องการ 
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9 Web-Scale IT การให้บริการไอทีก าลังเปลี่ยนไปเพราะมีผู้ใช้จ านวนมหาศาล ระบบ
อย่ าง Facebook, Amazon และ Google ท าให้  Enterprise Data 
Center ต่างๆ ต้องออกแบบระบบที่จะรองรับผู้ ใช้จ านวนมากที่จะ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วได้ ซึ่งจะเป็นเรื่องยากที่องค์กรส่วนใหญ่จะท าระบบ
แบบนั้นได้ ดังนั้นในอนาคตเราอาจจะเห็นองค์กรต่างๆมาใช้ระบบ 
Cloud มากขึ้น และขั้นตอนแรกขององค์กรต่างๆที่จะเข้าสู่  Web-Scale 
IT คือการใช้  DevOps  ซึ่ งเป็นการรวมกันของ Development กับ  
Operation 

- เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนาของ Android 
เพ่ือให้ ได้แนวคิดในการพัฒนาระบบแบบ Web-
Scale IT 

10 Risk-Based Security and 
Self-Protection 

สุดท้าย Gartner ก็ยังให้ความส าคัญกับเรื่องของระบบความปลอดภัย
และเชื่อว่าไม่มีองค์กรใดป้องกันได้  100%  ดังนั้นการประเมินความ
เสี่ยงและการใช้กระบวนการและเครื่องมือในการลดความเสี่ยงจะเป็น
เรื่องที่ส าคัญ ในมุมทางเทคนิคการออกแบบ Application ที่มีการ
ป้องกันความปลอดภัยอยู่ในตัวจะมีความส าคัญยิ่งขึ้น 

- เรียนรู้เกี่ยวกับความตระหนักในด้านความปลอดภัย
ในฝั่งองค์กร และผู้ใช้งาน 
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5. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 - 2563 

5.1 วิสัยทัศน์ 

“กระทรวงแรงงานมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ” 

 

5.2 พันธกิจ 

1) พัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการแก่
ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

2) พัฒนาและปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการบูรณาข้อมูล
แรงงานรอบด้านทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ในระดับมาตรฐาน เพ่ือให้
สามารถสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

 

5.3 วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทฯ 

1) เพ่ือก าหนดขอบเขตการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 – 2563 

2) เพ่ือก าหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทาง
ส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

3) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจเป็นแนวทางเดียวกันในการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 - 2563 
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5.4 เป้าหมายโดยรวมของแผนแม่บทฯ 

1) เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ และการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
แก่ประชาชน สถานประกอบการ และผู้ใช้แรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูล 
และบริการได้ง่าย ทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนไม่สร้างภาระให้กับผู้รับบริการ 

2) เพ่ือพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  ทั้งภายใน 
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบสนองต่อการก าหนดนโยบาย  
และยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3) เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากร 
ทุกระดับ สามารถรองรับระบบงานที่ พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้ เท่ าทัน และสามารถน าไปใช้  
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีคุณภาพทั้งในฐานะผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาระบบ 

4) เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถรองรับการให้บริการ
แก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 

5) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

5.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายโดยรวมของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับนี้  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
(Application/Service Platform) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพ่ือบูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการบริการอิเล็กทรอนิกส์
ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย (Application/Service Platform) 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

ปัจจุบันกระทรวงแรงงานมีภารกิจมากมาย ท าให้บุคลากรที่มีจ านวนจ ากัดไม่
สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยเฉพาะการให้บริการแก่ประชาชน และธุรกิจ รวมทั้งแรงงานต่างด้าวอย่างทั่วถึง และ
เท่าเทียม นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
จึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้ใช้บริการ อาทิเช่น การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น การบริโภคข้อมูลข่าวสาร
ผ่านโทรศัพท์มือถือ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการติดต่อสื่อสาร 
เป็นต้น ด้วยเหตุผลนี้ กระทรวงแรงงานจึงมีจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของ
บุคลากรให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะการพัฒนาและ
ยกระดับฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

เป้าประสงค์ 1) พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล ของกระทรวงแรงงานทั้งส่วนกลางและ
ภูมิภาค ให้มีคุณภาพและทันสมัย สามารถเข้าถึงด้วยความสะดวก และรวดเร็ว  
ทันตามความต้องการของผู้ใช้งาน พร้อมด้วยระบบป้องกันเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

2) พัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศ ของกระทรวงแรงงาน ไปสู่การประมวลผล
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน หรือที่เรียกว่า Cloud Computing เพ่ือความคุ้มค่า  
เพ่ิมประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และลดภาระการดูแลและบริหารจัดการด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบ 
การให้บริการที่หลากหลาย (Application/Service Platform) อาทิเช่น การให้บริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และการให้บริการผ่านระบบงานประยุกต์ผ่าน
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการบริการอิเล็กทรอนิกส์
ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย (Application/Service Platform) 

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application and Service) เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม ตลอดจนไม่
สร้างภาระให้กับผู้รับบริการ 

4) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้มาใช้ทดแทนระบบบริการด้วย
มือ (Manual) เพ่ือรองรับการท างานในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยลดการใช้กระดาษ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) และ  
การจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment) เป็นต้น รวมทั้งการให้บริการแก่
ประชาชนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจาณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนข้อมูลในฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ
และทันสมัย 

2) ร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศที่ ได้ รับการพัฒนาและยกระดับไปสู่  
การประมวลผลตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Cloud Computing) 

3) ร้อยละของจ านวนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
ที่พร้อมเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย (Application/Service Platform) 

4) ร้อยละของจ านวนระบบบริการอิ เล็กทรอนิ กส์ที่ ได้ รั บถูกปรับปรุงและพัฒนา 
ขึ้นมาใช้ทดแทนระบบบริการด้วยมือ (Manual) รวมทั้ งการให้บริการแก่ประชาชนตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจาณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

5) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูลและระบบสารสนเทศในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพื่อบูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

กระทรวงแรงงานได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ เพ่ือบูรณาการข้อมูล 
และให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งประชาชน แต่เนื่องจากความ
ต้องการใช้ข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ มีมากขึ้น จึงท าให้ข้อมูลของกระทรวงแรงงานยังไม่ 
รอบด้าน และเกิดการใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง เมื่อรัฐบาลได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) ขึ้น เพ่ือหน่วยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงเพ่ือบูรณาการ
ฐานข้อมูล หรือใช้บริการจัดเก็บข้อมูได้ ดังนั้นกระทรวงแรงงานจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนา
และยกระดับฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถบูรณาการฐานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ อีกทั้งยังเป็น
การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการบูรณาการข้อมูลกับประชาคมอาเซียนตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 (IASEAM CT Masterplan 2015) 

เป้าประสงค์ 1) ยกระดับฐานข้อมูลของกระทรวงแรงงาน ให้มีความเป็นเอกภาพและทันสมัย โดย
จัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งในเชิงปฏิบัติการและในเชิงวิเคราะห์ ทั้งในส่วนของข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศ ภูมิภาค และสากล 
สามารถอ้างอิงข้อมูลจากเกณฑ์ข้อมูลที่มีการก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ชัดเจน โดยเฉพาะ
ให้สามารถรองรับประชาคมอาเซียน 

2) พัฒนาให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ทั้งภายในกระทรวง
แรงงานและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลตอบสนองการท างานของหน่วยงาน
ต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยค านึงถึงความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
แก่ประชาชนและธุรกิจ รวมถึงผู้ใช้แรงงาน และยกระดับไปสู่การเชื่อมโยงกับประเทศ
ในกลุ่ม AEC โดยเริ่มจากข้อมูลที่มีอยู่และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนฐานข้อมูลที่ได้รับการเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Government 
Data Center) โดยผ่านศูนย์ข้อมูลแรงงานชาติ 

2) ร้อยละของจ านวนหน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน ที่ได้รับการเชื่อมโยงข้อมูล 

3) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูลและระบบสารสนเทศในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการแก่ประชาชน 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

กระทรวงแรงงานได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนภารกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งนโยบายภาครัฐก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทย ดังนั้นการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะบุคลากรเป็นกลไกหลักใน 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประโยชน์สูงสุด แต่เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันมีความ
สลับซับซ้อน เวลาเกิดปัญหาไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาได้ ท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ และประชาชนที่มารอรับการบริการเกิดความไม่พึงพอใจ รวมทั้งข้อร้องเรียน
ตามมา กระทรวงแรงงานควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือ
รองรับระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน และสามารถน าระบบงาน
ไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในฐานะผู้ใช้งาน ผู้พัฒนาระบบ
และสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นของระบบงานด้วยตนเอง นอกจากนี้กระทรวงแรงงาน
ควรพัฒนาและเพ่ิมทักษะให้บุคลากรด้านไอที เพ่ือให้สามารถสอบผ่านการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพ อาทิเช่น โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอทีของส านักงานรัฐบาลอิ
เล็กทรอกนิกส์ (EGA) เป็นต้น 

เป้าประสงค์ 1) พัฒนาและยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับ
บุคลากรทุกระดับ เพ่ือรองรับระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน 
และสามารถน าระบบงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในฐานะ
ผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาระบบ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นของระบบงานด้วยตนเอง 

2) พัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีแนวคิดการพัฒนา
ระบบงานแบบบูรณาระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ
ที่น ามาประยุกต์ใช้สนับสนุนการปฏิบั ติงานของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวง
แรงงาน รวมทั้งสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไปสู่การบูรณาการ
ระบบงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

3) พัฒนาและยกระดับความรู้บุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์ ผลิตผลงาน หรือผลิต
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าผลงานที่ได้มาใช้ในการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการแก่ประชาชน 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 

4) พัฒนาและเพ่ิมทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพ่ือให้สามารถสอบผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอที 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

2) ร้อยละของจ านวนผลงานด้านระบบสารสนเทศที่บุคลากรได้พัฒนาและปรับปรุง
ขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3) ร้อยละของจ านวนบุคลากรด้านไอที สามารถสอบผ่านการทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพด้านไอที 

4) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวง
แรงงาน 

2) หน่วยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

เนื่ องจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ยั งเป็นที่ ต้องการของ
ตลาดแรงงานจ านวนมาก จึงส่งผลท าให้ เกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร รวมทั้ งมี  
การหมุนเวียนบุคลากรทางด้านนี้ในระดับสูง ซึ่งกระทรวงแรงงานก็เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับ
ผลกระทบด้านนี้ ท าให้บุคลากรด้าน IT มีไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ไม่ต่อเนื่อง และไม่เท่า
ทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการจัดการองค์ความรู้ 
(KM) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นวิธีแก้ไขวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้ และท างานทดแทนกันได้ โดยเฉพาะเป็นวิธีที่สะดวกในการพัฒนา
ความรู้ด้วยตนเอง และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

เป้าประสงค์ 1) สร้างสังคมอุดมปัญญา ให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนในกระทรวงแรงงาน 

2) สร้างองค์ความรู้ด้านแรงงาน จากการปฏิบัติงาน หรือการวิจัยด้านแรงงาน  
โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุน 

3) สร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของบุคลากรด้าน IT 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ด้ านแรงงาน ที่ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารมาสนับสนุน 

2) ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานได้
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 4 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านองค์ความรู้ (KM) ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3) หน่วยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่  5 การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

กระทรวงแรงงานมีการลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแล ะ 
การสื่อสารที่มีมูลค่าสูง ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรด้านไอซีทีจึงมีความจ าเป็น 
เพ่ือให้เกิดการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีความม่ันคง
ปลอดภัย การบริหารจัดการจึงต้องมีการทบทวนและปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ 
และวิธีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีความทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับประชาชน และผู้ใช้แรงงานที่มาใช้บริการ 

เป้าประสงค์ 1) ทบทวนและปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารจัดการสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเอ้ืออ านวยต่อการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกรปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานต่างๆ  
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
2) พัฒนาและปรับปรุ งแนวทางการบริหารจัดการให้ มี ความทันสมั ย และเป็ น
มาตรฐานสากล เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ รวมทั้งรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะมาตรฐานที่ใช้จะต้องสามารถเทียบเคียงหรือเหนือกว่าประเทศในกลุ่มนี้ 
3) น าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ เพ่ือแนวทางในการบริหาจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด อาทิเช่น เกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นต้น 

ตัวช้ีวัด 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานที่บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
2) ร้อยละของจ านวนข้อเรียกร้องของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานที่บริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
3) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานได้
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 5 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวง
แรงงาน 
2) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในกระทรวงแรงงาน 
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6. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารของส านั กงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2559 - 2563 

6.1 วิสัยทัศน์ 

 “เป็นกลไกหลักในการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการให้บริการอย่างมีคุณภาพ
และทันการเปลี่ยนแปลง” 

 

6.2 พันธกิจ 

1) พัฒนาและปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการบูรณาข้อมูล
ด้านแรงงานรอบด้านทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน รวมทั้งรองรับประชาคมอาเซียน 

2) พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถการให้บริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

3) ส่ งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน 

4) เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการ และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

6.3 วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทฯ 

1) เพ่ือก าหนดขอบเขตการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 – 2563 

2) เพ่ือก าหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด โครงการ/
กิจกรรม และแนวทางส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

3) เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ส าหรับการก าหนดแผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ  และผู้ รับผิดชอบ ในการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 – 2563 

4) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจเป็นแนวทางเดียวกันในการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 - 2563 
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6.4 เป้าหมายโดยรวมของแผนแม่บทฯ 

1) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการข้อมูลด้านแรงงานแก่ประชาชน และหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตลอดจนประชาคมอาเซียน โดยอาศัยการเชื่อมโยง 
เพ่ือบูรณาข้อมูลแรงงานรอบด้าน 

2) เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ยกระดับการให้บริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

3) สามารถก าหนดแนวนโยบายการบริหารจัดการ และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร ให้รู้เท่าทัน และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

6.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน และเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายโดยรวมของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารฉบับบนี้ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ และการบริหารตามยุทธศาสตร์ 
ด้านแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
การให้บริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากร เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ทบทวนและปรับปรุงการบริหารจัดการ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ และการบริหารตามยุทธศาสตร์
ด้านแรงงาน 

ความส าคัญ/
เป้าประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูล รวมทั้งการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ ทั้งภายในกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน และส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนลด
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่ประชาชน สถานประกอบการ และผู้ใช้แรงงาน 

สนับสนุนพันธกิจ ข้อที่ 1 พัฒนาและปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการบูรณา
ข้อมูลแรงงานรอบด้านทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน รวมทั้งรองรับประชาคม
อาเซียน 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลด้านแรงงานให้เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างพันธมิตรในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านแรงงานระหว่างภาครัฐ  
และเอกชน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Government Data Center) 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณา
การข้อมูลด้านแรงงาน 

ตัวช้ีวัด 1) จ านวนฐานข้อมูลด้านแรงงานที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นระบบและ
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

2) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้บริการ 

3) จ านวนรายงานผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงงาน ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และให้มีมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

4) จ านวนหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านแรงงานกับหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

5) จ านวนหน่วยงานที่ ได้รับการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยง
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ และการบริหารตามยุทธศาสตร์
ด้านแรงงาน 

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านแรง เพ่ือความต่อเนื่อง และให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย 

6) มีการบูรณาการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลด้านแรงงาน
แห่งชาติกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ(Government Data Center) 

7) ร้อยละของจ านวนหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกระทรวงแรงงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนนข้อมูลด้านแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพฐานข้อมูลด้านแรงงาน 

2) โครงการศึกษา วิ เคราะห์ข้อมูลด้ านแรงงานที่ ส าคั ญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
มีมาตรฐานเดียวกัน และ รองรับประชาคมอาเซียน 

3) โครงการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านแรงงานกับหน่วยงานภายนอก 

4) โครงการปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกให้มี
ความต่อเนื่องและทันสมัย 

5) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงศูนย์
ข้อมูลภาครัฐ (Government Data Center) 

6) โครงการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบูรณาการข้อมูลด้านแรงงาน 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

3) หน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 37 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อยกระดับขีดความสามารถ
การให้บริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

ความส าคัญ/
เป้าประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสู่ 
การให้บริการอิ เล็ กทรอนิ กส์ของภาครัฐ (Smart Government) แก่ประชาชน สถาน
ประกอบการ และผู้ใช้แรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
บริการได้ง่าย ทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนไม่สร้างภาระให้กับผู้รับบริการ 

สนับสนุนพันธกิจ ข้อที่  2 พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถการให้บริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ ที่  1 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตามภารกิจหลัก เพ่ือน าไปสู่  
การประมวลผลตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Cloud Computing) และการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Service Platform) 

กลยุทธ์ ที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศสนับสนุน (Back Office) เพ่ือตอบสนอง
การบริหารจัดการ และลดต้นทุนการใช้กระดาษ 

กลยุทธ์ ที่ 3 สร้างระบบและกลไก เพ่ือก ากับดูแลและประเมินผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาและปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัด 1) จ านวนระบบสารสนเทศตามภารกิจหลักที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่ 
การประมวลผลแบบ Cloud Computing 

2) จ านวนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือเข้าสู่บริการ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Platform) 

3) ร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศสนับสนุน (Back Office) ที่ถูกพัฒนาและ
ปรับปรุงขี้นมาใช้ทดแทนระบบบริการด้วยมือ (Manual) 

4) มีการพัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ของหน่วยงาน 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 38 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อยกระดับขีดความสามารถ
การให้บริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

5) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6) ร้อยละของจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งและใช้งาน 
ได้ตามแผนงาน 

7) ร้อยละของจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ติดตั้งทดแทนและ 
ใช้งานได้ตามแผนงาน 

8) ร้อยละจ านวนโครงการการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องได้ด าเนินการตามแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลระบบสารสนเทศแบบ Cloud Computing 

2) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอกนิกส์ เพ่ือเข้าสู่ Mobile Platform 

3) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศสนับสนุน (Back Office) ขึ้นทดแทน
ระบบบริการด้วยมือ (Manual) 

4) โครงการพัฒนาระบบและกลไก เพ่ือก ากับดูแลและประเมินผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

5) โครงการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่ อพ่วงให้ เพียงพอ 
ต่อการให้บริการและปฏิบัติงานของบุคลากร 

6) โครงการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดแทนครุภัณฑ์เดิม 
ที่เสื่อมสภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

7) โครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) หน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศ 

3) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 
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ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาบุ คลากร เพื่ อประยุกต์ ใช้ เทค โนโลยีสารสน เทศและการสื่ อสาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ความส าคัญ/
เป้าประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับ
บุคลากรทุกระดับ สามารถรองรับระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน 
และสามารถน าระบบงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง ทั้งในฐานะผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาระบบ ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ด้านแรงงาน 
จากการปฏิบัติงานและการท าวิจัย ผ่านระบบไอซีที และการสร้างองค์ความรู้ด้านไอซีที  
ที่เกิดจากจากการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

สนับสนุนพันธกิจ ข้อที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  
และภารกิจสนับสนุน 

ข้อที่ 4 เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการ และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ ที่ 1 พัฒนาและเพ่ิมทักษะบุคลากรด้านไอที เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์  ที่  2 พัฒนาศักยภาพด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้แก่บุคลากรทุกระดับท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

กลยุทธ์ ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จากประสบการณ์ท างานจริง 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละจ านวนบุคลากรด้านไอทีได้รับการฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

2) จ านวนหลักสูตรด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่บุคลากร
ได้รับการอบรม 

3) ร้อยละจ านวนบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้รับการฝึกอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) ร้อยละจ านวนบุคลากรเข้าใหม่ทั้ งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้รับการเพ่ิมขีด
ความสามารถการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือการปฏิบัติงาน 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 
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ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาบุ คลากร เพื่ อประยุกต์ ใช้ เทค โนโลยีสารสน เทศและการสื่ อสาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

5) จ านวนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โครงการ/กิจกรรม 1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านไอทีในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

2) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) โครงการการจัดการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จาก
ประสบการณ์ท างานจริง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) หน่วยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3) หน่วยงานด้านการจัดการองค์ความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ทบทวนและปรับปรุงการบริหารจัดการ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

ความส าคัญ/
เป้าประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานด้านไอซีทีให้เป็นสากล สามารถรองรับการเข้า 
สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) ตลอดจนน าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการบริหาจัดการด้านไอซีที 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

สนับสนุนพันธกิจ ข้อที่ 4 เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการ และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ ที่ 1 สร้างระบบและกลไกเพ่ือศึกษาทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย หรือระเบียบ
ข้อบังคับ ที่เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงาน 

กลยุทธ์ ที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ไปสู่มาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ ที่ 3 สร้างระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละจ านวนกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการข้อมูล 
ด้านแรงงาน ได้รับการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

2) จ านวนมาตรฐานสากลที่น ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

3) ระดับความพึ งพอใจของผู้ ใช้ บริการที่ มี ต่ อคุณภาพเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

4) มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 – 2568 

5) มี ก า รจั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า รสื่ อ ส า ร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2564 – 2568 

6) มีการพัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ทบทวนและปรับปรุงการบริหารจัดการ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

โครงการ/กิจกรรม 1) โครงการศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับ  
ที่เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงาน 

2) โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ไปสู่มาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AC) 

3) โครงการศึกษาและจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
กระทรวงแรงงานและส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564 - 2568) 

4) โครงการพัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่สาร 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

3) หน่วยงานด้านกฎหมาย 

4) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 
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7. สรุปความสอดคล้องของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กับ
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กับ (ร่าง) แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2559-2561 และแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559 ได้ดังตารางที่ 5 

ตารางที่  5 แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559-2563 กับ
ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ

ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 
3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
พ.ศ. 2559 – 2563 

แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน 

(ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

แผนแม่บทด้าน
แรงงาน 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ด้านแรงงาน 

พ.ศ. 2558 - 2569 

(ร่าง) แผนกลยุทธ์
ส านักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 
พ.ศ. 2558 - 2561 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบูรณาการข้อมูลเพื่อ
การบริการ และการ
บริหารตามยุทธศาสตร์
ด้านแรงงาน 

3. ยกระดับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและ
ท้องถิ่นในแนวทาง
นวัตกรรมบริการ และมี

1. การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล (Hard 

Infrastructure) 

3. การส่งเสริมการสร้าง

2. การพัฒนาและ
ยกระดับการเชื่อมโยง
เพ่ือบูรณาการข้อมูลกับ
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data 
Center) 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงานให้
มีความเป็นเลิศ 

4. การบริหาร
จัดการด้าน
แรงงานสู่สากล 

1. การพัฒนาหน่วยงาน
ให้เป็นองค์กรน าในการ
บริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน 
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แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ

ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 
3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
พ.ศ. 2559 – 2563 

แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน 

(ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

แผนแม่บทด้าน
แรงงาน 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ด้านแรงงาน 

พ.ศ. 2558 - 2569 

(ร่าง) แผนกลยุทธ์
ส านักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 
พ.ศ. 2558 - 2561 

2. การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ และ
โครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือ
ยกระดับขีด
ความสามารถการ
ให้บริการข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอก 

ความมั่นคงปลอดภัยทั้ง
ในระดับประเทศและ
ภูมิภาค (Smart 

Government 

บริการดิจิทัล (Service 
Infrastructure) 

1. การพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพ
ฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ เพื่อการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
พร้อมบูรณาการเข้าสู่
รูปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย 
(Application/Service 

Platform) 

   

3. การพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือประยุกต์ใช้

1: พัฒนาทุนมนุษย์ให้
เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT 

5. การพัฒนาสังคม
ดิจิทัล (Digital Society) 

3. การส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
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แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ

ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 
3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
พ.ศ. 2559 – 2563 

แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน 

(ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

แผนแม่บทด้าน
แรงงาน 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ด้านแรงงาน 

พ.ศ. 2558 - 2569 

(ร่าง) แผนกลยุทธ์
ส านักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 
พ.ศ. 2558 - 2561 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

เพ่ือการด ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพอย่าง
พอเพียง ด้วยแนวคิด
สร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรม มีส่วนร่วมใน
การพัฒนา และใช้
ประโยชน์จากบริการ 
ICT (Participatory 
People 

6. การพัฒนาก าลังคน
ดิจิทัล (Digital Workforce) 

บุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการแก่
ประชาชน 

4. ทบทวนและปรับปรุง
การบริหารจัดการ 
รวมทั้งกฎหมายและ

3. ยกระดับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐโดยการมีส่วน

2. การสร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Soft 

5. การส่งเสริม
กระบวนการบริหาร
จัดการและควบคุมการ
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แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ

ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 
3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
พ.ศ. 2559 – 2563 

แผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน 

(ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

แผนแม่บทด้าน
แรงงาน 

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ด้านแรงงาน 

พ.ศ. 2558 - 2569 

(ร่าง) แผนกลยุทธ์
ส านักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 
พ.ศ. 2558 - 2561 

ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

ร่วมของชุมชนและ
ท้องถิ่นในแนวทาง
นวัตกรรมบริการ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยทั้ง
ในระดับประเทศและ
ภูมิภาค (Smart 

Government 

Infrastructure) ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
หน่วยงานให้มี
มาตรฐาน และคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

หมายเหตุ หมายเลขข้อยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องอ้างอิงตามที่ยุทธศาสตร์ได้ก าหนดไว้ 
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้รับ 

8.1 ผลผลิตที่ได้รับ (Output) ได้แก่ 

1) กระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563 

2) กระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานต่างๆ 

3) กระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีข้อมูลการวิเคราะห์สถานภาพ
ปัจจุบัน (As-Is Analysis) ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรค 

4) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563 

5) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีรายงานผลการวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2552–2556 

8.2 ผลลัพธ์ที่ได้รับ (Outcome) ได้แก่ 

1) ประชาชนได้รับการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 

2) หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อภารกิจหลักขององค์กร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3) บุคลากรทุกระดับสามารถใช้ไอซีทีในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

 



 

บทสรุปผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 48 

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งปัจจัย 
ที่จะขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไปสู่ความส าเร็จได้ ดังนี้ 

9.1 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 

9.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่เกิดขึ้น มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ได้ถูกก าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

9.3 กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

 

10. การบริหารจัดการและติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จะขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ  
และติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการด าเนินงาน
ได้ดังนี ้

10.1 แนวทางการบริหารจัดการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การบริหารจัดการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การน ายุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ได้แก่ 

1.1) การประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจในแผนยุทธ์ศาสตร์/กลยุทธ์ให้แก่บุคลากร 
ทุกระดับในองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นในยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ร่วมกัน และให้เกิดการมีส่วนร่วมกันในยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ขององค์กร 

1.2) สร้างองค์ความรู้ในการบริหารให้กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ  
และจูงใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
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2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

การจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจะมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงาน 
และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่มีเป้าหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณ และผู้ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) การปฏิบัติการ (Take Action) 

การปฏิบัติการเป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน และโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด
ไว้ในชั้นตอนที่ 2 โดยในชั้นตอนนี้อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิม อาทิเช่น 
ระบบงาน อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงานพร้อมที่จะน าแผนปฏิบัติการไปสู่  
การปฏิบัติส าเร็จ 

4) การสร้างระบบและกลไกการติดตามประเมินผล ได้แก่ 

4.1) ก าหนดกลไกการติดตามประเมินผลให้เป็นระบบ และมีเอกภาพ 

4.2) พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลให้เชื่อมโยงกัน 

4.3) สรุปรายงาน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

 

10.2 แนวทางการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ จะต้อง
มีการติดตามประเมินผลในระดับโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การทบทวนและปรับปรุงเป้าหมาย และตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์
ได้อย่างถูกต้อง ส าหรับแนวทางการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ
โครงการ/กิจกรรม จะอาศัยรูปแบบการประเมินแบบซิปป์  (Context Input Process Evaluation Model: 
CIPP) โดยมีรายละเอียดประเด็นการประเมินดังต่อไปนี้ 

1) การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน
บริบทโครงการ เพ่ือต้องการทราบว่าเป้าหมายของโครงการ (Goal) เป็นอย่างไร 

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation :I) เป็นการประเมินแผนงาน (Plan) เพ่ือ
ต้องการทราบว่าการวางแผนโครงการเป็นอย่างไร 
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินการท างาน เพ่ือต้องการ
ทราบข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินการให้ดีขึ้น 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลผลิต 
(Output : KPIs) ได้แก่ ตัวชี้วัดตามแผนงาน และการด าเนิการตามขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงระดับความพึง
พอใจของผลผลิต เป็นต้น และผลลัพธ์ (Outcome: O) ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ และคุณประโยชน์ต่อ
การใช้งาน เป็นต้น 

 

 

 

 


