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บทท่ี 1 บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การบริหารและด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้มีการยึดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของประเทศไทย เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานมาโดยตลอด ซึ่งในปี พ.ศ. 2552–2556 ได้ยึด 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552–2556  
เป็นกรอบแนวทางการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยได้มีการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552–2556 และทั้งสองฉบับได้สิ้นสุดลง 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดส่ง (ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 ให้กระทรวงแรงงาน 
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท า และ/หรือ ปรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ (ฉบับที่ 3) ซึ่ง (ร่าง) แผนแม่บทดังกล่าว ได้ผ่านกระบวนการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) จ านวน 8 กลุ่ม และจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่าง
แผนแม่บทฯ (ฉบับที่ 3) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 
องค์กรหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง และตัวแทนจากภาคประชาชน จ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน จากส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2556 แต่เนื่องด้วยสถานการณ์ทางการเมืองและพระราชกฤษฎีกา 
ยุบสภา เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2556 ส่งผลให้ไม่สามารถน าเสนอร่างแผนแม่บทฯ (ฉบับที่ 3) ต่อคณะรัฐมนตรี
ได้ แต่อย่างไรก็ตามกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถน ามาใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานได้ 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 เป็น
แผนที่แสดงถึงความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทย ต่อเนื่องจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 โดยเน้นใน
เรื่องของการพัฒนาเชิงบูรณาการข้อมูล เครือข่าย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล และนวัตกรรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ซึ่งในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  
ทุกสังคมให้ความส าคัญ และเข้าถึงได้ง่ายที่สุดในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง 
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีในการให้บริการแก่ประชาชนมีหลากหลายรูปแบบ หลายรุ่น และหลาย
เครือข่าย แต่ทุกรูปแบบ ทุกรุ่น และทุกเครือข่ายต่างมีเป้าหมายมุ่งสู่การให้บริการที่รวดเร็ว ทันสมัย และ
ครบถ้วนตามที่ผู้ใช้บริการพึงประสงค์ ดังนั้นกระทรวงแรงงานโดยส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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จึงได้ด าเนินการทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน และ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552–2556 เพ่ือขยายระยะเวลาการใช้แผนแม่บทฯ และ
จัดท าแผนพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานปี พ.ศ. 2557-2558 
เพ่ือปรับปรุงแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 ให้มี
ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 

อีกทั้ ง เพ่ือให้การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
และของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นไปตามกรอบแนวทางของ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 กระทรวงแรงงาน โดยส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดท าโครงการจ้างที่ปรึกษา เพ่ือจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2559–2563 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อประชาชนที่มาใช้บริการของกระทรวงแรงงาน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือก าหนดขอบเขตการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563  

1.2.2 เพ่ือก าหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์  เป้ าหมาย ตัวชี้ วัด  
และแนวทางส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

1.2.3 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจเป็นแนวทางเดียวกันในการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563  
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1.3 ผลลัพธ์ที่ได้รับ 

1.3.1 กระทรวงแรงงาน มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วงระยะ  
พ.ศ. 2559–2563 

1.3.2 กระทรวงแรงงาน มีกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
และแนวทางส าหรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุน
ให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ตลอดจนยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ 

1.3.3 หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่าภายใต้สังกัดกระทรวงแรงงาน มีกรอบแนวทาง
ส าหรับการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานตนเอง 
ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563 

1.3.4 กระทรวงแรงงาน มีข้อมูลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน (As-Is Analysis) ในการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค 

 

1.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 

1.4.1 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

1.4.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่เกิดข้ึนมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ได้ถูกก าหนดไว้ 

1.4.3 กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุน 
ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ 
และสามารถผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
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1.5 แนวทางการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส าหรับแนวทางในการศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ และจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สารสนเทศของกระทรวงแรงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีระบบและเป็นแบบแผน ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอนหลัก คือ 1.การรวบรวมข้อมูล 2.การวิเคราะห์และประเมินผล และ 3.การยกร่างและจัดท าแผน
แม่บทฯ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในรูปภาพที่ 1-1 

 

 
ภาพที่  1-1 ขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

 

จากภาพที่ 1-1 สามารถสรุปรายละเอียดขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
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1.5.1 การรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

1) การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารนโยบาย บริบทองค์กร และยุทธศาสตร์
ส าคัญต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ตัวอย่างเช่น 

1.1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 

1.2) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 

1.3) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT2020) 

1.4) (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่  3)  
ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 

1.5) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 2020 

1.6) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 (ASEAN 
ICT Masterplan 2015) 

1.7) แผนแม่บทด้านแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555-2559 

1.8) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556-2559 

1.9) กฎหมายต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงแรงงาน 

2) การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารระดับสูง บุคลากร และ 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างเช่น 

2.1) นโยบายด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน 

2.2) ปัญหา อุปสรรค ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา 

2.3) ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในการด าเนินงาน
ในอนาคต 

3) การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตัวอย่างเช่น 

3.1) สถานภาพปัจจุบันในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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4) การรวบรวมข้อมูลจากประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ตัวอย่างเช่น 

4.1) การประชุมเพ่ือรับทราบนโยบายและทิศทางจากผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงแรงงาน 

4.2) การประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น (SWOT Analysis) 

1.5.2 การวิเคราะห์ และประเมินผล 

1) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์เชิงบรรยาย  
เพ่ือสรุปผลเนื้อหา หรือบริบทต่าง ๆ ที่ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
จากเอกสารต่างๆ 

2) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบันเพ่ือสรุปสถานภาพ ประเด็นปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย และโอกาส
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือตอบสนองต่อการด าเนินงาน
ของกระทรวงแรงงาน 

3) การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงาน 
และประเด็นส าคัญในอนาคตที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตัวอย่างเช่น การก ากับดูแลนโยบายด้านแรงงาน การจัดหาแรงงาน การคุ้มครอง
แรงาน การฝึกฝีมือแรงงาน และการให้แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวิตที่มั่นคง 
เป็นต้น 

4) การวิ เคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เป็นการวิ เคราะห์ช่องว่างระหว่าง
สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ต่อการตอบสนองสถานการณ์
แรงงาน และความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต 

5) การประเมินผลเชิงนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นการประเมินผลสถานภาพ
ปัจจุบัน และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน
ช่องว่างเชิงนโยบายที่แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ผ่าน
มายังไม่ตอบสนองต่อการด าเนินงาน 

1.5.3 การยกร่าง และจัดท าแผนแม่บทฯ 

1) การยกร่างและจัดท าแผนแม่บทฯ โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (Participatory 
Approach) ได้แก ่

1.1) การก าหนดประเด็นและแนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 
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1.2) การยกร่างแผนแม่บทฯ โดยการระดมความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระทรวงแรงงาน 

1.3) การตรวจสอบร่างแผนแม่บทฯ โดยการท าประชาพิจารณ์ 

1.4) การทบทวนและปรับปรุงร่างแผนแม่บทฯ เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผน
แม่บทฯ ฉบับสมบูรณ์  

2) เผยแพร่สู่สาธารณะ เป็นการน าเสนอแผนแม่บทฯ ต่อสาธารณะ โดยการเผยแพร่
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงแรงงาน 

 

1.6 องค์ประกอบของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับนี้ มีเนื้อหาสาระที่ประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย บริบทองค์กร และยุทธศาสตร์ต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การส ารวจและวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน และการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559-2563  โดยมีรายละเอียด
องค์ประกอบของแผนแม่บทฯ ดังต่อไปนี้ 

ชื่อบท อธิบายขอบเขตเนื้อหา 

บทที่ 2 การวิเคราะห์ทิศทางการ
พัฒนา น โยบาย ยุทธศาสตร์ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

เนื้อหาประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ บริบท และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงแรงงาน โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

1) บริบท และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกกระทรวง
แรงงานที่มีผลต่อการพัฒนาด้านแรงงานทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

2) บริบทการพัฒนาของประเทศไทย และกระทรวงแรงงาน 

3) บริบทการพัฒนาของประเทศไทยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4) กฎหมายต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงแรงงาน 
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ชื่อบท อธิบายขอบเขตเนื้อหา 

5) แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในอนาคต (Technology Trend) 

6) แนวคิดผู้บริหารในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงแรงงาน 

7) สรุปประเด็นความต้องการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559-2563  

บทที่ 3 สถานภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน 

เนื้อหาประกอบด้วย สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน 
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ตลอดจนการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

บทที่  4 ยุทธศาสตร์การพัฒนา
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ 
การสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

เนื้ อหาประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย และตัวชี้วัดในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

บทที่ 5 การบริหารจัดการและการ
ติ ดตามประเมิ นผลแผนแม่ บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เนื้อหาประกอบด้วย แนวทางการบริหารจัดการ และการติดตาม
ประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ภาคผนวก แสดงประมวลภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง และ
บุคลากรของกระทรวงแรงงาน ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่  3)  
พ.ศ. 2559–2563  
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บทท่ี 2 บทวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนา นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

 

บทนี้จะเป็นการน าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 
บริบทการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านแรงงาน นโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับกระทรวงแรงงาน นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ
กระทรวงแรงงาน กฎหมายต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงาน 
รวมถึงการน าเสนอแนวคิดของผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าไปสู่
การวิเคราะห์ประเด็นความต้องการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 
ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

2.1 บริบทการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านแรงงาน 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของโลก 

จากข้อมูลองค์การสหประชาชาติ (World Population Prospects : The 2012 Revision) 
พบว่า ในปี 2556 ประชากรโลกมีทั้งสิ้น 7.2 พันล้านคน โดยจะเพ่ิมข้ึนเป็น 8.1 พันล้านคนในปี 2578 และ
เพ่ิมข้ึนเป็น 9.6 และ 10.9 พันล้านคนในปี 2593 และ 2643 ตามล าดับ โดยในช่วงปี 2593 ประชากรโลก 
จะมีอายุขัยเฉลี่ยประมาณ 75.6 ปี (ปี 2553 มีอายุเฉลี่ยเพียง 67.6 ปี) โดยเพศชายจะมีอายุขัยเฉลี่ย 73.3 ปี 
ต่ ากว่าประชากรเพศหญิง ซึ่งจะมีอายุคาดเฉลี่ย 77.9 ปี จากการลดลงของอัตราการตายอย่างต่อเนื่อง  
อันเป็นผลจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสาธารณสุข ท าให้อายุขัยเฉลี่ยของประชากรโลก
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้โครงสร้างประชากรโลกจะมีประชากรสูงอายุเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าประชากรวัยเด็ก 
โดยมีผลกระทบ คือ วัยท างานที่จะต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงวัยจะต้องแบกรับภาระหนักขึ้น แต่เดิมใน 
ปี 2493 คนในวัยท างาน 12 คน จะดูแลผู้สูงอายุ 1 คน ในปี 2543 สัดส่วนคนในวัยท างานลดลงเป็น 9 คน  
ต่อผู้สูงอายุ 1คน และในปี 2593 คนท างาน 4 คนจะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน ซึ่งสามารถแสดงภาพ
แนวโน้มจ านวนประชากรโลก ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-1 

สภาพการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว เป็นในลักษณะเดียวกันกับสถานการณ์
โครงสร้างประชากรของประเทศในประชาคมอาเซียน โดยประเทศฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีสัดส่วนประชากรเด็กมากที่สุด ประเทศสิงคโปร์ ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม  
มีวัยแรงงานมากที่สุด ส่วนประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากที่สุด แสดง
ให้เห็นว่าบางประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว 
ดังตารางที่ 2-1 
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แผนภาพแสดงแนวโน้มจ านวนประชากรโลก
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ภาพที่  2-1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงประชากรโลก 
 

ตารางท่ี  2-1 สัดส่วนประชากรตามกลุ่มอายุของประเทศในประชาคมอาเซียน ป  2556 

ประเทศ 
ประชากร 
(ล้านคน) 

โครงสร้างประชากร (ร้อยละ) 
ต่ ากว่า 15 ป  15-64 ป  65 ป ขึ้นไป 

บรูไน 0.42 25.3 70.7 4.0 
กัมพูชา 15.14 30.1 65.7 4.2 
อินโดนีเซีย 249.87 26.1 68.1 5.8 
ลาว 6.77 32.1 63.9 4.0 
มาเลเซีย 29.72 29.1 65.6 5.3 
เมียนมาร ์ 53.26 24.4 70.3 5.4 
ฟิลิบปินส ์ 98.39 34.3 61.8 3.8 
สิงคโปร ์ 5.51 15.6 73.9 10.5 
ไทย 64.62 18.7 71.4 9.9 
เวียดนาม 91.68 22.8 71.1 6.1 
รวม 615.37 26.2 67.9 5.9 
ที่มาข้อมูล: World Population Prospect, the 2013 Revision, United Nations และผลการคาดประมาณประชากรไทย พ.ศ.2553-2583 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 555. อ้างจาก สุชาดา ทวีสิทธิ์, มาลี สันภูวรรณ์,ศุทธิดา ชวนวัน สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
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การที่โครงสร้างประชากรโลกเปลี่ยนแปลงไป มีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นแต่เด็กเกิดใหม่ลดลง ท าให้มี
แรงงานรุ่นใหม่เข้าสู่ตลาดแรงงานน้อยลง ส่งผลให้แรงงานต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น
เมื่อเทียบกับขีดความสามารถในการสร้างรายได้ของคนวัยท างาน ท าให้ภาครัฐต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึนในการดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านสุขภาพและสวัสดิการสังคม ขณะที่ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เป็นประเด็นที่มีความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมเพ่ือดูแลสังคมสูงอายุของอาเซียนจึงเป็นประเด็นท้าทายที่ทุกประเทศ
ต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ เพ่ือไม่ให้ติดหล่มข้อจ ากัดด้านทุนมนุษย์และความเสี่ยงจากการล้มละลาย
ทางการคลังในการดูแลประชากรสูงวัย รวมถึงการมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในประเทศต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน 
เพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

การเคลื่อนย้ายแรงงานของประเทศในอาเซียน ในปี  2553 ดังแสดงในรูปภาพที่  2-2  
สามารถจ าแนกเป็นประเทศผู้น าเข้าแรงงาน และผู้ส่งออกแรงงาน โดยประเทศที่น าเข้าแรงงานมากที่สุด  
คือ ประเทศมาเลเซีย จ านวน 2.4 ล้านคน รองลงมาเป็น ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 2.0 ล้านคน และประเทศไทย 
จ านวน 1.2 ล้านคน เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงท าให้มีความต้องการแรงงานเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับประเทศเหล่านี้มีระดับค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูง ซึ่งรวมถึงระดับค่าจ้าง เงินเดือนผลประโยชน์ 
ตอบแทน และโอกาสก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

ขณะเดียวกัน ประเทศที่ส่งออกแรงงานมากที่สุด คือ ประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 4.3 ล้านคน 
รองลงมาเป็นประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 2.5 ล้านคน ประเทศเวียดนาม จ านวน 2.2 ล้านคน ประเทศเมียนมาร์ 
จ านวน 5.1 แสนคน ประเทศกัมพูชา จ านวน 3.5 แสนคน และ สปป.ลาว จ านวน 3.7 แสนคน ทั้งนี้ มีจ านวน
แรงงานที่ เคลื่อนย้าย-เข้าออก รวมทั้งสิ้นประมาณ 19.5 ล้านคน โดยมีการเคลื่อนย้ายออกไปท างาน
ต่างประเทศประมาณ 12.8 ล้านคน มากกว่าการเคลื่อนย้ายเข้าไปท างานในประเทศประมาณ 6.7 ล้านคน 
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ภาพที่  2-2 แสดงจ านวนแรงงานเคลื่อนย้ายเข้าออกของประเทศอาเซียนในปี 2553 (หน่วย-คน) 

ที่มาข้อมูล : The world Bank, The migration and Remittances Factbook 2011 อ้างจาก รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการเตรียมการรองรับการเคลื่อนย้ายของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ศูนย์บริหารวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2555  
 

ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการเคลื่อนย้ายแรงงานดังกล่าว 
เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยมาช้านาน โดยประเทศไทยได้ก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว 
ซึ่งการคาดประมาณประชากรไทยในช่วงปี 2553-2583 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า ในปี 2553 ประชากรไทยมีจ านวน 63.8 ล้านคน และจะเพ่ิมขึ้นสูงสุด 66.4 ล้าน
คนในปี 2569 หลังจากนั้น จะมีจ านวนประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง เหลือ 63.9 ล้านคนในปี 2583 ดังแสดงใน
รูปภาพที่ 2-3 โดยพบว่า ใน 30 ปีข้างหน้าหรือปี 2583 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นจ านวนสูง
ถึง 20.5 ล้านคน หรือเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.1 ของประชากรไทยทั้งหมด แต่จะมีประชากรวัยแรงงาน
เพียง 35.2 ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 ที่มีประชากรวัยแรงงาน 42.9 ล้านคน หรือลดลง 7.8 ล้านคน 
ขณะที่ประชากรวัยเด็กจะมีจ านวนลดลงเช่นกัน จาก 12.0 ล้านคนในปี 2557 เป็น 8.2 ล้านคน ในปี 2583  

นอกจากนี้  ประชากรเพศหญิ งจะมีจ านวนมากกว่าเพศชายเกือบ 2 ล้านคน ซึ่ งแสดง 
ให้เห็นว่าในอนาคตผู้หญิงจะเป็นก าลังแรงงานส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ รวมถึงภาระของ
ประชากรวัยแรงงานที่ ต้ องแบกรับการดูแลผู้ สู งอายุที่ เพ่ิ มสู งขึ้ น โดยในปี  2513 ผู้ สู งอายุ  1 คน  
ถูกแบกรับด้วยประชากรวัยแรงงานถึง 10 คน แต่ในปี 2553 มีประชากรวัยแรงงาน 5 คน ที่มีศักยภาพ 
ในการเกื้อหนุนหรือแบกรับผู้สูงอายุ 1 คน และคาดการณ์ว่าในปี 2583 จะเหลือประชากรวัยแรงงานเพียง 1.7 คน 
ในการแบกรับผู้สูงอายุ 1 คน 
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ภาพที่  2-3 แสดงปิระมิดการเปลี่ยนแปลงของประชากรไทย จ าแนกตามเพศ 

ที่มาข้อมูล : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ เดือนมิถุนายน 2558 

 

2.1.2 การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี  2557 ขยายตั วเพียงร้อยละ 0.7 จากปี ก่อน เพราะมีข้ อจ ากัด 
ด้านการเติบโตจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ โดยในช่วงครึ่งแรกของปีเศรษฐกิจไทยไม่ขยายตัว
เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานบางส่วนของภาครัฐและความเชื่อมั่นของ
ครัวเรือนธุรกิจ  รวมทั้งนักท่องเที่ยว ประกอบกับหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงท าให้ผู้บริโภคระมัดระวังใน
การใช้จ่ายและสถาบันการเงินระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ นอกจากนี้การส่งออกสินค้ายังฟ้ืนตัวช้าตาม 
อุปสงค์ต่างประเทศที่ขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป รวมทั้งไทยมีข้อจ ากัดด้านการผลิตสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีสูง 
ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวธุรกิจจึงชะลอการผลิตและการลงทุนใหม่ออกไป 

นอกจากนั้น ในช่วงที่ผ่านมาด้วยจ านวนประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการมี
ประชากรวัยแรงงานจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างการผลิตที่เน้นการใช้แรงงานเข้มข้น (Labor 
Intensive Industry) ท าให้เป็นประเทศที่มีระดับรายได้ปานกลาง แต่ในอนาคตการขับเคลื่อนประเทศ 
ให้หลุดพ้นจากกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง หรือแม้แต่การคงอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศให้อยู่ในระดับเดิมภายใต้สังคมที่เต็มไปด้วยผู้สูงวัย อาจเป็นไปได้ยาก หากประเทศไทยยังมี
โครงสร้างการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม และไม่จูงใจต่อการพัฒนาก าลังคนให้มีผลิตภาพเพ่ิม
มากขึ้น และท าให้แรงงานไทยติดอยู่ในวงจรของแรงงานทักษะต่ าที่มีค่าจ้างแรงงานต่ า มีรายได้ไม่เพียงพอ
ในการเลี้ยงดูประชากรทุกช่วงวัย และเป็นหลักประกันความม่ันคงยามชราภาพ 
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2.1.3 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ 

ทิศทางและบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2560-2575 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท าการวิเคราะห์บริบทการเปลี่ ยนแปลงของ
สถานการณ์โลกและประเทศไทยในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านโครงสร้างประชากร ด้านโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ด้านโครงสร้างทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และด้านโครงสร้างการเมืองการปกครอง พบว่าบริบท 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ส่งผลทั้งด้านดี และด้านลบต่อประเทศไทย ดังนี้ 

1) ผลกระทบด้านดีต่อประเทศไทย 

1.1) มีประชากรของอาเซียนเพ่ิมขึ้นเกือบ 10 เท่าของไทยหรือ 600 ล้านคน 
เป็นแหล่งอุปสงค์ขนาดใหญ่มากแห่งหนึ่งในโลก 

1.2) สามารถเคลื่อนย้ายสถานประกอบการไปหาแหล่งค่าจ้างถูกกว่าไทยเกือบ  
8 ประเทศโดยเฉพาะอุตสาหกรรมต้องใช้แรงงานเข้มข้น 

1.3) สามารถคัดเลือกผู้ท างานในสาขาวิชาชีพชั้นสูงได้สะดวกและมีทางเลือกมาก
ขึ้นจากการเปิดเสรีแรงงาน 

1.4) ก าลังแรงงานไทยที่มีทักษะฝีมือสามารถหาแหล่งจ้างงานใหม่ได้กว้างขวาง 
ในกลุ่มอาเซียน 

1.5) มีช่องทางแข่งขันที่ยุติธรรมมากขึ้นเมื่ออยู่ภายใต้กฎกติกาข้อตกลงในหมู่
ประเทศอาเซียนด้วยกัน 

1.6) ถูกบังคับให้ตื่นตัวและปรับตัวเพ่ือรองรับการแข่งขันในทุกรูปแบบที่เข้มข้นขึ้น 

 

2) ผลกระทบด้านลบต่อประเทศไทย 

2.1) ธุรกิจจะมีการแข่งขันมากขึ้นจ าเป็นจะต้องใช้ความรอบรู้ในการบริหารจัดการ
ที่มีความเป็นนานาชาติมากขึ้น 

2.2) ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจเพ่ือให้
ต้นทุนสินค้าและบริการอยู่ในระดับต่ าพอที่จะแข่งขันได้ทั้งภายในและภายนอกอาเซียน  

2.3) ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้างพันธมิตรทางธุรกิจรวมตัวกันเป็นกลุ่มธุรกิจ 
(Cluster) มากขึ้นเพ่ือช่วยเหลือธุรกิจไทยด้วยกัน  

2.4) ผู้ประกอบการที่ปรับตัวให้มีความเป็นนานาชาติไม่ได้อาจจะต้องเลิกกิจการ  
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2.1.4 บริบทจากองค์ระหว่างประเทศ 

1) อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) 

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) 
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2462 (ค.ศ. 1919) พร้อมกับสันนิบาตชาติภายใต้สนธิสัญญาแวร์ชาย โดยต้องการให้
รัฐบาลและนายจ้าง และสหภาพแรงงานร่วมกันสร้างความยุติธรรมในสังคมและความเป็นอยู่ที่ดี  
ให้เกิดขึ้นในโลก ต่อมาเมื่อมีการยกเลิกสันนิบาตชาติแล้วก็ได้กลายเป็นทบวงการช านัญพิเศษองค์การแรก
ของสหประชาชาติในปี พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946) 

สมาชิกก่อตั้งองค์การเดิมมี 42 ประเทศ ซึ่งประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ร่วม
ก่อตั้งด้วย ปัจจุบัน (พ.ศ. 2558) มีประเทศสมาชิกจ านวน 186 ประเทศ และในฐานะประเทศสมาชิก 
ประเทศไทยต้องจ่ายค่าบ ารุงสมาชิกองค์กร โดยในปี 2558 ประเทศไทยจ่ายค่าบ ารุงเป็นจ านวนเงิน 
908,416 สวิสฟรังก์ เพ่ือสมทบเป็นงบประมาณด าเนินงานขององค์กร 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศมีการด าเนินงานโดยผ่านเครื่องมือที่ส าคัญ  ได้แก่ 
“ตราสารหรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ” ซึ่งปรากฏในรูปแบบของ
อนุสัญญา พิธีสารและข้อแนะ” โดยที่ประชุมใหญ่ประจ าปีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (จัดในเดือน
มิถุนายนของทุกปี) ซึ่งเป็นเวทีการประชุมของผู้แทนรัฐบาล นายจ้าง และลูกจ้างจากประเทศสมาชิก
ทั้งหมด มีหน้าที่ให้การรับรองมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศดังกล่าว 

- อนุสัญญา (Convention) เป็นหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ เมื่อประเทศ
สมาชิกได้ให้สัตยาบันแล้วก็ผูกพันตนเองที่จะต้องปฏิบัติตามบัญญัติและ
เงื่อนไขของอนุสัญญา ซึ่ง ILO จะมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

- พิธีสาร (Protocol) เป็นหนังสือสัญญาระหว่างประเทศที่ขยายความของ
อนุสัญญาหลัก และมีผลผูกพันทางกฎหมายเฉพาะประเทศสมาชิกที่ ให้
สัตยาบัน 

- ข้อแนะ (Recommendation) เป็นส่วนขยายอนุสัญญาหรือเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาบางอย่างมีลักษณะเหมือนแนวทางปฏิบัติ ซึ่งไม่มีพันธกรณีเป็นทางการ
เหมือนอนุสัญญา และไม่ต้องมีการให้สัตยาบัน 

ปัจจุบัน พ.ศ. 2558 มีอนุสัญญา 189 ฉบับ และข้อแนะ 204 ฉบับ (โดยข้อแนะฉบับ
ล่าสุดที่ได้รับการรับรองจากท่ีประชุมใหญ่ฯ สมัยที่ 104 ได้แก่ ข้อแนะฉบับที่ 204 ว่าด้วยการปรับเปลี่ยน
จากเศรษฐกิจนอกระบบเป็นในระบบ ค.ศ. 2015) ทั้งนี้มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศทั้งสามประเภท
แบ่งเป็น 23 หมวด (Subjects) ดังนี้ 
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- หมวด 1 เสรีภาพของสหภาพ การร่วมเจรจาต่อรองร่วม และแรงงานสัมพันธ์ 
(Freedom of association, collective bargaining, and industrial relations) 

- หมวด 2 แรงงานบังคับ (Forced labour) 

- หมวด 3 การขจัดการใช้แรงงานเด็ก และการคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์ (Elimination 
of child labour and protection of children and young persons) 

- หมวด 4 โอกาสและการปฏิบัติที่ เท่าเทียมกัน (Equality of opportunity 
and treatment) 

- หมวด 5 การร่วมปรึกษาหารือไตรภาคี (Tripartite consultation) 

- หมวด 6 การบริหารแรงงานและการตรวจแรงงาน (Labour Administration 
and Inspection) 

- หมวด 7 การส่งเสริมและนโยบายการจ้างงาน (Employment policy and 
promotion) 

- หมวด 8 การฝึกอบรมและการแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance and training) 

- หมวด 9 ความม่ันคงในการจ้างงาน (Employment security) 

- หมวด 10 ค่าจ้าง (Wages) 

- หมวด 11 เวลาการท างาน (Working time) 

- หมวด 12 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการท างาน (Occupational 
safety and health) 

- หมวด 13 การประกันสังคม (Social security) 

- หมวด 14 การคุ้มครองความเป็นมารดา (Maternity protection) 

- หมวด 15 นโยบายทางสังคม (Social policy) 

- หมวด 16 แรงงานข้ามชาติ (Migrant workers) 

- หมวด 17 เอชไอวีและโรคเอดส์ (HIV and AIDS) 

- หมวด 18 คนประจ าเรือ (Seafarers) 

- หมวด 19 คนงานประมง (Fishers) 

- หมวด 20 คนงานท่าเรือ (Dockworkers) 

- หมวด 21 ชนพื้นเมืองและชนเผ่า (Indigenous and tribal peoples) 
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- หมวด 22 ประเภทเฉพาะของคนงาน (Specific categories of workers) 

- หมวด 23 อนุสัญญาการแก้ไขบทบัญญัติท้ายบท (Final Articles Revision 
Conventions)) 

จากการเป็นสมาชิกของ ILO ประเทศไทยต้องปฏิบัติตามธรรมนูญของ ILO ในส่วน 
ที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ได้แก่ 

1. ปฏิบัติตามมาตรา 19 คือ การน าอนุสัญญาและข้อแนะซึ่งตราโดยที่ประชุมใหญ่
ของ ILO แต่ละสมัยการประชุมเสนอต่อรัฐสภาเพ่ือรับทราบ และจัดท ารายงานอนุสัญญาที่มิได้ให้
สัตยาบันตามที่ได้รับการร้องขอจากส านักงาน ILO 

2. ปฏิบัติตามมาตรา 22 คือ จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติตาม
อนุสัญญาที่ประเทศได้ให้สัตยาบัน 

3. ปฏิบัติตามมาตรา 23 คือ น าเสนอรายงานตามข้อ 1 และข้อ 2 ให้องค์การ
นายจ้างและองค์การลูกจ้างทราบ 

ในปัจจุบันประเทศไทยให้สัตยาบันอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
จ านวน 15 ฉบับ บอกเลิก 1 ฉบับ จึงมีผลใช้บังคับ 14 ฉบับ ดังนี้ 

อนุสัญญาที่มีผลใช้บังคับกับประเทศไทย 

1. อนุสัญญาฉบับที่ 14 ว่าด้วยการหยุดพักผ่อนประจ าสัปดาห์ (ภาคอุตสาหกรรม) 
ค.ศ. 1921 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2511) (อนุสัญญาวิชาการ) 

2. อนุสัญญาฉบับที่  19 ว่าด้ วยการปฏิบัติที่ เท่ าเทียมกัน (เงินทดแทนกรณี 
ประสบอุบัติเหตุ) ค.ศ. 1925 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2511) (อนุสัญญาวิชาการ) 

3. อนุสัญญาฉบับที่ 29 ว่าด้าวยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 (ให้สัตยาบันเมื่อ 
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2512) (อนุสัญญาพ้ืนฐาน) 

4. อนุสัญญาฉบับที่  80 ว่าด้วยการแก้ ไขบทบัญญั ติท้ ายบท ค.ศ. 1946  
(ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2490) 

5. อนุสัญญาฉบับที่ 88 ว่าด้วยการบริการจัดหางาน ค.ศ. 1948 (ให้สัตยาบัน 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2512) (อนุสัญญาวิชาการ) 

6. อนุสัญญาฉบับที่ 100 ว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่ากัน ค.ศ. 1951 (ให้สัตยาบัน 
เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2542) (อนุสัญญาพ้ืนฐาน) 
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7. อนุสัญญาฉบับที่ 104 ว่าด้วยการยกเลิกการลงโทษอาญา (คนงานพ้ืนเมือง) 
ค.ศ. 1955 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2507) (สถานะของอนุสัญญา 
Shelved Convention) (อนุสัญญาวิชาการ) 

8. อนุ สัญ ญ าฉบั บที่  105 ว่ าด้ วยการยกเลิ กแรงงานบั งคับ  ค .ศ . 1957  
(ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2512) (อนุสัญญาพ้ืนฐาน) 

9. อนุสัญญาฉบับที่  116 ว่าด้วยการแก้ไขบทบัญญัติท้ายบท ค.ศ. 1961  
(ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2512) 

10. อนุสัญญาฉบับที่ 122 ว่าด้วยนโยบายการมีงานท า ค.ศ. 1964 (ให้สัตยาบัน 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2512) (อนุสัญญาเร่งด่วน) 

11. อนุสัญญาฉบับที่ 127 ว่าด้วยน้ าหนักสูงสุด ค.ศ. 1967 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 2512) (อนุสัญญาวิชาการ) 

12. อนุสัญญาฉบับที่ 138 ว่าด้วยอายุขั้นต่ า ค.ศ. 1973 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่  
11 พฤษภาคม 2547) (อนุสัญญาพ้ืนฐาน) 

13. อนุสัญญาฉบับที่ 159 ว่าด้วยการพ้ืนฟูด้านการฝึกอาชีพและการจ้างงาน  
(คนพิการ) ค.ศ. 1983 (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2550) (อนุสัญญา
วิชาการ) 

14. อนุสัญญาฉบับที่ 182 ว่าด้วยการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้าย ค.ศ. 1999 
(ให้สัตยาบัน เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2544) (อนุสัญญาพ้ืนฐาน) 

 

อนุสัญญาที่บอกเลิก 

อนุสัญญาฉบับที่ 123 ว่าด้วยอายุขั้นต่ า (งานใต้ดิน) ค.ศ. 1965 (บอกเลิกเมื่อวันที่ 
11 พฤษภาคม 2547) เนื่องจากประเทศไทยให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่ 138 จึงมีผลให้บอกเลิก
อนุสัญญาฉบับที่ 123 โดยอัตโนมัติ 

เมื่อประเทศสมาชิกตัดสินใจที่จะให้สัตยาบันอนุสัญญาแล้ว อนุสัญญาจะมีผลบังคับใช้
หลังวันที่ให้สัตยาบันไปแล้ว 12 เดือน โดยพันธกรณีที่ประเทศสมาชิกจะต้องปฏิบัติ ได้แก่  การจัดท า
รายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาในทุกๆ สามปี ส าหรับอนุสัญญาพ้ืนฐาน (จ านวน 8 ฉบับ ซึ่งประเทศไทย
ให้สัตยาบันจ านวน 5 ฉบับ) อนุสัญญาเร่งด่วน (จ านวน 4 ฉบับ ซึ่งประเทศไทยให้สัตยาบันจ านวน 1 ฉบับ) 
และทุกๆ ห้าปีส าหรับอนุสัญญาวิชาการ (จ านวน 177 ฉบับ ซึ่งประเทศไทยให้สัตยาบันจ านวน 8 ฉบับ)  
(ที่มาข้อมูล กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ ส านักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 
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2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC)1 

ผู้น าประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 10 ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพม่า 
ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ 
ประเทศกัมพูชา และประเทศบรูไน ได้ตกลงร่วมกันจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ค าขวัญของอาเซียน คือ “ One Vision, One Identity, One Community.” “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ 
หนึ่งประชาคม” ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือ (1) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics 
Community: AEC)  (2) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Socio-Cultural Pillar) (3) ประชาคม
ความมั่นคงอาเซียน (Political and Security Pillar) ต่อมาได้มีการยกระดับความร่วมมือของอาเซียน 
เข้าสู่มิติใหม่ในการสร้างประชาคมมาจากการจัดท าปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Charter) ซึ่งมีผลบังคับ
ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 ที่ เลื่อนก าหนดเป้าหมายการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
จากปี พ.ศ. 2563 เป็นวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือที่จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน จะมี
รูปแบบคล้าย ๆ กลุ่ม Euro Zone ซึ่งจะท าให้มีผลประโยชน์ มีอ านาจในการต่อรองต่าง ๆ กับคู่ค้าได้มากขึ้น 
ส าหรับสินค้าจะมียกเว้นสินค้าบางชนิดที่แต่ละประเทศจะขอไว้ไม่ลดภาษีน าเข้า เรียกว่าสินค้าอ่อนไหว 2 
นอกจากนี้ยังมีการก าหนดจุดเด่นให้แต่ละประเทศใน AEC ดังนี้ (1) ประเทศพม่า เด่นในด้านสาขาเกษตร
และประมง (2) ประเทศมาเลเซีย เด่นในด้านสาขาผลิตภัณฑ์ยาง และสาขาสิ่งทอ (3) ประเทศอินโดนีเซีย 
เด่นในด้านสาขาภาพยนต์และสาขาผลิตภัณฑ์ไม้ (4) ประเทศฟิลิปปินส์ เด่นในด้านสาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
(5) ประเทศสิงคโปร์ เด่นในด้านสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาสุขภาพ และ (6) ประเทศไทย  
เด่นด้านสาขาการท่องเที่ยว และสาขาการบิน 

อาเซียนได้จัดท าพิมพ์เขียวเพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
เป็นแผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจให้เห็นภาพรวมในการมุ่งไปสู่ AEC ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน
เศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมาย 
ในปี 2558 รวมทั้งการให้ความยืดหยุ่นตามที่ประเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้าเพ่ือสร้างพันธสัญญา
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  

                                           
1 สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. (ม.ป.ป.)  ความเป็นมาของอาเซียน.  สืบค้นจาก http://www.thai-
aec.com/file/asean-history.pdf 
AEC คืออะไร. สืบค้นจาก http://www.thai-aec.com/41 
2 รายการสินค้าอ่อนไหว (Sensitive List:SL) http://www.thai-aec.com/file/sensitive-list.pdf 

http://www.thai-aec.com/file/asean-history.pdf
http://www.thai-aec.com/file/asean-history.pdf
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ยุทธศาสตร์การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

2.1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 

อาเซียนได้ก าหนดกลไกและมาตรการใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินมาตรการด้านเศรษฐกิจที่มีอยู่แล้ว เร่งรัดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในสาขาที่มีความส าคัญล าดับ
แรก อ านวยความสะดวกการเคลื่อนย้ายบุคคล แรงงานฝีมือ และผู้เชี่ยวชาญ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของกลไกสถาบันในอาเซียน โดยประเทศสมาชิกได้ร่วมกันด าเนินมาตรการต่าง ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถแข่งขันของอาเซียน ได้แก่ (1) ยกเลิกภาษีศุลกากรให้หมดไป (2) ทยอยยกเลิกอุปสรรค 
ทางการค้าที่มิใช่ภาษี (3) ปรับประสานพิธีการด้านศุลกากรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและง่ายขึ้น  
ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนธุรกรรม เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี นักลงทุนอาเซียนสามารถลงทุนได้อย่างเสรี  
ในสาขาอุตสาหกรรมและบริการที่ประเทศสมาชิกอาเซียนเปิดให้ เป็นต้น  

การเป็นตลาดและฐานะการผลิตเดียวกันของอาเซียนมี  5 องค์ประกอบหลัก 
คือ (1) การเคลื่อนย้ายสินค้าเสรี  (2) การเคลื่อนย้ายบริการเสรี (3) การเคลื่อนย้านการลงทุนเสรี  
(4) การเคลื่อนย้ายเงินทุนเสรีขึ้น และ (5) การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี  

2.2) การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 

การสร้างภูมิภาคท่ีมีความสามารถในการแข่งขันสูง มีความเจริญรุ่งเรือง และมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจภูมิภาคที่มีความสามารถในการแข่งขัน มี  6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
(1) นโยบายการแข่งขัน (2) การคุ้มครองผู้บริโภค (3) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (IPR) (4) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน (5) มาตรการด้านภาษี (6) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีข้อผูกพันที่จะน ากฎหมายและนโยบายการแข่งขันมา
บังคับใช้ภายในประเทศ เพ่ือท าให้เกิดการแข่งขันที่ เท่าเทียมกันและสร้างวัฒนธรรมการแข่งขัน 
ของภาคธุรกิจที่เป็นธรรม น าไปสู่การเสริมสร้างการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาคในระยะยาว 

2.3) การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน มี 2 องค์ประกอบ คือ (1) การพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) (2) ความริเริ่มในการรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiatives for 
ASEAN Integration: IAI) ความริเริ่มดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดช่องว่างการพัฒนา ทั้งในระดับ SME 
และเสริมสร้างการรวมกลุ่มของกัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ให้สามารถด าเนินการตามพันธกรณี  
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน รวมทั้งเพ่ือให้ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ
ได้รับประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 
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2.4) การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 

อาเซียนอยู่ ในท่ ามกลางสภาพแวดล้อมที่ มี การเชื่ อมต่อระหว่างกัน 
และมีเครือข่ายกับโลกสูง โดยมีตลาดที่พ่ึงพากันและอุตสหกรรมระดับโลก ดังนั้น เพ่ือให้ภาคธุรกิจของ
อาเซียนสามารถแข่งขันได้ในตลาดระหว่างประเทศ ท าให้อาเซียนมีพลวัตรเพ่ิมขึ้นและเป็นผู้ผลิตของโลก 
รวมทั้งท าให้ตลาดภายในยังคงรักษาความน่าดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ อาเซียนจึงต้องมองออกไป
นอกภูมิภาค อาเซียนบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก โดยด าเนิน 2 มาตรการคือ (1) การจัดท าเขตการค้าเสรี 
(FTA) และความเป็นหุ้นส่วนท างเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด (CEP) กับประเทศนอกอาเซียน (2) การมีส่วนร่วม
ในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานโลก 

จุดเด่นของประเทศ AEC สาขาอุตสาหกรรม และสาขาวิชาชีพที่ตกลงร่วมกัน 
ในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยอาเซียนได้ก าหนดสาขาอุตสาหกรรมที่เป็นจุดเด่นให้แต่ละ
ประเทศใน AEC ดังตารางที่ 2-2 และสาขาอุตสาหกรรมล าดับแรกที่อยู่ภายนใต้ตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน ซึ่งจะท าให้มีอ านาจในการแข่งขันกับตลาดในประเภศภูมิภาคอ่ืนได้ต่อไป 

ตารางท่ี  2-2 แสดงสรุปจุดเด่นของแต่ละประเทศใน AEC และสาขาอุตสาหกรรมส าคัญล าดับแรก 

จุดเด่นของแต่ละประเทศใน AEC สาขาอุตสาหกรรมส าคัญล าดับแรก 

 พม่า: สาขาเกษตร และประมง (1) เกษตร   

 มาเลเซีย: สาขาผลิตภัณฑ์ยาง และสาขาสิ่งทอ (2) ประมง  

 อินโดนีเซีย: สาขาภาพยนตร์ และสาขา
ผลิตภัณฑ์ไม้ 

(3) ผลิตภัณฑ์ยาง 

 ฟิลิปปินส์: สาขาอิเล็กทรอนิกส์ (4) ผลิตภัณฑ์ไม้ 

 สิงคโปร์: สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขา
สุขภาพ 

(5) สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

 ไทย: สาขาการท่องเที่ยว และสาขาการบิน 
(ประเทศไทยอยู่ตรงกลาง ASEAN) 

(6) อิเล็กทรอนิกส์ 

 (7) ยานยนต์  
(8) การขนส่งทางอากาศ 
(9) สุขภาพ  
(10) e-ASEAN  
(11) ท่องเที่ยว  
(12) โลจิสติกส์  
รวมทั้งความร่วมมือในสาขาอาหาร เกษตร และป่าไม้ 
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ข้อตกลงยอมรับร่วมกันด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลัก (Mutual Recognition 
Arrangements : MRAs) โดยก าหนดเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย นักวิชาชีพ แรงงาน
เชี่ยวชาญ หรือผู้มีความสามารถพิเศษได้อย่างเสรีข้อตกลงเรื่องการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือไปท างาน 
ในประเทศกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้อย่างเสรี ในวิชาชีพ ดังนี้ (1) สาขาวิศวกร (2) สาขานักส ารวจ 
(3) สาขาสถาปัตยกรรม (4) สาขาแพทย์ (5) สาขาทันตแพทย์ (6) สาขาพยาบาล (7) สาขานักบัญชี และ 
(8) สาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 

1.1) ผลกระทบต่อประเทศไทย 

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในไทยมีศักยภาพในด้านการผลิตบุคลากร 
ในสายวิชาชีพทั้ง 8 ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งท าให้ผู้จบการศึกษาในสายวิชาชีพทั้ง 8 ตั้งแต่ระดับ
ปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอกมีตลาดงานที่เปิดกว้างมากข้ึน 

 ภาพรวมคุณภาพของผู้จบวิชาชีพทั้ง 8 ในไทยก็สูงอยู่ในระดับแถวหน้า 
ของประเทศอาเซียน ท าให้โอกาสในการหางานมีสูง 

 ในภาพรวมสังคมไทยก าลังเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ จ านวนคนในวัย
ท างานก าลังลดลงอย่างมีนัยส าคัญ จากการคาดการณ์จ านวนประชากรไทยในสิบปีข้างหน้าของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสัดส่วนคนในวัยท างานจะต่ ากว่าประชากรผู้สูงอายุ
มากจะท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานฝีมือในกลุ่มอาชีพทั้ง 8 ซึ่งจะประกันได้ว่า 
ผู้ที่จบจากสายวิชาชีพดังกล่าวไม่น่าจะมีการตกงาน เพราะมีตลาดใหญ่มารองรับทั้งในประเทศไทย  
และในประเทศอาเซียน 

 บางวิชาชีพไทยเริ่มจะเข้าสู่วิกฤตการขาดแคลนอาจารย์ เช่น  ทันตแพทย์ 
ถ้าแก้ปัญหาไม่ทันท่วงทีในเวลาอีกสามถึงห้าปีข้างหน้า ไทยจะมีปัญหาเรื่องการสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ใน
สายวิชาชีพทันตแพทย์อย่างแน่นอน  

 ต้องระวังดูแลในเรื่องมาตรฐานของแรงงานต่างด้าวจากประเทศต่าง ๆ ใน
อาเซียนที่เข้ามาประกอบอาชีพทั้ง 8 อาชีพในประเทศไทย เพราะอาจจะมีผู้มาจากประเทศอ่ืนที่มา
ประกอบอาชีพในไทยมีปัญหาความอ่อนด้อยในเรื่องมาตรฐาน ซึ่งถ้าดูแลไม่รอบคอบรัดกุม อาจก่อเกิด
ผลกระทบกับสังคมไทยในทางลบ และอาจส่งผลต่อปัญหาการประกอบอาชีพของคนไทยเอง 

 ต้องระวังความสมดุลของแรงงานในบางสายวิชาชีพ ในกรณีที่คนไทยไป
ท างานต่างประเทศ และการเข้ามาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างด้าว อาจจะส่งผลกระทบรุนแรง 
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2.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน 

จากการศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านแรงงาน และการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน ตั้งแต่ระดับชาติ ระดับหน่วยงานภาครัฐ และระดับกระทรวง 
ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2559 -2563 ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-4 

 

 
ภาพที่  2-4 แสดงรายการนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านแรงงาน  

และการปฏิบัติราชการตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

 

สาระส าคัญของนโยบายและยุทธศาสตร์จากภาพที่ 2-4 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน 
และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 

ภาพรวมยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 สามารถแสดงได้
ดังรูปภาพที่ 2-5 และตารางที่ 2-3 

 
ภาพที่  2-5 แสดงภาพรวมยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

(พ.ศ. 2555-2559) 
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ตารางที่  2-3 แสดงผลการศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

1.1 การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและให้สังคมในสังคมไทย
สามารถจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง 

1.1.3) พัฒนาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
อาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต เปิดช่องทางการเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการผลิต 
ที่เหมาะสมกับทักษะและอาชีพให้กับแรงงาน เป็นการสร้าง
ทางเลือกและเพ่ิมโอกาสการแสวงหารายได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

2.2 การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.2.1  การพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย 

             3) พัฒนาก าลั งแรงงานให้มีความรู้และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับ โครงสร้างการผลิตและบริการบน
ฐานความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

             4) พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
มี คุณ ภาพ  มี คุณ ค่ าสามารถปรับ ตั ว เท่ าทั น การ
เปลี่ยนแปลง เป็นพลังในการพัฒนาสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความ
มั่นคงของอาหารและพลังงาน 

3.4 การสร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกร 

3.4.4  ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร 
ให้ดีขึ้น โดยพัฒนาระบบสวัสดิการให้ครอบคลุมแรงงาน
นอกระบบ ซึ่งรวมถึงเกษตรกรในทุกสาขาอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่
การเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน 

4.1 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนและมีคุณภาพ 

4.2 การพัฒนาระบบการแข่ งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียมและ 
เป็นธรรม 
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ยุทธศาสตร์ รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 

การสร้ า งค วาม เชื่ อม โย งกั บ
ประเทศในภูมิภาคเพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

4.2 การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
อนุภูมิภาค 

4.3 การสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภูมิภาคด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการส่งเสริม
แรงงานไทยในต่างประเทศ 

5.6 การมีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการป้องกันภัยจากการก่อการร้าย
และอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการแพร่ระบาดของ
โรคภัย 

5.9 การปรับปรุงและเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีการพัฒนา
ภายในประเทศตั้งแต่ระดับชุมชนท้องถิ่น 

 

2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-25643 (อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

การก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 อยู่ระหว่างเตรียมการจัดท า 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้มีการจัดประชุมหารือระหว่างผู้บริหารเพ่ือ
รับทราบผลการพัฒนาในระยะ 2 ปีของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และหารือถึงประเด็นท้าทายที่ควรน ามาพิจารณา
ประกอบการก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ซึ่งการยกร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
สศช. เห็นว่าควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบแทนการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงต้องให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาช่องว่าง (Gap) ของการพัฒนาใน 3 เรื่องใหญ่ ได้แก่ ช่องว่างของผลิตภาพ 
(Productivity Gap) ช่องว่างของความยั่งยืน (Sustainability Gap) และช่องว่างของสวัสดิการ (Welfare Gap) 
โดยเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ “ฐานราก” ให้เป็นฐานส าหรับคนในชุมชน (Minor Sector) โดยใน 
Welfare Gap ต้ องสามารถระบุ ถึ งการคุ้ มครองทางสั งคม (Social Protection Floor) ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้ครบและตรงกับบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมายและการพัฒนา
นวัตกรรมที่เชื่อมต่อทั้งการด ารงชีวิตและภาคอุตสาหกรรม 

                                           
3 อธิพงศ์ หิรัญเรืองโชค และณัจยา หนุนภักดี. (2557). วารสารเศรษฐกจิและสังคม ป ท่ี 51 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 
2557,  ก้าวสู่แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 … ประเด็นท้าทายในอนาคต. สามารถดูรายละเอียดได้ที่ 
http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/journal/eco_journal/2557/eco_journal4_2557.zip  
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ทั้งนี้  แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ควรเป็นแผนที่สามารถระบุ “จุดเน้น” หรือจัดล าดับ
ความส าคัญของการพัฒนาในช่วง 5 ปี ของแผนฯ โดยการพัฒนาในแต่ละมิติ มีกรอบทิศทางซึ่งน าไปสู่
จุดเน้นที่จะเป็นประเด็นท้าทายของการพัฒนาเฉพาะด้าน 8 ด้าน มีดังนี้ 

1) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านเศรษฐกิจมหภาค 

2) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์ 

4) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

5) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านการส่งเสริมภาคเกษตร 

6) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

7) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านการกระจายอ านาจ 

8) กรอบทิศทางและประเด็นท้าทายด้านสังคม 

โดยแต่ละด้านจะมีทั้งประเด็นต่อเนื่องจากแผนฯ 11 และประเด็นใหม่ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
เพ่ือให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนรุนแรง  

นอกจากนี้ สศช. ยังให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการด าเนินการดังนี้ 

1) ปรับรูปแบบของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้สามารถระบุแนวทางการพัฒนาส าคัญ
ซึ่งต้องผลักดันสู่การปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของแผน และระบุคณะกรรมการ
ระดับชาติด้านต่าง ๆ ท าหน้าที่รับผิดชอบยุทธศาสตร์หรือแนวทางท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

2) ปรับปรุงกฎระเบียบการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินและยุทธศาสตร์การ
จัดสรรงบประมาณ โดยระบุการน าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับนโยบายรัฐบาลมาเป็น
กรอบการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือน าไปใช้เป็นกรอบการจัดท ายุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณต่อไป 

3) เชื่อมต่อการพัฒนาพ้ืนที่/จังหวัดกับการพัฒนาระดับประเทศให้เป็นภาพเดียวกัน 
เช่น การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคที่เชื่อมโยงกับสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้สถาบัน
ครอบครัวและให้คนอยู่ในพ้ืนที่ เป็นต้น รวมทั้งการเชื่อมโยงในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
ในแต่ละพ้ืนที ่
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4) ผลักดันให้เกิดผลในระดับพ้ืนที่ โดยบูรณาการปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความเข้มแข็งให้กับจังหวัด และเพ่ิมบทบาทของกลไก
ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการการวางแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

5) พัฒนาเครื่องมือการติดตามประเมินผลการพัฒนาที่สามารถสะท้อนสถานการณ์จริง
และตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน าไปสู่การก าหนดกรอบนโยบาย (Policy Matrix) ที่เหมาะสมได้ 
เช่น การวัดผลิตภาพแรงงานภาคเกษตรที่ต้องมีการวัดที่สะท้อนรูปแบบการท างานที่แท้จริงที่ส่วนใหญ่
เกษตรกรจะท างานตามฤดูกาล และท างานอ่ืนนอกฤดูกาล เป็นต้น 

 

2.2.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการในช่วงระยะปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 สามารถแยก
ออกได้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 ประเด็น ดังนี้  

ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ  

1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  

2) การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 

3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

4) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  

พัฒนาอย่างยั่งยืน  

5) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน  

6) การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน  

ก้าวสู่สากล 

7) การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระบบราชการไทยจะต้องให้คุณค่า ความส าคัญและยึดมั่นในปรัชญา หลักการและแนวทาง ดังนี้  

 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐก าหนดทิศทาง 
การท างานในระยะยาวให้ชัดเจน สอดคล้องนโยบายของรัฐบาล ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน  
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นเพ่ือไปปรับปรุงบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน อ านวยประโยชน์ วางระบบ การจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 
ตลอดจนเตรียมระบบการบริหารในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือเป็นที่พ่ึงของประชาชนในภาวะวิกฤต 
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 ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐให้ด าเนินการเฉพาะส่วนที่ เป็นภารกิจที่รัฐ 
ควรด าเนินการลดความซ้ าซ้อน ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และเพ่ิมขีดสมรรถนะของหน่วยงาน พัฒนา
รูปแบบการบริหารและกระบวนการ ท างานใหม่ สร้างขีดสมรรถนะ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน ในการท างาน ท างานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส มีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 บูรณาการการท างานของภาครัฐและในระดับต่าง ๆ พัฒนารูปแบบการท างาน
ให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกันเพ่ือรองรับการด าเนินงานนโยบายส าคัญของประเทศและระดม 
สรรพก าลังบุคลากร ที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพ่ือผลักดันการน านโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงเพ่ิม
บทบาทของภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมที่มีความพร้อม เช่น ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
เข้ามาร่วมด าเนินการ 

 เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระดับพ้ืนที่  ให้เป็นศูนย์ความเจริญ 
ในระดับภูมิภาคเชื่อมโยง อาเซียน เพ่ือให้ เกิดความร่วมมือในการท างาน การใช้ทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยยึดพื้นที่เป็นหลัก 

 ลดการควบคุมที่ก่อให้เกิดภาระ อุปสรรคหรือความยุ่งยากต่อการประกอบ
กิจการหรือการด าเนินชีวิต ของประชาชน สร้างความโปร่งใส และความเชื่อมั่นศรัทธา เป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน และร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 พัฒนาและสรรหาผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามารับราชการ สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ในทุกระดับ เสริมสร้างทัศนคติที่ดี สร้างคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการ ทบทวน
ระบบค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

 สร้างความพร้อมและขับเคลื่อนระบบราชการไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
และเวทีโลก 

 

2.2.4 แผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 - 2559 

1) วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพสูงเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ มีความม่ันคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2) พันธกิจ 

2.1) พัฒนาก าลังแรงงานและผู้ประกอบการให้มีศักยภาพสูงและสอดคล้องต่อความ
ต้องการของภาคเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก 

2.2) ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 

3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมสร้างความสมดุล
ของตลาดแรงงาน และ
ความยั่งยืนให้ภาคแรงงาน 

1. ตลาดแรงงานมีก าลัง
แรงงานที่เพียงพอทั้ง
เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1: บรรเทาปัญหาการจ้างงานไม่ตรง
กับสายงาน (mismatch) และการขาดแคลน
แรงงานในระยะสั้น 
กลยุทธ์ที่ 2: ศึกษาวิจัยและพัฒนาข้อมูล
ข่าวสารตลาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3: วางระบบเสริมสร้างความสมดุลของ
อุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 4: ขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาก าลังแรงงานเชิงบูรณาการ 
กลยุทธ์ที่ 5: สร้างปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
เสริมสร้างให้เกิดความสมดุลของอุปสงค์และ
อุปทานในตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การเพ่ิมขีดความสามารถ
ของก าลังแรงงานและ
ผู้ประกอบการในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ 

1. แรงงานไทยมีฝีมือได้
มาตรฐานสากลและ
สามารถแข่งขันทาง
เศรษฐกิจได้ 

2. สถานประกอบการมี
ความพร้อมด้าน
แรงงานในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1: พัฒนาและขับเคลื่อนขีด
ความสามารถในการแข่งขันของแรงงานและ
ผู้ประกอบการด้วยระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2: เสริมสร้างความร่วมมือและ
พัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 3: พัฒนาศักยภาพแรงงานและ
สถานประกอบการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในบริบทสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบริหารจัดการด้าน
แรงงานระหว่างประเทศ 

1. การบริหารจัดการด้าน 
แรงงานระหว่าง
ประเทศที่มี
ประสิทธิภาพและเกิด
มูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1: ส่งเสริมการวิจัยและก าหนดมาตรการ
ด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2: ด าเนินมาตรการด้านแรงงานระหว่าง
ประเทศเพ่ือรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี
ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
กลยุทธ์ที่ 3: พัฒนาระบบบริหารจัดการ
แรงงานไทยที่ไปท างานต่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 4: พัฒนาระบบบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การเสริมสร้างความมั่นคง
และคุณภาพชีวิตที่ดีให้ก าลัง
แรงงาน 

1. ประชาชนวัยแรงงาน
ได้รับการขยายโอกาส
การมีงานท าและมี
ทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพ 

2. แรงงานได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ์ตาม
กฎหมายและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 

3. แรงงานนอกระบบ
ได้รับการคุ้มครองและ
มีหลักประกันทาง
สังคม 

กลยุทธ์ที่ 1: ส่งเสริมการมีงานท าและพัฒนา
ระบบการแนะแนวอาชีพที่สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 2: สร้างกลไกการคุ้มครองคนหางาน
ไม่ให้ถูกหลอกลวงจากการหางานท า 

 

กลยุทธ์ที่ 3: พัฒนากลไกการคุ้มครองแรงงานให้
ได้รับสิทธิ์ตามกฎหมายและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 4: พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานให้
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เพื่อคุณภาพชีวิตแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 5: พัฒนาระบบประกันสังคมเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 6: ส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การพัฒนาการบริหาร
จัดการของกระทรวง
แรงงานให้มีความเป็นเลิศ 

1. กระทรวงแรงงานมี
ระบบการบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1: พัฒนาการบรหิารจัดการให้มีการ
ปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์และภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 
กลยุทธ์ที่ 2: การบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือสนับสนุนการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
กลยุทธ์ที่ 3: ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให้
มีความทันสมัย และบังคับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4: เสริมสร้างกลไกการประสานและ
บูรณาการความร่วมมือเครือข่ายด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 5: เสริมสร้างการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กร 
กลยุทธ์ที่ 6: ส่งเสริมการจัดการฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและ
แก้ปัญหาด้านแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 7: พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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2.2.5 (ร่าง) ยุทธศาสตร์ชาติด้านแรงงาน พ.ศ. 2558 – 2569 

(ร่าง) ยุทธศาสตร์ชาติด้านแรงงาน พ.ศ. 2558 – 2569 (อยู่ระหว่างด าเนินการ อาจมีการ
เปลี่ยนแปลง) สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ 1 
การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้คนไทยมีงานท า 

คนไทยทุกคนมีงานท า  
มีรายได้ท่ีเหมาะสม 

1. ส่งเสริมการมีงานท าในประเทศ 
2. ส่งเสริมแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 
3. บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
4. กล ไกการคุ้ มครองคนห างาน ไม่ ให้ ถู ก

หลอกลวงทั้งในและต่างประเทศโดยสาย/
นายหน้าเถื่อน 

ยุทธศาสตร์ 2 
เพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงาน
ให้ได้มาตรฐานสากล 

เพ่ิมความสามารถในการ
ผลิตและพัฒนาก าลังคน
ในภาคอุตสาหกรรมที่
ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ไทย 

1. พัฒนาฝีมือแรงงานโดยใช้กลไกมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 

2. ยกระดับสมรรถนะแรงงานให้สูงขึ้น (Labour 
Productivity) 

ยุทธศาสตร์ 3 
เพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงาน
ให้ได้มาตรฐานสากล 

แรงงานทั้งในและนอก
ร ะ บ บ ไ ด้ รั บ ค ว า ม
คุ้มครองอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม 

1. คุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานสากล 
2. วัฒนธรรมความปลอดภัยในการท างาน 

(Safety Culture) 
3. เสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี 
4. ปรับโครงสร้างส านักงานประกันสังคมให้เป็น

องค์กรอิสระ 
5. ปฏิรูประบบประกันสุขภาพ 
6. ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้าน

แรงงาน 
ยุทธศาสตร์ 4 
การบริหารจัดการด้าน
แรงงานสู่สากล 

ก ร ะท ร ว งแ ร ง ง าน มี
ระบบการบริหารจัดการ
เ ชิ ง บู ร ณ า ก า ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีของกระทรวงแรงงาน 

1. เพ่ิ มป ระสิ ทธิภ าพขององค์ กรเพ่ื อ เป็ น
ศูนย์กลางในการบริหารจัดการด้านแรงงาน 

2. ปฏิรูปแรงงานนอกระบบ 
3. พัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างของประเทศ 
4. พัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมด้านแรงงาน 
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2.2.6 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556-2559 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556–2559 
สามารถแสดงรายละเอียดดังรูปภาพที่ 2-6 

 
ภาพที่  2-6 แสดงแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2556–2559 

 

1) วิสัยทัศน์  : กระทรวงแรงงาน มุ่ งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  
บนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงาม เพ่ือเป็นรากฐานส าคัญในการผลักดันภารกิจด้านแรงงานของประเทศ 
ให้ก้าวสู่มาตรฐานระดับสากล 

2) พันธกิจ  

2.1) พัฒนาสมรรถนะบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการแรงงาน 
2.2) สร้างเสริมวัฒนธรรมและพฤติกรรม ที่สนับสนุนต่อวิสัยทัศน์พันธกิจของกระทรวง 

2.3) ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเป็นกลยุทธ์หลัก 

2.4) พัฒนาผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร ให้มีทักษะการจัดการและภาวะผู้น าที่เป็นเลิศ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน และตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาข้าราชการให้มี
ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
แรงงาน 

1. ร้อยละเฉลี่ยของข้าราชการที่ผ่านการประเมินสมรรถนะในระดับ
ที่องค์กรคาดหวัง (%Competency Fit) หรืออัตราการเพ่ิมขึ้น
จากปีก่อน 

2. จ านวนวันที่ได้รับการพัฒนาเฉลี่ยต่อคนต่อปี 
ยุทธศาสตร์ที่  4: ยกระดับศักยภาพ
บุคลากรให้มีความสามารถระดับสากล 

1. ร้อยละเฉลี่ยของผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านภาษาอังกฤษตาม
ก าหนด 

2. จ านวนวันเฉลี่ยต่อคนต่อปี ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ระดับสากลเพื่อมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: ส่งเสริมให้ข้าราชการ
สนใจใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

1. ร้อยละเฉลี่ยของแผนพัฒนารายบุคคลที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
2. จ านวนบทความ/นวัตกรรม/ความรู้ เฉลี่ยต่อคนที่ต้องเผยแพร่ลง

ในระบบ online ส่วนกลาง 
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2.3 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ
กระทรวงแรงงาน 

จากการศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงแรงงานตั้งแต่ระดับชาติ กลุ่มประชาคมอาเซียน ระดับหน่วยงานภาครัฐ  
และระดับกระทรวง ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2558 -2562 ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-7 

 
ภาพที่  2-7 แสดงรายการนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

 

สาระส าคัญของนโยบายและยุทธศาสตร์จากภาพที่  2 -7 ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.3.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  
ของประเทศไทย (ICT 2020) สาระส าคัญมีดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ 

ICT เปนพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพา... 

คนไทย สู่ความรู้และปัญญา  

เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  

สังคมไทย สู่ความเสมอภาค 

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ ICT2020 Framework ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-8 

 
ที่มาข้อมูล : http://www.kmddc.go.th/uploads/file/ 

km/references/e-Government/ICT_2020.pdf 

ภาพที่  2-8 แสดงยุทธศาสตร์การพัฒนา และ ICT2020 Framework 

 

จากภาพที่  2-8 สามารถสรุปรายละเอียดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการ
สื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคง
ปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ ที่มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้ เท่าทัน รวมถึงพัฒนา บุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและ 
ความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และ
ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่  4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ
ประชาชน และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถ
พ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลกโดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  
โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึง ทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อย่างมีสุขภาวะที่ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

2.3.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 (ASEAN ICT 
Masterplan 2015) 

1) วิสัยทัศน์ 

“ Towards an Empowering and Transformational ICT : Creating and 
Inclusive. Vibrant and Intergrated ASEAN” 

2) แรงขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่เป็นเสาหลัก 3 เสารองรับด้วยฐานราก 3 
ยุทธศาสตร์ ซึ่งทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ มีดังนี ้

2.1) การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ (Economic Transformation) 

ICT จะเป็นกลไกขับเคลื่อนส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปในภาคเศรษฐกิจ 
อ่ืน ๆ โดยอาเซียนจะสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจเพ่ือการส่งเสริมทางธุรกิจ การลงทุน และการสร้าง
ธุรกิจใหม่ในภาค ICT 
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2.2) การเสริมสร้างพลังให้แก่ประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วม (People 
Empowerment & Engagement) 

อาเซียนจะอาศัย ICT ที่ราคาไม่แพงและยุติธรรมเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีโดยทั่วหน้า 

2.3) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

อาเซียนจะสนับสนุนอุตสาหกรรม ICT ที่สร้างสรรค์ มีนวัตกรรมและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

2.4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Development) 

อาเซียนจะสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่
ประชาคมอาเซียน 

2.5) การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) 

อาเซียนจะพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีสมรรถนะและทักษะด้าน  ICT เพ่ือสนับสนุน
การเติบโตของภาค ICT และส่งผลต่อการปฏิรูปเศรษฐกิจในภาคอื่น ๆ ด้วย 

2.6) การลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี (Bridging The Digital Divide) 

อาเซียนจะให้ความส าคัญเรื่องความแตกต่างของการพัฒนา และการใช้ ICT 
ทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนจะเน้นเรื่องการลดความเหลื่อมล้ าในบริบทของ
ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมการใช้ ICT ในวงกว้าง 

3) ผลสัมฤทธิ์ 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Key Outcomes) ซึ่งจะ
สะท้อนให้เห็นวิธีที่อาเซียนจะใช้พัฒนาและปฏิรูปเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ผลที่คาดว่าจะได้รับมี  
4 ประการ ดังนี้ 

3.1) ICT เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเติบโตส าหรับอาเซียน 

3.2) ยอมรับว่าอาเซียนเป็นศูนย์กลางไอซีที ระดับโลก 

3.3) เพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในอาเซียน 

3.4) มีผลต่อการรวมตัวในอาเซียน 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 2-31  
 

2.3.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 2020 

1) ภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 2020  
ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-9 

 
ภาพที่  2-9 ภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 2020 

 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนป 2015 (AIM 2015)  
ไดก าหนดใหบริการอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยหลักในการสงเสริมการอ านวยความสะดวกดานการลงทุน 
ในภูมิภาคอาเซียน  และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน เพ่ือรองรับการ
เติบโตและการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของอาเซียน 2020 เป็นแนวทางส าหรับ
พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ 
มุงเนนการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชงานรวมกันเพ่ืออ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา 
และเคลื่อนยายบุคคล นอกจากนี้ยังเปนแนวทางส าหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสส าหรับแตละ
ประเทศสมาชิกอาเซียน บนพ้ืนฐานสถานะของการพัฒนาและความตองการในแตละประเทศสมาชิก
อาเซียน 
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2) วิสัยทัศน์ 

เพ่ิมศักยภาพร่วมมือเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน รองรับการเติบโตและการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 

Empowering Collaborated e-Government to support economic 
sustainability, the growth and integration of ASEAN 

3) เป้าหมาย 

3.1) ประเทศสมาชิกอาเซียนและหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มีความเข้าใจร่วมกัน 
ในการสนับสนุนการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

3.2) อาเซียนพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็นเครื่องมือหลักในการบูรณาการ 
และอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าและเคลื่อนย้ายบุคคล 

3.3) อาเซียนมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการใช้งาน
บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐด้านการอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าและเคลื่อนย้ายบุคคลและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

4) ผลสัมฤทธิ์ 

บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐซึ่งอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าและเคลื่อนย้าย
บุคคลระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

5) ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 

ประเทศสมาชิกสามารถด าเนินกิจกรรมในขั้นที่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบันของตนเอง และด าเนินการต่อไปในกิจกรรมขั้นต่อไปที่สูงขึ้นได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละ
ยุทธศาสตร์ต่อไป ดังตารางที่ 2-4 
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ตารางท่ี  2-4 แสดงรายละเอียดยุทธศาสตร์และกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 2020 

ยุทธศาสตร์ รายละเอียด กิจกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่  1: ก าหนด
แผนการพัฒ นารั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และระยะเวลาการด าเนินงานที่
ชัดเจนของแผนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะน าไปสู่
ความเขา้ใจของหน่วยงานภาครัฐที่ตรงกัน 
รวมทั้งการวางแผนฯ ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการ
ระบุกิจกรรมและกรอบเวลาอย่างชัดเจน 

แผนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสมาชิกอาเซียนรองรับ 
การเชื่อมโยงอาเซียน ประกอบด้วยกิจกรรม 2 ระดับ ดังนี้ 
กิจกรรมระดับที่ 1 ประกอบด้วย 
1.1  จัดท าแผนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่ชัดเจน 
1.2  ก าหนดบทบาทและผู้รับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ระดับชาติ 
1.3  ก าหนดหลักเกณฑ์การเทียบสมรรถนะเพ่ือประเมินผลการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ระดับชาติ 
กิจกรรมระดับที่ 2 ประกอบด้วย 
2.1  จัดท าแผนการบูรณาการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระดับชาติ 
2.2  ก าหนดยุทธศาสตร์การบูรณาการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระดับชาติ 
2.3  ก าหนดยุทธศาสตร์การบูรณาการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์รองรับ
การบูรณาการของอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่  2: พัฒนา
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ บ ริ ก า ร
ออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การเข้าถึงบริการภาครัฐ 

องค์ประกอบบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ 
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคัญในการรวมตัวของ
อาเซียน และการริเริ่มพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นี้มุ่งเน้น

บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์พ้ืนฐาน ประกอบด้วย กิจกรรม 4 ระดับ ดังนี้ 
กิจกรรมระดับที่ 1 พัฒนาบริการในลักษณะการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง
เดียว  
(One way e-Communication Services) 
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ยุทธศาสตร์ รายละเอียด กิจกรรม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าและเคลื่อนย้าย
บุคคลและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
บ ริ ก ารรั ฐบ าล อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  4 ป ระ เภ ท  ได้ แ ก่  
1) การลงทะเบียน 2) การอนุมัติอนุญาต 3) การสร้างรายได้ 
และ 4) การตอบแทนสังคม 

กิจกรรมระดับที่ 2 พัฒนาบริการในลักษณะการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สองทาง  
(Two-way e-Communication) 
กิจกรรมระดับที่ 3 พัฒนาบริการในลักษณะธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Transaction) 
กิจกรรมระดับที่ 4 พัฒนาการเชื่อมโยงบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้าง
โค รงส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน  ICT 
เข้มแข็ง 

โครงสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นพื้นฐานของการพัฒนา
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
การปรับปรุ งจะส่ งผลถึ งความสามารถของเครื อข่ าย
โทรคมนาคมและการเติ บ โตของผลิ ตภั ณ ฑ์ มวลรวม
ภายในประเทศ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เข้มแข็งจะเป็น
รากฐานของการพัฒนาและการรองรับการเติบโตบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
ซึ่งการพัฒนาด้านระบบเครือข่ายการสื่อสารจ าเป็นจะต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องเข้ากันได้ และความเพียงพอต่อความ
ต้องการและลักษณะการใช้งานด้วยอุปกรณ์สื่อสารไร้สายของ
ผู้ใช้ในการเข้าถึงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

เข้าถึงและเชื่อมโยงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ระดับ  
ดังนี้ 
กิจกรรมระดับที่ 1 ประกอบด้วย 
1.1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบรอดแบนด์ 
1.2  เตรียมช่องทางที่ปลอดภัยส าหรับการเข้าถึง 
กิจกรรมระดับที่ 2 ประกอบด้วย 
2.1  ขยายความครอบคลุมของเครือข่ายโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตใน
พ้ืนที่ชนบท 
2.2  ส่งเสริมอินเทอร์เน็ตฟรีส าหรับการเข้าถึงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมระดับที่ 3 ประกอบด้วย 
3.1  เพ่ิมความปลอดภัยและความเร็วในการส่งข้อมูล 
3.2  ส่งเสริมการเชื่อมต่อโดยตรงในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

 บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไร้พรมแดน ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ระดับ ดังนี้ 
กิจกรรมระดับที่ 1 ประกอบด้วย 
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ยุทธศาสตร์ รายละเอียด กิจกรรม 
1.1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสารไร้สาย 
1.2  เพ่ิมความครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ชนบทอย่างน้อยด้วยการเชื่อมต่อแบบ 2G 
กิจกรรมระดับที่ 2 ประกอบด้วย 
2.1  พัฒนาระบบเครือข่ายในรูปแบบ 3G เป็นอย่างน้อย 
2.2  เพ่ิมความครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ชนบทอย่างน้อยด้วยการเชื่อมต่อแบบ 2G 
กิจกรรมระดับที่ 3 ประกอบด้วย 
3.1  พัฒนาระบบเครือข่ายในรูปแบบ 4G 
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6) ประเภทบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และนิยาม ดังตารางที่ 2-5 

ตารางท่ี  2-5 แสดงนิยามและรายละเอียดประเภทบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ที ่ ประเภท บริการ นิยาม 
1 การลงทะเบียน 1.1 เอกสารระบุและบันทึกรายละเอียดบุคคล การลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือระบุและการบันทึกรายละเอียดบุคคล (รหัส

ประจ าตัว ข้อมูลชีวภาพ ประวัติอาชญากรรม) 
1.2 การรับรองการเกิด การแต่งงาน และการมรณะ การลงทะเบียนออนไลน์ (สมัคร ขอรับรอง การรับรอง) เพ่ือรับรองการเกิด การ

แต่งงาน และการมรณะ และขอเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1.3 การจดทะเบียนธุรกิจ การบริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการขอจดทะเบียนธุรกิจใหม่ 
1.4 การจดทะเบียนยานพาหนะ การบริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจดทะเบียนยานพาหนะใหม่ ยานพาหนะเดิม 

น าเข้ายานพาหนะ (รถยนต์ จักรยานยนต์ รถบรรทุก เรือ อากาศยาน ฯลฯ) และ
การช าระค่าธรรมเนียม 

2 การอนุมัติ
อนุญาต 

2.1 การออกหนังสือเดินทาง เอกสารเดินทาง วีซ่า สมัครและขออนุญาตเพ่ือออกเดินทาง มาถึง และอยู่พ านัก 
2.2 การอนุญาตท างาน ขออนุญาตท างาน การยื่นหลักฐาน และการช าระค่าธรรมเนียม 
2.3 การประกาศการเคลื่อนไหว การย้ายถิ่น การตรวจคนเข้าเมือง ประกาศการเคลื่อนไหว การย้ายถิ่น และการขออนุญาตเข้าเมือง 
2.4 การรับรองทางการแพทย์และบันทึกทางการแพทย์ การขอและให้การรับรองทางการแพทย์ และบันทึกทางการแพทย์ และการนัด

หมายต่างสถานพยาบาล 
2.5 การอนุญาตขับขี่ สมัครและขออนุญาตขับขี่ 
2.6 การสมัครเรียนและการรับรองทางการศึกษา บริการลงทะเบียนนักเรียนนักศึกษาออนไลน์เพ่ือเข้าศึกษาในระดับสูงขึ้นโดยผ่าน 

องค์กรกลาง 
2.7 การรับรองด้านวิชาชีพ บริการขอรับการรับรองและให้การรับรองด้านวิชาชีพออนไลน์ 
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ที ่ ประเภท บริการ นิยาม 
2.8 การส าแดงสินค้าศุลกากร การขนส่ง และการกักกัน บริการด้านกระบวนการศุลกากร (National Single Window) 

3 การสร้างรายได้ 3.1 การช าระเงินออนไลน์ เพื่อน าเข้า ส่งออก และภาษี บริการด้านภาษีน าเข้า และส่งออก (การขออนุญาต การตรวจ และการช าระเงิน) 
4 การตอบแทน

สังคม 
4.1 ทุนการศึกษา บริการออนไลน์ด้านทุนการศึกษาส าหรับการศึกษาที่สูงขึ้น และให้ใบรับรอง

การศกึษา 
4.2 ข้อมูลสาธารณะ บริการออนไลน์ข้อมูลสาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม 
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7) ข้อเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 

7.1) ส่ งเสริมกฎหมายและกฎระเบี ยบ เพ่ื อสนับสนุ นการพัฒ นารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  

การจัดเตรียมกฎหมายและกฎระเบียบที่รองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตั้ งแต่
ขั้นตอนเริ่มต้นจนถึงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อน ซึ่งกฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือรองรับ
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ระดับตามระดับความซับซ้อนของธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

7.1.1) ก าหนดกฎหมายและกฎระเบียบส าหรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ทางเดียวระดับพ้ืนฐาน หรือ 2 ทางแบบง่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อาทิ การจัดเก็บและการเปิดเผยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการส่งเสริมความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้งาน 

7.1.2) ก าหนดกฎหมายและกฎระเบียบส าหรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
แบบ 2 ทางระดับกลาง ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
หลักฐานและการยืนยันทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความจ าเป็นเพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

7.1.3) ก าหนดกฎหมายและกฎระเบียบส าหรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
แบบ 2 ทางระดับสูงที่สามารถให้บริการแก่ประชาชน และนักลงทุนต่างชาติในลักษณะการเชื่อมโยงข้อมูล
ข้ามระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แบบไร้รอยต่อ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาคส่วนมีความจ าเป็นเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานต่อบริการรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

7.2) การพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน ICT   

การพัฒนาทุนมนุษย์  ICT มี เป้าหมายที่ จะยกระดับทักษะและความรู้
ความสามารถของพลเมือง และเสริมสร้างความเข้มแข็งของบุคลากร ICT  

เกณฑ์ของการฝึกอบรมและการรับรองวิชาชีพจะต้องเป็นเกณฑ์รับรู้ในระดับ
ภูมิภาคระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งจะมีกิจกรรม 2 ส่วนดังนี้ 

7.2.1) การรับรองวิชาชีพในระดับภูมิภาค ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับท่ี 1: ประเมินคุณสมบัติวิชาชีพ 

(2) ระดับที่ 2: เตรียมนโยบายส าหรับการรับรองวิชาชีพและการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ 
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(3) ระดับท่ี 3: ส่งเสริมการรับรองวิชาชีพ 

7.2.2) ยกระดั บ การศึ กษ าเทค โน โลยี ส ารสน เท ศและการสื่ อ ส าร 
ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับท่ี 1:  

-  จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ICT 

-  เตรียมนโยบายส าหรับภาคการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการใช้ ICT 
ที่มีประสิทธิภาพ 

(2) ระดับท่ี 2: 

-  จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ICT เช่น คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต และให้มีหลักสูตรการศึกษาท่ีจ าเป็นอย่างน้อยในระดับประถมศึกษา 

(3) ระดับท่ี 3: 

-  จัดให้มีการอบรมการใช้งาน ICT ในทุกคณะ ในระดับ
มหาวิทยาลัย 

-  ผลิตผู้ เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายสื่อสาร และการพัฒนาระบบ 

 

2.3.4 (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่  3) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2557-2561 

1) วิสัยทัศน์ 

“พัฒนาสังคมอุดมปัญญาด้วย ICT เพ่ือก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทั่วถึง เท่าเทียม 
และมั่นคง ปลอดภัย ในทุกชุมชนและท้องถิ่น” (Shape-up Smart Thailand toward Digital Society) 

ค าอธิบายวิสัยทัศน์  

“ภาครัฐและภาคเอกชนบูรณาการการขับเคลื่อนการพัฒนาบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างฉลาด (Smart) เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ
ได้อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง ส่งเสริมให้ธุรกิจสดใส 
(Vibrant) เติบโตอย่างยั่งยืนด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่คุ้มค่า (Optimal) ยกระดับมาตรฐาน 
การพัฒนาทักษะทางสายอาชีพ ICT ให้ทัดเทียมระดับความร่วมมือภูมิภาค สร้างโอกาสให้เยาวชน  
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คนรุ่นใหม่ รวมไปถึงชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วม (Participatory) พร้อมเข้าสู่ประชาคมเพ่ือความมั่งคั่ง
และม่ันคงของภูมิภาค มุ่งสู่สังคมดิจิทัล (DigitalSociety) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 

2) เป้าหมายหลักของยุทธศาสตร์ 

การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 ได้ยึดกรอบนโยบาย แผน ยุทธศาสตร์และนโยบายหลัก 
ของประเทศที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการพิจารณาปัจจัย
แวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศ ที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 กรอบนโยบาย ICT2020 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 บวกกับการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป 
ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตภายใต้บริบทการมุ่งสู่สังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ที่มุ่งพัฒนา
ประเทศไทยอย่างฉลาด ซึ่งสามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ของประเทศไทยในระยะ  
พ.ศ.2557-2561 ได้เป็น 4 ด้าน 

 การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศ และมี
ความพร้อมในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา (Participatory People) 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่คุ้มค่าและพอเพียง (Optimal Infrastructure) 

 การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอย่างฉลาด (Smart Government) 

 การพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส (Vibrant Business) 

ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังรูปภาพที่ 2-10 
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ภาพที่  2-10 แสดงยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3)  

ของประเทศไทย พ.ศ.2557–2561 
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2.1) ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ของประเทศไทย 
ในระยะ พ.ศ.2557-2561 ทั้ง 4 ด้าน กล่าวโดยสรุปก็คือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความคุ้มค่า 
และพอเพียง (Optimal Infrastructure) ทุกภาคส่วนทั้ งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม (Inclusive) มีความน่าเชื่อถือ (Reliable) และมีค่าใช้จ่าย
ที่เหมาะสม (Affordable) จะอ านวยให้ภาครัฐและภาคธุรกิจด าเนินการพัฒนาด้าน ICT ให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนในทุกชุมชนและท้องถิ่น และในภาพรวมจะเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้ง การสร้างความพร้อม 
ในการเข้าสู่การรวมกลุ่มในภูมิภาคและในเวทีสากลการพัฒนาด้าน ICT ภาครัฐด้วยยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่ 
การเป็นรัฐบาลที่ฉลาด (Smart Government) 

ที่ ไร้ตะ เข็บรอยต่ อระหว่างหน่ วยงาน  (Seamless) ในการให้ บริการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเปิดเผย (Open) ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและธุรกรรมต่างๆ ของรัฐด้วยความโปร่งใส 
และเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนและเอกชน (Anticipated) ในขณะเดียวกันก็พัฒนาช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ (e-Service) 
ซึ่งรัฐพร้อมเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือกันพัฒนากับภาคธุรกิจในรูปแบบของความร่วมมือระหว่างรัฐและ
เอกชน (PPP) การพัฒนาด้าน ICT ภาคธุรกิจเอกชน ด้วยยุทธศาสตร์ธุรกิจรุ่งเรืองสดใส (Vibrant Business) 
ในแนวทางนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative) การปรับปรุงและยกระดับผลิตภาพ (Productive) และ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green) ซึ่งรัฐจ าเป็นต้องให้การส่งเสริมด้วยนโยบายและการสนับสนุนในรูปแบบ
ของการอ านวยความสะดวก การให้สิทธิประโยชน์และสิ่ งจูงใจ เพ่ือให้มีความพร้อมในการพัฒนา 
ในเชิงนวัตกรรมด้าน ICT ในรูปของ e-Business, e-Commerce และ ICT Industry เพ่ือการแข่งขันในเวที
ระดับภูมิภาคและสากล ทั้งนี้ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ นับแต่ในเรื่องของ 
การศึกษา การสาธารณสุข สวัสดิการสังคม และการอ านวยความสะดวกทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง
ในวงจร ของการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ พร้อมด้วยประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาด้าน ICT ใน
ภาคธุรกิจในรูปแบบของบริการ ICT (ICT Service) และ การประยุกต์ใช้ ICT ให้เกิดประโยชน์ต่อกิจกรรม
และ การด าเนินงาน (ICT-enabled Service) ซึ่งหมายถึง การผลิต การให้บริการ และการใช้ประโยชน์จาก 
ICT และ Internet เพ่ือการท าธุรกิจ อุตสาหกรรม และการพาณิชย์ซึ่งประโยชน์จากการพัฒนาด้าน ICT ทั้ง
ของภาครัฐและภาคเอกชนจะส่งผลให้มาตรฐานในการด ารงชีวิตของประชาชนในภาพรวมได้รับการยกระดับ
ให้ดีขึ้น (Improve Living Standard) ดังนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความกระตือรือร้นในการ 
มีส่วนร่วมกับการพัฒนาด้าน ICT (Participatory) โดยเฉพาะบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาประเทศในแนวทางท่ีพอเพียง (Sufficient) โดยเฉพาะในบริบทที่มีความส าคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาประเทศในวงกว้าง จะต้องด าเนินการให้ประชาชนในทุกภาคส่วน ให้รู้เท่าทัน ICT และ 
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มีความเป็นมืออาชีพในสายวิชาชีพ ICT (Professional) ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้สามารถพัฒนาและ 
ใช้ประโยชน์จาก ICT ในเชิงนวัตกรรม (Innovative) จึงเป็นวาระส าคัญ ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-11 

 
ภาพที่  2-11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557–2561 

 

2.2) เป้าหมายหลักของยุทธศาสตร์ 

2.2.1) เยาวชน ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น มีทักษะในการประยุกต์ใช้ ICT 
ในการศึกษาเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียงด้วยแนวคิดเชิงนวัตกรรมใน
ระดับประเทศและระดับสากล 

2.2.2) มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูงที่กระจายอย่างทั่วถึงและคุ้มค่า
ต่อการลงทุน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันเสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานทั่วไปในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

2.2.3) บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐไร้ตะเข็บรอยต่อและเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน 

2.2.4) เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของการใช้  ICT ในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพ 

2.2.5) ที่เกี่ยวข้องกับ ICT ให้กับธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ ต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

2.2.6) อย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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2.2.7) ย ก ระดั บ ค ว าม พ ร้ อ ม ด้ าน  ICT โด ย รวม ข อ งป ระ เท ศ ไท ย 
ในการประเมินวัดระดับระหว่างประเทศ 

2.3) ตัวชี้วัดการพัฒนา 

2.3.1) ระดั บ การ เข้ าถึ งและใช้ ป ระ โยชน์ จ าก  ICT ของป ระชาชน 
ในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2.3.2) ร้อยละ 95 ของประชากรทั่ วประเทศสามารถเข้าถึงโครงข่าย
โทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใน พ.ศ.2561 (ค.ศ. 2018) 

2.3.3) สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT (รวมอุตสาหกรรมดิจิทัล 
คอนเทนต์) ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 18 

2.3.4) ระดับความพร้อมด้ าน  ICT ใน  Networked Readiness Index  
อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมกีารพัฒนาสูงที่สุดร้อยละ 25 

2.3.5) มีต าแหน่งงานที่เก่ียวข้องกับ ICT เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

2.3.6) จ านวน e-Service ที่ภาครัฐจัดท าขึ้นและมีการเข้ามาใช้งานของ 
ภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 

 

เป้าหมายหลักของ 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือมุ่งสู่  Smart Thailand  
ในปี 2563 สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554 -2563  
หรือ ICT 2020 โดยมีผลลัพธ์ใน 3 ภาคส่วนหลักในการพัฒนาประเทศ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจจะเติบโต 
แบบยั่งยืน ด้านสังคมจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับชุมชนและท้องถิ่น และด้านสิ่งแวดล้อม 
จะเป็นการส่งเสริมให้การใช้ ICT ในแนวทางนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยในการพัฒนาด้าน 
ICT ตามแนวทางยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT ของประเทศ ฉบับที่ 3 จะมีส่วนประกอบของเงื่อนไข
แวดล้อมในเรื่องที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ระบบความมั่นคงปลอดภัยในระดับต่างๆ นับแต่ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Secured Smart Network) ไปจนถึงระดับช่องทางปฏิสัมพันธ์กับประชาชน (Secured Smart 
Interface Channel) พร้อมด้วยระบบการบังคับกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้าน ICT ตลอดจนระบบธรรมาภิบาล กฎ 
ระเบียบ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ดีและการบริหารความเสี่ยง (Governance, Risk Management and 
Compliance: GRC) ตามหลักและมาตรฐานสากล ซึ่งจะก่อให้เกิดความเชื่อถือของประชาชน ชุมชน และ
ท้องถิ่น ต่อระบบ ICT ของประเทศในการประยุกต์ใช้งานเพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพโดย
สุจริต โดยได้แสดงรายละเอียดไว้ดังรูปภาพที่ 2-12 
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ภาพที่  2-12 แสดงเป้าหมายหลักและผลลัพธ์ของการพัฒนาตามยุทธศาสตร์หลักของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 

 

จากภาพที่ 2-12 สามารถสรุปรายละเอียดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ของแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557–2561 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพ่ือการด ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพอย่างพอเพียง ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม  มีส่วนร่วมในการพัฒนาและ 
ใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory People) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่พอเพียง (Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ท้องถิ่นในแนวทางนวัตกรรมบริการ และมีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค (Smart 
Government) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส มีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากลโดยเฉพาะอุตสาหกรรม 
ICT เชิงสร้างสรรค์และการใช้ ICT ในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (Vibrant Business) 
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2.3.5 (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2556-2560 

ส าหรับประเทศไทยนั้น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544  
ได้บัญญัติไว้ว่า  

“ธุรกรรม” หมายความว่า การกระท าใดๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ หรือ 
ในการด าเนินงานของรัฐตามท่ีก าหนดในหมวด 4  

“อิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน และให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก 
หรืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ต่าง ๆ เช่นว่านั้น  

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ธุรกรรมที่กระท าขึ้นโดยใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 

1) วิสัยทัศน์ 

ประเทศไทยมีการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลายในทุกภาคส่วนส่งผล
ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน 

2) พันธกิจ 

2.1) สร้างความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ โดยพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญ เร่งรัดการบังคับใช้กฎหมาย และผลักดัน
การใช้มาตรฐานในระดับสากล รวมถึงสร้างความม่ันคงปลอดภัยในระบบและข้อมูล  

2.2) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
โดยบูรณาการข้อมูล และการท างานอย่างมีเอกภาพ  

2.3) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชน เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมั่นคงปลอดภัยและรู้จักการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง  
เท่าทันและสร้างสรรค์  

2.4) เพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน โดยปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ
การให้บริการของภาครัฐ  
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3) เป้าหมาย 

3.1) อันดับความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน Digital 
Economy Rankings เพ่ิมข้ึนจากอันดับที่ 49 (ใน 70 ประเทศทั่วโลก)4 เป็นอันดับที่ 35  

3.2) ประชากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 ของประชากรในเขตเมือง และไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 
ของประชากรในชนบท 

4) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การแบ่งประเภทของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็นประเภทต่างๆ  
ตามกิจกรรมของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 5 ประเภท คือ  

4.1) e-Trading and Service หรือการซื้อขายสินค้าหรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นการตกลงแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือทั้งสองอย่างในเชิงพาณิชย์  

4.2) e-Payment หรือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการโอนสิทธิการถือครองเงิน
หรือการโอนสิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่เปิดไว้กับผู้ให้บริการด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน  

4.3) e-Filing หรือการยื่นค าร้องค าขอหนังสือหรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งเป็นระบบหนังสือราชการทางออนไลน์ จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้และอัพโหลดไฟล์เหล่านั้นผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ และ e-Reporting หรือการจัดท ารายงานและเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้
สามารถดาวน์โหลดได้ทางออนไลน์  

4.4) e-Certificate หรือการรับรองสิทธิ์ เป็นการรับรองหรืออนุญาตให้ใช้สิทธิ์ 
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ใบอนุญาต ใบรับรอง และการขึ้นทะเบียน เป็นต้น  

4.5) e-Medical Record หรือการจัดเก็บข้อมูลประวัติการรักษาผู้ป่ วยของ
สถานพยาบาลหรือ สถานบริการสาธารณสุขท่ีจัดเก็บไว้ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสถานพยาบาล เพ่ือประโยชน์ต่อการให้บริการรักษาอย่างต่อเนื่อง 

 

                                           
4 Digital Economy Rankings เป็นรายงานการจดัอันดับขีดความสามารถในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และ การสื่อสารเพื่อการด าเนินธุรกิจของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก โดยในปี 2553 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 49 จาก
ทั้งหมด 70 ประเทศ 
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กรอบแนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กรอบแนวคิดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย สามารถแสดงได้ดังรูปภาพที่ 2-13 และ 2-14 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่  2-13 กรอบแนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2556-2560 
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ภาพที่  2-14 กรอบแนวคิดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)5 ส าหรับการท าธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

 

                                           
5 e-Document เป็นการตดัการเอกสารที่เกดิจากวิธีการท า 3 รูปแบบ คอื 1) จากต้นฉบับกระดาษหรอือ่ืน ๆ แปลงเป็น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (P2E) 2) จากต้นฉบับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แปลงเป็นกระดาษอื่น ๆ (E2P) และ 3) จากต้นฉบับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E2E) 
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จากกรอบแนวคิดข้างต้น น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 2-6 

ตารางท่ี  2-6 แสดงยุทธศาสตร์ (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2556-2560 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ (Physical 
Infrastructure) ที่พร้อมรองรับความต้องการ 
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโครงข่าย
ความเร็วสูงได้อย่างทั่วถึงเพ่ือการท าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกและรวดเร็ว  
(2) ภาครัฐมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพที่
เพี ยงพอต่อการให้ บริการธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
โครงข่ายความเร็วสูง 
กลยุทธ์ที่  1 .2  ส่ ง เสริม โครงสร้ าง พ้ื นฐานทางกายภาพ เพ่ื อรองรับ 
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่เกื้อหนุน (Logical Infrastructure) ให้เกิด
มาตรฐาน กฎ และความมั่นคงปลอดภัยใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) มีการออกกฎหมาย และกฎระเบียบ 
ที่ช่วยลดอุปสรรคต่อการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
(2 ) มี ก ารบั งคั บ ใช้ กฎ หมายได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายที่ก าหนด  
(3) มีการก าหนดมาตรฐานเพื่อรองรับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วน  
(4) การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ
มั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  

กลยุทธ์ที่ 2.1 จัดท าและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่จ าเป็น พร้อมเร่งรัดการ
บั งคับใช้  โดยผลักดันให้ เกิดการคุ้มครองผู้บริ โภคทางออนไลน์  (Online 
Consumer Protection) การระงับข้อพิพาท ทางออนไลน์  (Online Dispute 
Resolution) และ e-Court อย่างสมบูรณ์ เพ่ือลดอุปสรรคของการท าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
กลยุทธ์ที่ 2.2 ก าหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติที่จ าเป็นต่อการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล 
กลยุทธ์ที่ 2.3 ผลักดันนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างม่ันคงปลอดภัย 
กลยุทธ์ที่ 2.4 ผลักดันให้เกิดธุรกิจบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการท า
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
(5) เกิดธุรกิจบริการที่สร้างความเชื่อมั่นใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การขยายการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในภาคธุรกิจมากข้ึน 

(1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูก
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  
(2) ผู้ประกอบการโดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงวิสาหกิจชุมชน 
มีความเข้มแข็งและใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ช่องทางการขยายตลาดเพ่ิมขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ ในการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 สนับสนุนความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่ม
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่ 3.3 ขยายตลาดและสร้างโอกาสส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  บูรณาการการให้บริการ
และการเชื่ อมโยงข้อมูลของงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีเอกภาพ 

(1) มีการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
ภาคธุรกิจและประชาชน  
(2) ประชาชนใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 เชื่อมโยงข้อมูลและยกระดับการให้บริการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 4.2 เร่งรัดการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) สู่การ
ปฏิบัติจริง เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงานของภาครัฐ 
กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นตัวกลาง
ระหว่างประชาชนและส่วนราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ผลักดันให้เกิดระบบบริการ
ท า งก าร แ พ ท ย์ แ ล ะสุ ข ภ าพ ผ่ าน ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
ประชาชน 

(1) มีระบบสารสนเทศสุขภาพแห่งชาติเป็น
ฐานรากของการบูรณาการข้อมูลสุขภาพ  
(2) การให้บริการผู้ป่วยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
มีคุณภาพท่ีดีขึ้น  

กลยุทธ์ที่ 5.1 มีองค์กรระดับประเทศเพ่ือก าหนดทิศทางส าหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 5.2 จัดท าและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความ
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
(3) ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์และสุขภาพได้อย่างทั่วถึง 

มั่นคงปลอดภัยและข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล 
กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนามาตรฐานข้อมูลสุขภาพเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลได้
อย่างมั่นคงปลอดภัย 
กลยุทธ์ที่ 5.4 ส่งเสริมการบริการและการใช้งานระบบสารสนเทศสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส์ ในสถานพยาบาล 
กลยุทธ์ที่  5.5 ผลิตและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพในทุกระดับอย่างพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : สนับสนุนมาตรการและ
มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมปริมาณของการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(1) มาตรการและมาตรฐานที่ส าคัญสาหรับ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง  
(2 ) ลด เงื่ อน ไขห รือกฎ ระ เบี ยบที่ เป็ น
อุปสรรคต่อการน าระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ  
(3) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบการ
ช าระเงินท างอิ เล็ กท รอนิ กส์ ที่ มี ความ
ปลอดภัยสูง และมีความต้องการใช้การช าระ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 6.1 ผลักดันการบริการเพ่ือเพ่ิมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ทดแทนการใช้เงินสด 
กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาแนวทางที่ช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับการช าระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่ 6.3 ส่งเสริมระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่  7 : ยกระดับศักยภาพของ
องค์กร บุคลากร และประชาชนเพ่ือเพ่ิมขีด
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารท า ธุ รก รรม ท าง
อิ เล็ กท รอนิ กส์ ในยุ คที่ เป ลี่ ยนผ่ านจาก
อนาล็อกเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
 

(1) ภาครัฐมีองค์กร/ผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ ที่
พร้อมผลักดันและสนับสนุนนโยบายในทุก
ด้าน  
(2) ประชาชนมีความรู้ เท่าทันในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์ที่ 7.1 ผลักดันองค์กรที่เป็นศูนย์กลางแบบเบ็ดเสร็จในการพัฒนา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
กลยุทธ์ที่  7.2 เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาค/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่ 7.3 จัดท าข้อมูลสถิติท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 7.4 พัฒนาผู้เชี่ยวชาญทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ 
กลยุทธ์ที่  7 .5  เสริมสร้างความรู้ และความ เข้ า ใจ เกี่ ยวกับ ธุ รกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชาชน 
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2.3.6 ทิศทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลประเทศไทย6 ตามกรอบนโยบายคณะกรรมการ 
Digital Economy พ.ศ. 2558 - 2562 

1) นิยาม “เศรษฐกิจดิจิทัล” 

1.1) พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงนโยบายรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
10 กันยายน พ.ศ.2557  

ข้อ 6.18 ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล 
ให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขัน 
ในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ 
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลรองรับ 
การให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสารและบันเทิง 
ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุง
บทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงให้ดูแลและผลักดันงานส าคัญของประเทศชาติ  
ในเรื่องนี้ และจะจัดให้มีคณะกรรมการระดับชาติ เพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้อย่างจริงจัง  

1.2) ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล รองนายกรัฐมนตรี 

Digital Economy ท าหน้าที่ เป็นส่ วนเสริม (Additional) เพ่ือสนับสนุน 
ให้ Growth Engine ตัวเดิม ได้แก่ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการท าหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 

1.3) ดร.สมชาย หาญหิรัญ รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

Digital Economy เกิดมานานแล้ว คือ ระบบเศรษฐกิจที่อยู่บนฐานของ 
การใช้ประโยชน์จาก Digital Technology โดยมูลค่าที่ เพ่ิมขึ้นจากการใช้ Digital Technology คือ 
Digital Economy ซึ่งเป็นฐานหรือเป็นตัวเร่ง หรือ factor of economic growth ที่ท าให้ economic 
agent ท างานได้ดีขึ้น 

1.4) คุณวัตสัน ถิรภัทรพงศ์  กรรมการผู้จัดการประจ าประเทศไทยและภูมิภาค 
อินโดจีน บ.ซิสโก้ ซิสเต็มส์ จ ากัด 

                                           
6 สรุปและเรยีบเรียงจากการบรรยาย หัวข้อ “ทิศทางกระทรวง Digital Economy และบทบาทของภาครัฐท่ีต้อง
ปรับตัว” บรรยายโดย 

- ดร.กษิติธร ภูภราดัย ผู้อ านวยการอาวุโส ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ วันท่ี 29 เมษายน 
2558 ณ โรงแรมเซ็นจรูี่ พาร์ค กรงุเทพมหานคร 

- ดร.พนิตา พงษ์ไพบลูย์ นักวิจัย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ วันท่ี 11 พฤษภาคม 2558 
ณ โรงแรมเซ็นจรูี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 
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คาดหวังจะเห็นผลการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อเศรษฐกิจ และ
สังคม โดยมี IT เป็นตัวเร่ง และท าให้เกิดได้จริง รองรับการแข่งขันไม่เฉพาะในประเทศ แต่รวมถึง 
การแข่งขันระหว่างประเทศด้วย ขณะเดียวกันต้อง ท าให้เศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น 

1.5) คุณสนธิญา หนูจีนเส้ง กรรมการผู้จัดการ บ.อินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด  

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย ICT เป็นการยกระดับหรือเสริมให้เศรษฐกิจ
เติบโตได้เร็ว และแข่งขันได้เร็วขึ้น โดยต้องมองทั้งเศรษฐกิจสังคม ภาคราชการ ลูกจ้าง อุตสาหกรรม 
ผู้สูงอายุ  ทุกคนต้องมีความรู้และสามารถใช้ ICT ในการยกระดับคุณภาพชีวิต ความรู้ และเศรษฐกิจ 

1.6) บทสรุปความแตกต่างระหว่าง ICT กับ Digital Economy 

ICT มุ่งเน้นแต่เฉพาะอุตสาหกรรม ICT การส่งเสริมด้าน ICT ที่ผ่านมาท าให้
เกิดการมีการใช้ ICT และใช้ ICT เป็น และมุ่งพัฒนาในอุตสาหกรรม ICT เป็นหลัก   

Digital Economy จะเน้นการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม ICT ไปใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ใน 2 ด้าน คือ  (1) ด้านความมั่งคั่ง ได้แก่ ธุรกิจ ประชาชนทุกคนสามารถใช้ ICT สร้างรายได้ 
และ (2) ด้านความมั่นคงได้แก่  ใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต (สุขภาพ  การศึกษา) และใช้ ICT เพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยในยุค Digital Economy จากประชาชนธรรมดาที่ใช้ ICT เป็น 
จะกลายเป็น Digital Man เช่น digital  entrepreneur, digital student  เป็นต้น 

เทคโนโลยีดิจิทัลจะมาเปลี่ยนรูปแบบวิถีการใช้ชีวิตของประชาชนปรับเปลี่ยนวิถีการ
เรียนรู้ของชุมชน และเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการในการท าธุรกิจในทุกระดับ  โดยต่อไปการท าธุรกิจ SMEs จะ
ไม่จ ากัดเฉพาะแค่ตลาดในประเทศเท่านั้น แต่ต้องคิดว่าเราจะขายใครในระดับอนุภูมิภาค ระดับภูมิภาค 
และระดับโลก 

 

2) การขับเคลื่อน Digital Economy ของไทย 

2.1) ภาคเอกชนจะต้องเป็นผู้น าการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็นผู้
อ านวยความสะดวก (facilitator) และส่งเสริมสนับสนุน (promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่เอกชน 
อย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐเอง ด้วยดิจิทัล ให้โปร่งใส และลดคอรัปชั่น 

2.2) มีคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ชี้น าทิศทางของ
การพัฒนาให้แก่หน่วยงานทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ และก าหนดนโยบายสนับสนุนด้านการสร้างแรงจูงใจ 
(Incentive) นวัตกรรม (Innovation) จัดหาตลาด ให้แก่เอกชน เพื่อร่วมกันสร้างเศรษฐกิจไทยให้เข้มแข็ง 
และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ  
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2.3) นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ 
บนพ้ืนฐานของการพัฒนาและใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกันอย่างมีเอกภาพ ที่ต้องอาศัย 
ความร่วมมือร่วมใจ ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาคส่วน ในการขับเคลื่อน 
ให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 

2.4) รัฐจะก ากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้มีธรรมาภิบาลเข้มและ
ความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งต้องมีการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือไม่ให้มีการละเมิดกัน  

2.5) รัฐจะปรับปรุงบทบาท อ านาจหน้าที่ และแนวทางการลงทุนในองค์กร 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง   เพ่ือให้เป็นองคาพยพของการท างาน
เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

3) เป้าหมายของกรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

3.1) ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ที่ทันสมัยมีขนาดเพียงพอและ 
มีค่าบริการไม่สูงกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค  

3.2) เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
เข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

3.3) สร้างผู้ประกอบการและธุรกิจดิจิทัลให้เป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพ 
(Productivity) ของประเทศ 

3.4) สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

3.5) สร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้และผู้ท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล  

3.6) มีการพัฒนาก าลังคน การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมรวมทั้งระบบการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.7) ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการลงทุนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.8) สร้างความพร้อมด้านไอซีที โดยรวมของประเทศไทยเพ่ือยกอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ 
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4 (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นผู้ก าหนดนโยบาย  
และมีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงไอซีที เดิม) เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ  
กรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลประกอบด้วย 5 เสาหลัก ได้แก่ 

4.1) โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ (Hard Infrastructure) 

1) บรอดแบนด์แห่งชาติ  

จัดให้มีบริการด้านโครงข่ายโทรคมนาคมและโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีคุณภาพ
ครอบคลุมถึงระดับหมู่บ้านทั่วประเทศภายในปี 2560 ในระดับราคาที่ เหมาะสมกับค่าครองชีพ  
และมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 100 Mbps ในเขตเมืองในระดับราคาเหมาะสมกับค่าครองชีพ 

2) ศูนย์ข้อมูล  

มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน  
ศูนย์ข้อมูล สร้างความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณภาครัฐ มีการสร้างมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย  
และมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก่อให้เกิดการส่งเสริมการขยายตัวทางธุรกิจของภาคเอกชน  
และผลักดันภาคเอกชนให้ เพ่ิมศักยภาพและทักษะการดาเนินงาน อันจะ ก่อให้ เกิดการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของไทยในเวทีโลก 

3) วงจรสื่อสารระหว่างประเทศ  

ที่เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตในระดับ
ภูมิภาค มี Capacity เพียงพอ และมีเส้นทางการเชื่อมต่อกับต่างประเทศหลายเส้นทาง รวมทั้ ง 
ท าการปรับเปลี่ยน IPv4 เป็น IPv6 เพ่ือรองรับ Internet IP Address ที่เพ่ิมมากข้ึน 

4.2) โครงสร้างพื้นฐานด้านการบริการ (Service Infrastructure) 

1) รัฐบาลดิจิทัล  

ปรับปรุงบริการภาครัฐไปสู่  Smart Service ที่ประชาชนสามารถ 
ขอรับบริการโดยไม่จ าเป็นต้องยื่นส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ ส าเนาทะเบียนบ้าน ให้ใช้ประโยชน์
จากเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลักหรือบัตร Smart Card โดยข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องจะถูกบันทึกลง
แบบฟอร์มขอ ใช้บริการเพ่ือลดการกรอกแบบฟอร์มกระดาษและ ลดเวลาในการรับบริการของประชาชน  
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2) แพลตฟอร์มการบริการ  

มีแพลตฟอร์มการให้บริการ (Service Platform) พ้ืนฐานเช่น บริการ
แปลภาษา บริการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API  เพ่ือรองรับการสร้างบริการรูปแบบใหม่ในด้านที่ส าคัญเร่งด่วน 
เช่น e-Commerce e-Logistics การท่องเที่ยว และบริการสาธารณสุขส าหรับประชาชน รวมทั้งการ
บริการข้อมูลสารสนเทศส าหรับชุมชน เป็นต้น 

3) นวัตกรรมบริการข้อมูล  

โดยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ เปิดเผย จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API และน ามาซึ่ง
การพัฒนาสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ เชิงนวัตกรรม จากภาครัฐและเอกชน 

4.3) โครงสร้างพื้นฐานด้านมาตรฐาน (Soft Infrastructure) 

1) ด้านการอ านวยความสะดวก  

ท าการอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคธุรกิจ 
ด้านเอกสารส าคัญต่างๆ ด้วยการพัฒนาระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วย
มาตรฐานในเอกสารการเงินและเอกสารการค้าอิเล็กทรอนิกส์  

2) CERT (Computer Emergency Response Team)  

Readiness ท าการพัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้งทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากร ด้วยการพัฒนาเครื่องมือที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียวข้อง 

3) ด้านกฎหมาย  

ท าการปรับปรุงกฎหมายและมาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ทันสมัย รวมถึง
การปรับปรุงกลไกการบังคับใช้ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมบนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นการลด/เลิกการปฏิบัติของหน่วยงานรัฐที่เป็นอุปสรรค 

4.4) ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion) 

1) ด้านการส่งเสริมการค้าผ่านสื่อดิจิทัล  

ท าการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันภายใต้บริการการค้า
ดิจิทัล (Digital Commerce) ด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ตลอดจนการสร้างธุรกิจเกิดใหม่ และสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์/บริกา รด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการต่อยอดนวัตกรรม 
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2) ด้านการส่งเสริมธุรกิจเกิดใหม่ด้านดิจิทัล  

โดยเพ่ิมการจ้างงานอย่างยั่งยืนด้วยการยกระดับทักษะและความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ ตลอดจนสร้างผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) เพ่ือ
รองรับความต้องการของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการจัดให้มีหลักสูตรระดับสูงทางด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
และนวัตกรรมดิจิทัล (Advanced Computer Engineering and Digital Innovation) รวมถึงอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงตลาดทุนให้กับผู้ประกอบโดยเฉพาะธุรกิจ SME 

3) ด้านนวัตกรรมดิจิทัล 

มีการบ่มเพาะและสร้างธุรกิจใหม่ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือต่อยอดนวัตกรรมส าหรับการสร้างสินค้าและบริการ (Digital Innovation) โดยมุ่งเน้นให้ภาคธุรกิจ
สามารถปรับรูปแบบการท าธุรกิจ (Business Transformation) และจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology Park) เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์บ่มเพาะธุรกิจใหม่ ตลอดจนการประยุกต์ใช้และพัฒนา
นวัตกรรมอย่างครบวงจร 

4.5) ส่งเสริมการพัฒนาสังคมดิจิทัล (Digital Society) 

1) ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในการให้บริการการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายโดยคนทุกกลุ่มในสังคม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองไม่ว่าจะเป็นเด็กก่อนวัยเรียน 
เด็กและเยาวชนวัยเรียนที่อยู่ทั้งในและนอกระบบการศึกษาสามัญผู้ใหญ่ในวัยท างาน ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาสทุกประเภท โดยจะต้องมีการออกแบบระบบและสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามหลักการ
ออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) 

2) ด้านหอจดหมายเหตุ/ ห้องสมุดดิจิทัล  

ท าการพัฒนาคลังทรัพยากรสารสนเทศของประเทศโดยการแปลง
ข้อมูลเก่าของรัฐหลากหลายประเภทในให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชน สามารถสืบค้นและใช้
ประโยชน์ได้ รวมไปถึงการสร้างห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และพิพิธภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นแหล่งความรู้
ของสังคมไทย ที่สามารถเข้าถึงผ่านที่เข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ตทุกที่ ทุกเวลา 

3) ด้านการรู้เท่าทันสื่อ  

ท าการสร้างพลเมืองดิจิทัลที่รู้จักใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อทุกรูปแบบ
ได้อย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และมีความรับผิดชอบต่องสังคม โดยเน้นการพัฒนาความสามารถของ
ประชาชนในการเข้าถึง เข้าใจ ตีความ ประเมิน และสร้างข้อมูลและสื่อโดยไม่ถูกครอบง า และสามารถใช้
สื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และการด ารงชีวิตของทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม 
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5 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐในบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

5.1) Service Innovation ได้แก่ 

 เน้นในเกิดการบริการที่สะดวก โดยการใช้ผ่านบัตร smart card ในการ
ท าธุรกรรมกับภาครัฐ รวมถึงการใช้ smart devices ในการค้นหาข้อมูล 

 การสร้าง National Data Center เพ่ือสร้างแหล่งการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือการบริหารข้อมูลและสารสนเทศ และการสร้างความน่าเชื่อถือได้ของสารสนเทศ 

5.2) Digital Competencies ได้แก ่

 การสร้าง Service และกระบวนการท างานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เน้นเรื่อง Web service เพ่ือให้ลดปัญหาการเชื่อมต่อข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลอย่างไม่ถูกต้อง  

5.3) Governance เพ่ือความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ได้แก่ 

 ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน และระยะเวลาด าเนินการ 

 สร้างองค์ความรู้ให้ประชาชน โดยการสร้างคู่มือประชาชน ตามพรบ. 
อ านวยความสะดวก เพ่ือลดขั้นตอนการติดต่อประสานงาน 

 เน้นการเปิดเผยข้อมูล(Open Data)เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นเรื่องง่าย 

 เน้นการก าหนดมาตรฐานต่างๆ  เพื่อให้การท างานของภาครัฐเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

5.4) Leadership and Change Management ได้แก่ 

 เน้ นการบริห ารแบบบู รณ าการในลั กษณ ะ Integrated Single 
Framework ที่เชื่อมโยงทุกเป้าประสงค์ของรัฐ และเอกชน ที่มีกระบวนการบริหารในแบบบูรณาการ 
(Integrated Management) 

 กระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนต้องมีกระบวนการที่เก่ียวข้อง
กับการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายเดิมในยุคอนาล็อค (Analog) ให้สอสดคล้องกับเศรษฐกิจดิจิตอล 

 ผู้บริหาร ควรค านึงถึงการส่งทอดเป้าหมายของการบริหารจัดการแบบ
บูรณาการที่เชื่อมโยงระหว่าง IT กับเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจฯ ระดับประเทศ ระหว่างประเทศ และระดับ
องค์กร 
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 การก ากับดูแลทางด้าน IT ที่ดีที่คู่กันไปกับการก ากับดูแลกิจการภายใน
ระดับองค์กร และระดับประเทศนั้น ควรสร้างความพร้อมใช้ของสารสนเทศที่น่าเชื่อถือได้ และมีประโยชน์ 
ในการบริหารและการตัดสินใจ ควรมีการสื่อสารให้ความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน และแนวความคิดใหม่ ที่ต้องมีการพัฒนาความรู้  
ความเข้าใจทางด้าน IT ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ภายใต้กรอบ Digital Economy ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการริเริ่ม  
การด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายทางด้าน Digital Economy เพ่ือการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ทางด้านธุรกิจ 
และวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นเรื่องส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จ ตามนโยบาย Digital Economy 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกันในด้านต่างๆ อาทิเช่น กรอบนโยบาย IT 2020 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารฉบับที่  3 ของประเทศไทย (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของประเทศไทย และ (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังแสดงในตารางที่ 2 -7 ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านระบบสารสนเทศ และการบูรณาการข้อมูล 

2) ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

4) ด้านการบริหารจัดการ (กฎหมาย/นโยบาย/กระบวนการ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
การประชาสัมพันธ์) 
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ตารางที่  2-7 แสดงรายละเอียดนโยบายและยุทธศาสต์ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกันในด้านต่างๆ 
อาทิ ด้านระบบสารสนเทศ และการบูรณาการข้อมูล ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 – 2563 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประเทศไทย 
IT 2020 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารอาเซียน 2015 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ฉบับที่ 3  
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ด้านระบบสารสนเทศ 
และการบูรณาการ
ข้อมูล 

3. การส่งเสริมการสร้าง
บริการดิจิทัล (Service 
Infrastructure) 

4. ใช้ ICT เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการบริการของ
ภาครัฐที่สามารถ
ให้บริการประชาชน และ
ธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัยและมีธรร
มาภิบาล 

3. การสร้างนวัตกรรม
(Innovation) 

3 ยกระดับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ
โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและท้องถิ่นใน
แนวทางนวัตกรรมบริการ 
และมีความม่ันคงปลอดภัย
ทั้งในระดับประเทศและ
ภูมิภาค (Smart 
Government 

3 : ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการขยายการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในภาคธุรกิจมากขึ้น 

ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศ 

1. การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล (Hard 
Infrastructure) 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงหรือการสื่อสาร
รูปแบบอ่ืนที่เป็น 

4. การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure 
Development) 

2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่พอเพียง 
(Sufficient) และคุ้มค่า 

4. บรูณาการการให้บริการ
และการเชื่อมโยงข้อมูลของ
งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีเอกภาพ 
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ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 – 2563 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประเทศไทย 
IT 2020 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารอาเซียน 2015 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ฉบับที่ 3  
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

Broadband ให้มีความ
ทันสมัย มีการกระจายอย่าง
ทั่วถึง และมีความมั่นคง
ปลอดภัย สามารถรองรับ
ความต้องการของภาคส่วน
ต่าง ๆ ได ้

(Optimal Infrastructure) 

ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

5. การพัฒนาสังคมดิจิทัล 
(Digital Society) 
6. การพัฒนาก าลังคน
ดิจิทัล (Digital 
Workforce) 

2 พัฒนาทุนมนุษย์ ที่มี
ความสามารถในการ
พัฒนาและใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
รวมถึงพัฒนา บุคลากร 
ICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

2. การเสริมสร้างพลัง
ให้แก่ประชาชนและให้
ประชาชนมีส่วนร่วม  
(People 
Empowerment & 
Engagement) 
5. การพัฒนาทุนมนุษย์  
(Human Capital 
Development) 

1: พัฒนาทุนมนุษย์ให้
เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT 
เพ่ือการด ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพอย่าง
พอเพียง ด้วยแนวคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มี
ส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ใช้ประโยชน์จากบริการ 
ICT (Participatory 
People 

7. ยกระดับศักยภาพของ
องค์กร บุคลากร และ
ประชาชนเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในยุคที่เปลี่ยนผ่านจาก
อนาล็อกเป็นดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ 
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ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 – 2563 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารของประเทศไทย 
IT 2020 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสารอาเซียน 2015 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ฉบับที่ 3  
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ด้านการบริหาร
จัดการ (นโยบาย/
กระบวนการ/
มาตรฐาน) 

2. การสร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Soft Infrastructure) 

3 ยกระดับขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม 
ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ และน ารายได้
เข้าประเทศ โดยใช้โอกาส
จากการรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจ การเปิดการค้า
เสรี และประชาคม
อาเซียน 

6. การลดความเหลื่อมล้ า
ในการเข้าถึงเทคโนโลยี  
(Bridging The Digital 
Divide) 

3 ยกระดับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ
โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและท้องถิ่นใน
แนวทางนวัตกรรมบริการ 
และมีความม่ันคงปลอดภัย
ทั้งในระดับประเทศและ
ภูมิภาค  
(Smart Government 

2. ก าหนดโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เก้ือหนุน 
(Logical Infrastructure) 
ให้เกิดมาตรฐาน กฎ และ
ความมั่นคงปลอดภัยในการ
ท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

หมายเหตุ หมายเลขข้อยุทธศาสตร์ส าคัญที่เก่ียวข้องอ้างอิงตามที่ยุทธศาสตร์ได้ก าหนดไว้ โดยสามารถดูรายละเอียดได้หังช่อ 2.3.1 – 2.3.5 
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2.4 กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย 

2.4.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

2.4.2 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

2.4.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

2.4.4 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษา
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 

2.4.5 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

2.4.6 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

2.4.7 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

2.4.8 พระราชกฤษฎีกาการก าหนดวิธีการแบบปลอดภัย ในการประกอบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2553 

2.4.9 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. 2555 

2.4.10 พระราชบัญญัติว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจาณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 

ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2-8 
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ตารางท่ี  2-8 แสดงรายละเอียดกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

1. พ ระราชบั ญ ญั ติ ว่ าด้ ว ยธุ ร ก รรมท าง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

เจตนารมณ์เพ่ือรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เทียบเท่ากับการท าเป็นหนังสือหรือหลักฐาน
เป็นหนังสือ เพ่ือรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการับฟัง
พยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความน่าเชื่อถือและ 
มีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมซึ่งเคยปฏิบัติอยู่เดิม 

2. พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี
ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
พ.ศ. 2549 

เพ่ือส่งเสริมระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในการเตรียมความพร้อมให้แก่หน่วยงานและบุคลากรของรัฐในการด าเนิน
กิจกรรมด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้มี การก าหนดแนวทางหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้แก่หน่วยงานและบุคลากรภาครัฐในการให้บริการแก่ประชาชนในการติดต่อ 
หรือด าเนินการใดๆ กับ หน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

เนื่องจากปัญหาภัยคุกคามที่เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ การเผยแพร่รูปภาพข้อความที่มีลักษณะลามก อนาจาร ซึ่งท า
ให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล ต่อความมั่นคงทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจของประเทศ จึงท าให้เกิดพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ องค์ประกอบของความผิดและบทลงโทษ แบ่งออกเป็น 2 หมวด คือ ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 13 มาตรา ตั้งแต่มาตรา 5 ถึง มาตรา 17 อาทิเช่น 

- มาตรา 5 เข้าถึงคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
- มาตรา 7 เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
- มาตรา 10 ท าให้ระบบไม่สามารถท างานได้ตามปกติ เช่น ปล่อยไวรัส เป็นต้น 
- มาตรา 14 การเผยแพร่เนื้อหาอันไม่เหมาะสม 

ที่มาข้อมูล ราชกิจจานุเบกษก เล่ม 124 ตอนที่ 27 ก หน้า 4 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

4. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษา
ข้ อ มู ลจ ราจ รท างคอมพิ ว เต อร์ข อ งผู้
ให้บริการ พ.ศ. 2550 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มขยาย วงกว้าง และทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์นับเป็นพยานหลักฐานส าคัญใน การด าเนินคดีอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสืบสวน สอบสวน เพ่ือน า
ตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ จึงสมควรก าหนดให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
ดังกล่าว 

5. พ ระราชบัญ ญั ติ ว่ าด้ วยธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 

1. ในกรณีที่มีการท าสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ส าหรับใชอางอิงขอความของขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากสิ่ง
พิมพนั้ นมีขอความถูกตองครบถวนตรงกับขอมูล อิ เล็กทรอนิกสและไดมีการรับรองสิ่ งพิมพนั้ น โดย 
หนวยงานที่มีอ านาจตามที่คณะกรรมการ 

2. ในกระบวนการพิจารณากฎหมาย คดีแพง คดีอาญา หรือคดีอ่ืน หามปฏิเสธขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปน 
พยานหลักฐาน เพียงเพราะวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตใหพิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่
ใชสราง เก็บรักษา หรือสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะวิธีการเก็บรักษา ความครบถวนสมบูรณและไมมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3. ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประธาน ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เปน รองประธาน และกรรมการอ่ืนอีก 12 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิ 
ดานการเงิน การพาณิชย 

4. ใหจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเป็นส่วนราชการในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่มาข้อมูล ราชกิจจานุเบกษก เล่ม 125 ตอนที่ 33 ก หน้า 81 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

6. ป ระก าศ ค ณ ะก รรม ก ารธุ รก ร รม ท าง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

ปัจจุบันปัญหาด้านการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยให้กับสารสนเทศมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อภาครัฐและภาคธุรกิจมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการ ตลอดจน
องค์กร ภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีการด าเนินงานใด ๆ ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบสารสนเทศ 
ขององค์กร ขาดความเชื่อมั่นต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกรูปแบบ ประกอบกับคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะส่งเสริมและผลักดันให้ประเทศสามารถยกระดับการแข่งขันกับประเทศ
อ่ืน ๆ โดยการน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แพร่หลายจึงเห็นความส าคัญที่จะน ากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ มาบังคับ ใช้กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งใน
ส่วนที่ต้องกระท าและในส่วนที่ต้องงดเว้นการกระท า เพ่ือ ช่วยให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของ
รัฐมีความม่ันคงปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ 

7. ป ระกาศ คณ ะกรรมการธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือ เผยแพร่ในรูปของข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นสิทธิมนุษยชน 
ขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับความคุ้มครอง ซึ่งปัจจุบันมี การน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง แพร่หลาย และเพ่ือให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคง
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เห็นสมควรก าหนด
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

8. พระราชกฤษฎีกาการก าหนดวิธีการแบบ
ป ล อ ด ภั ย  ใน ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร ก ร ร ม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

ส่งเสริม ให้มีการบริหารจัดการและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของทรัพย์สินสารสนเทศในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีการยอมรับและเชื่อมั่นในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้ น ประกอบกับมาตรา 25 แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 บัญญัติให้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ใดที่ได้กระท าตาม
วิธีการแบบปลอดภัยที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาแล้ว ให้สันนิษฐานว่าเป็นวิธีการที่เชื่อถือได้ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายละเอียดค าอธิบาย 

9. ป ระก าศ ค ณ ะก รรม ก ารธุ รก ร รม ท าง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองสิ่งพิมพ์ออก 
พ.ศ. 2555 

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดให้มีหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
สิ่งพิมพ์ออกนั้นสามารถใช้อ้างอิงแทนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมีผลใช้แทน ต้นฉบับได้ตามความในมาตรา 10 วรรคสี่ แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 คณะกรรมการ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดขึ้น จึงได้ออกประกาศไว้ 

10. พระราชบัญญัติว่าด้วยการอ านวยความ
สะดวกในการพิจาณ าอนุญ าตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 

คณะกรรมการ พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาด้วย มาตรา 7 ใน
กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า คู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย  หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้อง ยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiK8LK9l-XJAhUMB44KHQSJD3YQvwUIGCgA
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2.5 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต (Technology Trends) 

สืบเนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น
การศึกษาแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต (Technolgy Trends)  
จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อมีความต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการของกรม 
การจัดหางาน ตลอดจนการปฏิบัตหน้าที่ของบุคลากรให้มีความทันสมัย อีกทั้งรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่แต่ละประเทศต้องมีความพร้อมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ  

จากการศึกษาแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า เมื่อเดือนตุลาคม 2557 
(ค.ศ. 2014) บริษัท การ์ดเนอร์ (Gartner) ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าที่ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดท าการคาดการณทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลวัฎจักรการพัฒนาของเทคโนโลยี (HYPE Cycle) ในงานสัมมนา Gartner 
Emerging Trends 2014 ดังแสดงในรูปภาพที่ 2-15 

 
ภาพที่  2-15 แสดงวัฏจักรการพัฒนาของเทคโนโลยี (HYPE Cycle) ในงานสัมมนา  

Gartner Emerging Trends 2014 
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จากภาพที่ 2-15 แสดงวัฎจักรการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ หรือที่ Gartner เรียกวา “HYPE Cycle” นั้น 
เปนเครื่องมือในการน าเสนอที่ระบุวาเทคโนโลยีทุกชนิดจะมีวงจรการเจริญเติบโตที่เหมือนกัน โดยแบง 
ออกไดเปน 5 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 : ระยะจุดชนวน (Technology Trigger) คือระยะที่ Technology เพ่ิงจะถูกประกาศ
ออกจากหอง Lab ใหเปนที่รับรูแกสาธารณะ แตไมมีใครรูจริง หรือไมก็มีผูรูอยูในวงจ ากัดหรือนอยมาก  
ถาจะเปรียบกับเด็ก ก็เหมือนเปนเด็กระยะแรกเกิด ผูใกลชิดก็ตองเปนตนแบบแกผูอ่ืน แตเมื่อระยะเวลาผานไป 
ความแตกตางนั้นก็จะตองถูก convert เขามาสูจุดเดียวกัน และเปนบรรทัดฐานในที่สุด 

ระยะที่ 2 : ระยะรุงเรืองสุดขีด (Peak of Inflated Expectations) เมื่อ Technology เปนที่รับรู
กระจายสูสาธารณะมากขึ้น มีผูคนเหอและแหตาม Technology นั้นไปอยางลนหลาม มีความคาดหวังสูงมาก 
วาจะตองไดนั่นไดนี่กลับมามีการลงทุนแบบทุมลงไปอยางสุดตัวเหมือนกับหุ้นขึ้นอยางสุดขีด แตนั่นเป็น
เพียงความคาดหวังที่เกินขนาด (Over Expectation) ซึ่งในที่สุดเมื่อมีการลองไปชักพักก็จะมีผูที่พบ
ความส าเร็จบ้าง ไม่พบความส าเร็จบ้าง แล้วเมื่อพุ่งขึ้นสูงสุด ก็ตกลงมาเสมือนเป็นช่วงหุ้นตก และเข้าสู่
ระยะที่ 3 ต่อไป 

ระยะที่  3 : ผานวิกฤตต่ าสุดของความผิดหวัง (Trough of Disillusionment) ระยะนี้นับวา 
Technology นั้น ไดผานการทดสอบมาแลวหลายตลบ บาง Technology ก็แทบลมหายตายจากเลิกลากันไป 
สวนที่ผานพ้นวิกฤตมาไดก็จะผานเขารอบวิ่งไปหาเส้นชัยในระยะที่ 4 

ระยะที่  4 : รูแจงเห็นจริง สว่างธรรม (Slope of Enlightenment) คือ Technology ที่สอบ 
ผานจากระยะที่ 3 มาไดจะเสมือนกับได้รับการรับรองแลววาเปน Technology ที่ผูคน รูซึ้งแบบรูแจงแลว 
เห็นแสงสว่างเแลว เขาสูการเติบโต และน าไปใช้ในงานจริง ซึ่งเปนระยะท 5 ในที่สุด 

ระยะที่ 5 : ภูเขาทองที่ราบเรียบ (Plateau of Productivity) ได้แก่ Technology ที่เติบโตมาถึง
จุดนี้ได้จะกลายเป็น Technology ที่ใช้ในการด ารงชีวิตของการท างานจนเป็นเรื่องปกติในที่สุด 
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โดยบริษัท การ์ดเนอร์ (Gartner) ได้คาดการณ์แนวโน้ม 10 เทคโนโลยี ที่จะมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี 2558 (ค.ศ. 2015) เป็นต้นไป  
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2-9 

ตารางท่ี  2-9 แสดงแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต (Technology Trends) 

ที ่ แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต7 รายละเอียดค าอธิบาย สรุปประเด็นที่ควรศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้งาน 

1 Computing Everywhere การใช้งานอุปกรณ์ Smartphone  ที่แพร่หลาย ท าให้เกิดผู้ใช้ที่เป็น Mobile มากขึ้น และ
ต้องสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทุกที่ ระบบการใช้งานก็จะต้องค านึงสภาพแวดล้อมที่จะมี
อุปกรณ์หลากหลายต่อมาจากทุกๆ ที่มากกว่าที่จะพัฒนามุ่งมาให้อุปกรณ์เดี่ยวใช้งาน  
และยิ่งมีกระแสของอุปกรณ์อย่าง  Wearable Technology ก็จะยิ่งท าให้การประมวลผล
ผ่านอินเตอร์เน็ตมีการใช้งานอย่างกว้างขวางขึ้นที่ผู้คนจะเข้าถึงจากทุกๆที่ และต่อไปการ
ออกแบบที่เน้นประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Design) จะมีความส าคัญยิ่งขึ้น 

- องค์กรจะรับมือกับเทคโนโลยี Computing 
Everywhere อย่างไร 

- บุคลากรต้องตระหนักต่อการใช้งานอุปกรณ์
พกพาอย่างไร 

2 The Internet of Thing 
(IoT) 

Gartner ให้ความส าคัญกับ IoT อย่างต่อเนื่องมาสามปีแล้ว ซึ่งการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องของอุปกรณ์จะท าให้เกิดข้อมูลที่มากขึ้นและก็จะมีบริการต่างๆเพ่ิมมากขึ้น
ตาม เราจะเห็นการน าอุปกรณ์มาใช้งานในเชิงธุรกิจมากขึ้น อาทิเช่น การน าโมเดล
การจ่ายเงินตามการใช้งาน (Pay-per-use) มาใช้กับการบริการอย่างระบบ
ประกันภัยที่อาจช าระเฉพาะเมื่อมีการขับรถโดยเราใช้อุปกรณ์ IoT ตรวจจับ  หรือที่
จอดรถท่ีอาจมีอุปกรณ์ IoT ติดอยู่ 

- การให้บริการด้านต่างๆ 

- การบริการแบบจ่ าย เงินตามการใช้ งาน  
(Pay-per-use)  

- การจัดการด้วยบุคคล การด าเนินการรูปแบบ 
Self Service 

                                           
7 ที่มา : ดร.ธนชาติ  นุ่มนนท์, http://thanachart.org/2014/10/11/gartner-top-10-strategic-it-trends-2015/ สืบค้นเมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2558 
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ที ่ แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต7 รายละเอียดค าอธิบาย สรุปประเด็นที่ควรศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้งาน 

- การให้บริการระบบเช่น Cloud ส าหรับการใช้
ในองค์กรเช่น SaaS, PaaS และ IaaS 

- องค์ กรจะน า The Internet of Things มาใช้ ได้
อย่างไร 

- บุคลากรสามารถที่ปรับใช้กับแนวคิดนี้อย่างไร 

3 3D Printing ตลาดการพิมพ์สามมิติในปี ค.ศ. 2015 จะโตขึ้นถึง 98% และคาดการณ์ว่าจ านวน
เครื่องพิมพ์สามมิติจะถูกจ าหน่ายเพ่ิมเป็นสองเท่าและจะมีจ านวนเป็นสามเท่าในอีก
สามปีข้างหน้า โดยเครื่องก็จะมีราคาถูกลงและถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆมาก
ขึ้น ซึ่งการน า 3D Printer มาใช้ก็จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการออกแบบหรือการพัฒนา
อุปกรณ์ต้นแบบ 

- การน าเทคโนโลยี 3D Printing มาใช้ในองค์กร
อย่างไร 

4 Advanced, Pervasive and 
Invisible Analytics 

Analytics จะกลายเป็นเรื่องส าคัญเพราะเราจะมีข้อมูลทั้ งที่ เป็น  structure และ 
unstructure มากขึ้น Application ต่างๆก็ต้องมีระบบที่มีความสามารถด้าน Analytics 
และองค์กรก็ต้องเตรียมรองรับกับข้อมูลมหาศาลที่จะมาจาก IoT, Social Media และ 
อุปกรณ์ Wearable ซึ่ง Analytics จะมีความส าคัญในการจะหาค าตอบต่าง ๆ มากกว่า
เพียงแค่ Big Data 

 

- การเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการสร้าง
ระบบวิเคราะห์ขั้นสูง 

- การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงได้อย่างไร 
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ที ่ แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต7 รายละเอียดค าอธิบาย สรุปประเด็นที่ควรศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้งาน 

5 Context-Rich Systems Gartner ได้กล่าวถึง Ubiquitous embedded intelligence ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
ระบบต่างๆที่จะช่วยเตือนและคาดการณ์เรื่องต่างๆที่อยู่รอบตัวได้ล่วงหน้า อาทิเช่น
ระบบอย่าง  Context-Aware Security 

- การน าแนวคิดของระบบวิเคราะห์ขั้นสูงมาใช้
วิเคราะห์สารสนเทศให้องค์กรเกิดประโยชน์ได้
อย่างไร 

6 Smart Machines เมื่อปีที่แล้ว  Gartner ก็กล่าวถึง Smart Machine ที่เป็นระบบที่สามารถเรียนรู้เองได้ 
(เช่ น  IBM Watson) ซึ่ งจะมี ระบบ  Analytics ที่ ชาญฉลาด โดยยุ คของ Smart 
Machine ที่จะมาถึงนี้ก็จะเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของประวัติศาสตร์ไอที ซึ่งใน
ปัจจุบันก็เริ่มมีการพัฒนาต้นแบบของ รถยนต์แบบautonomous, หุ่นยนต์ที่ก้าวหน้า
ขึ้น หรือผู้ช่วยอัจฉริยะเสมือนจริง (virtual personal assistant) 

- องค์กรได้ประโยชน์ต่อเทคโนโลยี  Smart 
Machines อย่างไร 

- บุคลากรจะได้ประโยชน์ต่อเทคโนโลยี Smart 
Machines อย่างไร 

7 Cloud/Client 
Architecture 

เทคโนโลยี Mobile และ Cloud ก าลังเข้ามารวมกัน โดยฝั่ง Client จะเป็น Rich Application 
ที่ท างานบนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตเช่นอุปกรณ์พีซี smartphone หรือ Tablet 
ส่วนฝั่ งของ Server ก็จะเป็น Applications หลากหลายที่ท างานอบู่บนระบบ Cloud 
Computing ที่ ยืดหยุ่น (Elastic) และพร้อมที่ จะรองรับผู้ ใช้จ านวนมากได้  (Scability) 
นอกจากนี้ความต้องการการใช้งานฝั่ง Client ผ่านอุปกรณ์โมบายจะยิ่งท าให้ระบบ Server 
และ Storage มีขนาดใหญ่มากขึ้นเรื่อยๆ ผู้พัฒนา Application ก็ต้องเตรียมรองรับกับผู้ใช้
จ านวนมากจากอุปกรณ์ที่มีหน้าจอที่หลากหลาย และจะต้องสามารถ Sync ข้อมูลของ 
Application ในทุก ๆ  อุปกรณ์ได้ 

- สิ่งที่กระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กรกับ 
Cloud Computing เช่นระบบบัญชี รายชื่ อ 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบจัดเก็บ
งานในองค์กรเป็นต้น 

- พฤติกรรมการใช้งานของผู้ ใช้ จะมีรูปแบบ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร 
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ที ่ แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต7 รายละเอียดค าอธิบาย สรุปประเด็นที่ควรศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้งาน 

8 Software 
Defined Infrastructure 
and Applications 

ต่อไปเราจะเห็นการโปรแกรมที่ยืดหยุ่น (Agile Programming)  ส าหรับทุกๆ อย่าง
ตั้งแต่การพัฒนา Application ไป จนถึงการท า Infrastructure ที่จะมีเรื่องของ 
Software-defined networking, storage, data centers และ security โดยจะมี
การใช้ Application Programming Interface (APIs) ที่จะเข้าถึงข้อมูลและระบบ
เหล่านี้ผ่านบริการที่อยู่บน Cloud 

- เรียนรู้รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile 

- เรียนรู้รูปแบบการวิเคราะห์ซอฟต์แวร์แบบ 
Static และ Dynamic Model 

- เรียนรู้กับการสร้างโค้ด และการรวมโค้ดต่างๆ
จากเครือข่ายสู่การพัฒนาแอพพลิเคชันที่ต้องการ 

9 Web-Scale IT การให้บริการไอทีก าลังเปลี่ยนไปเพราะมีผู้ใช้จ านวนมหาศาล ระบบอย่าง Facebook, 
Amazon และ Google ท าให้ Enterprise Data Center ต่างๆต้องออกแบบระบบที่จะ
รองรับผู้ใช้จ านวนมากที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วได้ ซึ่งจะเป็นเรื่องยากที่องค์กรส่วนใหญ่จะ
ท าระบบแบบนั้นได้ ดังนั้นในอนาคตเราอาจจะเห็นองค์กรต่างๆมาใช้ระบบ Cloud มากขึ้น 
และขั้นตอนแรกขององค์กรต่างๆที่จะเข้าสู่่  Web-Scale IT คือการใช้ DevOps  ซึ่งเป็น
การรวมกันของ Development กับ  Operation 

- เรียนรู้ เกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนาของ 
Android เพ่ือให้ได้แนวคิดในการพัฒนาระบบ
แบบ Web-Scale IT 

10 Risk-Based Security and 
Self-Protection 

สุดท้าย Gartner ก็ยังให้ความส าคัญกับเรื่องของระบบความปลอดภัยและเชื่อว่าไม่มี
องค์กรใดป้องกันได้  100%  ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงและการใช้กระบวนการ
และเครื่องมือในการลดความเสี่ยงจะเป็นเรื่องที่ส าคัญ ในมุมทางเทคนิคการ
ออกแบบ Application ที่มีการป้องกันความปลอดภัยอยู่ในตัวจะมีความส าคัญ
ยิ่งขึ้น 

- เรียนรู้เกี่ยวกับความตระหนักในด้านความ
ปลอดภัยในฝั่งองค์กร และผู้ใช้งาน 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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2.6 แนวคิดผู้บริหารในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ ากระทรวงแรงงาน ประจ ากรม และหัวหน้าผู้ตรวจกระทรวงแรงงาน  
(ภาคผนวก ก) ในประเด็นค าถาม 2 ประเด็น คือ 1) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน ในระยะ 5 ปี ต่อจากนี้ควรเป็นอย่างไร และ 2) ปัญหา
อุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกระทรวงแรงงานที่ผ่านมา สามารถประมวลภาพรวมแนวคิดผู้บริหารในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
แรงงาน ได้ดังตารางที ่2-10 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ตารางท่ี  2-10 สรุปแนวคิดผู้บริหารในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 

ที ่ ผู้บริหาร 
แนวทางในการพัฒนา ICT ระยะ 5 ป   

(พ.ศ. 2559-2563) 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา ICT การพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน ICT 

1 นายอารักษ์ พรหมณี 
ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจ า
กระทรวง 

1. ควรน าเอาระบบ ICT มาเป็นเครื่องมือช่วยใน
การท างานให้บรรลุภารกิจ รวมทั้งให้ข้อมูลมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ 

2. ควรปรับปรุงระบบ ICT ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ 
และใช้งานให้คุ้มค่า เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ควรใช้ระบบงานที่ถูกพัฒนามาจากซอฟต์แวร์ที่
เป็น Open Soure เพ่ือให้บุคลากรของกระทรวง
สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบงานได้ในอนาคต 

4. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ควรเป็น
ศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานของกระทรวง
แรงงาน เพ่ือให้บริการกับทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 

5. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ CIO ควร
เน้นเรื่องการวางแผนงานด้าน ICT ตัวอย่างเช่น 
การวางแผนพัฒนาระบบงานที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนากระทรวงแรงงานและการให้บริการ
แรงงานเป็นส าคัญ เป็นต้น 

1. ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการน าเอา
ระบบ ICT มาใช้เป็นเครื่องมือ 

2. การพัฒนาระบบ ICT ขาดความต่อเนื่อง ท า
ให้ไม่มีความยั่งยืน 

3. งบประมาณถูกควบคุม 
4. บุคลากรด้าน IT มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับ

บุคลากรทั้งหมด 
5. บุคลากรขาดทักษะในการใช้งานระบบ ICT 
6. บุคลากรไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศ 
ท าให้ การพัฒ นาด้านข้อมูลและข้อมู ล
สารสนเทศขาดความต่อเนื่อง 

1. ควรเน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรที่มีต่อการใช้
ง า น ร ะบ บ  ICT เ พ่ื อ ให้ เกิ ด ก า ร
พัฒนาการใช้งานระบบ ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ที ่ ผู้บริหาร 
แนวทางในการพัฒนา ICT ระยะ 5 ป   

(พ.ศ. 2559-2563) 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา ICT การพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน ICT 

2 นายประวิทย์ เคียงผล 
หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน 

1. ควรให้ความส าคัญในการน าเอาระบบ ICT 
มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานมากขึ้น 

2. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ควรเป็น
ศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานของกระทรวง
แรงงาน เพ่ือให้บริการกับทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 

3. ควรมีการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็น Mobile มาก
ขึ้น โดยเฉพาะการท างานในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค 
เพราะท าให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและ
รวดเร็ว แต่ต้องมีความปลอดภัย 

1. ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการน าเอา
ระบบ ICT มาใช้เป็นเครื่องมือ 

2. การพัฒนาระบบ ICT ขาดความต่อเนื่อง ท า
ให้ไม่มีความยั่งยืน 

3. แผน งานการพั ฒ นาด้ าน  ICT ของทุ ก
หน่วยงานภายในกระทรวงแรงงาน ยังขาด
การบูรณาการ 

4. การเชื่อมโยงข้อมูลยังไม่เป็น Real Time 
ท า ให้ เป็ น อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร ท า ง า น 
ตัวอย่างเช่น การตรวจสอบข้อมูลสถานภาพ
ปัจจุบันของบุคคล เป็นต้น 

5. อุปกรณ์ทานด้าน ICT ยังไม่ค่อยทันสมัย ท า
ให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูล หรือ
เข้าถึงข้อมูลได้ล่าช้า 

1. การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ควรจะมี
ก า ร เรี ย น รู้ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน เพ่ือให้เข้าใจถึงระบบงาน
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้วย ซึ่งจะท าให้
บุคลากรด้าน ICT สามารถพัฒนา
ระบบงานได้ครอบคลุมและมีมุมมอง
การเชื่อมโยง รวมถึงลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 

3 นางสาวอัญชลี  สินธุพันธ์ 
ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจ า
กรมการจัดหางาน 

1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และผลักดัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งานระบบ ICT อย่างจริงจัง 

2. แนวทางการพัฒนาด้าน ICT ของทุกหน่วย 
ควรมีการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาด้าน ICT 

1. การพัฒนาระบบงานต่างๆ ที่ตอบสนองต่อ
ภารกิจที่จ าเป็น ยังไม่มีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงระหว่างกัน ท าให้ไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน และขาดความ

1. การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT เป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุด เพราะการจะใช้ประโยชน์
จาก ICT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
คุ้มค่านั้น บุคลากรจะต้องมีความรู้ 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ที ่ ผู้บริหาร 
แนวทางในการพัฒนา ICT ระยะ 5 ป   

(พ.ศ. 2559-2563) 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา ICT การพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน ICT 

ของกระทรวงและของชาติ 
3. ต้องมีมาตรฐานข้อมูลรูปแบบเดียวกัน เช่น 

รหัสประเภทอุตสาหกรรม (TSIC) ภายใน
กระทรวงต้องมีมาตรฐานและต้องผลักดันให้
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องใช้มาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
ข้อมูลกันได้ 

ต่อเนื่อง 
2. การบริหารจัดการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภายในที่ เกี่ยวข้อง จึงท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่
ต่อเนื่อง 

ความสามารถ ความเข้าใจและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4 นายวิชัย คงรัตนชาติ 
ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจ า
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. อยากน าเอาระบบ ICT มาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนางานของหน่วยงานทุกข้ันตอน และ
ให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
แรงงาน 

2. ควรมีการน าเอา ICT มาใช้ พัฒนาระบบ
รับรองคุณภาพ โดยจัดท าโมเดลเหมือนสถาน
ตรวจสภาพรถของเอกชน 

3. ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  e-Service ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือตอบสนองการ
ให้บริการ โดยเฉพาะภารกิจการพัฒนาฝึมือ
แรงงาน 

- - 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ที ่ ผู้บริหาร 
แนวทางในการพัฒนา ICT ระยะ 5 ป   

(พ.ศ. 2559-2563) 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา ICT การพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน ICT 

5 นายโกวิท สัจจวิเศษ 
ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจ า
ส านักงานประกันสังคม 

1. ควรมีแผนงานเพ่ือก าหนดกรอบข้อมู ล
พ้ืนฐานที่จะบูรณาการจากทุกหน่วยงานมา
เป็นภาพข้อมูลกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้สามารถ
บริการในมิติของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งให้ทุก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
แรงงานสามารถใช้บริการได้ และสามารถรองรับ
บ ริ ก า ร แ บ บ  One Stop Service ทั้ ง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 

2. การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ควร
ค านึงประโยชน์ที่ได้รับร่วมกันของระหว่าง
หน่วยงานที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกัน 

3. การบูรณาเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกัน ผู้บริหารระดับสูงต้องให้นโยบายที่
ชัดเจนถึงขอบเขตข้อมูลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
กัน 

4. ควรมีการน าอุปกรณ์ที่ เป็น Mobile มาใช้
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือความ
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย 

1. บุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจใน
เรื่องการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

1. การพัฒนาบุคลากร ควรมีการเน้นใน
เรื่องการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ
มีความรอบรู้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นใน
การบริการแรงงานในภาพรวมของ
กระท รวงแรงงาน   ซึ่ งส่ งผล ต่ อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกระทรวงในด้าน
การให้บริการข้อมูล โดยเฉพาะการ
ให้บริการด้านข้อมูลแรงงานในส่วน
ภูมิภาค 
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ที ่ ผู้บริหาร 
แนวทางในการพัฒนา ICT ระยะ 5 ป   

(พ.ศ. 2559-2563) 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา ICT การพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน ICT 

6 นายกิตติพงศ ์เหล่านิพนธ์ 
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก พั ฒ น า
มาตรฐานแรงงาน  กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 

1. ควรมีการบูรณาข้อมูล เพ่ือให้สามารถบริการ
ข้ อมู ล ได้ ค รอบ คลุ ม และ ตอบสนองต่ อ
ผู้ใช้บริการได้มากขึ้น 

2. ควรมีความร่วมมือกับภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิม
ช่ อ งท างในการให้ บ ริ ก าร รวมทั้ ง เป็ น 
การอ านวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการ 

3. ควรน าเอาระบบ ICT มาเป็นเครื่องมือเพ่ือ
ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของบุคลากร 

1. บุคลากรขาดทักษะในการใช้งานระบบ ICT 
2. บุคลากรไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศ 
ท าให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่องและไม่เป็น
ปัจจุบัน 

1. การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ควร 
มีการส่งเสริมให้สามารถเติมโตในสาย
งานมากกว่าในปัจจุบัน 
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2.7 สรุปประเด็นความต้องการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563  

จากการศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย บริบทองค์กร และยุทธศาสตร์ส าคัญๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
แนวคิดผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นความต้องการด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ส าคัญ ของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559–2563 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.7.1 ประเด็นการพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Center) 

เป้าประสงค์ 

1) ยกระดับฐานข้อมูลของกระทรวงแรงงาน  ให้มีความเป็นเอกภาพและทันสมัย  
โดยจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งในเชิงปฏิบัติการและในเชิงวิเคราะห์ ทั้งในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศ ภูมิภาค และสากล สามารถอ้างอิงข้อมูลจากเกณฑ์ข้อมูล
ที่มีการก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ชัดเจน โดยเฉพาะให้สามารถรองรับประชาคมอาเซียน 

2) พัฒนาให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  ทั้งภายในกระทรวง
แรงงานและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลตอบสนองการท างานของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงแรงงาน โดยค านึงถึงความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการประชาชนและธุรกิจ และ
ยกระดับไปสู่การเชื่อมโยงกับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยเริ่มจากข้อมูลที่มีอยู่และใช้ประโยชน์
ร่วมกันได ้

2.7.2 ประเด็นการพัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศและบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อม
บูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย (Application/Service Platform) 

เป้าประสงค์ 

1) พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่บูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย (Application/Service Platform) อาทิเช่น การให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Business) และการให้บริการผ่านระบบงานประยุกต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application and 
Service) เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม 
ตลอดจนไม่สร้างภาระให้กับผู้รับบริการ 
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2) พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้มาใช้ทดแทนระบบบริการด้วยมือ (Manual) 
เพ่ือรองรับการท างานในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยลดการ
ใช้กระดาษ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) และ การจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เป็นต้น 

3) พัฒนาระบบสารสนเทศ ของกระทรวงแรงงานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ให้มีความ
ทันสมัย สามารถเข้าถึงด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันตามความต้องการของผู้ใช้งาน พร้อมด้วยระบบ
ป้องกันเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

4) ยกระดับระบบสารสนเทศ ของกระทรวงแรงงาน ไปสู่การประมวลผลตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน หรือที่เรียกว่า Cloud Computing เพ่ือความคุ้มค่า เพิ่มประสิทธิภาพ มีความม่ันคง
ปลอดภัย และลดภาระการดูแลและบริหารจัดการด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

2.7.3 ประเด็นการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

เป้าประสงค์ 

1) ยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้กับบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือรองรับระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน และสามารถน าระบบงานไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในฐานะผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาระบบ 

2) พัฒนาบุคลากรให้มีแนวคิดการพัฒนาระบบงานแบบไร้ตะเข็บรอยต่อระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบงานและระบบบริการแบบบูรณาการ โดยเฉพาะ
ระหว่างหน่วยงาน และสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นของระบบงานด้วยตนเอง 

 

2.7.4 ประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาในด้านนโยบาย กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติ มาตรฐาน 
และแนวปฏิบัติที่ดี  

เป้าประสงค์ 

1) ทบทวนและปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ ให้มีความทันสมัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน เอ้ืออ านวย 
ต่อการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

2) พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานให้เป็นสากล เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะมาตรฐานที่ใช้จะต้องสามารถเทียบเคียงหรือเหนือกว่าประเทศในกลุ่มนี้ 

3) น าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ เพ่ือให้การบริหาจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทท่ี 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารของกระทรวงแรงงาน  

 

บทนี้จะเป็นการน าเสนอภาพรวมสถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย สถานภาพด้านภารกิจและโครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงฯ 
จ านวนบุคลากร สถานภาพด้านระบบสารสนเทศข้อมูล สถานภาพด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กับหน่วยงานภายนอก สถานภาพด้านระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป และสถานภาพ 
ด้านระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 สถานภาพด้านภารกิจและโครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงฯ 

3.1.1 โครงสร้างหน่วยงานและอ านาจหน้าที ่

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 หมวด 15 มาตรา 34 
ก าหนดให้กระทรวงแรงงานมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน พัฒนาฝีมือแรงงาน ส่งเสริมให้
ประชาชนมีงานท า และราชการอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงแรงงาน 
หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งโครงสร้างของกระทรวงแรงงานในปัจจุบันสามารถแสดงได้
ดังรูปภาพที่ 3-1 นอกจากนี้กระทรวงแรงงานได้จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมา เพ่ือด าเนินงานด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน โดยมีโครงสร้างดังรูปภาพที่ 3-2 

 
ภาพที่  3-1 โครงสร้างของกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน8 

                                           
8 อ้างอิงจาก http://www.mol.go.th/en/node/11 สืบค้นเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558 
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ภาพที่  3-2 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประจ ากระทรวงแรงงาน 

 

จากรูปภาพที่ 3-1 กลุ่มภารกิจต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถแสดงอ านาจหน้าที่ได้ดังนี้ 

1. ส านักงานรัฐมนตรี 

1) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ กลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอต่อรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอ
ความเห็นประกอบการวินิจฉัยของรัฐมนตรี 

2) สนับสนุนการท างานของรัฐมนตรีในการด าเนินงานทางการเมืองระหว่าง
รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี รัฐสภาและประชาชน 
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3) ประสานงานการตอบกระทู้ ชี้แจงญัตติ ร่างพระราชบัญญัติ และกิจการอ่ืน
ทางการเมือง 

4) ด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตรี 

2. กลุ่มงานด้านนโยบายและอ านวยการ ประกอบด้วย 

1) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน9 

ภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์แปลงนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1.1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูล เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 

1.2) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง 

1.3) แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 

1.4) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพ่ือให้เกิดการประหยัด คุ้มค่า 
และสมประโยชน์ 

1.5) ก ากับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 

1.6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงานและ 
การบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

1.7) ดูแลงานประชาสัมพันธ์ การต่างประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องให้ทันสมัย 

1.8) ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต่ า 

1.9) วิจัยและพัฒนาด้านแรงงาน 

1.10) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง และ
เรื่องราวร้องทกุข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 

1.11) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
ปลัดกระทรวง หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

                                           
9 อ้างอิงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2545 
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3. กลุ่มการกิจด้านการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ประกอบด้วย 

1) กรมการจัดหางาน10  

ภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีงานท าและคุ้มครองคนหางาน โดยการศึกษา 
วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงาน และแนวโน้มตลาดแรงงานเป็นศูนย์กลางข้อมูลตลาดแรงงาน รวมทั้งพัฒนา
และส่งเสริมระบบการบริหารด้านการส่งเสริมการมีงานท า เพื่อให้ประชาชนมีงานท าที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและความถนัด ไม่ถูกหลอกลวง ตลอดจนได้รับสิทธิประโยน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.1) ด าเนินการตามก าหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน 
กฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2) วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงานและแนวโน้มความต้องการแรงงานและ
เป็นศูนย์ทะเบียนข้อมูลตลาดแรงงาน 

1.3) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการด้านการจัดหางาน จัดท าและ
ประสานแผนการปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของกระทรวง 
รวมทั้งก าหนดมาตรฐานอาชีพและอุตสาหกรรม 

1.4) ให้ค าปรึกษา ส่งเสริมและให้บริการแนะแนวอาชีพตามแนวถนัดให้แก่
ประชาชน 

1.5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน11  

ภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและศักยภาพของก าลังแรงงานและ 
ผู้ประกอบกิจการ เพ่ือให้ก าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากลมีความสามารถในการประกอบ
อาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพ่ือส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบกิจการที่มีความสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

2.1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางานเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝีมือและ 
การทดสอบฝีมือและกฎหมายอื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมหรือที่เก่ียวข้อง 

                                           
10 อ้างอิงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2545 
11 อ้างอิงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2554 
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2.2) จัดท าและพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และความต้องการ ของตลาดแรงงาน 

2.3) ส่งเสริมและพัฒนาระบบและรูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงาน การ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการจัดการแข่งขันฝีมือแรงงานทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศรวมทั้งพัฒนาศักยภาพแรงงานให้แก่ก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 

2.4) ส่งเสริมและประสานความร่วมมือให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาฝีมือแรงงานการประกอบอาชีพ และพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาศักยภาพแรงงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

2.5) จัดท าแผนพัฒนาก าลังแรงงานและเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาก าลัง
แรงงานของประเทศ 

2.6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือ
ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

3) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน12  

ภารกิจ เกี่ ยวกับการก าหนดมาตรฐานแรงงาน  การคุ้ มครองแรงงาน  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การแรงงานสัมพันธ์ การแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และการสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนามาตรฐานรูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริม 
สนับสนุน และแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันทางการค้าและพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ในการด าเนินภารกิจให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

3.1) ก าหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้ งการส่งเสริมก ากับดูแล 
ให้การรับรองสถานประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงาน ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

3.2) คุ้มครองดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3.3) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานกฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3.4) ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.5) ส่งเสริม พัฒนาและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานแรงงาน
คุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัยในการท างาน แรงงานสัมพันธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

                                           
12 อ้างอิงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2545 
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3.6) ส่งเสริมและด าเนินการให้มีการจัดสวัสดิการแรงงาน 

3.7) ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ข้อพิพาทแรงงาน และความ
ไม่สงบด้านแรงงาน 

3.8) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จัดท า
แผนงานและประสานแผนปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของกระทรวง 

3.9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

4) ส านักงานประกันสังคม13 

ภารกิจเกี่ยวกับการบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทน โดยการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวิตที่มั่นคง โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

4.1) ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และ
แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 

4.2) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยเงิน
ทดแทนและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

4.3) บริหารกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 

4.4) คุ้มครองและดูแลผู้ประกันตนและลูกจ้างให้ได้รับสิทธิและประโยชน์
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.5) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการด้านประกันสังคมและเงิน
ทดแทนรวมทั้งประสานแผนการปฏิบัติงานของส านักงาน 

4.6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

                                           
13 อ้างอิงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พ.ศ.2554 
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3.1.2 จ านวนบุคลากรปัจจุบันของกระทรวงแรงงาน 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน และจ านวน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สามารถ
แสดงรายละเอียดจ านวนของบุคลากรได้ดังตารางที่ 3-1 และ 3-2 ตามล าดับ 

ตารางท่ี  3-1 อัตราก าลังจ านวนบุคลากรของกระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 

ที ่
ประเภท 
บุคลากร 

สป.14 กกจ.15 กพร.16 กสร.17 สปส.18 

อัต
รา

ก า
ลัง

 

บร
รจ

ุ 

อัต
รา

ก า
ลัง

 

บร
รจ

ุ 

อัต
รา

ก า
ลัง

 

บร
รจ

ุ 

อัต
รา

ก า
ลัง

 

บร
รจ

ุ 

อัต
รา

ก า
ลัง

 

บร
รจ

ุ 

1.  ข้าราชการ 688 613 1,245 1,109 1,383 1,263 1,352 1,239 2,042 1,918 
2.  ลูกจ้างประจ า 163 162 242 242 908 777 138 138 266 266 
3.  พนักงาน

ราชการ 
226 123 562 549 550 594 

566 499 
290 158 

4.  พนักงาน
ประกันสังคม 

- - - - - - - - 4,653 4,297 

5.  ลูกจ้าง
ชั่วคราวใน
ต่างประเทศ 

44 44 - - - - - - - - 

6.  ลูกจ้าง
ชั่วคราว  
(เงินนอก
งบประมาณ) 

- - 1,208 1,163 - - - - - - 

รวม 1,121 942 3,257 3,063 2,841 2,634 2,056 1,876 7,251 6,639 

 

                                           
14 ข้อมูลรวมส านักงานรัฐมนตรี และส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน (สป.)  
   จ านวนอัตราก าลัง อ้างอิงตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ข้อมูล 
ณ เดือนกันยายน 2557  / จ านวนบรรจุ ข้อมลู ณ เดือนกมุภาพันธ ์2558 
15 กกจ. หมายถึง กรมการจัดหางาน ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 
16 กพร. หมายถึง กรมพัฒนาฝมึือแรงงาน ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 
17 กสร. หมายถึง กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 
18 สปส. หมายถึง ส านักงานประกันสังคม ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 3-8  
 

ตารางที่   3-2 จ านวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของกระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล  
ณ เดือนมีนาคม 2558 

ที ่ หน่วยงาน 
บุคคลากร
ทั้งหมด 

บุคลากรดา้น
ไอที 

อัตราส่วนบุคลากรด้านไอที
ต่อบุคลากรทั้งหมด 

1.  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 942 10 1:94 
2.  กรมการจัดหางาน 3,063 17 1:180 
3.  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2,634 8 1:330 
4.  กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน 1,876 8 1:290 
5.  ส านักงานประกันสังคม 6,639 42 1:158 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงานที่ผ่านมาจะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1 กลุ่มบุคลากรที่ ไม่ ได้อยู่ สายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  
(Non ICT Professionals) 

บุคลากรกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1.1) Office Application คือ การใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือจัดท าเอกสาร อาทิ
เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing) โปรแกรมจัดท าตาราง (Worksheet) และโปรแกรม
การน าเสนอ (Presentation) เป็นต้น 

1.2) Virus/Spam protection คือ วิธีการป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
1.3) โปรแกรมประยุกต์ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
1.4) PC Troubleshooting คือ การแก้ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

2 กลุ่มบุคลากรที่อยูสายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) 

บุคลากรกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามความเชี่ยวชาญ และบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ โดยมีการแบ่งกลุ่มหลักสูตรต่างๆ ดังนี้ 

2.1) หลักสูตรระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 
2.2) หลักสูตรการพัฒนาระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูล 
2.3) หลักสูตรเทคโนโลยีเว็บและอินเทอร์เน็ต 
2.4) หลักสูตรการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.5) หลักสูตรการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
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3.2 สถานภาพด้านระบบสารสนเทศและข้อมูลของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงานเป็นกระทรวงต้นแบบของการตอบสนองนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) ที่ช่วยให้ประชาชนลดเวลา ค่าใช้จ่าย และความยุ่งยากในการเข้าถึงบริการภาครัฐของ
กระทรวงแรงงาน และจากการส ารวจระบบสารสนเทศและข้อมูลของกระทรวงแรงงาน พบว่าระบบ
สารสนเทศมีการพัฒนาใหม่ และปรับปรุงเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา โดยส่วนใหญ่เป็น
ระบบงานหลักเพ่ือให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานพร้อมทั้งให้บริการ
ประชาชน ส าหรับระบบงานสนับสนุนบางส่วนยังคงใช้ระบบเดิม ซึ่งสามารถสรุปจ านวนระบบงานหลัก 
จ านวนระบบงานสนับสนุน และจ านวนบริการประชาชนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ได้ดังนี้ 

 

3.2.1 ระบบงานประยุกต์ของกระทรวงแรงงาน 

ระบบงานประยุกต์ ประกอบด้วย ระบบงานหลัก ระบบงานสนับสนุน และระบบงาน
บริการประชาชน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดจ านวนจ าแนกตามหน่วยงาน รวมถึงการสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 ดังตารางที่ 3-3 และ 3-4 ตามล าดับ 

ตารางที่  3-3 สรุปจ านวนระบบงานหลัก ระบบงานสนับสนุน และบริการประชาชนในปัจจุบันของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 

ที ่ หน่วยงาน 
จ านวน 

ระบบงานหลัก 
ระบบงาน
สนับสนุน 

รายการ 
บริการประชาชน 

1 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 15 11 6 
2 กรมการจัดหางาน 26 6 25 
3 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 7 13 
4 กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน 19 11 7 
5 ส านักงานประกันสังคม 7 2 21 
 จ านวนรวม 73 37 72 

หมายเหตุ : สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลด้านระบบงาน และรายการบริการประชาชน  
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ในปัจจุบัน การบริการประชาชนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มีการเพ่ิมช่องทาง 
ในการเข้าถึงและการบริการเพื่อให้อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการมากข้ึน เช่น  

1) ส านักงานประกันสังคม มีการเพ่ิมรูปแบบบริการให้นายจ้างสามารถน าส่งข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ตามแบบฟอร์มที่หน่วยงานก าหนด และเพ่ิมช่องทางส าหรับนายจ้าง และ
ผู้ประกันตนมาตรา 40 ในการช าระเงินสมทบเข้ากองทุนนอกจากการช าระผ่านเจ้าหน้าที่แล้ว ยังสามารถ
ช าระผ่านธนาคารพาณิชย์ทั่วประเทศได้อีกด้วย 

2) กรมการจัดหางาน มีการอ านวยความสะดวกโดยการเพิ่มช่องการน าส่งเงินเข้ากองทุน
เพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรของลูกจ้ าง สัญชาติ พม่า ลาว กัมพูชา โดยเพ่ิม
ช่องทางยื่นค าร้องขอน าส่งเงินผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และน าใบน าส่งที่ลงทะเบียนยื่นค าร้องช าระเงิน
ผ่านธนาคารที่ก าหนด 
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ตารางที่  3-4 แสดงระบบงานประยุกต์ในปัจจุบันที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 จ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
สรุปข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2558 

1. กรมการจัดหางาน 

ที่ ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ
ตลาดแรงงาน

และความยั่งยืน
ให้ภาคแรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ
ประกอบการในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน
แรงงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้ก าลัง

แรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อื่น ๆ  

กรมการจัดหางาน 
1.  ระบบริหารแรงงานไทยไป

ท างานต่างประเทศ 
       

2.  ระบบคู่ค้า (บริษัทจัดส่ง
แ ร งงาน ไท ย ไป ท า ง าน
ต่างประเทศกับบริษัทจัดหา
งานไต้หวัน) 

การน าเข้าข้อมูลโดยใช้ Execute 
File ที่  PC Client ติ ด ต่ อ 
Database Server ให้ บ ริ ก า ร
เฉพาะภายในหน่วยงาน 

      

3.  ระบบส านักงานจัดหางาน
เอ ก ช น  (จั ด ห า ง าน ไป
ต่างประเทศ) 

การน าเข้าข้อมูลโดยใช้ Execute 
File ที่  PC Client ติ ด ต่ อ 
Database Server ให้ บ ริ ก า ร
เฉพาะภายในหน่วยงาน 
 

      
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ที่ ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ
ตลาดแรงงาน

และความยั่งยืน
ให้ภาคแรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ
ประกอบการในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน
แรงงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้ก าลัง

แรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อื่น ๆ  

4.  ระบบส านักงานจัดหางาน
เอ ก ช น  (จั ด ห า ง าน ใน
ประเทศ) 

       

5.  ร ะ บ บ ท ะ เบี ย น ส า ย
นายหน้าเถื่อนจัดส่งคนงาน
ไทยไปท างานต่างประเทศ 

การน าเข้าข้อมูลโดยใช้ Execute 
File ที่  PC Client ติ ด ต่ อ 
Database Server ใ ห้ บ ริ ก า ร
เฉพาะภายในหน่วยงาน 

      

6.  ระบบจั ดส่ งคนหางานไป
ท างานประเทศเกาหลีใต้ 

การน าเข้าข้อมูลโดยใช้ Execute 
File ที่  PC Client ติ ด ต่ อ 
Database Server ให้ บ ริ ก า ร
เฉพาะภายในหน่วยงาน 

      

7.  ศู นย์ ทะเบี ยนคนหางาน
ต่างประเทศ (Labour Bank) 

       

8.  ระบบเตรียมความพร้อมด้าน
ภ า ษ า เพื่ อ ไป ท า ง า น
ต่างประเทศ (e-Learning) 

       
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ที่ ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ
ตลาดแรงงาน

และความยั่งยืน
ให้ภาคแรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ
ประกอบการในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน
แรงงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้ก าลัง

แรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อื่น ๆ  

9.  ระ บ บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
ตลาดแรงงาน(Labor Market 
Information : LMI) 

       

10.  ระบ บ การอนุ ญ าตการ
ท างานของคนต่างด้าวที่เข้า
เมืองโดยถูกกฎหมาย 

การน าเข้าข้อมูลโดยใช้ Execute 
File ที่  PC Client ติ ด ต่ อ 
Database Server ให้ บ ริ ก า ร
เฉพาะภายในหน่วยงาน 

      

11.  ระบบสารสนเทศแรงงานต่างด้าว        
12.  ระบบทะเบียนแรงงานต่าง

ด้ าวหลบหนี เข้าเมืองจาก
กรมการปกครอง 

       

13.  ระบบสารสนเทศจัดหางาน
ในประเทศ 

       

14.  ระบบห้องสมุด        
15.  ระบบบริ หารองค์ ความรู้ 

(Knowledge Management) 
Web Base       



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ที่ ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ
ตลาดแรงงาน

และความยั่งยืน
ให้ภาคแรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ
ประกอบการในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน
แรงงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้ก าลัง

แรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อื่น ๆ  

16.  ระบบประเมินสมรรถนะ
บุคลากร (Competency) 

       

17.  ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

       

18.  ระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม 
(DOC) 

       

19.  ร ะ บ บ เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

ซอฟต์แวร์ที่ ใช้สนับสนุนงาน
เลขา การสื่ อสาร และงาน
ส านักงานทั่วไป 

      

20.  ระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
call canter#1694 

       

21.  ระบบทะเบี ยนครุภัณ ฑ์
คอมพิวเตอร ์

       

22.  ระบบประชาสัมพันธ์และ
ผลิตสื่อ 
 

       



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ที่ ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ
ตลาดแรงงาน

และความยั่งยืน
ให้ภาคแรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ
ประกอบการในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน
แรงงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้ก าลัง

แรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อื่น ๆ  

23.  ระบ บ หลั กป ระกั น การ
ระบบการจดทะเบียนจัดหา
งานในประเทศ 

       

24.  ระบ บ หลั กป ระกั น การ
ระบบการจดทะเบียนจัดหา
งานในประเทศ 

       

25.  ระบบตรวจและคุ้มครอง
คนหางาน 

       

26.  ระบบบั นทึ กแบบส ารวจ
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา และ
ข้อมูลทหารปลดประจ าการ 
(LMI 2) แบบOff Line 

ระบบที่ ใช้บันทึกข้อมูลก่อน 
Upload เข้าสู่ระบบ Online 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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2 กรมสวัสดิการและตุ้มครองแรงงาน 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
1.  ระบบแรงงานสัมพันธ์ ระบบแรงงานสัมพันธ์       
2.  ระบบรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ระบบรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์       
3.  ระบบกฎหมาย ระบบ Web Base Application 

ส าหรับด าเนินการบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้าน
การให้ค าที่ปรึกษาคดี จัดเก็บ
ผลคดีที่มีการด าเนินงาน 

      

4.  ระบบผู้ รับ งานไปท าที่
บ้าน/แรงงานเกษตรกรรม 

ระบบผู้รับงานไปท าที่บ้าน/
แรงงานเกษตรกรรม 

      

5.  ระบบสถานประกอบกิจการ ระบบสถานประกอบกิจการ       
6.  ระบ บ การรั บ ค า ร้ อ ง/

วินิจฉัยค าร้อง 
ร ะ บ บ  Web Base 
Application ใ ช้ ส า ห รั บ

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

บันทึกรับเรื่องค าร้องทุกข์ที่
เกี่ ย ว กั บ ตั ว เ งิ น  ค่ า จ้ า ง 
ค่าชดเชย 

7.  ระบบฝึกอบรม ระบบฝึกอบรม       
8.  ระบบกองทุนสงเคราะห์

ลูกจ้าง 
ระบบส าหรับบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานด้านกองทุนเพ่ือ
ลูกจ้าง 

      

9.  ระบบงานกองทุนเพ่ือผู้ใช้
แรงงาน 

ระบบส าหรับบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานด้านกองทุนเพ่ือ
ผู้ใช้แรงงาน 

      

10.  ร ะ บ บ ง าน ส วั ส ดิ ก า ร
แรงงาน 

ร ะ บ บ  Web Base 
Application ส าหรับบันทึก
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ด้านการส่งเสริมการ

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

จัดสวัสดิการแรงงาน บันทึก
ข้อมูล ผลการด าเนินงานด้าน
ป้องกันปัญหายาเสพติดด้าน
การจัดตั้งกรรมการทวิภาคี  

11.  ระบบงานมาตรฐาน
แรงงาน 

ระบ บ ส าห รั บ รองรั บ การ
ด าเนินงานภายในของส านัก
พัฒนามาตรฐานแรงงาน สร้าง
ฐานข้อมูล สถานประกอบการที่
อยู่ในโครงการพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน เพ่ื อบั นทึ กผลการ
รับรองการตรวจสอบมาตรฐาน
แ ร ง ง า น  ใน ส่ ว น ส ถ า น
ประกอบการที่ ไม่ สามารถ
ด าเนินงานผ่านระบบของกรม

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

ได้ และจัดท าใบอนุญาตการ
รับรองมาตรฐานแรงงาน 

12.  ระบบงานวิชาการและ
สารสนเทศ 

ร ะ บ บ ง า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ
สารสนเทศ 

      

13.  ระบบตรวจคุ้มครอง
แรงงาน 

ระบบตรวจคุ้มครองแรงงาน       

14.  ระบบเลิกจ้าง ระบบเลิกจ้าง       
15.  ระบบคุ้มครองแรงงาน ระบบคุ้มครองแรงงาน       
16.  ระบบคุ้มครองความ

ปลอดภัยฯ 
ระบบ Web Base Application 
ส าหรั บ ให้ น ายจ้ าง สถาน
ประกอบการด าเนินการบันทึก
รายงานด้านความปลอดภัยใน
การท างาน  

      

17.  ระบบการให้ค าปรึกษา ระบบการให้ค าปรึกษา       



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

18.  ระบบบุคลากร ร ะ บ บ  Web base 
Applicationส าหรับจัด เก็บ
ข้อมูลบุคคลากรของกรม เป็น
การขยายความสามารถของ
ระบบให้ตรงกับความต้องการ
ใช้งาน 

      

19.  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ผู้ใช้งาน 

ระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน       

20.  ร ะบ บ ร าย งาน ข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร ะ บ บ ร า ย ง า น ข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

      

21.  ร ะ บ บ ใ ห้ บ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ก าร ให้ บ ริ ก ารผ่ าน ระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
- การยื่นแบบแสดงสภาพ

การจ้างและสภาพการ

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

ท า งาน  ต าม  พ .ร .บ .
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2551 ๖มาตรา 115/1) 

- การรายงานข้อมูลความ
ปลอดภัย ตาม พ.ร.บ.
ความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน พ.ศ. 2554 

22.  ระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Web Portal ทั้ งเว็บไซต์
หลักของกรมและเว็บไซต์
หน่วยงานในสังกัด 

ระบบส าหรับเผยแพร่ข้อมูล
กรมซึ่ งสามารถตอบสนอง
ความต้ อ งการใช้ งานตาม
ภารกิจได้ 

      

23.  ระบบการให้ บริ การและ
สารสนเทศภายใน (Intranet) 

ระบ บ การ ให้ บ ริ ก ารแล ะ
สารสนเทศภายใน (Intranet) 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-22  
 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

24.  ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์       

25.  ร ะ บ บ ฝึ ก อ บ รม ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต (e-Learning) 

ร ะ บ บ ฝึ ก อ บ ร ม ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต (e-Learning) 

      

26.  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ภูมิศาสตร์สวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

ระบบส าหรับแสดงผลข้อมูล
สถานประกอบกิจการ ด้าน
การคุ้มครองแรงงาน ส่งเสริม
ส วั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ ข้ อ มู ล ที่
เกี่ยวข้อง โดยแสดงผลข้อมูล
ในลักษณะแผนที่ภูมิศาสตร์ มี
ม าต ร าส่ วน  1:4,000 แ ล ะ 
1:50,000 ในเขตรอบนอก 

      

27.  ระบบ DPIS ระบ บ ส าห รั บ ก ารจั ด เก็ บ
ข้อมูลบุคลากรของกรม 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-23  
 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

28.  ระบบ GFMIS ร ะ บ บ ง า น ข อ งภ า ค รั ฐ ที่
ส ามารถตอบ สน องความ
ต้องการใช้งานตามภารกิจได้
ด าเนินงานด้านการเงิน การ
คลังของกรม 
-งานด้านงบประมาณ 
-งานด้านบัญชีการเงิน 
-งานด้านตั้งเบิกเงินเดือน 

      

29.  ร ะ บ บ ใ ห้ บ ริ ก า ร
อินเตอร์เน็ตแก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ระบบให้บริการอินเตอร์เน็ต
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

      

30.  ร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ของกรม 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-24  
 

3 ส านักงานประกันสังคม 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

ส านักงานประกันสังคม 
1.  ระบบจัดเก็บและแปลง

เอกสารหลั กฐานงาน
ป ร ะ กั น สั ง ค ม จ า ก
รูปแบบกระดาษให้เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

แปลงเอกสารหลักฐานงาน
ประกันสั งคมจากรูปแบบ
ก ร ะ ด า ษ ให้ เป็ น ข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐาน
ภายใต้ประกาศของกระทรวง 
ICT ใน โดยก าหนดให้ การ
ด าเนินการจัดหา ติดตั้ง และ
ปรับแต่ ง (Customization) 
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดเก็บ
แ ล ะ ค้ น ห า เ อ ก ส า ร
อิ เล็กทรอนิ กส์  และระบบ

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-25  
 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

จัดการเอกสารการประชุม
อิ เล็กทรอนิกส์  (ให้บริการ
เฉพาะหน่วยงานภายใน) 

2.  ระบบอินทราเน็ต เป็นระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให้
บุ ค ล า ก ร ข อ งส า นั ก ง า น
ประกันสังคมสามารถติดต่อ 
แลกเปลี่ยนความรู้ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
(ให้บริการเฉพาะหน่วยงาน
ภายใน) 

      

3.  ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 

เพ่ือให้บริการท าธุรกรรมผ่าน
อิน เตอร์ เน็ ตส าหรับสถาน
ประกอบการ 

      

4.  ระบบประชาสัม พันธ์ เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร       



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

ผ่านเว็บของส านักงาน
ประกันสังคม 

ส าหรับผู้ประกันตนนายจ้าง 
สถานพยาบาล และบุคคล
ทั่วไป 

5.  ระบบงานประกันสังคม
บนเครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม (Sapiens) 

ให้บริการงานประกันสังคมแก่
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด/
เขตพ้ืนที่ ในการให้บริการแก่
นายจ้างและผู้ประกันตน ได้แก ่
ระบบงานทะเบี ยน  ระบบ
บริการทางการแพทย์ ระบบเงิน
สมทบ ระบบประโยชน์ทดแทน 
ร ะ บ บ ก า ร เงิ น ก อ ง ทุ น
ประกั นสั งคม ระบบบั ญ ชี
กองทุนประกันสังคม ระบบ
ตรวจสอบ 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

6.  ระบบงานกองทุน เงิน
ทดแทน (WCF) 
 

   เป็ นระบบงานที่ ใช้ ในการ
ประมวลผลข้อมูล และจัดการ
งานทะเบียนนายจ้าง การ
ค านวณอัตราเงินสมทบตาม
ค่ าประสบการณ์  ค านวณ
ค่าเฉลี่ยเงินทดแทน และออก
ส ถิ ติ ร าย งาน ก อ งทุ น เงิ น
ท ด แ ท น ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ 
ประกอบด้วย 
-ระบบทะเบียน 
-ระบบเงินสมทบ 
-ระบบตรวจสอบ 
-ระบบเงินทดแทน  
-ระบบค่าตอบแทนแพทย์ 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

-ระบบการเงินรับ 
-ระบบการเงินจ่าย 
-ระบบบัญชี 
-ระบบสถิติ 
-ระบบคณะกรรมการ
การแพทย์ 
-ระบบศูนย์ฟื้นฟู 

7.  ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ป ร ะ กั น สั ง ค ม ก ร ณี
ว่างงาน 

เป็ น ระบ บ ส นั บ ส นุ น ก าร
บริหารงานการขึ้นทะเบียน
นายจ้ างผู้ ป ระกันตนกรณี
ว่างงาน การจ่ายประโยชน์
ทดแทนกรณี ว่างงาน การ
ให้บริการในด้านการจัดหา
งาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

และการจ่ายเงินชดเชยกรณี
ว่างงาน ประกอบด้วย 
-ระบบสารสนเทศ
ประกันสังคมกรณีว่างงาน 
-ระบบจัดหางานในประเทศ 
-ระบบพัฒนาฝีมือแรงงาน 
-ระบบคุ้มครองแรงงาน 

8.  ระบบสารสนเทศการ
จ่ายประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพ 

-บ าเหน็จชราภาพ 
-บ านาญชราภาพ 

 -  เป็นระบบที่เป็นรูปแบบ 
Web application แทน
ระบบเดิมบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์เมนเฟรม 
(Sapiens) เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนวิธีการค านวนเงิน
บ าเหน็จชราภาพ  วิธีค านวน

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

ใหม่จากส านักสิทธิประโยชน์  
และการจ่ายประโยชน์
ทดแทนกรณีบ านาญชราภาพ 
ประกอบด้วย 
- งานประโยชน์ทดแทน 
- งานเงินสมทบ 
- งานการเงินรับ  
- งานการเงินจ่าย 
- การออกรายงาน 
- งานบัญชี 
- งานบริหารจัดการระบบงาน
และฐานข้อมูลหลัก 
- การพิมพ์รายงาน และการ
แสดงผล 
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(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-31  
 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้าน

แรงงานระหว่าง
ประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้
ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

- งาน Batch Process 
- การเชื่อมโยงข้อมูล
ระบบงานที่เกี่ยวข้องภายใน
ประกันสังคม 

9.  ระบบสารสนเทศงาน
ประกันสังคมตามมาตรา 
40 

เป็นระบบงานที่พัฒนาระบบ
สารสนเทศงานประกันสังคม
มาตรา 40 

      
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4 กรมพัฒนาฝึมือแรงงาน 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว า ม ส ม ดุ ล ข อ ง
ตลาดแรงงานและ
ความยั่ งยืน ให้ภาค
แรงงาน 

2. ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของ
ก าลั งแ รงงาน แ ล ะ
ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณ ภาพชี วิตที่ ดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

กรมพัฒนาฝ มือแรงงาน 
1.  ร ะ บ บ ร าย งา น ผ ล ก า ร

พั ฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น
ประกอบด้วย 
- ระ บ บ แ ผ น งาน แ ล ะ

ยุทธศาสตร์ 
- ระบบงานฝึกอบรม 
- ระบบทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน 
- ระบบการแข่งขันฝีมือ

แรงงาน 
- ระบบส่งเสริมการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 

ระบบงานส าหรับสนับสนุน
ภารกิจหลักของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว า ม ส ม ดุ ล ข อ ง
ตลาดแรงงานและ
ความยั่ งยืน ให้ภาค
แรงงาน 

2. ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของ
ก าลั งแ รงงาน แ ล ะ
ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณ ภาพชี วิตที่ ดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

2.  ระบบคลังข้อมูล เป็นระบบที่น าข้อมูลจาก
ระบบรายงานผลการพัฒนา
ฝีมือแรงงานมาใช้ในการ
จัดท ารายงาน 

      

3.  ระบบ e-Service  ให้บริการที่ หน้ าเว็บของ
ก รม  ซึ่ งจ ะ มี ให้ บ ริ ก า ร 
ได้แก่ 
- ก า ร ยื่ น ข อ รั บ ร อ ง

หลักสูตรและค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรม 

- ยื่นประเมินเงินสบทบ
กองทุ น พั ฒ นาฝี มื อ
แรงงาน 

- ขอสมัครเข้ ารับการ

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว า ม ส ม ดุ ล ข อ ง
ตลาดแรงงานและ
ความยั่ งยืน ให้ภาค
แรงงาน 

2. ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของ
ก าลั งแ รงงาน แ ล ะ
ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณ ภาพชี วิตที่ ดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
- ขอสมัครเข้ ารับการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

4.  ระบบเว็บไซต์กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ระบบส าหรับการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับ 

      

5.  ระบบ e-training พัฒนาโดยฝากหน่วยงาน
ข้ า งน อ ก บ ริ ก า ร  ไม่ ได้
ให้บริการผ่านเว็บไซต์กรม 

      

6.  ร ะ บ บ  Webmail ก ร ม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์ ภ าค รั ฐ
ให้ บริ การโดยส านั กงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGA) 

      

7.  ระบบทะเบียนทรัพย์สิน ระบบส าหรับการจัดเก็บ       
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว า ม ส ม ดุ ล ข อ ง
ตลาดแรงงานและ
ความยั่ งยืน ให้ภาค
แรงงาน 

2. ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของ
ก าลั งแ รงงาน แ ล ะ
ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณ ภาพชี วิตที่ ดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

และครุภัณฑ์ ท ะ เบี ยน ท รัพ ย์ สิ น แล ะ
ครุภัณฑ ์

8.  ระบบห้องสมุด ระบบส าหรับจัดเก็บข้อมูล
และบริการงานห้องสมุด 

      

9.  ระบบบริการข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ 

ระบบบริการข้อมูลข่าวสาร
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ต า ม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

      

10.  ร ะ บ บ จั ด ก า ร เอ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบส าหรับการจั ดเก็ บ
ข้ อมู ลเอกสารในรู ปแบบ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  เพ่ื อการ
จัดการหมวดหมู่ของเอกสาร 
และการสื บค้นการใช้ งาน
ภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
ค ว า ม ส ม ดุ ล ข อ ง
ตลาดแรงงานและ
ความยั่ งยืน ให้ภาค
แรงงาน 

2. ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของ
ก าลั งแ รงงาน แ ล ะ
ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณ ภาพชี วิตที่ ดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 

11.  ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบส าหรับการบริหาร
จัดการงานด้านสารบรรณ
ของหน่วยงานส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

      

12.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(DPIS) 

ระบบส าหรับจัดเก็บข้อมูล
บุคลากรของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ตามโครงสร้าง
ระบบของส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด 

      

13.  ระบบ GFMIS เป็ น ร ะบ บ งาน ส า ห รั บ
หน่วยงานภาครัฐ 

      
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5 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

ส านักงารปลัดกระทรวงแรงงาน 
1.  ระบบการบริหารข้อมูล

สารสนเทศแรงงานเชิง
บูรณาการ 

เป็นระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายพร้อมระบบซอฟต์แวร์
ติ ด ตั้ ง   ณ  ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่ง
ท าหน้าที่เชื่อมโยงดึงข้อมูล
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใต้
ก ระท รวงแรงงาน  และ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ที่
เกี่ยวข้องมี เป้าหมายเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร และเผยแพร่ข้อมูล
สถิติด้านแรงงานของศูนย์

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 
2.  ระบ บ เตื อน ภั ยด้ าน

แรงงาน 
รวบรวมข้อมูลที่ เก็บไว้ใน
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่
ทั้ งภ ายในและภายนอก
องค์กร องค์กรได้น าข้อมูล
เ ห ล่ า นี้ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เนิ น งาน ป ระมวลผล
ข้อมูล และจัดรูปแบบข้อมูล
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น ามา
สนับสนุนการท างานและ
ช่วยในการตัดสินใจในด้าน
ต่าง ๆ ของผู้บริหารรวมทั้ง
ยังช่วยในการประสานงาน
กับฝ่ายต่าง ๆ 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

3.  ระบบฐานข้อมูลอุปสงค์ 
และอุปทานก าลังคน 
Demand & Supply 

เป็นซอฟต์แวร์ที่ รวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านก าลังคนของประเทศ 

      

4.  ระบบส ารวจค่าใช้จ่าย
ที่จ าเป็นของแรงงานไร้
ฝี มื อ ใ น
ภาคอุตสาหกรรม 

เป็ น ระบบที่ ให้ ส านั กงาน
แรงงานจังหวัด จัดเก็บข้อมูล
ส ารวจค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของ
ผู้ใช้แรงงานในจังหวัด 

      

5.  ระบบค่าจ้างและรายได้ เป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูล
จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลค่า
ครองชีพ ค่าจ้าง และรายได้ 

      

6.  ร ะ บ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
แผนงานโครงการ 

เป็นระบบที่รองรับการท างาน
ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ระ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

ราชการของหน่ วยงานใน
สังกัดกระทรวงแรงงาน และ
ส านั กงานปลั ดกระทรวง
แรงงาน 

7.  ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
งานวิจัยด้านแรงงาน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลงานวิจัย
ด้านแรงงานและเพ่ือเผยแพร่
แก่บุคคลภายนอกที่สนใจ 

      

8.  ระบบห้องสมุด เป็นระบบที่สามารถสืบค้น
ห นั ง สื อ แ ล ะ สิ่ ง พิ ม พ์
ให้บริการในการยืม – คืน – 
ค้น จอง เอกสาร/หนังสือ 

      

9.  ระบบรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 

เป็นระบบสามารถส่งข้อมูล
เรื่องราวร้องทุกข์ที่มีผู้ร้อง
ทุกข์ผ่านทางหนังสือหรือ

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

ทางเว็ บ ไซต์ ส่ งต่ อ ไป ยั ง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานที่เกี่ยวข้อง พร้อม
จัดท ารายงานสรุปสถิติผล
การด าเนินการตามประเภท
การร้องทุกข์ของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

10.  ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร่ ว ม
กระทรวงแรงงาน 

เว็บไซต์ของศูนย์บริการร่วม
กระทรวงแรงงาน 

      

11.  ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ทรัพยากรบุคคลระดับ
กรม (DPIS)   

เป็ น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
บุคลากรของ สป.รง. ทั้ ง
ข้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น
ราชการ และลูกจ้างประจ า 
 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

12.  ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

เป็นระบบบริหารการเงิน 
และงบประมาณของส่วน
ราชการ 

      

13.  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นระบบส าหรับการบันทึก
การรับหนั งสือเข้ าและส่ ง
หนังสือออก ตามระเบียบงาน
ส า ร บ ร ร ณ ใน รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ และติดตาม
เอกสารได้สะดวกและรวดเร็ว 

      

14.  ระบบแรงงานไทยใน
ต่างประเทศ 

ระบบสามารถรับเรื่องราว
ร้ อ งทุ ก ข์ ข อ งค น งาน ที่
เ ดิ น ท า ง ไ ป ท า ง า น
ต่างประเทศที่ได้แจ้งเรื่อง
ร้องทุกข์ ให้ กับ ส านั กงาน

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-43  
 

ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

แรงงานไทยในต่างประเทศ
ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูล
เรื่องร้องทุกข์และส่งเรื่องร้อง
ทุกดังกล่าวให้หน่วยงานที่
เกี่ ยวข้ องด าเนิ นการและ
ติดตามเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว 

15.  เว็บท่ากระทรวง
แรงงาน 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้าน
แรงงานให้กับประชาชน 
และ เผยแพร่ข้ อมู ลตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 

      

16.  เว็บไซต์รัฐมนตรี เว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางใน
การร้องเรียน ร้องทุกข์แก่
รัฐมนตรี 
 

      



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

17.  เว็ บ ไซ ต์ ศู น ย์ ข้ อ มู ล
แรงงานแห่งชาติ 

เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารด้านแรงงาน และ
ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 

      

18.  ร ะ บ บ อิ น ท ร า เน็ ต
กระทรวงแรงงาน 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้าน
แรงงาน และเผยแพร่ข้อมูล
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 

      

19.  ระบบอินทราเน็ตของ
ศู น ย์ ข้ อ มู ล แ ร ง งาน
แห่งชาติ 

เป็ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ภ าย ใน ข อ งศู น ย์ ข้ อ มู ล
แรงงานแห่งชาติ  

      

20.  ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ื อ ใช้ เป็ น ช่ อ งท างการ
ติดต่อสื่ อสารที่ แสดงตน
ภ าย ใต้ สั งกั ด ก ระท รว ง
แรงงาน และมีความมั่นคง

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

ปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร
ที่ส่งระหว่างกัน 

21.  ระบบตรวจราชการ เป็นระบบที่มีข้อมูลผู้ตรวจ
ราชการ ข้อมูลเลขานุการ 
ข้ อมู ล เขตตรวจราชการ 
ข้อมูลแผนการตรวจราชการ 
ข้อมูลหัวข้อการปฏิบัติงาน 
และข้อมูลสถานะค าสั่ง เพ่ือ
น า ไป ใช้ ใน ก ารก าห น ด
แผนการออกตรวจราชการ
ของผู้ ตรวจราชการ และ
ผู้ตรวจราชการสามารถบันทึก
ผลการตรวจราชการได ้
 

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

22.  ระบบบริการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

เพ่ือแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งสามารถ
จองเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา
และเครื่องฉายภาพ 

      

23.  ระบบใบแจ้งเงินเดือน ใ ช้ ส า ห รั บ ท า ใ บ แ จ้ ง
เงิน เดือนของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราช ก ารข อ งส านั ก งาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

      

24.  ฐานข้อมูลการจัดการ
ความรู้ (KM) 

เป็นฐานข้อมูลที่จัดท าในรูป
เอกสารแสดงข้อมูลแผนการ
จัดการความรู้ 
 

      
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ล าดับ
ที ่

ระบบงาน ลักษณะของระบบ 

ระบบงานเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การเสริมสร้าง
ความสมดุลของ

ตลาดแรงงานและ
ความย่ังยืนให้ภาค

แรงงาน 

2. การเพิ่มขีด
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ

ผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ 

3. การบริหาร
จัดการด้านแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

4. การเสริมสร้าง
ความม่ันคงและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้ก าลังแรงงาน 

5. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงาน
ให้มีความเป็นเลิศ 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

25.  ระบบฐานข้อมูลด้าน
แ ร ง ง า น ใน พ้ื น ที่  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แ ล ะ  4  อ า เภ อ ข อ ง
จังหวัดสงขลา (อ าเภอ
จะน ะ  เท พ า  น าท วี 
และสะบ้าย้อย)   

เป็นฐานข้อมูลด้านแรงงาน
ใน พ้ืนที่  พ้ืนที่  3 จั งหวัด
ชายแดนภาคใต้  และ 4 
อ าเภอของจังหวัดสงขลา 
(อ าเภอจะนะ เทพา นาทวี
และสะบ้าย้อย) เป็นข้อมูล
เชิงทะเบียน ประกอบด้วย
ข้อมูลครัวเรือน  แรงงานไป
ท า ง า น ต่ า ง ป ร ะ เท ศ  
ผู้ ว่ างงาน แรงงานสู งอายุ  
ผู้พิการ และแรงงานนอกระบบ  

      

26.  ระบบบริการประชาชน
ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น    
(e-labour) 

เป็นช่องทางบริการข้อมูล
ข่าวสารส าหรับประชาชนใน
ภาพรวมขององค์กร 

      
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3.2.2 การให้บริการข้อมูลของกระทรวงแรงงาน 

การให้บริการข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงแรงงานถือว่ามีความส าคัญ  โดยเฉพาะการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ประชาชนของหน่วยงานต่างๆ  
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ดังตารางที่ 3-5 

ตารางท่ี 3-5 แสดงรายการให้บริการข้อมูลประชาชนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมนีาคม 2558 

1. กรมพัฒนาฝ มือแรงงาน 

ล าดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน : หมวดการบริการ กฎหมายแรงงาน 
1 กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน : หมวดการบริการ ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
2 ปฏิทินกิจกรรม/ตารางฝึกอบรม - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
3 ข่าวฝึกอบรมฝีมือแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
4 ค้นหาหลักสูตรที่เปิดฝึกอบรมฝีมือแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน : หมวดการบริการ ทดสอบมาตรฐานฝีมือ 
5 ปฏิทินกิจกรรม/ตารางทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน 
- ✓ ✓ - - - - ประชาชน 

6 แนะน าช่างฝีมือ - ✓ - - - - - ประชาชน 
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ล าดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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7 ข้อมูลมาตรฐานฝีมือแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
8 ข่าวทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
9 ค้นหาสาขาอาชีพที่เปิดทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน 
- ✓ ✓ - - - - ประชาชน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน : หมวดการบริการ E-Service 
10 การบริการสมัครฝึกอบรมฝีมือแรงงาน - ✓ ✓ ✓ - - - ประชาชน 
11 การบริการสมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
- ✓ ✓ ✓ - - - ประชาชน 

12 การบริการยื่นขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรม  

✓ ✓ ✓ ✓ - - - หน่วยงานที่เป็นศูนย์
ฝึกอบรม 

13 การบริการยื่นประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ - - - ผู้ประกอบการ 
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2. กรมการจัดหางาน 

ดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ งานในประเทศ 

1 มองหางาน - ✓ ✓ ✓ ✓ - - คนหางาน/คนว่างงาน 
2 ตลาดนัดพบแรงงาน - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
3 แบบฟอร์มเอกสาร - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ งานต่างประเทศ 
4 การลงทะเบียน - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
5 การไปท างานต่างประเทศโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย 
- ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

6 แจ้งการเดินทางด้วยตัวเอง - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
7 สินเชื่อเพ่ือการท างานต่างประเทศ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
8 แบบฟอร์มเอกสาร - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ งานส าหรับคนพิการ 
9 งานรอคนพิการ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
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ดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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10 คนพิการรองาน - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

11 กฎหมายส าหรับคนพิการ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

12 ข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

13 แบบฟอร์มเอกสาร ✓ ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ แนะแนวอาชีพ 
14 อาชีพอิสระ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
15 รับงานไปท าที่บ้าน - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
16 ตัดสินใจเลือกอาชีพ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
17 บุคลิกภาพกับการเลือกอาชีพ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
18 ทดสอบความพร้อมทางอาชีพ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

19 การศึกษาต่อ - ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ เกี่ยวกับคนต่างด้าว 
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ดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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20 การท างานของคนต่างด้าว ✓ ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 
21 แบบฟอร์มการขออนุญาตท างานของคนต่าง

ด้าว 
✓ ✓ ✓ - - - - คนหางาน/คนว่างงาน 

กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ กฎหมายแรงงาน 
22 กฎหมายด้านการจัดหางาน - ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ/

พนักงาน 
กรมการจัดหางาน  : หมวดการบริการ สิ่งที่ลูกจ้างควรรู้ 

23 กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 
24 กองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-53  
 

3. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ล าดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : หมวดการบริการ สิ่งที่ลูกจ้างควรรู้ 
 การคุ้มครองแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
 สวัสดิการแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : หมวดการบริการ กฎหมายแรงงาน 
 กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานและ

สวัสดิการ 
- ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ 

ประชาชน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : หมวดการบริการ เกี่ยวกับสิทธิ 
 สิทธิหน้าที่นายจ้าง ลูกจ้าง - ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : หมวดการบริการ สถานประกอบการ 
 ข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน - ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : หมวดการบริการ E-Service 
 ระบบรายงานข้อมูลด้านสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน 
- ✓ ✓ ✓ - - - ผู้ประกอบการ 

 ระบบฝึกอบรม (e-Learning) ✓ ✓ ✓ ✓ - - - ต้องสมัครสมาชิก 
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4. ส านักงานประกันสังคม 

ล าดั
บ 

ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ เกี่ยวกับสิทธิ 

1 สิทธิผู้ประกันตน กรณีว่างงาน ✓ ✓ ✓ - - - - คนว่างงาน 

2 สิทธิลูกจ้าง กรณีลาออกจากงาน ✓ ✓ ✓ - - - - ลูกจ้างที่ลาออก 

3 สิทธิลูกจ้าง กรณีถูกเลิกจ้าง ✓ ✓ ✓ - - - - ลูกจ้างถูกเลิกจ้าง 

ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ สิทธิผู้ประกันตน 

4 กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

5 กรณีคลอดบุตร ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

6 กรณีทุพพลภาพ ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

7 กรณีเสียชีวิต ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 
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ล าดั
บ 

ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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8 กรณีสงเคราะห์บุตร ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

9 กรณีชราภาพ ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

10 กรณีว่างงาน ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

11 ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ(ม.39) ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

12 ผู้ประกันตนนอกระบบ(ม.40) ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

13 ตารางเปรียบเทียบสิทธิของผู้ประกันตน 
ม.33 และ ม.39 

- ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

14 สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคม ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ ตรวจสอบข้อมูลประกันสังคม 

15 ข้อมูลทั่วไป ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 
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ล าดั
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ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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16 ส าหรับผู้ประกันตน ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ สิ่งที่ลูกจ้างควรรู้ 

17 กองทุนประกันตน ✓ ✓ ✓ - - - - คนท างาน 

ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ สถานประกอบการ 

18 การข้ึนทะเบียนนายจ้าง ✓ ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ 

19 สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน ✓ ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ 

ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ กฎหมายแรงงาน 

20 กฎหมายเกี่ยวกับการประกันสังคม - ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ/พนักงาน 

ส านักงานประกันสังคม : หมวดการบริการ E-Service 

21 ระบบประกันสังคมส าหรับผู้ประกอบการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ผู้ประกอบการ 
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5. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ล าดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน : หมวดการบริการ อัตราค่าจ้าง 

1 อัตราค่าจ้างขั้นต่ ารายจังหวัด - ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ/
พนักงาน 

2 อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ 22 สาขาอาชีพ 

 ✓ ✓ - - - - ผู้ประกอบการ/
พนักงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน : หมวดการบริการ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

3 รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่าน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 

- ✓ ✓ ✓ - - - ประชาชน 

4 รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่าน
เว็บไซต์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 

- ✓ ✓ ✓ - - - ประชาชน 
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ล าดับ ชื่อบริการ 

รูปแบบการบริการ ประเภทบริการ 

ผู้ใช้บริการ 
โดยเจ้าหน้าที่ บริการ On-Line 
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ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน : หมวดการบริการ วิจัยด้านแรงงาน 

5 ฐานข้อมูลวิจัยด้านแรงงาน - ✓ ✓ ✓ - - - ประชาชน 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน : หมวดการบริการ เตือนภัยด้านแรงงาน 

6 ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน - ✓ ✓ - - - - ประชาชน 
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3.2.3 การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของกระทรวงแรงงานกับหน่วยงานภายนอก 

จากการด าเนินงานตามภารกิจหลักของกระทรวงแรงงาน  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลภายใน รวมถึงมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจากการศึกษา และรวบรวมข้อมูลด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรุปข้อมูลได้ดังตาราง
ที่ 3-6  

ตารางท่ี  3-6 แสดงรายชื่อหน่วยงานภายนอกที่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

ที ่ หน่วยงานภายนอก สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 

1 กรมการปกครอง  อนุญาตให้กระทรวงแรงงานใช้
ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนราษฎร
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (หนังสือ
ที่  มท 0309.5/4535 ด่วนมาก 
ลว. 26 กุมภาพันธ์ 2556) 

- โ ด ย วิ ธี แ ฟ้ ม ข้ อ มู ล ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (Batch Processing) 

- วิ ธี บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (Counter Service) 

- โปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูล
จากบัตรประจ าตัวประชาชน 

- - -  บันทึกข้อตกลงว่าด้วย
การใช้ประโยชน์ด้าน
ข้ อ มู ล บุ ค ค ล จ า ก
ฐานข้ อมู ลทะ เบี ยน
กลางในราชการ 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

   หน้า 3-60  
 

ที ่ หน่วยงานภายนอก สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 

2 กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

 มีการแจ้งให้ใช้งานระบบตรวจสอบ
ข้อมูลนิติบุคคลระหว่างหน่วยงาน
ภารรัฐ โดยให้สิทธิการตรวจสอบ
ข้อมูลทั่วไป และให้แจ้งข้อมูลการ
ใช้งานระบบให้กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าทราบทุกรอบ 3 เดือน (ตาม
หนังสือที่  พณ 0806/429 ลว. 4 
มีนาคม 2556) 

- -  ข้อมูลที่มีการขึ้น
ทะเบียน
ผู้ประกอบการ (นิติ
บุคคล) 

 บันทึกข้อตกลงว่าด้วย
ความร่วมมือในการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลการเริ่มต้นธุรกิจ 
(E-Starting 
Business) เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน ด้านการ
เริ่มต้นธุรกิจ (ปี 2553) 

3 กรมสรรพากร - - - - 

4 ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ 

 มีการลงนาม MOU 

 มีการท าจดหมายขอใช้ประโยชน์
จากข้อมูลสถิติจากการส ารวจ
ของส านักสถิติแห่งชาติ 

- - - - 

5 กรมส่งเสริม
การเกษตร 

 อ นุ ญ า ต เชื่ อ ม โย ง ข้ อ มู ล ที่
เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลตามแบบ
ค าร้องขอจดทะเบียนวิสาหกิจ

- - - - 
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ที ่ หน่วยงานภายนอก สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 

ชุมชน และเครือข่ ายวิสาหกิจ
ชุมชน (หนังสือที่ กษ 1021/2660 
ลว. 21 ตุลาคม 2552)  

 ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง 
“ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร” 
(หนังสือที่ กษ 1007/8868 ลว. 
30 กรกฎาคม 2553) 

6 ส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพ
ชี วิ ต ค น พิ ก า ร
แห่งชาติ (พก.พม.) 

-  มี ก ารล งน าม  MOU 
เชื่ อมโยงข้อมูลผ่ าน
บริการ Web Service 

ฐานข้อมูลผู้พิการ 

- - - 

7 ส านักงานส่งเสริม
ส วั ส ดิ ภ า พ แ ล ะ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอายุ (สท.พม.) 

 มีหนังสือแจ้งอนุญาตให้ตรวจสอบ
และเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุจังหวัด (หนังสือที่ 
พม 0507/3891 ด่ วนมาก ลว 12 
กุมภาพันธ์ 2556) 

- - - - 
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ที ่ หน่วยงานภายนอก สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 

8 ส านั ก งาน พัฒ นา
เทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน)  

 มีการลงนาม MOU  

- ใช้ชั้นข้อมูล และภาพถ่าย
ดาวเทียมของ สภทอ. 

- - - - 

9 ส านั กงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ใช้ระบบเครือข่าย GIN ส าหรับ
การใช้งานระบบ GFMIS ทั้ งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 ใช้ระบบเครือข่าย GIN 
ส าห รั บ ก า ร ใช้ ง า น
ระบบ  GFMIS ทั้ ง ใน
ส่ วนกลางและส่ วน
ภูมิภาค 

 ใช้ระบบเครือข่าย GIN 
ส าหรับการใช้งานระบบ 
GFMIS ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 ใช้ระบบ Web Mail 
ภาครัฐ 

 ใช้ระบบเครือข่าย GIN 
ส าห รั บ ก า ร ใช้ ง า น
ระบบ  GFMIS ทั้ ง ใน
ส่ วนกลางและส่ วน
ภูมิภาค 

 ใช้ระบบเครือข่าย GIN 
ส าห รั บ ก า ร ใช้ ง า น
ระบบ  GFMIS ทั้ ง ใน
ส่ วนกลางและส่ วน
ภูมิภาค 

หมายเหตุ 
สป.รง. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กกจ. หมายถึง กรมการจัดหางาน 
กพร. หมายถึง กรมพัฒนาฝึมือแรงงาน ข้อมูล 
กสร. หมายถึง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
สปส. หมายถึง ส านักงานประกันสังคม 
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3.3 สถานภาพการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

3.3.1 ระบบเครือข่าย และความม่ันคงปลอดภัย 

ส าหรับสถานภาพของสถาปัตยกรรมระบบเครือข่ายของกระทรวงแรงงานนั้น ถือได้ว่าเป็น
ระบบเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่  เนื่องจากมีหน่วยงานในสังกัดจ านวนมาก กระจายไปตามพ้ืนที่  
โดยภาพรวม กระทรวงแรงงานได้ด าเนินการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลส าหรับใช้ในการเชื่อมโยง
และท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
(ส่วนกลาง) อันประกอบด้วย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมการจัดหางาน 
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ส่วนส านักงานประกันสังคมจะมีระบบเครือข่ายเป็นของตนเอง เนื่อง
ด้วยสถานที่ตั้งส านักงานอยู่ภายนอกกระทรวงแรงงาน นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงกับภายในสังกัด
กระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาคผ่าน Private Network MOL ท าให้มีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเครือข่ายสื่อสาร รวมทั้งการใช้โทรศัพท์ทั้ง  
ในประเทศและต่างประเทศของแต่ละหน่วยงาน โดยผ่านเครือข่ายสื่อสารข้อมูลกระทรวงแรงงาน เช่น 
การใช้งานระบบสื่อสารแบบเสียงและภาพผ่านระบบ IP โดยต้องสามารถรองรับการใช้งานระบบ IP 
Phone ของกระทรวงแรงงานที่มีอยู่ได้เป็นอย่างดีด้วย ส าหรับสถาปัตยกรรมการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
และระบบรักษาความปลอดภัยของกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังรูปภาพที่ 3-3  

ซึ่งจากการวิเคราะห์แผนผังระบบเครือข่ายหลักของกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน จะเห็นว่า 
ได้มีการออกแบบระบบในลักษณะรวมศูนย์ ซึ่งมีการใช้อุปกรณ์เครือข่ายหลัก (Main Ethernet Switch) 
จ านวน 2 ชุด เพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในสังกัด
กระทรวงแรงงาน กับ Private Network MOL และเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตด้วยระบบเครือข่ายไร้สาย 
(Wireless Network)  โดยอุปกรณ์เครือข่ายหลักเชื่อมต่อกับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
และ Private Network MOL ด้วย Link Main ที่ความเร็ว 717 Mbps แต่ละการเชื่อมต่อจะประกอบไป
ด้วย Internet Main Link และ Internet Backup และใช้ระบบเครือข่ายไร้สายเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตที่
ความเร็ว 400/135 Mbps  ส่วนการเชื่อมต่อภายใน (Intranet) ของแต่ละหน่วยงาน มีดังนี้ 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มี Intranet ที่
เชื่อมต่อด้วยความเร็ว 100/45 Mbps  

 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มี Intranet ที่เชื่อมต่อด้วยความเร็ว 100/30 
Mbps 

 กรมการจัดหางาน มี Intranet ที่เชื่อมต่อด้วยความเร็ว 100/15 Mbps  
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ภาพที่  3-3 แผนผังระบบเครือข่ายหลักของกระทรวงแรงงานในปัจจุบัน19 

                                           
19 อ้างอิงตามขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2558 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 3-65  
 

จากการส ารวจข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ที่กระทรวง
แรงงานมีในปัจจุบัน สามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 3-7 

ตารางที่  3-7 แสดงจ านวนอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 

รายการอุปกรณ์ 
หน่วยงาน จ านวน

รวม สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 
อุปกรณ์เครือข่าย 

อุปกรณ์ Router 2 - 1 - 105 108 
อุปกรณ์ Switch 36 150 168 130 727 1,211 
อุปกรณ์ Hub - 164 - - - 164 
อุปกรณ์ Wreless Network 
(ส่วนกลาง) 

17 - 30 25 529 601 

อุปกรณ์ Wreless Network  
(ส่วนภูมิภาค) 

77 - 77 

รวมอุปกรณ์เครือข่าย 55 314 276 155 1,361 2,161 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

อุปกรณ์ Firewall 5 - 1 1 6 13 
อุปกรณ์ IPS 3 - - 1 6 10 
อุปกรณ์ Antivirus Gateway 1 - - 1 - 2 
อุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่ายที่ถูก
การจู่โจมด้วยโค้ดท่ีมุ่งร้าย 

- - - - 5 5 

อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - - - 3 3 

รวมอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 9 - 1 3 20 33 
หมายเหตุ สป.รง. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  กกจ. หมายถึง กรมการจัดหางาน 
  กพร. หมายถึง กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  กสร. หมายถึง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  สปส. หมายถึง ส านักงานประกันสังคม 
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3.3.2 ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

จากการศึกษาข้อมูลต่างๆ ในเบื้องต้นของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบว่าการ
ด าเนินงาน ในปัจจุบัน มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานค่อนข้างมาก ทั้งที่เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า 
และที่จัดซื้อมาในปีงบประมาณปัจจุบัน (2557) ที่ปรึกษาได้รวบรวมข้อมูลต่างๆ ในเบื้องต้นของกระทรวง
แรงงานในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
(Desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) และคอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส (Tablet) ซึ่งจาก
จ านวนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่แสดงตามผลการส ารวจ จะมีทั้งส่วนที่ใช้ในการฝึกอบรม และการให้บริการ 
ตลอดจนใช้ในการตรวจสอบการท างาน จึงท าให้มีจ านวนเครื่องมาก ส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ท าการส ารวจ 
ประกอบด้วย เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) และเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS)  โดยผลการ
ส ารวจสามารถแสดงรายหน่วยงานได้ดังตารางที่ 3-8 

ตารางที่ 3-8 ผลสรุปจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจ าแนกตามหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 

รายการอุปกรณ์ 
หน่วยงาน จ านวน

รวม สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 
เครือ่งคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 30 34 30 30 63 187 
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Desktop)20 324 523 5,500 1,024 6,700 14,071 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 49 192 750 256 350 1,597 
คอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส (Tablet) - - 30 - 2,160 2,190 

รวมเครื่องคอมพิวเตอร์ 403 749 6,310 1,310 9,273 18,045 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

เครื่องพิมพ์ (Printer) 265 960 2,071 380 4,450 8,126 
เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 48 22 224 120 150 564 
เครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) 220 1,563 2,944 566 5,62221 10,915 

รวมอุปกรณ์ต่อพ่วง 533 2,545 5,239 1,066 10,222 19,605 
หมายเหต ุ สป.รง. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กกจ. หมายถึง กรมการจดัหางาน 
  กสร. หมายถึง กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กพร. หมายถึง กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน
  สปส. หมายถึง ส านักงานประกันสังคม 

                                           
20 จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรต์ั๊งโต๊ะ (Desktop) หน่วยงานจัดสรรตามกรอบอัตราก าลัง และใช้ส าหรับฝกึอบรมและการ
มอนิเตอรร์ะบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 
21 เครื่องส ารองไฟฟ้า ขนาด 1KVA 
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จากข้อมูลในตารารงที่ 3-8 สามารถน ามาสรุปภาพรวมในปัจจุบันได้ว่า (ส ารวจ ณ เดือน
มีนาคม 2558) กระทรวงแรงงานมีทรัพย์สินทางด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจ านวนทั้งสิ้น 
37,650 เครื่อง โดยมีทรัพย์สินประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสิ้น 18,045 เครื่อง และมีทรัพย์สินประเภท
อุปกรณ์ต่อพ่วงทั้งสิ้น 19,605 เครื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

จากการส ารวจข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  สามารถสรุปรายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแต่ละหน่วยงานได้ดังดังนี้คือ โดยภาพรวม กระทรวงแรงงานมีจ านวนเครื่องแม่
ข่าย (Server) ทั้งหมด 187 เครื่อง ติดตั้งอยู่ที่ส านักงานประกันสังคมมากที่สุด คือมีจ านวน 63 เครื่อง 
ล าดับรองลงมาคือที่กรมการจัดหางาน จ านวน 34 เครื่อง ส่วนที่ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เท่ากันที่ จ านวน 30 เครื่อง 

2) เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) 

ในการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานของกระทรวงแรงงานนั้น พบว่ามีการจัดหามา
จ านวนมาก เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่และจ านวนบุคลากรมาก  ซึ่งไม่ถือว่ามีเครื่อง
คอมพิวเตอร์มากเกินความจ าเป็น กระทรวงแรงงานที่จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ (Desktop) 
ทั้งหมด 14,071 ติดตั้งที่ส านักงานประกันสังคมมากที่สุด คือมีจ านวน 6,700 เครื่อง ล าดับรองลงมาอยู่ที่
กรมพัฒนาฝืมือแรงงาน 5,500 เครื่อง ล าดับที่สาม อยู่ที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน 
1,024 เครื่อง ส่วนกรมการจัดหางานและ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน อยู่ที่ 523 และ 324 เครื่อง 
ตามล าดับ 

3) เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 

จากการส ารวจข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา พบว่ากระทรวงแรงงานมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) ทั้งสิ้นจ านวน 1,597 เครื่อง กระจายอยู่ในหน่วยงานในสังกัด ดังนี้ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานมีจ านวน 49 เครื่อง กรมการจัดหางานมีจ านวน 192 เครื่อง กรมพัฒนาฝืมือแรงงาน  
มีจ านวน 750 เครื่อง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีจ านวน 256 เครื่อง และส านักงาน
ประกันสังคม มีจ านวน 350 เครื่อง 

4) เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส (Tablet/iPAD) 

จากการส ารวจข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาแบบหน้าจอสัมผัส (iPAD) พบว่า  
มีจ านวนทั้งสิ้น 2,190 เครื่อง และพบอีกว่าไม่ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่มี เครื่อง
คอมพิวเตอร์ชนิดนี้ โดยหน่วยงานที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดนี้มากที่สุดได้แก่ ส านักงานประกันสังคม  
มีทั้งสิ้น 2,160 เครื่อง 
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5) เครื่องพิมพ์ (Printer) 

จากการส ารวจข้อมูลเครื่องพิมพ์ (Printer) ที่ติดตั้งอยู่ที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน พบว่า มีจ านวนทั้งหมด 8,126 เครื่อง อยู่ที่ส านักงานประกันสังคมมากที่สุดคือมีจ านวน 4,450 
เครื่อง ล าดับรองลงมาอยู่ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อยู่ที่ 2,071 เครื่อง และล าดับที่สามอยู่ที่ กรมการ
จัดหางาน มีจ านวน 960 เครื่อง ส่วนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีจ านวน 380 และ 265 ตามล าดับ 

6) เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 

จากการส ารวจข้อมูล ส านักปลัดกระทรวงแรงงานมีเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) อยู่
จ านวน 48 เครื่อง กรมการจัดหางาน มี 22 เครื่อง กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมี 224 เครื่อง กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานมี 18 เครื่อง และส านักงานประกันสังคมมี 150 เครื่อง รวมทุกหน่วยงาน กระทรวง
แรงงานมีเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) อยู่ทั้งสิ้น 564 เครื่อง 

7) เครื่องส ารองไฟ (UPS) 

จากการส ารวจข้อมูล กระทรวงแรงงานมีเครื่องส ารองไฟ (UPS) จ านวนทั้งสิ้น 
10,915 เครื่อง ติดตั้งอยู่ที่ส านักงานประกันสังคมจ านวน 5,622 เครื่อง กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2,944 เครื่อง กรมการจัดหางาน จ านวน 1,563 เครื่อง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจ านวน 566 เครื่อง 
และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จ านวน 220 เครื่อง 
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3.3.3 โปรแกรมส าเร็จรูป 

จากการส ารวจข้อมูลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสนับสนุนงาน
ด้านระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่างๆ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3-9 

 

ตารางที่  3-9 สรุปการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในปัจจุบันจ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน สรุปข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2558 

รายการโปรแกรมส าเร็จรูป 
หน่วยงานที่มีใช้อยู่ 

สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Window XP     - 
Microsoft Window 7    - - 
Microsoft Window 8    -  
Linux OS      
Unix OS     - 

Solaris -     - 

z/VM  -   -  
OS/390 - -  - -  

โปรแกรมจัดการเอกสาร 
Microsoft Office 2003     - 
Microsoft Office 2007     - 
Microsoft Office 2010    -  
Microsoft Office 2013    -  
Open Office - -   - 
Adobe Acrobat Reader      
PDF Creator    - - 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2008 - - -  - 
Microsoft SQL Server 2012 -  - - - 
Microsoft SQL Server 2014  - - -  
Oracle RDBMS 8 - -  - - 
Oracle RDBMS 9i - -  - - 
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รายการโปรแกรมส าเร็จรูป 
หน่วยงานที่มีใช้อยู่ 

สป.รง. กกจ. กพร. กสร. สปส. 
Oracle RDBMS 10g -    - 
Oracle RDBMS 11g  -  -  
Oracle RDBMS 12c - -  - - 
IBM DB2  -  -   
MySQL  -    
Microsoft Access 97 - -  - - 
Microsoft Access 2003 - -  - - 
Microsoft Access 2010 - -  -  
Microsoft Access 2013 - -  - - 
VSAM File DB1 - -  - -  
Web Sphere - -  -   

โปรแกรมประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ 
SPSS  -  -  
หมายเหตุ สป.รง. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  กกจ. หมายถึง กรมการจดัหางาน 
  กพร. หมายถึง กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
  กสร. หมายถึง กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  สปส. หมายถึง ส านักงานประกันสังคม 
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ตารางที่ 3.9 แสดงให้เห็นจ านวนโปรแกรมส าเร็จรูปและเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่ง
ประกอบไปด้วยโปรแกรมระบบปฏิบัติการ จ านวน 8 ชุด โปรแกรมจัดการเอกสาร จ านวน 7 ชุด 
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล จ านวน 16 ชุด โปรแกรมประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ จ านวน 1 ชุด โดย
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1) ด้านระบบปฏิบัติการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ระบบปฏิบัติการ Windows 

o ทุกหน่วยงานยังคงใช้ระบบปฏิบัติการ Windows XP ซี่งนับว่าค่อนข้าง
ล้าสมัย ยกเว้น ส านักงานประกันสังคม 

o ทุกหน่วยงานมีระบบปฏิบัติการ Windows 8 ใช้ ยกเว้นกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

o ส านักงานประกันสังคม ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 8 ซึ่งเป็นเวอร์ชั่น
ล่าสุดเพียงอย่างเดียว 

o กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows XP 
เพียงระบบเดียว 

 ระบบปฏิบัติการ Linux OS 

o ทุกหน่วยงานใช้ระบบปฏิบัติการนี้ 

 ระบบปฏิบัติการ UNIX OS 

o ทุกหน่วยงานใช้ระบบปฏิบัติการนี้ ยกเว้นส านักงานประกันสังคม 

 ระบบปฏิบัติการ Solaris 

o กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ใช้ระบบปฏิบัติการนี้ ยกเว้นส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและส านักงานประกันสังคม ที่ไม่ใช้ระบบปฏิบัติการนี้ 

 ระบบปฏิบัติการ z/VM 

o ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงาน
ประกันสังคม 
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 ระบบปฏิบัติการ OS/390 

o มีหน่วยงานที่ใช้ระบบปฏิบัติการนี้ เพียงหน่วยงานเดียวคือ ส านักงาน
ประกันสังคม ใช้งานระบบปฏิบัติการนี้ ยกเว้นกรมการจัดหาฝาน และกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ไม่ใช้ระบบปฏิบัติการนี้ 

2) ด้านระบบจัดการเอกสาร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 Microsoft Office 

o ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นสามหน่วยงานที่ใช้ Microsoft Office หลากหลายรุ่น ตั้งแต่
รุ่น 2003 จนถึงรุ่น 2013 

o ส านักงานประกันสังคม เลิกใช้/ไม่ได้ใช้ Microsoft Office เวอร์ชันเก่า 
(2003 และ 2007) ที่ล้าสมัยแล้ว โดยในปัจจุบันมีการใช้งานเฉพาะรุ่น  
2010 และ 2013 

o กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ยังคงใช้งาน Microsoft Office รุ่นที่
ล้าสมัยอยู่เท่านั้น คือใช้งานในรุ่น 2003 และ 2007 

 Open Officce 

o มีเพียงกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่ใช้
งาน Open Office 

 Adobe Acrobat Reader และ PDF Creator 

o ทุ ก ห น่ ว ย งาน ใช้  Adobe Acrobat Reader แ ต่ มี เพี ย งส านั ก งาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สามหน่วยงานเท่านั้นที่ใช้งาน PDF Creator 

3) ด้านโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  

ในภาพรวม หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ใช้งานโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่
ค่อนข้างหลากหลายค่าย สามารถสรุปประเด็นส าคัญๆ ได้ดังนี้ 

 Oracle RDBMS เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่ ได้รับความนิยมในการ
เลือกใช้งานมากท่ีสุด คือใช้ทุกหน่วยงาน แม้ว่าจะใช้ version แตกต่างกันก็ตาม 

 Microsoft SQL Server และ MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่มีความ
นิยมในการใช้งานเป็นล าดับรองลงมา คือทุกหน่วยงาน ยกเว้นกรมพัฒนาฝีมือ
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แรงงานที่ ไม่ ได้ เลื อกใช้  Microsoft SQL Server แต่ เลือกใช้ งาน  Oracle 
RDBMS และ Microsoft Access มากกว่า และยังคงเลือกใช้โปรแกรมที่เป็น 
Open Source คือ MySQL แทนการใช้ Microsoft SQL Server ส่วนกรมการ
จัดหางาน เป็นหน่วยงานเดียวที่ไม่ได้ใช้ MySQL 

 ส าหรับ Microsoft Access, VSAM File DB1 และ Web Sphere นั้น ไม่ค่อย
ได้รับความนิยมในการใช้งาน โย Microsoft Access นั้นมีกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานและส านักงานประกันสังคมเท่านันที่ใช้งานอยู่ ส่วน VSAM File DB1  
มีเพียงส านักงานประกันสังคมเท่านั้นที่เลือกใช้งาน และ Web Sphere นั้น  
มีเพียงกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคมที่เลือกใช้
งาน 

 ส านักงานประกันสังคม ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลายที่สุด คือใช้ 
Microsoft SQL Server, Oracle RDBMS, DB2, MySQL, Microsoft Access, 
DB1, และ Web Sphere โดยส่วนใหญ่ใช้เวอร์ชั่นที่ค่อนข้างทันสมัย แม้จะยังไม่
เป็นเวอร์ชั่นปัจจุบัน 

4) ด้านโปรแกรมประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ 

 SPSS 

o มีสามหน่วยงานคือ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และส านักงานประกันสังคม ที่ ใช้งานโปรแกรม SPSS กรมการ
จัดหางาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานไม่ได้ใช้งานโปรแกรมใน
การประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ 
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3.4 สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT Analysis) ต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน เป็นการพิจารณาสภาวะแวดล้อม/ตัวแปรภายใน
กระทรวงแรงงาน ทั้งจุดแข็ง และจุดอ่อน และสภาวะแวดล้อม/ตัวแปรที่อยู่ภายนอกกระทรวงแรงงาน  
ทั้งที่เป็นโอกาส และข้อจ ากัด ซึ่งสภาพแวดล้อมทั้งจากภายใน และภายนอกนั้นล้วนมีผลกระทบต่อการ
พัฒนา ICT ของกระทรวงแรงงาน ดังนั้นกระทรวงแรงงานจึงได้จัดให้มีการสัมมนาระดมความคิดเห็น
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่  9 เมษายน 2558 ณ ห้องประชุม.Crystal I-II โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 
(ภาคผนวก ก) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงแรงงานในสภาพปัจจุบัน ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

2) เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ซึ่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3) เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559-2563 

ส าหรับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทการพัฒนาด้านแรงงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน อันเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก  
โดยได้มีการน าเสนอในบทที่ 2 ส่วนสภาพแวดล้อมภายในจะพิจารณาข้อมูลจากสถานภาพปัจจุบันด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงานตามที่ได้มีการน าเสนอไว้ในข้อ 3.1 ถึง 3.3 
และมุมมองของผู้บริหารระดับสูงต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงข้อมูลที่ได้จาก
การสัมมนาระดมความคิดเห็น ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้ดังนี ้
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3.4.1 ผลการศึกษาด้ านจุดแข็ ง (Sterngth) และจุด อ่อน  (Weakness) ซึ่ งสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1) กระทรวงแรงงานมีทีมงานวิเคราะห์และติดตาม
สถานการณ์ด้านแรงงานอย่างต่อเนื่อง เข้มแข็ง  
(มีข้อมูลน าเสนอผู้บริหารให้รับทราบต่อเนื่อง) 

2) เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีความกระตือรือร้น และมีความ
ต้องการสูงในการน าไอซีทมีาช่วยในการปฏิบัติ 

3) กระทรวงแรงงานมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
เครือข่ายที่ รองรับการบูรณาการข้อมูลภายใน
กระทรวงแรงงาน 

4) มีระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศแรงงานเชิง
บูรณาการที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้ง
ภายใน และภายนอกกระทรวงแรงงาน 

5) มีระบบเตือนภัยด้านแรงงาน พร้อมทั้งรายงานการ
วิเคราะห์การเตือนภัยด้านแรงงานและบทสรุป
ผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 

6) มีระบบฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน ระบบ
ฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานก าลังคน Demand & 
Supply  ระบบส ารวจค่ าใช้จ่ ายที่ จ าเป็ นของ
แรงงานไร้ฝี มื อในภาคอุตสาหกรรม ซึ่ งเป็ น
ฐานข้อมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ กระบวนงานที่
สร้างคุณค่า และให้บริการประชาชน 

7) มี การบ ริ ห ารความ เสี่ ย งของระบบข้ อมู ล 
สารสนเทศขององค์กร และมีการปฏิบัติตามแผน 
เพ่ือรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูล 

8) เว็บไชต์กระทรวงแรงงานมีการจัดกลุ่มผู้ใช้งาน 
เพ่ือจัดเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้บริการแต่ละ
กลุ่มและผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นหรือขอข้อมูล

1) มีความต้องการ ให้รวบรวมข้อมูลภารกิจส าคัญ
และกิจกรรมส าคัญของทุกกรม/ส านัก ภายใน
กระทรวงแรงงาน ไว้ที่เดียวกัน เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การบริการข้อมูลในภาพกระทรวงแก่ประชาชน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ทันท่วงที 

2) ระบบงานด้านไอทีที่มีอยู่ ยังขาดความเชื่อมโยง
ระหว่างกัน ในเรื่องข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้มาตรฐาน
เดียวกัน 

3) ผู้บริหารยังให้ความสนใจด้านไอทีได้ไม่เต็มที่ ขาด
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

4) คณะบูรณาการข้อมูลศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 
ขาดการตัดสินใจที่ชัดเจนในการพิจารณาเรื่อง
ข้อมูล 

5) จ านวนบุคลากรในส่วนภูมิภาคของกระทรวง
แรงงานมีอัตราไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ในขณะ
นี้ ปัญหาด้ านแรงงานที่ ต้ องเร่ งด าเนิ นการมี
หลากหลายด้าน และต้องเร่งด าเนินการในระดับ
พ้ืนที ่

6) บุคลากรส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ใน
เรื่องข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน ข้อมูลเตือนภัย
ด้านแรงงาน และคลังข้อมูลกลางของศูนย์ข้อมูล
แรงงานแห่งชาติ  

7) ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้การใช้ระบบงาน และ
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล  ของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงาน ในกรณีมีการปรับเปลี่ยน โยกย้าย 
ส่งผลให้การใช้งานระบบขาดความต่อเนื่อง  

8) เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 3-76  
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

ได้ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งมีการ
มอบหมายให้เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ UPDATE ข้อมูล
ให้ทันสมัยตลอดเวลา 

 

9) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีอาสาสมัคร
แรงงาน และบัณฑิตอาสาแรงงานในการช่วย
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบริการด้าน
แรงงาน รวบรวมข้อมูล และอัพเดทข้อมูลในระดับ
พ้ืนที ่

ไม่สูง 

9) การติดตามและประเมินผลการใช้ระบบการบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศแรงงานเชิงบูรณาการ (NLIC) 
ของผู้ใช้งาน (USER) ขาดความต่อเนื่องและไม่เป็น
ปัจจุบัน 

10) การรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ การใช้งาน
ของระบบงานของศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ไม่
ต่อเนื่อง  

11) ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศแรงงาน
เชิงบูรณาการ (NLIC) ต้องมีข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกให้มากขึ้น มีความทันสมัยและต่อเนื่อง 

12) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้บริการประชาชน 
ในเรื่องของภารกิจและกิจกรรมของทุกกรม/ส านัก 
ภายในกระทรวงแรงงาน มีการเปลี่ ยนแปลง
โยกย้ายบ่อย ต้องมี KM ส าหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่
ต้องทันสมัย เป็นปัจจุบัน และมีการพัฒนาให้มี
ความต่อเนื่องอยู่เสมอ 

13) มี ส านั กงานแรงงานในต่ างประเทศไม่
ครอบคลุมทุกประเทศที่แรงงานไทยไปท างาน และ
ขาดข้อมูลด้านแรงงานของประเทศนั้น ๆ 

14) บุคลากรด้านไอซีทีของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานมีจ านวนจ ากัด แต่ภาระงานที่
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอซีที 1 คน ต่อบุคลากร
ของหน่วยงานที่สังกัดมีสัดส่วนไม่ต่ ากว่า 100 คน 
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3.4.2 ผลการศึกษาด้านโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Treate) ซึ่ งสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากัด (Threat) 

1) เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร อ านวย
ความสะดวก เพ่ิ มความรวดเร็ ว และเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการท างานได้มากขึ้น เช่น เทคโนโลยี 
Social ที่สื่อสารบนอุปกรณ์มือถือ  เทคโนโลยี Big 
Data และเทคโนโลยี Cloud Computing เป็นต้น 

2) นโยบายของรัฐบาลและของกระทรวง สนับสนุน
การน าไอซีที  มาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ ได้แก่ การเร่งรัดปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ได้มาตรฐานสากล การเร่งรัดในการบูร
ณาการ และจัดท าข้อมูลกลางของหน่วยงาน
ภาครัฐ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ  

3) หน่วยงานกลางด้านไอซีทีของประเทศ มีนโยบาย
และบทบาทที่ ชั ดเจนในการสนั บสนุ นการ
ด าเนินงานของหน่วยงานด้านไอซีที ทุกกระทรวง 
ทบวง กรม 

4) พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกฯ พ.ศ. 2558 มีส่วนเพ่ิม
โอกาสให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนงานและการบริการ
ของกระทรวงแรงงาน 

5) แผนพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อาเซียน 2020 มี
การก าหนดแนวทางภารกิจที่ชัดเจนที่ต้องการให้มี
ประเทศสมาชิกพัฒนางานในกระบวนนั้น ๆ เพ่ือ
รองรับการประสานการด าเนินงาน และการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ 

1) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้กระทรวงแรงงาน ไม่สามารถ
จัดหาและใช้ประโยชน์ได้ทันตามความต้องการ 

2) การจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ 

3) นโยบายการบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐจาก
ส่วนกลางไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
ส่วนราชการ 

4) มีข้อจ ากัดในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการฯ  

5) การเมืองเป็นปัจจัยท าให้ขาดความต่อเนื่องเชิง
นโยบายและส่ งผลต่ อการด าเนิ นงานของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

6) ประเทศไทยไม่ผ่านการประเมินในระดับสากล
จากหลายองค์กร เช่น ILO IUU และ ICAO ท าให้
มี ผลกระทบต่ อสถานการณ์ ด้ านแรงงาน
ภายในประเทศไทย 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ของกระทรวงแรงงาน 

 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
แรงงานทั้งภายในและภายนอก ประกอบกับข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาข้อมูลในหลากหลายมิติ 
รวมถึงการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้สามารถน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย และตัวชี้วัด ที่ต้องด าเนินการในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 – 2563 ทั้งนี้ได้มีการจัดประชุมประชา
พิจารณ์ต่อ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2559–2563 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนทั้งหมด 63 คน (ภาคผนวก ก) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

4.1 วิสัยทัศน ์

“กระทรวงแรงงานมุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ  รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ” 

 

4.2 พันธกิจ 

พันธกิจที่ 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการแก่
ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้
อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

พันธกิจที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการบูรณา
ข้อมูลแรงงานรอบด้านทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 

พันธกิจที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ในระดับมาตรฐาน 
เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

พันธกิจที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
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4.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

แนวทางการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงแรงงาน จะอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Anlysis) ซึ่งสามารถจัด
กลุ่มยุทธศาสตร์เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

4.3.1 ยุทธศาสตร์เชิงรุก เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) และโอกาส 
(Opportunity) 

4.3.2 ยุทธศาสตร์เชิงรับ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) และ
อุปสรรค (Threat) 

4.3.3 ยุทธศาสตร์เชิงทดแทน เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง จุดอ่อน (Weakness) 
และอุปสรรค (Threat) 

4.3.4 ยุทธศาสตร์เชิงบรรเทา เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง จุดอ่อน (Weakness) 
และโอกาส (Opportunity) 

ส าหรับก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
กระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 -2563 ประกอบด้วย ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
กระทรวงแรงงาน (SWOT Anlysis) นโยบายภาครัฐ ทิศทางการพัฒนาด้านไอซีที รวมทั้งประเด็นความ
ต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงานในหัวข้อ 2.7 (บทที่ 2) และ
วิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับแผนแม่บทฯ ได้ดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่  4-1 แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 -2563 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST) 
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้า
สู่ยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
แก่ประชาชน 

1. การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 
2. การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุม
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน นและคุณภาพ
ภาพอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์เชิงทดแทน (WT) ยุทธศาสตร์เชิงบรรเทา (WO) 
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
พร้อมบูรณาการเข้าสู่ รูปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย (Application/Service Platform) 

การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Government Data 
Center) 

 

จากตารางที่ 4-1 สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 – 2563 โดยเรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริการ
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ที่ พ ร้ อ ม บู รณ าก าร เข้ า สู่ รู ป แ บ บ ก าร ให้ บ ริ ก า รที่ ห ล าก ห ล าย 
(Application/Service Platform) 

2. การพัฒ นาและยกระดับการเชื่ อมโยงเพ่ือบู รณ าการข้อมูลกับศูนย์ข้ อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

4. การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 

5. การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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4.4 สรุปภาพรวมแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 – 2563 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ สามารถน ามาเสนอในภาพรวมได้ดังแสดงในรูปภาพที่ 4-1  

          
     ICT

                                                                              
                                                         

       
     ICT

          
     ICT

1.                                                                                                                  
                                                  
2.                                                                                                               
              
3.                                                                                                                           
                                                                     
4.                                                                                                 

              1                                                                                                      
                              (Application/Service Platform)

              2                                                                       (Government Data Center)

              3                                                                                                     

              4                                                                                                       
                         

              5                                                                                                     
                                    

 
หมายเหตุ ICT : Information and Communication Technology 

ภาพที่  4-1 แสดงภาพรวมแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 – 2563 
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4.5 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงานกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน กับยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของกระทรวงแรง งาน  
(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2559-2561 ได้ดังตารางที่ 4-2 

ตารางที่  4-2 แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2559-2563 กับ
ยุทธศาสตร์ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 – 2563 

แผนแม่บทด้านแรงงาน 
พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านแรงงาน 

พ.ศ. 2558 - 2569 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

1. การพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการ
ให้บริการที่หลากหลาย 
(Application/Service Platform) 

3. ยกระดับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ท้องถิ่นในแนวทางนวัตกรรม
บริการ และมีความมั่นคง
ปลอดภัยทั้งในระดับประเทศ
และภูมิภาค (Smart 
Government 

3. การส่งเสริมการสร้างบริการ
ดิจิทัล (Service 
Infrastructure) 
4. การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Economy Acceleration) 

5. การพัฒนาการบริหาร
จัดการของกระทรวง
แรงงานให้มีความเป็น
เลิศ 

4. การบริหารจัดการ
ด้านแรงงานสู่สากล 

4 บูรณาการการให้บริการ
และการเชื่อมโยงข้อมูลของ
งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีเอกภาพ 

2. การพัฒนาและยกระดับการ
เชื่อมโยงเพ่ือบูรณาการข้อมูลกับ
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Government 
Data Center) 

1. การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการสื่อสารดิจิทัล 
(Hard Infrastructure) 
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แผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงแรงงาน (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2559-2563 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2561 

(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 – 2563 

แผนแม่บทด้านแรงงาน 
พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านแรงงาน 

พ.ศ. 2558 - 2569 

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 - 2560 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
แก่ประชาชน 

1: พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึง
และรู้เท่าทัน ICT เพ่ือการ
ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ
อย่างพอเพียง ด้วยแนวคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วน
ร่วมในการพัฒนา และใช้
ประโยชน์จากบริการ ICT 
(Participatory People) 

6. การพัฒนาก าลังคนดิจิทลั 
(Digital Workforce) 

  7 ยกระดับศักยภาพของ
องค์กร บุคลากร และ
ประชาชนเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในยุคที่เปลี่ยนผ่านจาก
อนาล็อกเป็นดิจิตัลเต็ม
รูปแบบ 

4. การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของบุคลากร และการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

5. การพัฒนาสังคมดิจิทัล 
(Digital Society) 

5. การส่งเสริมกระบวนการบริหาร
จัดการและควบคุมการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน 
และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

2: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่พอเพียง 
(Sufficient) และคุ้มค่า 
(Optimal Infrastructure) 

2. การสร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Soft Infrastructure) 

2. ก าหนดโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เก้ือหนุน (Logical 
Infrastructure) ให้เกิด
มาตรฐาน กฎ และความ
มั่นคงปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หมายเหตุ หมายเลขข้อยุทธศาสตร์ส าคัญที่เก่ียวข้องอ้างอิงตามทียุ่ทธศาสตร์ได้ก าหนดไว้ โดยสามารถดูรายละเอียดได้จากบทที่ 2 
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4.6 เป้าหมายโดยรวม และยุทธศาสตร์การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 

4.6.1 เป้าหมายโดยรวมในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 – 2563 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 -2563 ข้างต้น สามารถน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายโดยรวม
ได้ดังนี ้

1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ และการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน สถานประกอบการ และผู้ใช้แรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการได้ง่าย ทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนไม่สร้างภาระให้กับผู้รับบริการ 

2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  ทั้งภายใน
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบสนองต่อการก าหนดนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3. เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากร
ทุกระดับ สามารถรองรับระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน และสามารถน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีคุณภาพทัง้ในฐานะผู้ใช้งาน และผู้พัฒนาระบบ 

4. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถรองรับ 
การให้บริการแก่ประชาชนจากบุคลากรได้อย่างมีคุณภาพ 

5. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

  

4.6.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 – 2563 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ในช่วงระยะ พ.ศ. 2559 -2563 ข้างต้น สามารถน าไปสู่ 
การระบุรายละเอียดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ความส าคัญ เป้าหมาย ตัวชี้วัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-3 ถึงตารางที่ 4-7 
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ตารางที่  4-3 แสดงเป้าหมาย ตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
(Application/Service Platform) 

เห ตุ ผ ล แ ล ะ
ความส าคัญ 

ปัจจุบันกระทรวงแรงานภารกิจมากมาย ท าให้บุคลากรที่มีจ านวนจ ากัดไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยเฉพาะการให้บริการแก่ประชาชน และธุรกิจ รวมทั้งแรงงานต่างด้าวอย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียม นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
จึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้ใช้บริการ อาทิเช่น การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น การบริโภคข้อมูล
ข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์  (Social Network) ใน 
การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ด้วยเหตุผลนี้กระทรวงแรงงานจึงมีจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของบุคลากรให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยเฉพาะ 
การพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

เป้าประสงค์ 1) พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล ของกระทรวงแรงงานทั้งส่วนกลางและ
ภูมิภาค ให้มีคุณภาพและทันสมัย สามารถเข้าถึงด้วยความสะดวก และรวดเร็ว ทันตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน พร้อมด้วยระบบป้องกันเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

2) พัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศ ของกระทรวงแรงงาน ไปสู่การประมวลผล
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน หรือที่เรียกว่า Cloud Computing เพ่ือความคุ้มค่า 
เพ่ิมประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และลดภาระการดูแลและบริหารจัดการด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบ
การให้ บ ริ ก า รที่ ห ล ากห ล าย  (Application/Service Platform) อ าทิ เช่ น  
การให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) และการให้บริการผ่านระบบงาน
ประยุกต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application and Service) เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง  และเท่าเทียม 
ตลอดจนไม่สร้างภาระให้กับผู้รับบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
(Application/Service Platform) 

4) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้มาใช้ทดแทนระบบบริการ
ด้วยมือ (Manual) เพ่ือรองรับการท างานในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยลดการใช้กระดาษ เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) และ  
การจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment) เป็นต้น รวมทั้งการให้บริการแก่
ประชาชนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.2558 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนข้อมูลในฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ
และทันสมัย 

2) ร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศที่ ได้รับการ พัฒนาและยกระดับไปสู่ 
การประมวลผลตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Cloud Computing) 

3) ร้อยละของจ านวนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงที่
พร้อมเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย (Application/Service Platform) 

4) ร้อยละของจ านวนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ถูกปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาใช้
ทดแทนระบบบริการด้วยมือ (Manual) รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

5) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูลและระบบสารสนเทศในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2) กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนตามยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับท้ังภายในและภายนอกองค์กร 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
(Application/Service Platform) 

3) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด 

4) แนวปฏิบัติในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ที่ 1 โดยอาศัยหลักการ PDCA ดังนี้ 

4.1)  วิเคราะห์และประเมินความส าคัญของสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือรองรับ 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้แก่ 

 ฐานข้อมูล 

 ระบบงานประยุกต์ 

 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

 ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 บุคลากร เข่น เจ้าของข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ เป็นต้น 

4.2)  ก าหนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 

4.3)  จัดท าขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และด าเนินการ 

4.4)  ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

4.5)  ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน รวมทั้งขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 

 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ตารางท่ี  4-4 แสดงเป้าหมาย ตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพื่อบูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Center) 

เหตุ ผลและ
ความส าคัญ 

กระทรวงแรงงานได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ เพ่ือบูรณาการข้อมูล และ
ให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งประชาชน แต่เนื่องจากความ
ต้องการใช้ข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ มีมากข้ึน จึงท าให้ข้อมูลของกระทรวงแรงงานยังไม่
รอบด้าน และเกิดการใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง เมื่อรัฐบาลได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) ขึ้น เพ่ือหน่วยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงเพ่ือบูรณาการ
ฐานข้อมูล หรือใช้บริการจัดเก็บข้อมูลได้ ดังนั้นกระทรวงแรงงานจึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถบูรณาการฐานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการบูรณาการข้อมูลกับประชาคมอาเซียน
ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน 2015 ( IASEAM CT 
Masterplan 2015) 

เป้าประสงค์ 1) ยกระดับฐานข้อมูลของกระทรวงแรงงาน ให้มีความเป็นเอกภาพและทันสมัย โดย
จัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งในเชิงปฏิบัติการและในเชิงวิเคราะห์ ทั้งในส่วนของข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศ ภูมิภาค และสากล สามารถ
อ้างอิงข้อมูลจากเกณฑ์ข้อมูลที่มีการก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ชัดเจน โดยเฉพาะให้
สามารถรองรับประชาคมอาเซียน 

2) พัฒนาให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  ทั้งภายในกระทรวง
แรงงานและหน่วยงานภายนอก เพื่อให้ได้ข้อมูลตอบสนองการท างานของหน่วยงานต่างๆ 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยค านึงถึงความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่
ประชาชนและธุรกิจ รวมถึงผู้ใช้แรงงาน และยกระดับไปสู่การเชื่อมโยงกับประเทศใน
กลุ่ม AEC โดยเริ่มจากข้อมูลที่มีอยู่และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนฐานข้อมูลที่ ได้ รับการเชื่ อมโยงกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) โดยผ่านศูนย์ข้อมูลแรงงานชาติ 

2) ร้อยละของจ านวนหน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงรงาน ที่ได้รับการเชื่อมโยง
ข้อมลู 

3) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพื่อบูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล
ภาครัฐ (Government Data Center) 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูลและระบบสารสนเทศในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2) กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนตามยุทธศาสตร์
ของแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัด 

4) แนวปฏิบัติในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ที่ 2 โดยอาศัยหลักการ PDCA ดังนี้ 

4.1) วิเคราะห์และประเมินความส าคัญของสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับพัฒนาและปรับปรุง เพื่อรองรับ 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้แก่ 

 มาตรฐานข้อมูล โครงสร้างข้อมูล และฐานข้อมูล 

 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 กฎระเบียบ และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการบูรณาการข้อมูล 

 ความพร้อมของหน่วยงานภายนอกที่ต้องการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ 

 บุคลากร เช่น เจ้าของข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

4.2) ก าหนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 

4.3) จัดท าขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และด าเนินการ 

4.4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

4.5) ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน รวมทั้งขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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ตารางท่ี  4-5 แสดงเป้าหมาย ตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทั ล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

กระทรวงแรงงานได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนภารกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งนโยบายภาครัฐก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ดังนั้น 
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารถือว่าเป็นเรื่องท่ีส าคัญ เพราะบุคลากรเป็นกลไกหลักในการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด แต่เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน เวลาเกิดปัญหาไม่
สามารถจะแก้ไขปัญหาได้ ท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ และประชาชนที่มารอรับ 
การบริการเกิดความไม่พึงพอใจ รวมทั้งข้อร้องเรียนตามมา กระทรวงแรงงานควรส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพ่ือรองรับระบบงานที่ พัฒนาขึ้นตาม
แนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน และสามารถน าระบบงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้
อย่างต่อเนื่ อง ทั้ งในฐานะผู้ ใช้ งาน ผู้ พัฒนาระบบและสามารถแก้ปัญหาเบื้ องต้น 
ของระบบงานด้วยตนเอง นอกจากนี้กระทรวงแรงงานควรพัฒนาและเพ่ิมทักษะให้บุคลากร
ด้านไอที เพ่ือให้สามารถสอบผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ อาทิเช่น โครงการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพไอทีของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอกนิกส์ (EGA) เป็นต้น 

เป้าประสงค์ 1) พัฒนาและยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากร
ทุกระดับ เพ่ือรองรับระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวนโยบายดิจิทัล รู้เท่าทัน และสามารถ
น าระบบงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในฐานะผู้ใช้งาน และ
ผู้พัฒนาระบบ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นของระบบงานด้วยตนเอง 

2) พัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีแนวคิดการพัฒนา
ระบบงานแบบบูรณาระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศที่
น ามาประยุกต์ใช้สนับสนุนการปฏิบิตงานของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
รวมทั้งสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไปสู่การบูรณาการระบบงานะหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

3) พัฒนาและยกระดับความรู้บุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์ ผลิตผลงาน หรือผลิต
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือน าผลงานที่ ได้มาใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 4-14  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทั ล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

4) พัฒนาและเพิ่มทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือให้สามารถสอบผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอท ี

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนบุ คลากรที่ ผ่ านการฝึกอบรมด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

2) ร้อยละของจ านวนผลงานด้านระบบสารสนเทศที่บุคลากรได้พัฒนาและปรับปรุงขึ้นมา
ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3) ร้อยละของจ านวนบุคลากรด้านไอที สามารถสอบผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านไอท ี

4) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานได้
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวง
แรงงาน 

2) หน่วยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2) กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนตามยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

3) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด 

4) แนวปฏิบัติในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ที่ 3 โดยอาศัยหลักการ PDCA ดังนี้ 

4.1) วิเคราะห์และประเมินความส าคัญของสิ่งทีจ่ าเป็นส าหรับการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากร เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ได้แก่ 

 หลักสูตรที่ ใช้ในการฝึกอบรม โดยสามารถแบ่งระดับของกลุ่มผู้ เข้าฝึกอบรม เช่น 
กลุ่มผู้บริหารสูง กลุ่มผู้บริหารระดับต้นหรือผู้อ านวยการ กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และ



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 4-15  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทั ล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ทั่วไป เป็นต้น 

 ความพร้อมของบุคลากร เช่น ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ เป็นต้น 

4.2) ก าหนดแผนงานการฝึกอบรมด้านไอซีทีส าหรับบุคลากรทุกระดับ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และ
ผู้รับผิดชอบ 

4.3) ด าเนินการตามแผนฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ 

4.4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

4.5) ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน รวมทั้งหลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรม 

 

 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 4-16  
 

ตารางท่ี  4-6 แสดงเป้าหมาย ตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 

เห ตุ ผ ล แ ล ะ
ความส าคัญ 

เนื่องจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ยังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
จ านวนมาก จึงส่งผลท าให้เกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร รวมทั้งมีการหมุนเวียนบุคลากร
ทางด้านนี้ในระดับสูง ซึ่งกระทรวงแรงงานก็เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบด้านนี้  
ท าให้บุคลากรด้าน IT มีไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ตลอดจนได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ไม่ต่อเนื่อง และไม่เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการจัดการองค์ความรู้ 
(KM) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นวิธีแก้ไขวิธีหนึ่ งที่สามารถ 
ช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ และท างานทดแทนกันได้ โดยเฉพาะเป็นวิธีที่สะดวก 
ในการพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

เป้าประสงค์ 1) สร้างสังคมอุดมปัญญา ให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนในกระทรวงแรงงาน 

2) สร้างองค์ความรู้ด้านแรงงาน จากการปฏิบัติงาน หรือการวิจัยด้านแรงงาน โดย
มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุน 

3) สร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของบุคลากรด้าน IT 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ด้านแรงงาน ที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารมาสนับสนุน 

2) ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 4 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านองค์ความรู้ (KM) ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3) หน่วยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

  

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 4-17  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2) กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนตามยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

3) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด 

4) แนวปฏิบัติในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ที่ 4 โดยอาศัยหลักการ PDCA ดังนี้ 

4.1) วิเคราะห์และประเมินความส าคัญของสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือรองรับ 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้แก่ 

 ฐานข้อมูลด้านองค์ความรู้ 

 ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 หน่วยงานที่กำกับดูแลการจัดการองค์ความรู้ (KM) 

 บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้บริหารด้านไอซีที นักวิจัย และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ เป็นต้น 

4.2) ก าหนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 

4.3) จัดท าขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และด าเนินการ 

4.4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

4.5) ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน รวมทั้งขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 4-18  
 

ตารางท่ี  4-7 แสดงเป้าหมาย ตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

เหตุผลและ
ความส าคัญ 

กระทรวงแรงงานมีการลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
มูลค่าสูง ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรด้านไอซีทีจึงมีความจ าเป็น เพ่ือให้เกิดการ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง มีความมั่นคงปลอดภัย 
การบริหารจัดการจึงต้องมีการทบทวนและปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติให้ เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีความทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับประชาชน และผู้ใช้แรงงานที่มาใช้บริการ 

เป้าประสงค์ 5) ทบทวนและปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติให้ เป็นไป
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารจัดการสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเอ้ืออ านวยต่อการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกรปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานต่างๆ 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

6) พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการให้มีความทันสมัย และเป็น
มาตรฐานสากล เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ รวมทั้งรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยเฉพาะมาตรฐานที่ใช้จะต้องสามารถเทียบเคียงหรือเหนือกว่าประเทศ 
ในกลุ่มนี้ 

7) น าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ เพ่ือแนวทางในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  อาทิ
เช่น เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นต้น 

ตัวช้ีวัด 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานที่บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

2) ร้อยละของจ านวนข้อเรียกร้องของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานที่บริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

3) ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน
ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 5 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

1) หน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวง
แรงงาน 

2) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ ในการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงแรงงาน 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2) กลไกการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมหลัก/กิจกรรมสนับสนุนตามยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทุกระดับทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัด 

4) แนวปฏิบัติในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ที่ 5 โดยอาศัยหลักการ PDCA ดังนี้ 

4.1) วิเคราะห์และประเมินความส าคัญของสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือรองรับ 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้แก่ 

 โครงสร้างของหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านไอซีที 

 นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่ใช้ 

 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีที เช่น ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ 
และความม่ันคงปลอดภัย 

 บุคลากรด้านไอที 

4.2) ก าหนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ 

4.3) จัดท าขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และด าเนินการ 

4.4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

4.5) ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน รวมทั้งขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
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บทสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

เจตจ านงของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559–2563 
เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ภายในสังกัดกระทรวงแรงงานใช้เป็นกรอบในการก าหนดนโยบาย และแนวทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในระยะเวลาปี พ.ศ. 2559–2563 โดยมีวัตถุประสงค์ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559–2563 
ดังนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมบูรณาการเข้าสู่รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย (Application/ 
Service Platform) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกหน่วยได้มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุนไปสู่การให้บริการประชาชนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ที่มีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งรูปแบบการให้บริการประชาชนที่หลากหลายและทันกาลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต อาทิเช่น การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างไร เพ่ือช่วยให้ 
การฝึกอบรมทักษะฝีมือแรงงานทั้งจากส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาคมีคุณภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยทดสอบทักษะความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศอย่างไร เพื่อให้สามารถรองรับการทดสอบผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลายได้ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน และอ่ืนๆ เป็นต้น โดยหน่วยงานสามารถศึกษาแนวทาง รูปแบบ และ 
เกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศได้จากส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (EGA) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงเพื่อบูรณาการข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ทุกหน่วยงานได้มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับฐานข้อมูลให้มีเอกภาพ ทันสมัย และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Center) ตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และช่วยลดภาระการจัดตั้งศูนย์ส ารองข้อมูล โดยทุกหน่วยงานสามารถใช้ศูนย์ข้อมูลแรงงาน
แห่งชาติเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลได้อีกทาง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภายในทั้งด้านสายอาชีพไอที 
และไม่ใช่สายอาชีพไอที ให้มีทักษะการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน รวมทั้งการเข้าสู่ยุคดิจิทัลและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในอนาคต อาทิเช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน นโยบายผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงาน และแนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี้หน่วยงานควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการประเมินทักษะความรู้ด้านไอทีอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะบุคลากรด้านสาย
อาชีพไอท ี

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร และการให้บริการแก่ประชาชน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดการองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Knowledge Management: KM) และสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยมีเป้าหมายหลักท่ีการจัดการองค์ความรู้ของบุคลากรด้านสายอาชีพไอที 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้มีมาตรฐาน และคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นสร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีธรรมาภิบาล โปร่งใส และมีมาตรฐานเทียบเคียงได้กับระดับสากล โดยมีเป้าหมายหลัก 
3 ด้าน คือ 1) ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบ และวิ ธีการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดไว้ 2) พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการให้มีความ
ทันสมัย และเป็นมาตรฐานสากล อาทิเช่น มาตรฐาน COBIT หรือ ITIL เป็นต้น และ 3) หาแนวปฏิบัติที่ดีมา
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานตามความเหมาะสม อาทิเช่น ISO27001 ด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น 
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บทท่ี 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

 

5.1 แนวทางการบริหารจัดการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การบริหารจัดการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การน ายุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ  (Strategic 
Implementstion) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1.1 ขั้นตอนการน าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิประกอบด้วย 

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ได้แก่ 

 การประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ให้แก่บุคลากร 
ทุกระดับในองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นในยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ร่วมกัน และให้เกิดการมีส่วนร่วมกันในยุทธศาสตร์/กลยุทธ
ขององค์กร 

 สร้างองค์ความรู้ในการบริหารให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ 
และจูงใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

2) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

การจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจะมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนงาน และโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่มีเป้าหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณ และผู้ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้จะต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งเป็นไปได้ควรจะเริ่มจากการก าหนดโครงการ/กิจกรรมของภารกิจหลักแล้วตาม
ด้วยภารกิจสนับสนุน เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) การปฏิบัติการ (Take Action) 

การปฏิบัติการเป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน และโครงการ/กิจกรรม 
ที่ก าหนดไว้ โดยในขั้นตอนนี้อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้หน่วยงานพร้อมที่
จะน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติส าเร็จ ซึ่งการปรับเปลี่ยนสิ่งใดจะอาศัยหลักการวิเคราะห์และประเมิน
องค์กรตามแบบจ าลองของ McKinsey’s 7Ss Framework ดังแสงดงในรูปภาพที่  5-1 กล่าวคือการ
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ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะต้องพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ 9 
ประการ คื อ 7S + 2s (ที่ มาข้ อมู ล http://www.geocities.com/cyberdol007/McKinsey .htm) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์กร 

2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง โครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ
ของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาค ได้อย่างเหมาะสม 

3) ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดับขั้นการปฏิบัติงานทุกอย่างที่
เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ 

4) รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่ เหมาะสมกับลักษณะ
องค์การ เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ และการสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ 

5) การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถ และการพัฒนาบุคคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

6) ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

7) ค่านิยมร่วม ( Shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างบุคลากรใน
องค์การ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

8) เครื่องมือ (specific Tools) หมายถึ ง การประเมิน เครื่องมือที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิเช่น ระบบงาน ระบบข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย เป็นต้น 

9) ปรับกระบวนทัศน์ (shift Paradigm) หมายถึง การปรับกระบวนคิดวิเคราะห์ 
วิธีคิด หรือน าวิธีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทบทวนใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้น และท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ที่มาช้อมูล จารุวรรณ ศรีพงษ์พันธ์กุล 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ภาพที่  5-1 แสดงแบบจ าลอง 7S+2S ในการพัฒนาองค์กรของ McKinsey’s 7Ss 

 

4) การสร้างระบบการติดตามประเมินผล ได้แก่ 

 ก าหนดกลไกการติดตามประเมินผลให้เป็นระบบและมีเอกภาพ 

 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลให้เชื่อมโยงกัน 

 สรุปรายงาน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

ส าหรับการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล จะมีอยู่ 2 แนวทาง คือ 

4.1) แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการ (Process-
Oriented Management or P-Criteria) ซึ่งให้ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลกลุ่มตัวชี้วัดที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนองค์กร (Drive KPIs or Lead KPIs) ซึ่งได้แก่ตัวชี้วัดในขั้นตอนทรัพยากรที่จ าเป็น ( Input 
Indicators) ตัวชี้วัดในขั้นตอน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ตัวชี้วัดทรัพยากรที่จ าเป็น (Input KPI) 

ขั้นตอนที่ 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม หรือกระบวนการท างาน (Process KPI) 

ขั้นตอนที่ 3 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI) 

ขั้นตอนที่ 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) 
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4.2) แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ (Results-
Oriented Management or R-Criteria) เน้นที่การประเมินผลสัมฤทธิ์ หรือการประเมินที่ผลลัพธ์ หรือ
ประเมินที่ตัวชี้วัดที่เป็นผล (Results or Lag Indicators) 

ในทางปฏิบัติ แนวทางการติดตามประเมินผลทั้ง 2 แนวทาง มีทั้งข้อดีและข้อเสีย 
โดยแนวทางการติ ดตามประเมินผล ที่ เน้ นกระบวนการ  (Process-Oriented Management or 
 P-Criteria) มีข้อดี คือสามารถประกันการบริหารจัดการยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้ว่าจะเป็นไปโดยมีข้อผิดพลาดน้อย แต่ข้อเสีย คือมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และ
ผู้บริหารต้องทุ่มเทเวลาให้กับรายละเอียดของงานมากข้ึน 

ส่วนแนวทางการติดตามประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์ มีข้อดี คือผู้บริหารมีความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ
บรรยากาศในองค์กรจะมีลักษณะที่ยืดหยุ่นกว่า แต่ข้อเสีย คือหากผู้บริหารไม่ใส่ใจรายละเอียดบางรายการ
ในขั้นตอนกระบวนการที่มีความส าคัญ อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรได้ 
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5.1.2 สิ่งที่ควรค านึงเม่ือต้องน าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังแสดงในตารางที่ 5-1 

ตารางท่ี  5-1 แสดงสิ่งควรค านึงเม่ือต้องน าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

การน าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ค าอธิบายเรื่องที่ควรค านึงถึง 

1 การน าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ค วร พิ จ ารณ าถึ งปั จ จั ย ต่ า งๆ  ที่ ต้ อ งค านึ ง ใน ก าร 
น ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ อาทิเช่น บุคลากร 
กระบวนงาน ระบบงาน ระบบข้อมูล และโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศ เป็นต้น 

2 ก ารจั ด ท าข้ อ เส น อ โค รงก ารที่
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

การสร้างความเชื่อมั่นว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์จะสัมฤทธิ์
ผลได้ด้วยโครงการที่น าเสนอ 

3 ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญของโครงการ 

เพ่ือคัดเลือกโครงการที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์โดยตรง โดยเฉพาะโครงการ 

4 การติดตามโครงการ เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานและสามารถ
ปรับตัวและแก้ปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ 

5 การประเมินผลโครงการ เพ่ือประเมินว่าโครงการน าไปสู่  Output/Outcome ที่
ต้องการบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือไม่ 

ที่มาช้อมูล จารุวรรณ ศรีพงษ์พันธ์กุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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5.2 แนวทางการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ จะต้องมี
การติดตามประเมินผลในระดับโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือให้
สามารถน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การทบทวนและปรับปรุงเป้าหมาย และตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ได้
อย่างถูกต้อง ส าหรับแนวทางการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในระดับโครงการ/กิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การก าหนดรูปแบบ และประเด็นการประเมินผล 

การประเมินโครงการ/กิจกรรมในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะมีการใช้รูปแบบ 
การประเมินแบบซิปป์ (Context Input Process Evaluation Model: CIPP) โดยมีรายละเอียดประเด็น
การประเมินดังต่อไปนี้ 

1.1) การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินบริบทโครงการ เพ่ือต้องการทราบว่าเป้าหมายของโครงการ (Goal) เป็นอย่างไร อาทิเช่น 

 โครงการมีความเหมาะสมหรือไม่ (Appropriate :A) 

 โครงการมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ
หรือไม ่(Relevant: R) 

1.2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation :I) เป็นการประเมินแผนงาน (Plan) เพ่ือ
ต้องการทราบว่าการวางแผนโครงการเป็นอย่างไร อาทิเช่น 

 ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการมีความเพียงพอหรือไม่ (Adequacy : A) 

 โครงการมีความเป็นไปได้หรือไม่ (Feasible :F) 
1.3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินการท างาน เพื่อ

ต้องการทราบข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินโครงการเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินการให้ดีขึ้น อาทิเช่น 

 การด าเนินการของบริษัทผู้รับจ้างตามขอบเขตงาน (TOR) 

 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ที่ส าคัญ (Integration :I) 

1.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) สิ่งที่ต้องการคือ 

 ผลผลิต (Output: KPIs) ซี่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดตามแผนงานทั้ง 8 
ขอบข่ายงานย่อย และการด าเนินการตามขอบเขตงาน (TOR) รวมถึงระดับความพึงพอใจของผลผลิต 

 ผลลัพธ์ (Outcome: O) ซึ่งประกอบด้วยประสิทธิภาพและคุณประโยชน์
ต่อการใช้งาน อาทิเช่น ระยะเวลาในการได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลมีความทันกาล 
ข้อมูลมีความปลอดภัยและเป็นความลับและความคุ้มค่า 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 

 

  หน้า 5-7  
 

จากรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นการประเมินดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความสัมพันธ์
ระหว่างประเด็นการประเมินกับวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในรูปภาพที่ 5-2 

 

 
ภาพที่  5-2 แสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการประเมินกับวัตถุประสงค์การประเมิน 

โครงการ/กิจกรรมตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 
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2) กรรมวิธีการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรมมตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับกรรมวิธีการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 5-3 
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ภาพที่  5-3 แสดงภาพกรรมวิธีการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนแม่บท ICT 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 

 

  หน้า ก - 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ภาคผวก ก ประมวลภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 
และบุคลากรในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนทเศและ 
การสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2559–2563  

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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1. ประมวลภาพการสัมภาษณ์ ผู้บริหารระดับสูงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประจ ากระทรวง ประจ ากรม และหัวหน้าผู้ตรวจราชการ 

 
ภาพที่  ก-1 การสัมภาษณ์ ดร.อารักษ์ พรหมณี 

ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ ากระทรวงแรงงาน 
เมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

 

 
ภาพที่  ก-2 การสัมภาษณ์ นายประวิทย์ เคียงผล 

หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
เมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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ภาพที่  ก-3 การสัมภาษณ์ นางสาวอัญชลี สินธุพันธ์ 

ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการจัดหางาน 
เมื่อวันจันทร์ที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2558 

 

 
ภาพที่  ก-4 การสัมภาษณ์ นายโกวิท สัจจวิเศษ 

ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานประกันสังคม 
เมื่อวันจันทร์ที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2558 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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ภาพที่  ก-5 การสัมภาษณ์ นายกิตติ เหล่านิพนธ์ 

ผู้อ านวยการส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เมื่อวันศุกร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

 

 
ภาพที่  ก-6 การสัมภาษณ์ นายวิชัย คงรัตนชาติ 

ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เมื่อวันอังคารที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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2. ประมวลภาพการสัมมนาความระดมความคิดเห็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 9 เมษายน 2558  
ณ ห้องประชุม.Crystal I-II โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 

 
ภาพที่  ก-7 พิธีเปิดการสัมมนาเพ่ือระดมความคิดเห็นส าหรับข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้งจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

 

 
ภาพที่  ก-8 การลงทะเบียนเข้าร่วมการสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นส าหรับข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้งจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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ภาพที่  ก-9 การบรรยายภาพรวมในการจัดสัมมนาเพ่ือระดมความคิดเห็นส าหรับข้าราชการ/เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้งจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

 

 
ภาพที่  ก-10 การแบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็นของข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้งจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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3 ประมวลภาพการประชุมประชาพิจารณ์ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที 3) พ.ศ. 2559–2563  เม่ือวันศุกร์ที่ 24 กรกฎาคม 2558  
ณ ห้องประชุม.Crystal I-II โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพที่  ก-11 พิธีเปิดการประชุมประชาพิจารณ์ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที 3) พ.ศ. 2559–2563  

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2559-2563 (ฉบับสมบูรณ์) 
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ภาพที่  ก-12 การน าเสนอ และรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับที 3) พ.ศ. 2559–2563  


