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	 คณะผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ได้ด�ำเนินการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย การตรวจราชการ     
แบบบรูณาการร่วมกบัผูต้รวจราชการส�ำนกันายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง การตรวจติดตาม
การด�ำเนินงานตามนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน ๓ ด้าน คือ ๑) นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based)  
๒) นโยบายระดบัพืน้ที ่(Area Based) และ ๓) นโยบายบรหิารการพฒันา (Administration Based) การตรวจตดิตาม 
การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (Action Plan) และนโยบายส�ำคัญของรัฐบาล รวมทั้ง   
การตรวจตดิตามการป้องกนัการทจุรติประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าทีก่ระทรวงแรงงาน การตรวจนเิทศการปฏบิติังาน
ของส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ การตรวจติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนการตรวจราชการ   
ของส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน และการตรวจตดิตามภารกจิอืน่ ๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย ซึง่คณะผูต้รวจราชการ
กระทรวงแรงงานได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อน�ำไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายส�ำคัญของรัฐบาล และกระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ส�ำนักตรวจและประเมินผล กลุ ่มงานตรวจราชการได้ด�ำเนินการรวบรวมผลการตรวจติดตาม      
ของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้ให้ไว้กับหน่วยรับตรวจ มาสรุปและจัดท�ำ    
เป็นรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒            
ซึ่งคณะผู้จัดท�ำขอขอบคุณผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ผู้ตรวจราชการกรม/ส�ำนักงานประกันสังคม       
และหน่วยรับตรวจในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีให้การสนับสนุนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดท�ำรายงานผล       
การตรวจราชการฯ มา ณ โอกาสนี้ และหวังว่ารายงานผลการตรวจราชการฯ ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่            
ผู้ที่จะน�ำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป
	

	 กลุ่มงานตรวจราชการ ส�ำนักตรวจและประเมินผล
	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
	 ธันวาคม ๒๕๖๒

ค�ำน�ำ



ส่วนที่ ๑	 บทน�ำ		  ๑	

ส่วนที่ ๒	 ผลการตรวจตดิตามตามแผนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงาน 	 ๑๕
			   ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
	 	 	 -	 การด�ำเนินการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

	 	 	 	 ตามรอบการตรวจราชการ

	 	 	 ๑.	ผลการตรวจราชการแบบบรูณาการของผูต้รวจราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒	 ๑๕

	 	 	 	 (ตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

	 	 	 	 และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง)

	 	 	 ๒.	ผลการตรวจราชการตามนโยบาย และแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน 	 ๒๔

	 	 	 	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 	 	 	 ๒.๑	 การตรวจติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน	 ๒๔

	 	 	 	 	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 	 	 	 ๒.๒	 การตรวจติดตามการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน 	 ๓๘ 

	 	 	 	 	 (Action Plan) ซึ่งสอดคล้องสนับสนุนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี 

	 	 	 	 	 และนโยบายส�ำคัญของรัฐบาล

	 	 	 	 ๒.๓	 การตรวจตดิตามการบรูณาการด้านแรงงานของหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน	 ๔๑

	 	 	 ๓. การตรวจติดตามการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน 	 ๔๒

ส่วนที่ ๓	 ผลการตรวจนิเทศส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ 	 ๔๕
			   ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

ส่วนที่ ๔	 ผลการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน	 ๖๕
			   ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

สารบัญ

หน้า



สารบัญ

หน้า

ภาคผนวก				   ๗๙
๑.	 ค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๒๙๑/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙	 ๘๐

	 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน	

๒.	 ค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๔๙๕/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑	 ๘๒

	 เรื่อง ก�ำหนดพื้นที่การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน	

๓.	 ค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๕๕๘/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑	 ๘๔

	 เรื่อง แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒	

๔.	 ค�ำสั่งส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ ๑๘/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 	 ๘๖

	 เรื่อง แผนการตรวจราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒	

๕.	 ค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ ๒๑๓/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒	 ๘๘

	 เรื่อง มอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานรับผิดชอบเขตตรวจราชการ	

๖.	 หนังสือส�ำนักตรวจและประเมินผล ที่ รง ๐๒๐๙.๑/๑๖๒๗ ลงวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 	 ๙๑

	 เรื่อง การมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานรับผิดชอบเขตตรวจราชการ	



ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
การรับผิดชอบเขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

นางอัจฉรา แก้วก�ำชัยเจริญ  เขตตรวจราชการที่ ๑๓, ๑๔, ๑๕

นายอภิญญา สุจริตตานันท์  เขตตรวจราชการที่ ๖, ๑๐, ๑๖

นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล  เขตตรวจราชการที่ ๒, ๘, ๑๘

นายธวัช เบญจาทิกุล  เขตตรวจราชการที่ ๓, ๑๒, ๑๗

นายสมศักดิ์ อภิวันทนกุล  เขตตรวจราชการที่ ๔, ๕, ๑๑

นายทศพล กฤตวงศ์วิมาน  เขตตรวจราชการที่ ๑, ๗, ๙

ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
ยโสธร ศรีสะเกษ อ�ำนาจเจริญ อุบลราชธานี
เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล�ำปาง ล�ำพูน

กระบี่ ตรัง พังงา ภูเกต็ ระนอง สตูล
บึงกาฬ เลย หนองคาย หนองบัวล�ำภู อุดรธานี 
เชียงราย น่าน พะเยา แพร่

นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
ก�ำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธานี

กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี
กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอด็
ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์

ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร
ชุมพร นครศรีธรรมราช พัทลุง สุราษฎร์ธานี สงขลา
นครพนม มุกดาหาร สกลนคร

ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง
นราธิวาส ปัตตานี ยะลา
จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว



1รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

ส่วนที่ ๑

บทน�ำ

๑.	ความเป็นมา 

	 การตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน ได้ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการ 
ตามทีร่ะบไุว้ในระเบียบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
กระทรวงแรงงานได้แต่งตั้งผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจราชการเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงแรงงาน และสอดส่องดูแลแทนรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน และปลัดกระทรวงแรงงาน โดยการตรวจราชการในแต่ละปีได้ก�ำหนดให้ดําเนินการตาม 
แผนการตรวจราชการประจาํปีหรือตามที่ได้รับคําส่ังจากผู้บังคับบัญชา แผนการตรวจราชการประจําปีให้จัดทํา 
ตามรอบปีงบประมาณ เพือ่ให้เป็นไปตามระเบยีบฯ ดังกล่าว คณะกรรมการก�ำหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการ 
ของกระทรวงแรงงานจงึได้ก�ำหนดแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย การตรวจราชการร่วมกบัส�ำนกันายกรฐัมนตรแีละกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง และ 
การตรวจราชการแบบบูรณาการระหว่างผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงานและผูต้รวจราชการกรมทกุกรมในสงักัด 
กระทรวงแรงงาน โดยด�ำเนนิการตรวจตามประเด็นทีก่�ำหนดไว้ในแผนการตรวจราชการ ตามค�ำส่ังกระทรวงแรงงาน  
ที ่๕๕๘/๒๕๖๑ ลงวนัที ่๒๔ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เร่ือง แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๒.	แผนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๑.	การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู ้ตรวจราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
ร่วมกับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
	 ๒.	การตรวจราชการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้
	 	 ๒.๑	 การตรวจติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน ประจ�ำป ี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย ๑) นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based) ๒) นโยบายระดับพื้นที ่ 
(Area Based) และ ๓) นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based)
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	 	 ๒.๒	 การตรวจติดตามการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (Action Plan)  
ซึง่สอดคล้อง สนบัสนนุ ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี และนโยบายส�ำคญัของรฐับาล ในภารกจิด้านแรงงาน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0 การขึ้นทะเบียนเข้าสู่
ระบบประกันสังคม และติดตามการด�ำเนินงานของกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง
	 	 ๒.๓	 การตรวจติดตามการบูรณาการด้านแรงงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
	 ๓.	การตรวจติดตามการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน
	 ๔.	การตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ
	 ๕.	การตรวจราชการตามภารกิจที่ผู ้บังคับบัญชาเห็นชอบหรือมอบหมาย รวมถึงงานอื่น ๆ  
อาทิ การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนอันเกิดจากการด�ำเนินการของหน่วยงานกระทรวงแรงงาน 
ข้อสัง่การในการประชมุศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน ตลอดจนเรื่องที่เป็นปัญหาส�ำคัญในพื้นที่

๓.	ขอบเขตและวิธีการตรวจราชการ

	 กระทรวงแรงงานได้ก�ำหนดแนวทางและวิธีการตรวจราชการ ในลักษณะของการตรวจราชการ  
แบบบูรณาการระหว่างผู้ตรวจราชการกระทรวง และผู้ตรวจราชการกรมทุกกรม/ส�ำนักงานประกันสังคม 
โดยขอความร่วมมือแต่ละกรม/ส�ำนักงานประกันสังคม มอบหมายความรับผิดชอบเขตตรวจราชการของ 
ผู้ตรวจราชการกรมในสังกัดให้สอดคล้องกับผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เพื่อเดินทางไปตรวจติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดร่วมกันในการตรวจแต่ละรอบ ซ่ึงการตรวจราชการในลักษณะดังกล่าว  
ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของการท�ำงานในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และยงัอาจช่วยลดปัญหาอปุสรรค 
ในการท�ำงานระหว่างหน่วยงานลงได้ในระดับหนึ่งด้วย ทั้งนี้ กระทรวงแรงงานได้ก�ำหนดขอบเขตพ้ืนที่ 
การตรวจราชการประกอบด้วย

การตรวจราชการในกรงุเทพมหานคร การตรวจราชการในส่วนภูมิภาค การตรวจราชการในต่างประเทศ

การตรวจราชการในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและ 
ผูต้รวจราชการกรม/ส�ำนกังานประกนัสงัคม 
โดยการประชมุหน่วยงานสงักดักระทรวง 
แรงงานในเขตพืน้ทีน่ัน้  ๆและตรวจตดิตาม 
การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของ
แต่ละหน่วยงาน ติดตามการด�ำเนินการ 
ตามนโยบายเร่งด่วนที่ได้รับมอบหมาย 
รับฟังปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

การตรวจราชการ ในส ่ วน ภูมิ ภ าค
กระทรวงแรงงานจะพิจารณานโยบาย  
ของ รัฐบาลและกระทรวงแรงงาน 
ที่ส�ำคัญในแต่ละปีงบประมาณก�ำหนด  
เป็นแผนการตรวจราชการฯ และจัดท�ำ
ประเดน็การตรวจราชการ โดยผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงแรงงาน และผูต้รวจราชการกรม/ 
ส�ำนกังานประกันสงัคม จะตรวจตดิตาม
แนวทางการบูรณาการการท�ำงาน  
ของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน  
ในส่วนภูมิภาค รวมถึงติดตามโครงการ/
กิจกรรมที่อยู ่ภายใต้ประเด็นนโยบาย
ของรัฐบาลและกระทรวงแรงงานทีส่�ำคญั 
เพื่ อขับ เค ล่ือนนโยบายแต ่ละด ้ าน 
ให้บรรลุผลส�ำเร็จ

การตรวจราชการในต่างประเทศ หรือ
การตรวจนิเทศส�ำนักงานแรงงานไทย 
ในต่างประเทศ ๑๑ แห่ง เป็นการตรวจ
เพือ่รบัทราบสถานการณ์ แนวคดิ/ข้อแนะน�ำ 
การบรหิารงานด้านแรงงานไทยของแต่ละ
ประเทศ รวมทัง้ตรวจตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
ของส�ำนกังานแรงงานไทย และตรวจเยี่ยม
แรงงานไทย เพ่ือสร ้างขวัญก�ำลังใจ  
โดยการตรวจราชการในต่างประเทศ 
จะต้องน�ำไปสู ่การให้ข้อคิดเห็น หรือ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการบริหาร
หรือพัฒนางานในด ้านต ่าง ๆ ของ
กระทรวงแรงงานด้วย
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๔. แนวทางการตรวจติดตาม

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กระทรวงแรงงานได้ก�ำหนดแนวทางการตรวจติดตามผลการปฏบิติังาน 
ตามแผนการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุผลส�ำเร็จ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนี้

ล�ำดับ ประเด็น แนวทางการตรวจติดตาม

๑ การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ร่วมกบัผูต้รวจราชการ
ส�ำนักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่เกี่ยวข้อง

	 ๑.	 ตรวจติดตามประเด็นส�ำคัญตามแผนพัฒนา
ภาค โดยให้แต่ละกระทรวงที่มีกิจกรรม/โครงการ 
ที่เกี่ยวข้องรายงานผลตามกรอบระยะเวลา 
	 ๒.	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรีจะคัดเลือกกิจกรรม/
โครงการท่ีส�ำคัญและมีปัญหา และหน่วยรับตรวจ 
ในพืน้ท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ มาร่วมตรวจตดิตาม
	 ๓.	 ผู ้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี และ 
ผูต้รวจราชการกระทรวง ลงพืน้ทีร่่วมกนัเพือ่หาข้อมูล 
ข้อเท็จจริงและแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน

๒ การตรวจราชการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ดังนี้
	 ๒.๑	 การตรวจติดตามการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 
เน้นหนักของกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย ๑) นโยบายเร่งด่วน 
(Agenda Based) ๒) นโยบายระดับพื้นที่ (Area 
Based) และ ๓) นโยบายบริหารการพัฒนา 
(Administration Based)

	 ๒.๒	 การตรวจติดตามการด� ำ เนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (Action Plan)  
ซึง่สอดคล้อง สนับสนุน ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ ๒๐ ปี และนโยบายส�ำคัญของรัฐบาลในภารกิจ
ด้านแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0  
การขึ้นทะเบียนเข้าสู่ระบบประกันสังคม และติดตาม
การด�ำเนินงานของกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง

	 ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานตรวจติดตาม 
การด�ำเนินงานของหน่วยรับตรวจแต่ละจังหวัด  
โดยพิจารณาจากภาพรวมของการด�ำเนินงานและ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายในแต่ละนโยบาย ในกรณีที่
โครงการมีมากกว่าหนึ่งกลุ่มเป้าหมาย ให้รายงานผล 
ทุกกลุ่มเป้าหมายตามโครงการนั้น ๆ ด้วย

	 ตรวจติดตามการด�ำเนินงานของหน่วยรับตรวจ
แต่ละจงัหวดั โดยพจิารณาจากภาพรวมการด�ำเนนิงาน 
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละนโยบาย ดังนี้
	 ๑.	 การตรวจติดตามผลการด�ำเนินการในเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ได้แก่
	 	 ๑)	การมีฐานข้อมูลด้านแรงงานที่สามารถใช้
ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบาย และการบริหารงาน 
(สป.)
	 	 ๒)	การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน : ผู ้เข้ารับ
การฝึกทักษะฝีมือแรงงานในหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะฝ ีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝ ีมือแรงงาน 
ท่ีด�ำเนินการในพื้นท่ี EEC ผ่านการพัฒนาทักษะ 
ฝีมือแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ (กพร.)
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ล�ำดับ ประเด็น แนวทางการตรวจติดตาม

	 	 ๓)	 ให้บริการจัดหางาน : แรงงานที่รับบริการ
จัดหางานในพืน้ท่ี EEC ได้รบัการบรรจงุาน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๖๐ (กกจ.)
	 	 ๔)	คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิและหน้าท่ีในการ 
ท�ำงาน : แรงงานได้รับการคุ้มครองและได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมาย ไม่น้อยกว่า ๑๐๔,๒๐๐ คน 
(กสร.)
	 	 ๕)	การคุ้มครองแรงงานให้มีความมั่นคงในการ 
ด�ำรงชีวิต : จ�ำนวนผู้ประกันตนในพื้นที่ EEC จ่ายเงิน 
สมทบเข้ากองทุน ไม่น ้อยกว่าร ้อยละ ๘๕ ของ 
ค่าเป้าหมาย (สปส.)

	 ๒.	 การตรวจติดตามโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
สู่ SMEs 4.0 (ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ กพร.)
	 	 ๑)	ประชาชนได้รับบริการของรัฐในกิจกรรม
คลินิกผลิตภาพแรงงานสัญจรในจังหวัด 
	 	 ๒)	ผู ้ประกอบกิจการ และเครือข่ายการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานได้รับการพัฒนา
	 	 ๓)	สถานประกอบการ SME/กลุ ่ม OTOP/ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม 
โครงการฯ 
	 	 ๔)	พัฒนาศักยภาพก�ำลังแรงงานเพื่อผลิตภาพ 
แรงงาน ตามแนวทางการสร้างพนักงานหลายทักษะ 
(Multi Skill Workers)
	 	 ๕)	พัฒนาสมรรถนะ “นักพัฒนาฝีมือแรงงาน
พันธุ์ใหม่”

	 ๓.	 การติดตามผลการขึ้นทะเบียนเข ้าสู ่ระบบ
ประกันสังคม โดยเป็นการตรวจติดตามเป้าหมาย  
ผลการด�ำเนินการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ในการแก้ไข ดังนี้

	 	 ๑)	การติดตามผลการขึ้นทะเบียนเข้าสู่ระบบ
ประกันสังคมมาตรา ๓๓
	 	 ๒)	การติดตามผลการขึ้นทะเบียนเข้าสู่ระบบ
ประกันสังคมมาตรา ๓๙
	 	 ๓)	การติดตามผลการขึ้นทะเบียนเข้าสู่ระบบ
ประกันสังคมมาตรา ๔๐
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ล�ำดับ ประเด็น แนวทางการตรวจติดตาม

	 ๒.๓	 การตรวจติดตามการบูรณาการด้านแรงงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน

 	 ๔)	การติดตามผลการด�ำเนินงานของกองทุน
สงเคราะห์ลูกจ้าง การตรวจติดตามผลการด�ำเนินการ 
ติดตามทวงหนี้เงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างคืนจาก 
นายจ้าง/สถานประกอบการ รวมทั้ง การติดตาม 
ผลการด�ำเนินคดี

	 ตรวจติดตามระดับความส�ำเร็จในการขับเคลื่อน 
นโยบายระดับพื้นที่อย่างเป็นเอกภาพ โดยติดตาม 
ผลการด�ำเนินการตามข้ันตอนท่ีก�ำหนดในประเด็น
นโยบายที่พื้นที่เป็นผู้ก�ำหนด (One Plan)

๓ การตรวจติดตามการป้องกันการทุจริตประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน

	 ตรวจติดตามในประเด็นความเสี่ยงที่กรมเป็น 
ผู ้ก�ำหนด โดยจะตรวจติดตามการปฏิบัติงานตาม 
ข้ันตอนท่ีมีความเสี่ยงจะเกิดการทุจริตและการถูก 
ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน รวมท้ัง การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐาน 
การให้บรกิารของหน่วยงานในสงักดัตามท่ีได้ก�ำหนดไว ้
ตามกระบวนงาน

๔ การตรวจนเิทศการปฏบิตังิานของส�ำนกังานแรงงานไทย
ในต่างประเทศ

	 ๑.	 เข ้าเยี่ยมคารวะและหารือข ้อราชการกับ 
เอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ่
	 ๒.	 ตรวจเยีย่มและประชมุตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
ของส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ
	 ๓.	 ตรวจเยีย่มเพือ่เป็นขวญัก�ำลงัใจแก่แรงงานไทย
	 ๔.	 วิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงาน การบริหาร 
จัดการด้านแรงงาน ปัญหาด้านแรงงานท่ีพบในแต่ละ 
ประเทศ เพือ่เป็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายต่อผูบ้รหิาร 
ระดับสูงของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานในสังกัด 
ที่เกี่ยวข้อง

๕ การตรวจราชการตามภารกิจที่ผู ้บั งคับบัญชา 
เห็นชอบหรือมอบหมาย รวมถึงงานอื่น ๆ อาทิ  
การแก ้ ไขป ัญหาข ้อร ้ อง เรี ยนของประชาชน 
อันเกิดจากการด�ำเนินการของหน่วยงานกระทรวง 
แรงงาน ข้อสั่งการในการประชุมศูนย์ปฏิบัติการ 
กระทรวงแรงงาน ตลอดจนเรื่องที่ เป ็นป ัญหา 
ส�ำคัญในพื้นที่

    ประเด็นนี้ก�ำหนดไว้เพื่อรองรับในกรณีที่ผู ้บังคับ 
บัญชาเห็นชอบ หรือมอบหมายให้ผู ้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานไปตรวจราชการในเรื่องอื่น ๆ  
นอกเหนือจากแผนการตรวจราชการปกติ 
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๕.	แผนการตรวจราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเป็นส่วนราชการระดับกรม ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
จึงได้รบัมอบหมายให้ตรวจตดิตามผลการปฏบิตัริาชการตามแผนปฏบิตังิาน และแผนการใช้จ่ายเงนิงบประมาณ 
ประจ�ำปีงบประมาณของหน่วยงานสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาค ตามค�ำส่ังส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ ๑๘/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่อง แผนการตรวจราชการส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือใช้ในการตรวจติดตามของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงานดังกล่าว 

๖. รอบการตรวจราชการ

	 กระทรวงแรงงานได ้ก�ำหนดรอบการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
โดยก�ำหนดให้สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับรอบการตรวจราชการของส�ำนักนายกรัฐมนตรี โดยแบ่งรอบ 
การตรวจราชการเป็น ๓ รอบ ดังนี้

การตรวจราชการรอบที่ ๑ 
(Project Review)

การตรวจราชการรอบที่ ๒ 
(Progress Review)

การตรวจราชการรอบที่ ๓ 
(Monitoring/Evaluation Review)

	 การประชุม ช้ีแจงแนวทาง 
การตรวจราชการของผูต้รวจราชการ 
กระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ แก่หวัหน้าส่วนราชการ 
สังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนภมูภิาค 
โดยการประชุมทางไกลผ่านระบบ 
Video Conference เมื่อวันพุธท่ี 
๓๐ มกราคม ๒๕๖๒ ณ ห้องประชมุ 
ประสงค ์  รณะนันทน ์  ชั้น ๕ 
กระทรวงแรงงาน

	 การตรวจติดตามความก้าวหน้า
ผลการปฏบิตังิานตามประเดน็แผน 
การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
กระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และการให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให ้หน่วยรับตรวจพิจารณา
ด�ำเนินการ โดยตรวจติดตามเป็น
รายจังหวัด ตามเขตตรวจราชการ
ท่ีได้รบัมอบหมาย ด�ำเนนิการระหว่าง 
เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม ๒๕๖๒

	 การตรวจติดตามเพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานในภาพรวม รวมถึง
การด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ทีไ่ด้ให้ไว้ในการตรวจราชการ รอบที ่๒ 
โดยตรวจติดตามในพื้นที่ ด�ำเนินการ
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน 
๒๕๖๒

๗. การรายงานผลการตรวจราชการตามประเด็นแผนการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน

	 ๑)	เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการในแต่ละคร้ัง ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะรายงานผล 
การตรวจราชการต่อปลดักระทรวงแรงงาน ในกรณทีีป่ลดักระทรวงแรงงานเหน็ว่าเป็นประเดน็ส�ำคญั จะด�ำเนนิการ  
สรุปรายงานผลเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเพื่อโปรดทราบหรือพิจารณาสั่งการ
	 ๒)	หลงัจากปลดักระทรวงแรงงานได้รบัทราบรายงานผลการตรวจราชการแล้ว กลุม่งานตรวจราชการ  
ส�ำนักตรวจและประเมินผล จะด�ำเนินการแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและพิจารณาด�ำเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะ ซึง่ในการตรวจราชการรอบที ่๓ ผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงานจะตรวจตดิตามเพือ่ประเมนิผล
การปฏิบัติงานในภาพรวม รวมถึงการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานที่ได ้
ให้ไว้ในการตรวจราชการ รอบที่ ๒
	 ๓)	เมื่อสิ้นปีงบประมาณ กลุ่มงานตรวจราชการ ส�ำนักตรวจและประเมินผล จะจัดท�ำรายงานผล  
การตรวจราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (Annual Inspection Report 2019) เพื่อสรุปผล 
การตรวจราชการประจ�ำปี น�ำเรียนผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ



7รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๘.	 เขตและพื้นที่รับผิดชอบการตรวจราชการ

	 กระทรวงแรงงานได้มอบหมายให้ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานรับผิดชอบเขตตรวจราชการ  
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามค�ำสัง่กระทรวงแรงงาน ที ่๒๑๓/๒๕๖๒ ลงวนัที ่๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ดังนี้ 

ที่
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน
เขต จังหวัด พื้นที่กรุงเทพมหานคร

๑ นางอัจฉรา แก้วก�ำชัยเจริญ ๑๓ ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ทุกเขตพื้นที่

๑๔ ยโสธร ศรีสะเกษ อ�ำนาจเจริญ 
อุบลราชธานี

๑๕ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล�ำปาง ล�ำพูน

๒ นายอภิญญา สุจริตตานันท์ ๖ กระบ่ี ตรงั พงังา ภเูก็ต ระนอง สตลู เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตพระนคร เขตสมัพนัธวงศ์ 
เขตจตุจักร เขตดอนเมือง
เขตบางซื่อ เขตบางเขน
และเขตหลักสี่

๑๐ บึงกาฬ เลย หนองคาย 
หนองบัวล�ำภู อุดรธานี

๑๖ เชียงราย น่าน พะเยา แพร่

๓ นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล ๒ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ

เขตคันนายาว เขตบางกะปิ
เขตลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง 
เขตบึงกุ่ม เขตคลองสามวา
เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง
เขตสะพานสงู เขตหนองจอก 
และเขตสายไหม

๘ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง

๑๘ ก�ำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร 
อุทัยธานี

๔ นายธวัช เบญจาทิกุล ๓ กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี เขตดินแดง เขตพญาไท
เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง
เขตบางรัก เขตปทุมวัน
เขตยานนาวา เขตสาทร
และเขตบางคอแหลม

๑๒ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด

๑๗ ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย 
อุตรดิตถ์

๕ นายสมศักดิ์ อภิวันทนกุล ๔ ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร

เขตคลองสาน เขตธนบุรี
เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน
เขตทวีวัฒนา เขตบางแค
เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม

๕ ชุมพร นครศรีธรรมราช พัทลุง
สุราษฎร์ธานี สงขลา

๑๑ นครพนม มุกดาหาร สกลนคร

๖ นายทศพล กฤตวงศ์วิมาน ๑ ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 
สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง

เขตจอมทอง เขตทุ่งครุ
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางนา 
เขตประเวศ เขตพระโขนง 
เขตสวนหลวง เขตวฒันา 
และเขตคลองเตย

๗ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา

๙ จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี 
สระแก้ว
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	 เนื่องจากมีประกาศส�ำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แต ่งตั้งข ้าราชการพลเรือนสามัญ ลงวันที ่
๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๒ มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งต้ังข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัด 
กระทรวงแรงงานให้ด�ำรงต�ำแหน่งประเภทบริหารระดับสูง โดยแต่งตั้งนายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ให้ด�ำรงต�ำแหน่งอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
จึงได้ประชุมหารือร่วมกันเพื่อแบ่งพื้นที่รับผิดชอบในเขตตรวจราชการ เขต ๒ เขต ๘ และเขต ๑๘ ไปพลางก่อน 
จนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง ซึ่งปลัดกระทรวงแรงงาน 
ได้ให้ความเหน็ชอบตามหนงัสอืส�ำนกัตรวจและประเมนิผล ที ่รง ๐๒๐๙.๑/๑๖๒๗  ลงวนัที ่๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เรื่อง การมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานรับผิดชอบเขตตรวจราชการ ดังนี้

ที่
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน
เขต จังหวัด พื้นที่กรุงเทพมหานคร

๑ นางอัจฉรา แก้วก�ำชัยเจริญ ๑๘ ก�ำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร เขตคันนายาว เขตบางกะปิ
เขตลาดพร้าว เขตวังทองหลาง 
เขตบึงกุ่ม เขตคลองสามวา 
เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง 
เขตสะพานสงู เขตหนองจอก  
และเขตสายไหม

๒ นายอภิญญา สุจริตตานันท์ ๑๘ อุทัยธานี

๓ นายธวัช เบญจาทิกุล ๘ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง

๔ นายสมศักดิ์ อภิวันทนกุล ๒ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม

๕ นายทศพล กฤตวงศ์วิมาน ๒ สมุทรปราการ

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ได้ด�ำเนินการตรวจราชการ 
ตามแผนการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตามค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน ท่ี ๕๕๘/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง แผนการตรวจราชการ 
ของผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน  
ที่ ๒๑๓/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่อง มอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
รับผิดชอบเขตตรวจราชการ โดยด�ำเนินการตามรอบการตรวจราชการ ดังนี้
	 -	 การตรวจราชการรอบท่ี ๑ (Project Review) เป็นการประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แก่หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวง
แรงงาน ในส่วนภมูภิาค โดยการประชมุทางไกลผ่านระบบ Video Conference เมือ่วนัพธุที ่๓๐ มกราคม ๒๕๖๒ 
ณ ห้องประชุมประสงค์ รณะนันทน์ ชั้น ๕ กระทรวงแรงงาน
	 -	 การตรวจราชการรอบท่ี ๒ (Progress Review) เป็นการตรวจติดตามความก้าวหน้า 
ผลการปฏิบัติงานตามประเด็นแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และการให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยรับตรวจพิจารณาด�ำเนินการ โดยตรวจติดตามเป็นรายจังหวัด 
ตามเขตตรวจราชการที่ได้รับมอบหมาย ด�ำเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม ๒๕๖๒
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	 - การตรวจราชการรอบท่ี ๓ (Monitoring/Evaluation) เป็นการตรวจติดตามเพื่อประเมินผล 
การปฏิบตังิานในภาพรวม รวมถงึการด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงานทีไ่ด้ให้ไว้ 
ในการตรวจราชการ รอบที่ ๒ โดยตรวจติดตามในพื้นที่ ด�ำเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๒ 
โดยมีรายละเอียดการลงพื้นที่ตรวจราชการรอบที่ ๒ และรอบที่ ๓ ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ดังนี้

ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง

รอบการตรวจราชการ

รอบที่ ๒ รอบที่ ๓

๑. นางอัจฉรา 
แก้วก�ำชัยเจริญ
(๑๕ จงัหวดั)

เขตตรวจราชการที่ ๑๓ 
จังหวัดนครราชสีมา
เมื่อวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดชัยภูมิ
เมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดบุรีรัมย์
เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดสุรินทร์
เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๓ 
จังหวัดสุรินทร์
เมื่อวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดบุรีรัมย์
เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดชัยภูมิ 
เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดนครราชสีมา 
เมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๔
จงัหวดัศรสีะเกษ
เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัยโสธร
เมื่อวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัอ�ำนาจเจริญ
เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัอบุลราชธานี
เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๔
จงัหวดัศรีสะเกษ
เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัอบุลราชธานี
เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัยโสธร
เมือ่วนัท่ี ๓ กนัยายน ๒๕๖๒
จงัหวดัอ�ำนาจเจริญ 
เมือ่วนัท่ี ๔ กนัยายน ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๕
จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดล�ำปาง 
เมื่อวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดล�ำพูน   
เมื่อวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๕
จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เมือ่วนัท่ี ๑๑ กนัยายน ๒๕๖๒
จังหวัดเชียงใหม่ 
เมือ่วนัท่ี ๑๓ กนัยายน ๒๕๖๒
จงัหวดัล�ำพูน  
เมือ่วนัท่ี ๑๗ กนัยายน ๒๕๖๒
จังหวัดล�ำปาง  
เมือ่วนัท่ี ๑๘ กนัยายน ๒๕๖๒
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ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง

รอบการตรวจราชการ

รอบที่ ๒ รอบที่ ๓

เขตตรวจราชการที่ ๑๘
จังหวัดก�ำแพงเพชร
เมื่อวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดพิจิตร
เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดนครสวรรค์
เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒

๒. นายอภิญญา
สุจริตตานันท์
(๑๖ จังหวัด)

เขตตรวจราชการที่ ๖
จังหวัดภูเก็ต
เมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดพังงา
เมื่อวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดกระบี่
เมื่อวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดระนอง
เมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดตรัง
เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสตูล
เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๖
จังหวัดระนอง
เมื่อวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดภูเก็ต
เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดพังงา
เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดกระบี่
เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดตรัง
เมื่อวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดสตูล
เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๐ 
จังหวัดหนองบัวล�ำภู 
เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดเลย 
เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดหนองคาย
เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒
จังหวัดบึงกาฬ
เมื่อวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๒
จังหวัดอุดรธานี
เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๐ 
จังหวัดหนองบัวล�ำภู
เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดเลย
เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จังหวัดอุดรธานี
เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดหนองคาย 
เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดบึงกาฬ
เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๒
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ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง

รอบการตรวจราชการ

รอบที่ ๒ รอบที่ ๓

เขตตรวจราชการที่ ๑๖
จังหวัดเชียงราย
เมื่อวันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดพะเยา
เมือ่วนัที ่๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดน่าน
เมือ่วนัที ่๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จังหวัดแพร่
เมือ่วนัที ่๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๖
จังหวัดเชียงราย
เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดพะเยา
เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดน่าน 
เมื่อวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดแพร่
เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๘
จังหวัดอุทัยธานี
เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๖๒

๓. นายสุชาติ
พรชัยวิเศษกุล
(๑๑ จงัหวดั)

เขตตรวจราชการที่ ๒
จงัหวดัสมทุรปราการ
เมือ่วนัที ่๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดันครปฐม
เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดันนทบรีุ
เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัปทมุธานี
เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๘
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง
เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๒
ณ จังหวัดชลบุรี

เขตตรวจราชการที่ ๑๘
จังหวัดก�ำแพงเพชร นครสวรรค์ 
พิจิตร และอุทัยธานี
เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๒ 
ณ จังหวัดนครสวรรค์
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ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง

รอบการตรวจราชการ

รอบที่ ๒ รอบที่ ๓

๔. นายธวัช 
เบญจาทิกุล
(๑๕ จังหวัด)

เขตตรวจราชการที่ ๓
จงัหวดักาญจนบรีุ
เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสพุรรณบรีุ
เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัราชบรุี
เมื่อวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๒
เขตตรวจราชการที่ ๑๒
จงัหวดัร้อยเอด็
เมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัมหาสารคาม
เมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดักาฬสนิธุ์
เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัขอนแก่น
เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๓
จงัหวดักาญจนบรีุ
เมื่อวันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสุพรรณบรีุ
เมื่อวันที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัราชบรีุ
เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒
เขตตรวจราชการที่ ๑๒
จงัหวดัร้อยเอด็
เมื่อวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัมหาสารคาม
เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดักาฬสินธุ์ 
เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัขอนแก่น 
เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๗
จงัหวดัสโุขทยั 
เมือ่วนัที ่๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัตาก
เมือ่วนัที ่๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัเพชรบรูณ์
เมือ่วนัท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัพษิณโุลก
เมือ่วนัท่ี ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัอตุรดติถ์
เมือ่วนัท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๗
จงัหวดัสุโขทยั 
เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัตาก
เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัพิษณุโลก
เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัเพชรบรูณ์
เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัอตุรดิตถ์
เมื่อวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๘
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เมื่อวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดระยอง
เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๒
จังหวัดชลบุรี
เมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๒
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ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง

รอบการตรวจราชการ

รอบที่ ๒ รอบที่ ๓

๕. นายสมศักดิ์
อภิวันทนกุล
(๑๕ จังหวัด)

เขตตรวจราชการที่ ๔
จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ เพชรบรีุ
สมทุรสงคราม และสมทุรสาคร
ณ จังหวัดเพชรบุรี
เมื่อวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๔
จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 
เมื่อวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัเพชรบรีุ
เมื่อวันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสมทุรสงคราม 
เมื่อวันที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสมทุรสาคร
เมื่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๕
จงัหวดัชมุพร นครศรีธรรมราช พัทลุง 
สรุาษฎร์ธาน ีและสงขลา
ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช
เมื่อวันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๕
จงัหวดัชุมพร 
เมื่อวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
เมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดันครศรีธรรมราช
เมื่อวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัพัทลุง 
เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสงขลา
เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๑
จงัหวดันครพนม 
เมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัมกุดาหาร
เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสกลนคร
เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑๑
จงัหวดันครพนม
เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัมกุดาหาร
เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสกลนคร
เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๒
จงัหวดันครปฐม
เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดันนทบรีุ
เมื่อวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัปทมุธานี
เมื่อวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๒
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ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวง

รอบการตรวจราชการ

รอบที่ ๒ รอบที่ ๓

๖. นายทศพล
กฤตวงศ์วิมาน
(๑๕ จงัหวดั)

เขตตรวจราชการที่ ๑
จงัหวดัอ่างทอง 
เมือ่วนัที ่๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัสงิห์บรุี
เมือ่วนัที ่๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัชยันาท 
เมือ่วนัที ่๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
เมือ่วนัที ่๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัสระบรุี
เมือ่วนัที ่๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
จงัหวดัลพบรุี
เมือ่วนัที ่๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๑
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัอ่างทอง
เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสิงห์บรีุ
เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัชัยนาท 
เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัลพบรีุ 
เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสระบรีุ 
เมื่อวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๗
จงัหวดัปัตตานี
เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัยะลา
เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดันราธวิาส 
เมื่อวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๗
จงัหวดัยะลา
เมื่อวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัปัตตานี
เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒
จงัหวดันราธวิาส 
เมื่อวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๙
จงัหวดัตราด
เมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัจนัทบรีุ
เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดันครนายก 
เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัปราจนีบรีุ
เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสระแก้ว
เมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๙
จงัหวดัจนัทบรีุ
เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัตราด 
เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัสระแก้ว
เมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดัปราจนีบรีุ
เมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๖๒
จงัหวดันครนายก 
เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒

เขตตรวจราชการที่ ๒
จังหวัดสมุทรปราการ
เมื่อวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๖๒
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ส่วนที่ ๒

ผลการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการก�ำหนดแผนและติดตามผลการตรวจราชการของ
กระทรวงแรงงาน ได้พิจารณาก�ำหนดแผนการตรวจราชการของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งประกอบด้วย
โครงการ/กิจกรรม ที่สนับสนุนและสนองนโยบายส�ำคัญของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงแรงงาน  
ตามค�ำสั่งกระทรวงแรงงาน ท่ี ๕๕๘/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง แผนการตรวจราชการ 
ของผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยสรุปผลการตรวจราชการ 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ดังนี้

๑.	ผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
(ตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่เกี่ยวข้อง)

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�ำนักนายกรัฐมนตรีได้ก�ำหนดกรอบประเด็นการตรวจราชการ 
แบบบรูณาการ โดยด�ำเนินการตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ข้อ ๘  
ให้ผูต้รวจราชการส�ำนกันายกรฐัมนตร ีและผูต้รวจราชการกระทรวงกระทรวงหรอืผูต้รวจราชการกรมทีเ่กีย่วข้อง         
ตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
โดยมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติหรือได้รับการบรรเทา ดังนี้
	 ๑.๑	การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนหรอืข้อร้องเรยีนของประชาชน หรอืกรณอีืน่ ๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
	 ๑.๒	การตรวจตดิตามแก้ไขปัญหา และผลกัดนัการด�ำเนนิโครงการ/มาตรการส�ำคญัตามแผนพฒันาภาค  
ของผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรีร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวงในแต่ละเขตตรวจราชการ
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	 การตรวจราชการแบบบูรณาการตามประเด็นดังกล่าว ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการตรวจราชการแบบบูรณาการ ได้น�ำวิธีการตรวจราชการแบบบูรณาการ โดยใช้
กระบวนการ Government Innovation Lab ในการขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและการพัฒนาในพื้นที ่ 
โดยผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรีร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ร่วมกันระดมความคดิเหน็และก�ำหนดแนวทางแก้ปัญหาหรอืการขบัเคลือ่นเพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อเทจ็จรงิน�ำไปสูก่ารแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลงพื้นที่การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู ้ตรวจราชการ  
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�ำนกังานปลดัส�ำนกันายกรฐัมนตรไีด้ก�ำหนดรอบการตรวจราชการเป็น ๒ รอบ 
โดยผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง/ประเด็นส�ำคัญ 
ของรฐับาล (ISSUE) ลงพืน้ทีต่รวจราชการร่วมกนัโดยเลือกลงพ้ืนทีเ่ฉพาะทีม่ปีระเด็นปัญหา เพ่ือร่วมกนัแก้ไขปัญหา  
ให้ข้อเสนอแนะ และสอบถามความพึงพอใจ หรือความต้องการของประชาชนที่มีต่อเรื่องหรือประเด็นส�ำคัญ
ตามนโยบายของรัฐบาล และรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนว่าได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินนโยบาย 
ของรัฐบาลอย่างทั่วถึงหรือไม่
	 ผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงานได้ร่วมตรวจราชการแบบบรูณาการกบัผูต้รวจราชการส�ำนกันายกรฐัมนตรี  
และผู้ตรวจราชการกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นส�ำคัญของรัฐบาล (ISSUE)  
จ�ำนวน ๑๖ จังหวัด ดังนี้

ล�ำดับ
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน
วันที่ตรวจติดตาม จังหวัด หมายเหตุ

๑ นายอภญิญา สจุรติตานันท์ ๓๐ เมษายน – ๒ พฤษภาคม 
๒๕๖๒
๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒

นครราชสีมา สุรินทร์
บุรีรัมย์
หนองคาย

รอบที่ ๑
(แทน หน.ผต.รง.)
รอบที่ ๒

๒ นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล ๑๒ – ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๒ ระยอง ชลบุรี รอบที่ ๑

๓ นายธวัช เบญจาทิกุล ๔ – ๕ เมษายน ๒๕๖๒
๑๗ – ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒

มหาสารคาม ร้อยเอ็ด
กาฬสินธุ์ ขอนแก่น

รอบที่ ๑

๔ นายสมศักดิ์ อภิวันทนกุล ๓ เมษายน ๒๕๖๒ มุกดาหาร รอบที่ ๑

๕ นายทศพล กฤตวงศ์วิมาน ๒๕ – ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๒
๓ – ๕ เมษายน ๒๕๖๒

นครนายก ปราจีนบุรี
ตราด จนัทบรุ ีสระแก้ว

รอบที่ ๑

		
	 จากการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ตามประเด็นการขับเคลื่อนประเด็นส�ำคัญของรัฐบาล (ISSUE) 
และการขบัเคลือ่นการแก้ปัญหาและการพฒันาในพืน้ที ่คณะผูต้รวจราชการฯ ได้มข้ีอค้นพบ และได้ให้ข้อคดิเหน็/
ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจสรุปได้ดังนี้
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ประเด็น
การตรวจราชการ

ผลการตรวจติดตาม/ข้อค้นพบ
จากการตรวจราชการ

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของคณะผู้ตรวจราชการ

๑.	โครงการสัตว ์ปลอดโรค  
คนปลอดภยั จากโรคพษิสนัุขบ้า 
ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ 
ดร.สมเด็จพระเจ ้าลูกเธอ  
เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์  
อัครราชกุมารี  ประจ� ำป ี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
โดยมปีระเดน็การตรวจตดิตาม 
ที่เกีย่วข้องกบักระทรวงแรงงาน 
ในการป้องกัน ควบคุม และ
ดูแลรักษาโรคพิษสุนัขบ ้า 
ในแรงงานต่างด้าว

	 หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้บรูณาการ
การท�ำงานร่วมกันในการป้องกัน 
ควบคุม และดแูลรกัษาโรคพษิสนุขับ้า 
ในแรงงานต่างด้าวอย่างจริงจัง โดย
	 ๑)	ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 
ก�ำกับดูแลการขึ้นทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าว และติดตามให ้แรงงาน
ต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนไว้ท�ำประกัน
สุขภาพของแรงงานต่างด้าว
	 ๒)	ประสานขอความร ่ วมมื อ
นายจ้าง บริษัทจัดหางานให้ก�ำชับ
แรงงานต่างด ้าวห้ามน�ำสัตว ์เ ล้ียง 
เข้ามาในประเทศอย่างเด็ดขาด 
	 ๓)	ประชาสมัพันธ์ให้แรงงานต่างด้าว
ตระหนั กถึ ง ความร ้ า ยแรงของ 
โรคพิษสุนั ขบ ้ า  และปฏิบั ติ ตน 
ให้ถูกต้องในกรณีท่ีถูกสุนัขกัดหรือ 
ไปสัมผัสสัตว ์ เลี้ยงที่ เสี่ยงต ่อการ 
ติดโรคพิษสุนัขบ้า 
	 ๔)	ส� ำ นั ก ง า น ป ร ะ กั น สั ง ค ม 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกันตนรับรู้ถึง
สิทธิประโยชน์ ในการรักษาพยาบาล 
กรณถีกูสนุขัหรอืสตัว์เลีย้งลกูด้วยนมกดั 
ทั้ง ๒ กรณี คือ ๑) กรณีการใช้สิทธิ 
ในโรงพยาบาลตามสิทธิประกันสังคม 
และ ๒) กรณกีารใช้สทิธนิอกโรงพยาบาล
ตามสิทธิประกันสังคม   

๑.	ขอให้ประชาสัมพันธ์จังหวัด ประสานกับ 
ปศสุตัว์จงัหวดั และส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั
จัดท� ำสื่ อประชาสัมพันธ ์ ในแนวเพลง 
ที่เป็นกระแสนิยมหรือแนวเพลงพื้นบ้าน 
เพื่อสร ้างการรับรู ้และเข ้าถึงประชาชน 
ได ้มากยิ่ ง ข้ึน และขอให ้น�ำคลิปวิดี โอ 
ไปเผยแพร่ในสถานศกึษาเพ่ือเป็นการป้องกัน
อีกทางหนึง่ และเพือ่ให้ประชาชนได้ตระหนกัถึง
อันตรายจากโรคพิษสุนัขบ้า รวมถึงการติดตาม
ผู้ที่สัมผัสโรคพิษสุนัขบ้าให้มารับวัคซีนครบ
ตามก�ำหนด 
๒.	ขอให้ทุกหน่วยงานในจังหวัดช่วยกัน
ประชาสัมพันธ ์การป ้องกันและรักษา 
โรคพิษสุนัขบ้า การใช้สิทธิผู ้ประกันตน 
ของแรงงานต ่ า งด ้ า ว  ให ้ปลอดจาก 
โรคพิษสุนัขบ้า โดยเผยแพร่ก่อนการอบรม/
สัมมนาต่าง ๆ ให ้กับประชาชนในพื้นที ่
ได้รับรู ้ และให้อาสาสมัครแรงงานช ่วย
ประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่งเพื่อให้ทุกจังหวัด
ปลอดจากโรคพิษสุนัขบ้าตามพระปณิธานฯ
๓.	ให้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดประสาน  
ขอความร่วมมือนายจ้างประชาสัมพันธ์
แรงงานต่างด้าวห้ามน�ำสัตว์เลี้ยงเข้ามา และ
ขอให้เพิม่เตมิสือ่ประชาสมัพนัธ์โรคพษิสนุขับ้า
เป ็นภาษาเมียนมา ลาว และกัมพูชา  
เพื่อให้แรงงานต่างด้าวเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น  
และให้ส�ำนกังานประกนัสงัคมประชาสมัพนัธ์ 
ให ้ผู ้ประกันตนได้รับรู ้ถึงโรคพิษสุนัขบ้า 
อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ได้ให้มีการเฝ้าระวัง
โรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกรซึ่งเป็นโรคที่เเพร่
ระบาดอยูใ่นประเทศเพ่ือนบ้าน ซ่ึงมคีวามเสีย่ง
ในกลุม่แรงงาน หรอืนกัท่องเทีย่วจะน�ำอาหาร
ท่ีมีความเ ส่ียงต ่อการติดเชื้อ เข ้ามาใน
ประเทศไทย
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๒.	ก า ร พั ฒ น า ร ะ เ บี ย ง
เศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวนัออก 
( E a s t e r n  E c onom i c 
corridor : EEC)

	 หน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน   
มกีารด�ำเนินการเพือ่รองรบัการพฒันา 
ในพื้นที่ EEC ดังนี้
	 ๑.	พัฒนาฝ ีมือแรงงานรองรับ  
๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายฯ พื้นที่
ระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออก 
ยกระดับแรงงานไทยให้ได้มาตรฐาน
ฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการแข่งขัน

๑.	จังหวัด ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  
และคณะอนุกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ควรมีการหารือร ่วมกันในการวางแผน 
รองรับการขยายตวัของโรงงานอตุสาหกรรม
เพื่อเตรยีมความพร้อมและรองรบัเขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวันออก (EEC)
๒.	จังหวัดควรมีการศึกษาผลกระทบจาก
สภาวะแวดล ้อมเพื่อเป ็นการเฝ ้าระวัง 

	 ๒.	พัฒนาทักษะฝ ีมือแรงงาน 
ภาคอุตสาหกรรม (งบกลุ่มจังหวัด) 
โดยมกีารบรูณาการร่วมกบัภาคเีครอืข่าย  
และสถานประกอบการ มีการจัดตั้ง
คณะท�ำงานเพือ่พัฒนาหลักสูตรร่วมกนั 
ให้ตรงตามความต้องการของตลาด
แรงงาน และมกีารลงนามความร่วมมอื 
ระหว่างกระทรวงแรงงานและสถาบนั
อาชีวศึกษา โดยสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ๓ ชลบุรีจะท�ำการเสริม  
ในหลักสูตรที่สถาบันอาชวีศกึษาไม่ม ี
รวมทัง้การแนะแนวอาชพี และการจดั
นดัพบแรงงานให้แก่นกัศึกษาที่ใกล้จบ
การศึกษา
	 ๓.	จัดตั้ งศูนย ์บริหารแรงงาน 
เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก  
(EEC Labour Administration Centre)  
ณ สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๓ ชลบรุี
	 ๔.	จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีการ
ผลิตสุมิพล (Sumipol Institute of 
Manufacturing Technology - IMTec) 
ก่อตัง้ข้ึนภายใต้ความร่วมมอืของภาครฐั
และเอกชน ๑๔ องค์กร

รวมทั้งหารือร่วมกับอ�ำเภอ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ในการด�ำเนินโครงการ 
ของ EEC เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
๓.	ก า รพัฒน าบุ ค ล า ก รฝ ี มื อ แร ง ง าน 
เพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ควรมกีารบรูณาการกนัอย่างใกล้ชดิและจรงิจัง 
เช่น ความร่วมมือกับบริษัทที่มีเครื่องมือ 
ทนัสมยัในการพฒันาฝีมอืแรงงานความร่วมมอืกบั  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ในการพัฒนาฝีมือแรงงานในด้านดิจิทัล
๔.	ใ ห ้ มี ก า ร เชื่ อ ม โ ย ง ข ้ อ มู ล โ ด ย ใ ห ้ 
ศูนย ์บ ริหารแรงงานเขตพัฒนาพิ เศษ 
ภาคตะวันออกเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ
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๓.	ก า รขั บ เคลื่ อนจั งหวั ด
จนัทบรุเีป็น “นครแห่งผลไม้”

	 จากการตรวจติดตามพบประเด็น 
ทีเ่กีย่วข้องกบักระทรวงแรงงานในเรือ่ง  
การขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูกาล
เก็บเกี่ยวผลไม้ซึ่งมีความต้องการ
แรงงานจ�ำนวนมาก จึงมีการน�ำ
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท�ำงานในพืน้ที่ 
ซึง่จากการลงพืน้ทีข่องคณะผูต้รวจราชการ
พบว่ามีแรงงานจากจังหวัดใกล้เคียง
เดินทางมาท� ำงานคัดแยกผลไม  ้
ใ นล ้ ง ผ ล ไม ้ ใ น จั ง ห วั ด จั น ท บุ ร ี
เป็นจ�ำนวนมาก

๑.	การบริหารจัดการแรงงานต ่างด ้าว 
ในช ่วงฤดูกาลเก็บเกี่ยว ควรพิจารณา 
ในการเป ิดศูนย ์บริการแบบเบ็ด เสร็จ  
(One Stop Service)
๒.	ขอ ให ้ ส� ำนั ก ง านจั ดหา งานจั งหวั ด 
ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลว่าผู ้ประกอบการ 
มีความต้องการแรงงานจ�ำนวนมากในช่วง   
เ ว ลา ใด  และ เตรี ยมการ เพื่ อ รองรั บ 
การเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเป ็นระบบ  
โดยอาจประสานข้อมูลแรงงาน/ยุวแรงงาน 
จากจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดสุรินทร์ 
บุรีรัมย์ และศรีสะเกษ มาท�ำงานในช่วงเวลา
ดงักล่าว เพือ่ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

๔.	การขับเคลื่อนเขตพัฒนา 
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

	 จ ากการตรวจติ ดตามพบว ่ า  
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
มีการด�ำเนินการพัฒนาโครงสร้าง 
พืน้ฐาน ด่านศุลกากร สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการรองรับไว้แล้ว

-	 ขอให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเตรยีมความพร้อม 
ในเร่ือง Digital Infrastructure เช ่น 
อินเตอร์เนต็ความเรว็สงู ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ในการพัฒนาธุรกิจในอนาคต เพื่อรองรับ
การตดัสนิใจของนกัลงทนุ รวมถงึการพฒันา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของอุตสาหกรรมในอนาคต

๕.	โครงการพัฒนาระบบ 
ก า ร ดู แ ล ร ะ ย ะ ย า ว  
ด ้านสาธารณสุข ส�ำหรับ 
ผู ้ สู ง อ ายุ ที่ มี ภ า วะพึ่ ง พิ ง 
ในต�ำบลที่มี ระบบ Long 
Term Care (LTC) ปี ๒๕๖๒  
(จังหวัดพิษณุโลก)

	 จากการตรวจติดตามพบว่าข้อมูล
ผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมทุกมิติ ท�ำให้ 
ไม่สามารถจัดท�ำแผนรองรับผู้สูงอายุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑.	ขอให ้ส� ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  
และส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนษุย์จงัหวดั และส�ำนกังานแรงงานจงัหวัด
บูรณาการการท�ำงานร่วมกนัเพ่ือรองรับสงัคม
ผูส้งูอายใุห้สมบรูณ์ ภายในระยะ ๓ – ๔ ปี 
๒.	ขอให้ส ่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน 
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวัด  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน  
มูลนิธิ และภาคีเครือข่าย มีการบูรณาการ 
ในการวเิคราะห์สถานการณ์ผูส้งูอายใุนจงัหวัด
ให้ครอบคุลมทุกมิติ (ด้านอาชีพ ที่อยู่อาศัย
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การเข้าถงึสทิธต่ิาง ๆ) โดยมองภาพประเดน็
ปัญหา กลุ่มเป้าหมายเชิงพ้ืนที่ และน�ำมา
เป็นฐานข้อมูลในการเปล่ียนแปลงนโยบาย 
และวาระแห่งชาติในเร่ืองผู ้ สูงอายุไปสู ่ 
การปฏิบัติให ้เห็นผลอย่างเป ็นรูปธรรม 
และยัง่ยืนต่อไป

๓.	การเตรียมผู้สูงอายุให้อยู่ในสังคมอย่างมี
คุณภาพ ให้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนษุย์จังหวดั และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
รณรงค์ให้ผู้สูงอายุมีการเก็บออมก่อนเข้าสู่
วัยสูงอายุโดยจัดท�ำกองทุนเงินออมผู้สูงวัย
ให้ครบทุกท้องถิ่น ส่งเสริมและให้ความรู้ 
ในเรื่องของสุขภาวะอนามัย เพื่อให้ผู้สูงวัย 
มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ตลอดจนการดูแล
ในเร่ืองของความเป็นอยู่ท่ีดี มีการส่งเสริม
ให้มีการฝึกอาชีพที่เหมาะสม สามารถเลี้ยง
ตนเองได้ เป็นการเตรยีมความพร้อมการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ
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นางอัจฉรา แก้วก�ำชัยเจริญ
หัวหน้าผู้ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน 

ร่วมการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
กับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

นายอภิญญา สุจริตตานันท์
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

ร่วมการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
กับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

ร่วมการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
กับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
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นายสมศักดิ์ อภิวันทนกุล
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

ร่วมการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
กับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

นายธวัช เบญจาทิกุล
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

ร่วมการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
กับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี 
และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

นายทศพล กฤตวงศ์วิมาน
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 

ร่วมการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
กับผู้ตรวจราชการส�ำนักนายกรัฐมนตรี  
และผู้ตรวจราชการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
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๒.	ผลการตรวจราชการตามนโยบาย และแผนปฏบิตักิารกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงานและผูต้รวจราชการกรม/ส�ำนกังานประกนัสงัคม ได้ร่วมกนัตรวจราชการ
ตามนโยบาย และแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีผลการตรวจติดตาม 
และได้ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ ดังนี้
	 ๒.๑	 การตรวจตดิตามการด�ำเนนิงานตามนโยบายเน้นหนกัของกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย (๑) นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based) จ�ำนวน ๑๓ ข้อ (๒) นโยบายระดับพื้นที่ 
(Area Based) จ�ำนวน ๔ ข้อ และ (๓) นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based) จ�ำนวน ๗ ข้อ 
		  (๑)	นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based)
			   (๑.๑)	 ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้เป็นแรงงานคุณภาพ (Super Worker)
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจได้ด�ำเนินการให้แรงงานได้รับการพัฒนายกระดับทักษะฝีมือแรงงาน
ให้เป็นแรงงานคุณภาพ โดยมีทักษะที่จ�ำเป็นในการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของสถานประกอบการ มีความรู้ใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยีชั้นสูงที่เอื้อต่อการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน การส่งเสริม 
การสร้างนวัตกรรม รวมท้ังผู้ประกอบการ SME/กลุ่ม OTOP และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับค�ำปรึกษาเชิงลึก 
ในกระบวนการท่ีส�ำคัญด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ นอกจากนี้
ยงัด�ำเนนิการให้แรงงานมศีกัยภาพรองรบัไทยแลนด์ ๔.๐ และรองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีองภาคอตุสาหกรรม
และบริการสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ส่งผลให้แรงงาน 
ได้รับการยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการแข่งขัน และการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ   
				      ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/ส�ำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  
มกีารท�ำงานควบคูก่บัสถาบนัการศกึษาในการวเิคราะห์สภาพปัญหา และการให้ค�ำปรกึษาเชงิลกึแก่สถานประกอบการ 
ในการเพิม่ผลติภาพแรงงาน และลดการสญูเสยีในวงจรการผลติหรอืบรกิาร ซึง่สถานประกอบการมคีวามต้องการ
ให้หน่วยงานของรัฐเข้าไปด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามยังพบว่า หน่วยรับตรวจยังขาดความเข้าใจ 
เรื่องแนวทางการประเมินผลเชิงคุณภาพตามตัวชี้วัดที่ระบุในโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการเพิ่มศักยภาพแรงงาน
รองรับไทยแลนด์ ๔.๐ โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม 
ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและสาขาอาชีพที่จัดฝึกอบรม
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				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เน้นให้มีการฝึกอบรมอาชีพในสาขาท่ีก่อให้เกิด
รายได้สูง มีการน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้มากข้ึน การฝึกอบรมให้เน้นคุณภาพท้ังหลักสูตร วัสดุ วิทยากร 
และผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
	 	 	 	 ๒.	กรมพฒันาฝีมอืแรงงานควรให้ความส�ำคญัในการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน 
“คลินิกผลิตภาพแรงงานสัญจร” โดยเน้นให้ค�ำปรึกษาแก่ SMEs ในการลดต้นทุนในการท�ำงาน หรือให้มีผลผลิต
เพิม่ขึน้ เพือ่ให้สอดรบักบัค�ำจ�ำกดัความของค�ำว่า “ผลติภาพแรงงาน” ส�ำหรบัโครงการทีมุ่ง่ผลส�ำเรจ็เชงิคณุภาพ 
ควรจะต้องถ่ายทอดตัวชี้วัด ก�ำหนดเครื่องมือ วิธีการประเมิน และหน่วยงานประเมิน เพ่ือสร้างความชัดเจน 
ให้แก่หน่วยปฏิบัติในพื้นที่ เกิดความคุ้มค่า และมีผลงานประจักษ์เชิงคุณภาพ
	 	 	 	 ๓.	การประชมุคณะอนกุรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชพีจังหวัด 
(กพร.ปจ.) ขอให้มกีารประสานกบัอนกุรรมการอย่างใกล้ชดิ โดยเฉพาะผูแ้ทนสภาอตุสาหกรรมจงัหวดั หอการค้าจงัหวดั 
และอนกุรรมการนอกสงักดักระทรวงแรงงานเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการประชมุ เน้นการจดัท�ำฐานข้อมลู
หน่วยงานทีใ่ห้บรกิารฝึกอาชพี สาขาทีใ่ห้บรกิาร และวทิยากร เพือ่ประโยชน์ในการประสานงานการฝึกอบรมอาชพี

			   (๑.๒)	 พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเพื่อรองรับ  
๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่ EEC
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจได้ด�ำเนินการขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก โดยมศีนูย์บรหิารแรงงานเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เป็นแหล่งข้อมลูกลางในการสนบัสนนุข้อมูล
ด้านแรงงานในพื้นที่ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ น�ำไปใช้ในประโยชน์ในการวางแผน ท�ำให้แรงงานได้รับการพัฒนา
ทักษะฝีมือมีมาตรฐานเพื่อสอดรับการแข่งขัน มีงานท�ำ  ได้รับข้อมูลข่าวสาร และได้รับความคุ ้มครอง 
ตามกฎหมายแรงงาน ทั้งนี้ ได้มีการประชาสัมพันธ์ภารกิจการให้บริการของศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกแก่สถานประกอบการในเขตพ้ืนที่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราได ้ รับทราบ  
ส่งผลให้มีนายจ้าง/สถานประกอบการ มารับบริการจ�ำนวนมากขึ้น นอกจากนี้ ยังพบว่ามีจ�ำนวนแรงงาน 
ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดใกล้เคียงกับเขตพื้นที่ EEC เดินทางไปท�ำงานในเขตพื้นที่ EEC จ�ำนวนมาก
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				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	ขอให้ทุกหน่วยงานใช้ข ้อมูลในการบริหารจัดการด้านแรงงานที่มาจาก 
แหล่งข้อมูลเดียวกัน (ศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก) 
	 	 	 	 ๒.	ขอให้หน่วยงานในสังกัดศึกษาข้อมูลจ�ำนวนแรงงานที่มีภูมิล�ำเนาอยู ่ใน 
จงัหวดัต่าง ๆ ทีเ่ดนิทางไปท�ำงานในเขตพืน้ที ่EEC เพือ่ใช้เป็นข้อมลูในการเตรยีมการรองรบัสถานการณ์ในอนาคต 
เชน่ แรงงานคนืถิน่ แรงงานสงูอาย ุการเกดิอบุตัเิหตจุากการท�ำงานและกลบัมาพกัฟ้ืนตามภมูลิ�ำเนา การถกูเลกิจ้าง 
เป็นต้น รวมทั้งการเตรียมความพร้อมแรงงานในจังหวัดใกล้เคียงกับพ้ืนท่ี EEC ให้มีความพร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเพิ่มทักษะฝีมือแรงงานให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างโอกาส
การมีงานท�ำให้แรงงานในพื้นที่ได้อีกทางหนึ่ง

			   (๑.๓)	 ส่งเสริมการมีงานท�ำและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้
คนพิการมีงานท�ำ
				    หน่วยรับตรวจได้ด�ำเนินการ
ส่งเสริมให้แรงงานสูงอายุ (๖๐ ปีขึ้นไป) ได้รับความรู ้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัสทิธหิน้าทีต่ามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน
และทราบถงึช่องทางบรกิารด้านคุม้ครองแรงงาน เพ่ือส่งเสริม
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ซึ่งผู ้สูงอายุได้รับ  
องค์ความรู ้ และน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการด�ำรงชีวิต  
ได้อย่างมคีณุค่าและมศีกัดิศ์ร ีมกีารสร้างโอกาสการมงีานท�ำ 
ให ้ผู ้สูงอายุ โดยการจ ้างงานผู ้สูงอายุเข ้าท�ำงานกับ 
ส�ำนกังานจดัหางานจงัหวดั และส�ำนกังานประกนัสงัคมจงัหวดั 
ส�ำหรับการส่งเสริมให้คนพิการมีงานท�ำ มีอาชีพ ได้ส่งเสริมให้คนพิการได้รับการบรรจุงานตามมาตรา ๓๓  
และผูด้แูลคนพกิารและคนพกิารมงีานท�ำ ตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งเป็นการส่งเสริมอาชีพคนพิการในหลายรูปแบบ อาทิ สนับสนุนอาคาร พื้นที่ ร้านค้า ให้คนพิการ
ได้มีอาชีพหรือสนับสนุนช่องทางให้คนพิการมีอาชีพเลี้ยงตนเอง เช่น การจ้างเหมาบริการคนพิการ
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				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	หลกัสตูรการฝึกอบรมผู้สูงอายขุอให้เป็นรูปธรรมน�ำไปประกอบอาชพีได้อย่างแท้จริง 
และการส่งเสริมการมีงานท�ำให้คนพิการขอให้มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน
	 	 	 	 ๒. 	การจ้างงานผู้สูงอายุเพื่อให้ท�ำงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เช่น 
ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด และส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด พบว่ามีการจ้างงานผู ้สูงอายุที่มีความรู ้  
ความเชีย่วชาญในสาขาด้านต่าง ๆ จงึขอให้หน่วยงานในสังกดัพิจารณาในการน�ำศกัยภาพของผู้สูงอายมุาต่อยอด   
ในการด�ำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ตามทักษะ ความเชี่ยวชาญ      
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความภาคภูมิใจ และด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า

			   (๑.๔)	 ส่งเสริมให้แรงงานไทยที่จะเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศตามกระบวนการ 
เดินทางไปอย่างถูกต้อง
	 	 	 	 แรงงานไทยทีเ่ดนิไปท�ำงานต่างประเทศส่วนใหญ่เดนิทางไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย 
โดยการแจ้งการเดินทางด้วยตนเอง แจ้งการเดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ได้รับค�ำปรึกษา 
และลงทะเบียนคนหางานที่ประสงค์เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ รับสมัครคนหางานโดยการประชาสัมพันธ์
การไปท�ำงานต่างประเทศตามโครงการอบรมเพื่อจัดส่งไปฝึกปฏิบัติงานเทคนิคในประเทศญี่ปุ่น ทั้งนี้ จากการ
ตรวจติดตามพบว่า ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดนครพนม ได้จัดท�ำโครงการฝึกทักษะเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน  
ที่จะเดนิทางไปท�ำงานต่างประเทศ โดยเสนอขอรบังบประมาณสนบัสนนุโครงการฯ เป็นค่าใช้จ่ายในการปรบัปรุง 
ห้องอบรมภาษา และค่าใช้จ่ายฝึกอบรม จากธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ ซึ่งเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการท�ำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ปัจจุบันมีผู ้สนใจเข้าร่วมการฝึกอบรมภาษาเกาหลี  
และมกีารอบรมภาษาญีปุ่น่ ในระยะต่อไป ซึง่การเดนิทางไปท�ำงานอย่างถกูต้องตามกฎหมาย แรงงานไทยจะได้รบั
การคุ้มครองดูแล โดยส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ/ฝ่ายแรงงานประจ�ำสถานเอกอัครราชทูตที่ประจ�ำ
อยูใ่น ๑๒ ประเทศ ๑๓ แห่ง ซึง่จะได้มกีารตรวจเยีย่มแรงงานไทย เพือ่ดแูลสภาพความเป็นอยู ่และให้ความช่วยเหลือ 
และเรียกร้องสิทธิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แก่แรงงานไทย
				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	ขอให้ทุกหน่วยงานร่วมกันประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยช่องทางที่หลากหลาย ทั้งทางวิทยุท้องถิ่น สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ และในการลงพื้นที่ ทั้งนี้ เพื่อให้คนหางาน
ที่มีความประสงค์จะไปท�ำงานต่างประเทศทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท�ำงาน 
ต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งให้เร่งรัดตรวจสอบด�ำเนินคดีผู้ที่กระท�ำผิดตามพระราชบัญญัติ
จัดหางานและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
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	 	 	 	 ๒.	โครงการพัฒนาภาษาต่างประเทศให้ผู ้ลงทะเบียนไปท�ำงานต่างประเทศ  
ควรมีการติดตามผลการเข้าทดสอบภาษาเกาหลีของผู้ผ่านการฝึกอบรม เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบ 
วิธีการด�ำเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ก�ำหนดระยะเวลาฝึกอบรม 
และจัดระดับให ้ เหมาะสมกับผู ้ เข ้ารับการฝ ึกอบรมที่มีความแตกต่างของพื้นฐานทักษะด้านภาษา  
รวมทั้งควรขยายระยะเวลาฝึกโดยเน้นทักษะการสื่อสารการเจรจาต่อรองเพื่อรองรับสถานการณ์ในการท�ำงาน 
	 	 	 	 ๓.	กรณีการอบรมให้ความรู ้แก่แรงงานก่อนเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ 
ขอให้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศสมัครเป็นสมาชิกกองทุน 
เพื่อช ่วยเหลือคนหางานไปท�ำงานต่างประเทศ และประสานงานกับส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด 
เพื่อเข ้าไปให้ความรู ้ เรื่องสิทธิประโยชน์ประกันสังคม และการรับสมัครเป็นผู ้ประกันตนมาตรา ๔๐  
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ เพื่อจะได้รับสิทธิประโยชน์อย่างต่อเนื่องเมื่อเดินทางกลับมา
ประเทศไทย
	 	 	 	 ๔.	ขอให้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด รวบรวมและจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนประชาชน 
ในจงัหวดัทีเ่ดนิทางไปท�ำงานต่างประเทศว่า แต่ละประเทศมจี�ำนวนเท่าใด มรีายได้ส่งกลับภมูลิ�ำเนาจ�ำนวนเท่าใด 
โดยจ�ำแนกเป็นรายเดือน และรายปี เพื่อจะได้เป็นข้อมูลพื้นฐานซึ่งอาจใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนต่อไป

			   (๑.๕)	 ป้องกนัและแก้ไขปัญหาแรงงานไทยถกูหลอกลวงและลกัลอบไปท�ำงานต่างประเทศ
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจด�ำเนินการให้ความรู ้และสร้างเครือข่ายเพื่อป้องกันและแก้ไข 
ปญัหาแรงงานถูกหลอกลวงไปท�ำงานต่างประเทศ โดยการสร้างเครอืข่ายชมุชนร่วมรณรงค์ป้องกนัการหลอกลวง  
และลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศ การคุ้มครองคนหางานเชิงรุกในพื้นที่เสี่ยง (เคาะประตูบ้าน) การเผยแพร่
ความรู้เพื่อป้องกันการหลอกลวงคนหางาน ผู้สนใจจะเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ และประชาชนทั่วไป  
โดยเจ้าหน้าทีอ่อกไปให้ค�ำแนะน�ำขัน้ตอนการเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศทีถ่กูต้องตามกฎหมายแก่ผู้น�ำชมุชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ที่สนใจ และมีการตรวจสอบผู้เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศโดยด่านตรวจ 
คนหางาน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัญหาคนหางานหลงเชื่อการสมัครงานไปท�ำงานต่างประเทศผ่านส่ือออนไลน์       
ซึ่งมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ เนือ่งจากคนหางานยงัขาดความรู ้ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบัการไปท�ำงานต่างประเทศ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ขั้นตอน วิธีการ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ
				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ    
	 	 	 	 ๑.	ขอให ้ประชาสัมพันธ ์ให ้ผู ้ที่ประสงค ์จะเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ 
ให้ไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ผ่านหน่วยงานของรัฐ โดยติดต่อกับส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด
	 	 	 	 ๒.	ขอให้ใช้กลไกอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่ร ่วมเป็นเครือข่ายในการป้องกัน 
การหลอกลวงและลักลอบไปท�ำงานต่างประเทศ

			   (๑.๖)	 บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวตาม MOU ตรวจสอบและเร่งรัดการท�ำงาน 
ของแรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องตามกฎหมาย
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจได้ด�ำเนินการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว 
และเมียนมา ตาม MOU ซึ่งมีการตรวจสอบการท�ำงานโดยบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง มีการอบรมคนต่างด้าวให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และสิทธ ิ   
ก่อนเข้าท�ำงาน ณ ศนูย์แรกรบัเข้าท�ำงานและสิน้สดุการจ้าง มกีารตรวจสอบแรงงานต่างด้าว นายจ้าง/สถานประกอบการ 
และตรวจสอบบรษิทัทีน่�ำคนต่างด้าวมาท�ำงานกบันายจ้างในประเทศ ท้ังนี ้ ในกจิกรรมตรวจสอบแรงงานต่างด้าว 
นายจ้าง/สถานประกอบการ ควรพิจารณาการจัดสรรงบประมาณและอัตราก�ำลัง ส�ำหรับการด�ำเนินงาน 
ของหน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีท่ีมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา มีความยากล�ำบากและใช้ระยะเวลานานในการเดินทาง
ไปตรวจสอบสถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว



29รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

			   (๑.๗)	 แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงระบบ
	 	 	 	 กระทรวงแรงงานมีการก� ำหนดแนวทางการปรับปรุ งแผนยุทธศาสตร  ์
การขาดแคลนแรงงานของกระทรวง (ปี ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ให้เป็นภาพรวมของประเทศ มกีารน�ำเข้าแรงงานประมง
จากกัมพูชา ลาว และเมียนมา โดยได้ด�ำเนินการอนุญาตท�ำงานให้กับคนต่างด้าวในกิจการประมงทะเล  
ซึง่แรงงานในเรอืประมงจะได้รบัการตรวจสอบและคุม้ครองตามกฎหมาย มกีารจดัตัง้ศนูย์ประสานแรงงานประมง 
๒๒ จงัหวดั เพือ่ให้บรกิารรบัสมคัรและลงทะเบียนแรงงานไทย รบัแจ้งความต้องการจ้างแรงงาน ประสานประเทศต้นทาง 
เพื่อน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบ MOU เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้สร้างความตระหนักรู้ และจัดระเบียบ
แรงงานต่างด้าวในภาคประมง โดยการอบรมให้ความรูแ้ก่นายจ้าง/สถานประกอบการ และการจดัเกบ็ข้อมลูพสิจูน์
ตัวตนแรงงานต่างด้าว

			   (๑.๘)	 ส่งเสรมิการจ้างงานยวุแรงงาน ส่งเสรมิการมงีานท�ำ และพฒันาทกัษะฝีมอืผูต้้องขงั
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจด�ำเนินการส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา มีงานท�ำ โดยรับลงทะเบียน
นักเรียน นักศึกษาท่ีประสงค์ท�ำงานช่วงว่างจากการเรียนและช่วงปิดภาคเรียน ประชาสัมพันธ์ต�ำแหน่งงานว่าง
ของสถานประกอบการในจังหวัด ให้บริการข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานแก่นักเรียน นักศึกษา ปฐมนิเทศนักเรียน
ก่อนเข้าท�ำงานในสถานประกอบการ มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ก�ำลังแรงงาน โดยการแนะแนวอาชีพก่อน
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ส�ำหรับการพัฒนาทักษะฝีมือผู้ต้องขัง ได้ประสานนายจ้าง/สถานประกอบการเพื่อส่งชิ้นงาน
ให้ผูต้้องขงัท�ำงานในเรอืนจ�ำ แนะแนวการประกอบอาชพีอสิระ และฝึกอบรมแรงงานกลุม่เป้าหมายเฉพาะเพือ่เพ่ิม   
โอกาสในการประกอบอาชีพ 
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				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	กิจกรรมส่งเสริมการมีงานท�ำให้นักเรียน นักศึกษา ควรประเมินสภาพแวดล้อม
และจ�ำนวนสถานประกอบการในการก�ำหนดเป้าหมายให้หน่วยปฏิบัติด�ำเนินการ เนื่องจากในบางจังหวัด 
มีจ�ำนวนสถานประกอบการไม่มากนัก และส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก 
	 	 	 	 ๒.	การจ้างงานยุวแรงงานขอให้ค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการท�ำงาน และให้ได้รับ
ความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน	 	 	 	                  
	 	 	 	 ๓.	ขอให้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดประสานนายจ้าง/สถานประกอบการ  
หากมกีารจ้างงานยวุแรงงาน ขอให้ยืน่แจ้งการใช้แรงงานเดก็ทีส่�ำนกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัด้วย
	 	 	 	 ๔.	เมื่อสิ้นสุดโครงการขอให้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ�ำนวนนักเรียน นักศึกษา และรายได้ของนักเรียน นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับในช่วงปิดภาคเรียน  
เพือ่ใช้ประโยชน์การวางแผนในอนาคต

			   (๑.๙)	 เพิม่ประสทิธภิาพการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการใช้แรงงานบงัคบั และการค้ามนษุย์
ด้านแรงงาน
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจได้ขับเคลื่อนกลไกเชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหา   
การใช้แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยการจัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกันการใช้แรงงานบังคับ  
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานระดับจังหวัด ร่วมกันก�ำหนดสถานประกอบการกลุ่มเส่ียงต่อการใช้แรงงานบังคับ
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน มีการตรวจแบบบูรณาการในสถานประกอบการกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้แรงงานบังคับ  
แรงงานขดัหนี ้และการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน มกีารส่งเสริมสถานประกอบการเพ่ือน�ำแนวปฏบิติัการใช้แรงงานทีด่ ี
(Good Labour Practices : GLP) ไปใช้ในการบริหารกิจการ/ธุรกิจ การส่งเสริมความรู้มาตรฐานแรงงานไทย
และความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านแรงงาน (Corporate Social Responsibility : CSR) รวมทัง้โครงการเสรมิสร้าง
การรับรู ้ให้กับนายจ้าง แรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ได้มีการบูรณาการตรวจแรงงานในเรือประมงทะเล     
กับศูนย์บัญชาการแก้ไขการท�ำประมงผิดกฎหมาย (ศปมผ.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ไม่พบ
ผูป้ระกอบการเจ้าของเรอืประมงฝ่าฝืนพระราชก�ำหนดการประมง พ.ศ. ๒๕๕๘ พระราชก�ำหนดการประมง (ฉบบัที ่๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๑ กฎกระทรวงคุ้มครองแรงงาน  
ในงานประมงทะเล พ.ศ. ๒๕๕๗ รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว
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 	 	 	 	 อย่างไรกต็าม ได้มข้ีอค้นพบว่าการเดนิทางไปปฏบิตังิานทีศ่นูย์ควบคมุการแจ้งเข้า ออก 
เรือประมง (Port In-Port Out : PIPO) ในแต่ละพื้นที่มีระยะทางไกล การเดินทางยากล�ำบาก ข้าราชการสตรี
ต้องไปปฏบิตังิานยามวกิาล และอตัราก�ำลงัในการปฏบิตังิานตามภารกจิปกตขิองหน่วยงาน มเีจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิาน
ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ หัวหน้าส่วนราชการได้เสนอแนะขอรับการจัดสรรอัตราก�ำลังเพ่ิม โดยอาจแต่งต้ังมา 
ปฏิบัติราชการประจ�ำ หรือมาปฏิบัติราชการเป็นการชั่วคราว
				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	เน้นย�้ำให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ PIPO ให้ปฏิบัติงาน 
ด้วยความสุภาพ โปร่งใส ในข้ันตอนการสัมภาษณ์เพ่ือป้องกันข้อครหา นอกจากนี้ ยังต้องศึกษากฎหมาย 
และระเบียบต่างๆ ตลอดจนคู่มือของหน่วยงานตนเอง และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้เข้าใจ    
อย่างถ่องแท้ โดยเฉพาะการบันทึกถ้อยค�ำและข้อเท็จจริงกรณีที่มีการกระท�ำความผิด เนื่องจากจะเป็นพยาน
หลักฐานส�ำคัญในการด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิดในชั้นพนักงานสอบสวนต่อไป
	 	 	 	 ๒.	จากการเดินทางไปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์ PIPO ซ่ึงมีระยะทางไกล 
และบางจังหวัดมีศูนย์ฯ หลายแห่ง ท�ำให้มีปัญหาเรื่องการขาดอัตราก�ำลังในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน
ในภารกิจปกติ และการปฏิบัติงานของข้าราชการสตรีในยามวิกาลมีความเส่ียงต่อความปลอดภัย จึงเห็นควร 
ให้ผู้บังคับบัญชาเดินทางไปเยี่ยมเยียนและให้ก�ำลังใจผู้ปฏิบัติงานในยามวิกาล เพื่อให้ทราบถึงความห่วงใย 
ของผู้บังคับบัญชา และในการขอรับการจัดสรรอัตราก�ำลังมาปฏิบัติงานเพิ่ม กระทรวงแรงงานควรท�ำการศึกษา
ผลกระทบการขาดอัตราก�ำลัง และเจรจากับศูนย์อ�ำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.)  
ผ่านสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ซึ่งอาจจะมีการปรับองค์กรใหม่ตามที่จะมีการออกกฎหมายล�ำดับรองต่อไป
	 	 	 	 ๓. ขอใหห้น่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานในจงัหวดัประสานงานและส่งต่อข้อมลูกนั
อย่างต่อเนื่อง เช่น กรณีการออกใบอนุญาตท�ำงานให้แก่แรงงานต่างด้าว โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่ท�ำงาน 
รับใช้ในบ้าน ขอให้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดส่งต่อข้อมูลให้ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
ทราบด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบเพื่อป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์และการใช้แรงงานเด็ก  
รวมทั้งการบูรณาการในการเข้าตรวจสอบสถานประกอบการ ขอให้พิจารณาเข้าตรวจสอบในสถานบันเทิงต่าง ๆ     
เช่น ร้านคาราโอเกะ เป็นต้น
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			   (๑.๑๐)	 เพิ่มความเข ้มข ้นในการป ้องกันและแก ้ไขป ัญหาการใช ้แรงงานเด็ก 
ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด
	 	 	 	 หน่วยรับตรวจได้ร ่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการตรวจบูรณาการ 
ในสถานประกอบกจิการทีเ่สีย่งต่อการใช้แรงงานเดก็ แรงงานบงัคบั แรงงานขดัหนี ้และการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน 
รวมทัง้ให้ค�ำปรกึษา ชีแ้จง แนะน�ำ ตอบปัญหาเกีย่วกบัสิทธติามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน รณรงค์เผยแพร่ความรู้
การใช้แรงงานเด็ก ส่งเสริมความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเด็กก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน และส่งเสริมความรู้
มาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน

			   (๑.๑๑)	 ขับเคลื่อน Safety Thailand
	 	 	 	 หน่วยรบัตรวจด�ำเนนิการตรวจก�ำกบัสถานประกอบกจิการ/หน่วยงานรฐัวสิาหกิจ
ให ้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล ้อมในการท�ำงาน  
มีการรณรงค์สร้างความปลอดภัยขั้นพื้นฐานในองค์กรภาครัฐ (การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
ในอาคารราชการ) มกีารอบรมพฒันาองค์ความรูเ้กีย่วกบัมาตรการเชงิป้องกนัด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามัย
แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในสถานประกอบกิจการ โดยบูรณาการท�ำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด สถานประกอบกิจการ และชมรมความปลอดภัยจังหวัด มีการขับเคล่ือน 
งานด้านความปลอดภัยสู ่สถานศึกษา และการรับรองความรู ้ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
นอกจากนี้ยังร่วมกับภาคเอกชนฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในสาขาอื่น ๆ ได้แก่ สาขาติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ  
สาขาช่างเชื่อม (ช่างเชื่อมไฟฟ้าด้วยมือ ช่างเชื่อมติก ช่างเชื่อมแม็ค) พร้อมทั้งผลักดันให้ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซึ่งในอนาคตสาขาที่กล่าวมานี้ จะเป็นสาขาในล�ำดับถัดไป 
ที่จะพิจารณาให้มี License เพื่อเป็นการรับรองด้านความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนและ 
ผู้ใช้บรกิาร และเป็นการเตรยีมความพร้อมและพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานให้สูงขึน้ ทัง้นี ้กระทรวงแรงงานด�ำเนนิการ 
ใช้มาตรการทางกฎหมาย การสร้างเครือข่าย และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืน เพื่อให้อัตรา 
การประสบอันตรายจากการท�ำงานลดลง ลูกจ้างมีความปลอดภัยในการท�ำงานมากขึ้น
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				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	โครงการรับรองความรู ้ความสามารถสาขาช ่างไฟฟ้าภายในอาคาร  
เน้นให้มีคณะกรรมการประเมินหลายชุด และมีความเป็นอิสระในการประเมิน
	 	 	 	 ๒.	ขอให้สถาบัน/ส�ำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานทุกจังหวัดเตรียมความพร้อม 
เกี่ยวกับสถานที่และเครื่องมือเพื่อรองรับการทดสอบแก่ผู ้ประกอบการด้านช่างซ่อมเครื่องปรับอากาศ  
และสาขาช่างเชื่อม ซึ่งคาดว่าจะมีการก�ำหนดให้ด�ำเนินการรับรองความรู้ความสามารถในระยะอันใกล้นี้
	 	 	 	 ๓.	การจ่ายเงินกองทุนเงินทดแทน ขอให้ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด 
สง่ต่อข้อมลูการประสบอนัตรายจากการท�ำงานของลกูจ้างกรณร้ีายแรงแก่ส�ำนกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน
จังหวัดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งข้อมูลการประสบอันตรายฯ ของลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ส�ำนักงาน  
สวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานจังหวัด/ศูนย์ความปลอดภัยในการท�ำงานเขต เข้าไปรณรงค์ส ่งเสริม 
ให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติได้ถูกต้องตามมาตรการความปลอดภัยฯ
	 	 	 	 ๔.	ขอให้ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด/ศูนย์ความปลอดภัย 
ในการท�ำงานเขต ด�ำเนินการเชิงรกุโดยเข้าไปให้ความรูแ้ก่นายจ้าง/สถานประกอบการทีม่อีตัราการประสบอนัตราย  
จากการท�ำงานสูง ตรวจเยี่ยมให้ค�ำแนะน�ำแก่สถานประกอบกิจการ พร้อมท้ังตรวจติดตามผลการด�ำเนินการ
ตามค�ำแนะน�ำอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง

			   (๑.๑๒)	 พัฒนาและปรบัปรงุสทิธปิระโยชน์การประกนัสงัคมและการเข้าสู ่ILO ฉบบัที ่๑๐๒
				    กระทรวงแรงงานโดยส�ำนักงานประกันสังคมด�ำเนินการสร้างหลักการประกัน
ความมัน่คงและคณุภาพชวีติทีด่ยีิง่ขึน้ให้แก่แรงงาน โดยการปรบัปรงุบรกิารทางการแพทย์ ได้แก่ ๑) เพิม่ค่าบรกิาร
ทางการแพทย์ส�ำหรับผู ้ทุพพลภาพกรณีบ�ำบัดทดแทนไต ๒) เพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีผู ้ประกันตนจ�ำเป็น 
ต้องนอนรกัษาตวัในสถานพยาบาลเกนิ ๑๘๐ วนั ๓) เพิม่สทิธปิระโยชน์กรณรีกัษาโรคมะเรง็ ๔) เพิม่สทิธปิระโยชน์
โดยจ่ายค่าบริการทางการแพทย์กรณีเข้ารับการผ่าตัดวันเดียวกลับ (One day surgery) ๕) การพัฒนารูปแบบ
การให้บริการของสถานพยาบาลระดับพรีเม่ียม และ ๖) ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคของผู้ประกันตน 
ในระบบประกันสังคม และการปรับปรุงมาตรฐานระบบประกันสังคมให้สอดคล้องกับมาตรฐานตามอนุสัญญา
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับท่ี ๑๐๒ ว่าด้วยการประกันสังคม (มาตรฐานขั้นต�่ำ) โดยด�ำเนินการ 
ยกร่างกฎหมาย เสนอคณะท�ำงานรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมาย และรับฟัง
ความคดิเหน็จากผูเ้กีย่วข้อง ทัง้นี ้หน่วยรบัตรวจในพืน้ทีส่ามารถสนบัสนนุการพฒันาและปรบัปรงุสทิธปิระโยชน์ได้ 
โดยหากพบปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่เกิดจากกฎ ระเบียบ ขอให้แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงสิทธิประโยชน์ต่อไป

			   (๑.๑๓)	 ขยายการบูรณการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงาน
นอกระบบ
	 	 	 	 หน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงานในจงัหวดัได้บรูณาการจดัท�ำแผนและด�ำเนนิการ
ตามโครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ มีการเตรียมความพร้อม 
แก่ก�ำลังแรงงาน ตามกิจกรรมส่งเสริมการรับงานไปท�ำที่บ้าน และการเพิ่มอาชีพเพิ่มรายได้การฝึกอบรมแรงงาน
นอกระบบให้มีทักษะในการประกอบอาชีพ การด�ำเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ รวมทั้ง
การตรวจแรงงานนอกระบบเพื่อก�ำกับดูแลผู้จ้างงาน ผู้รับงานไปท�ำที่บ้าน นายจ้าง ลูกจ้างท�ำงานบ้าน และ
ลูกจ้างงานเกษตรกรรมให้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ได้ออกพื้นที่ให้บริการ
หน่วยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ เพื่อให้ประชาชน แรงงานนอกระบบ ผู้ประกันตน มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๙  
และมาตรา ๔๐ ได้รับบริการข้อมูลข่าวสาร ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม  
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รวมทัง้ด�ำเนนิการโครงการ ๑ ต�ำบล ๑ หมูบ้่านประกนัสงัคมถ้วนหน้า ร่วมสร้างสรรค์พฒันาเครอืข่ายประกนัสงัคม
ภาคสมัครใจ “SSO Star Service Award 2019” เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสมัครเป็นเครือข่าย 
ประกันสังคมตามมาตรา ๔๐ เพื่อส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบได้รับความคุ้มครอง มีหลักประกันทางสังคม 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 	 	 	 จากการตรวจราชการพบว่า บางจังหวัดขอให้กระทรวงแรงงานพิจารณา 
ให้นิยามกลุ่มบุคคลแรงงานนอกระบบให้ชัดเจน เนื่องจากปัจจุบันมีการด�ำเนินการซ�้ำซ้อนกับหน่วยงานอื่น  
อาทิ กลุ่มเกษตรกร ซึ่งมีหน่วยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด�ำเนินการอยู่แล้ว 
				    ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 	 ๑.	ขอให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานประสานกับ
ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติทบทวนการค�ำนวณจ�ำนวนแรงงานนอกระบบใหม่ให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น      
เนื่องจากสถิติจ�ำนวนแรงงานนอกระบบแต่ละจังหวัดอาจมีการคลาดเคล่ือนเนื่องจากก�ำลังแรงงานไม่ได้อยู่ใน
พื้นที่แล้ว เช่น เดินทางไปท�ำงานนอกพื้นที่ เสียชีวิต เป็นต้น จึงอาจส่งผลต่อการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงาน
ส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ
	 	 	 	 ๒. การด�ำเนินการภายใต้ประเด็นขยายการบูรณาการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม 
คุ้มครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบ ควรประเมินสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อก�ำหนดเป้าหมาย 
ให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในพื้นท่ี เช่น กิจกรรมกองทุนเพื่อผู้รับงานไปท�ำที่บ้าน เนื่องจากปัจจุบันมีแหล่งเงิน 
ที่ ให ้การสนับสนุนแบบให ้ เปล ่า/มีแหล ่งเ งินกู ้จากกองทุนอื่นในพ้ืนท่ี/มีกองทุนอื่น ท่ีมีดอกเบี้ยต�่ ำ  
รวมทั้งมีกลุ่มที่ผู้ว่าจ้างจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้ จึงไม่มีความจ�ำเป็นในการกู้เงินจากกองทุนฯ และกิจกรรมโครงการ 
๑ ต�ำบล ๑ หมู่บ้าน ประกันสังคมถ้วนหน้า ซ่ึงบางต�ำบลประชาชนมีความพร้อมที่จะสมัครเป็นผู้ประกันตน
มากกว่า ๑ หมู่บ้าน



35รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

 	 	 (๒)	 นโยบายระดับพื้นที่ (Area Based) 
	 	 	 (๒.๑)	 ให้แรงงานจังหวัดเป็นตัวแทนของกระทรวงในภูมิภาคในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของกระทรวงในระดับพื้นท่ีเพื่อให้เกิดเอกภาพ จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับตรวจท�ำหน้าที ่ 
และเป็นเจ้าภาพในการบูรณาการการท�ำงานกับหน่วยงานในสังกัดและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกีย่วข้อง 
สามารถขบัเคลือ่นนโยบายและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานในระดับพื้นที่ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล และได้รับการยอมรับ 
จากส่วนราชการในจังหวัด สามารถร่วมกันผลักดันนโยบายและภารกิจด้านแรงงานในพืน้ที ่และนโยบายของ
จงัหวดัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทั้งนี้ ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้จัดการประชุมประจ�ำเดือนหวัหน้าส่วนราชการ 
ในสงักดักระทรวงแรงงานทกุเดอืน เพือ่น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานหรือความก้าวหน้าในภารกิจด้านแรงงานท่ีส�ำคัญ 
รวมทั้งร่วมกันพิจารณาในการขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงแรงงานในพื้นที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายต่อไป 
	 	 	 (๒.๒)	 ให้แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพในการบูรณาการการท�ำงานกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือขับเคล่ือนนโยบายและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน
ให้เกิดสัมฤทธิ์ผล จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับตรวจได้บูรณาการการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 
ด้านแรงงานจังหวัด ขับเคลื่อนกลไกการป้องกันการใช้แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ด ้านแรงงาน  
จัดท�ำแผนปฏิบัติการในลักษณะแผนเดียวเพื่อขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วน และขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงาน 
ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก ด้านการศกึษา และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ มกีารรวบรวมผลการด�ำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการจัดหางาน พัฒนาก�ำลังแรงงาน คุ้มครองแรงงาน และสิทธิประโยชน์ประกันสังคม รองรับ 
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (แผนระยะสัน้) รวมท้ังด�ำเนนิการโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ 
โดยสามารถด�ำเนินงานตามนโยบายของกระทรวงและจังหวัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 (๒.๓)	 ให้แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในลักษณะแผนเดียว (One Plan) เพื่อขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วน 
(Agenda Based) ในระดับพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับตรวจมีแผนปฏิบัติการ
ด้านแรงงานที่เป็นการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ในลักษณะแผนเดียว โดยสามารถขับเคลื่อนภารกิจด้านแรงงานตามนโยบายเน้นหนักกระทรวงแรงงานในพื้นที่
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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	 	 	 (๒.๔) ให้ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลด้านแรงงานระดับจังหวัด 
(Provincial  Big  Data) และเชือ่มโยงสูศ่นูย์ข้อมลูแรงงานแห่งชาต ิ(National Labour Information Center : NLIC) 
เพื่อให้มีฐานข้อมูลด้านแรงงานที่ครบถ้วนถูกต้อง และทันสมัย รวมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
มีประสทิธิภาพและประสทิธผิล จากการตรวจตดิตามพบว่า หน่วยรบัตรวจมกีารส�ำรวจข้อมลูแรงงานนอกระบบ
โดยใช้กลไกอาสาสมัครแรงงาน และบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสนับสนุน
ศูนย์ข ้อมูลแรงงานแห่งชาติ มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับส�ำนักงานสถิติจังหวัด ประสานข้อมูลที่จ�ำเป็น 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำมาวิเคราะห์ จัดท�ำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงานจังหวัดรายไตรมาส รายปี  
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานจังหวัด และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
 	

		  (๓)	นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based)
   	 	 	 (๓.๑)	 ยกระดับกระทรวงแรงงานให้เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานระดับสากล โดยหน่วยงาน
ในสังกัดได้ด�ำเนินการเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการในรูปแบบที่หลากหลายทั้ง e - service, 
Mobile Application, Social Media และ Web Application รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงแรงงาน
และกรมให้สอดคล้องกบันโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ยทุธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี และการปฏริปูประเทศ ซึง่หน่วยรบัตรวจ
ได้มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพบุคลากร และน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ และ
พัฒนาบคุลากรให้มสีมรรถนะสงูขึน้ มกีารจ่ายเงนิผ่าน KTB corporate online รบัช�ำระเงนิผ่านเครือ่งรบัช�ำระเงิน
อิเลก็ทรอนกิส์  (Electronic Data Capture : EDC) การให้บรกิารผ่านเวบ็ไซต์ แอพพลเิคชัน่ การให้บรกิารส่งเสริม
การมีงานท�ำ (Employment Guide)  การสมัครงานผ่านตู้งาน (Job Box) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - testing) และการบริการส่งข้อมูลด้วยระบบ e - service เป็นต้น
	 	 	 (๓.๒)	 พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีบุคลิกภาพที่ดี และมีภาวะผู้น�ำเพื่อรองรับ
การเปลีย่นแปลง และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านในลกัษณะมอือาชพี จากการตรวจตดิตามพบว่า หน่วยรบัตรวจ
มีการพัฒนาบุคลากรทั้งหน่วยงานเป็นผู้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมเอง และมีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม 
สัมมนา ฝึกอบรม ร่วมกับหน่วยงานอื่น เพื่อพัฒนาทักษะและเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 	 (๓.๓)	 ขับเคลือ่นศนูย์ปฏบิติัการกระทรวงแรงงาน (ศปก.รง.) ศปก.ระดับกรม และระดับพืน้ที่
ให้เป็นเครื่องมือที่มีความพร้อมในการบริหาร เฝ้าระวัง อ�ำนวยการ และควบคุม สั่งการแก้ไขปัญหาแรงงาน 
ได้ทันต่อสถานการณ์ จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับตรวจทุกจังหวัดได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 
กระทรวงแรงงานจังหวัด (ศปก.รจ.) และมีหัวหน้าหน่วยงาน ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ เข้าร่วมประชุม ศปก.รจ.  
เป็นประจ�ำทุกวัน มีการส่งสรุปข้อสั่งการจากการประชุมให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และมีการรายงานผล 
การด�ำเนินงาน ตามข้อสั่งการในประเด็นที่เกี่ยวข้องให้กระทรวงแรงงานทราบ ซ่ึงการเข้าร่วมประชุม ศปก.รจ. 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานได้มีการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานกันเป็นประจ�ำทุกวัน 
เกิดการบูรณาการการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ
	 	 	 (๓.๔)	 ยกระดบัศนูย์ข้อมลูแรงงานแห่งชาต ิ(National Labour Information Centre : NLIC) 
ให้เป็นศูนย์กลางการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้านแรงงานของประเทศ และสามารถเชื่อมโยง
กับภารกิจบริการพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน 
ทีห่ลากหลายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จากการตรวจตดิตามพบว่า มกีารประสานข้อมลูจากหน่วยงานในสงักดักระทรวง 
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการส�ำรวจจัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดท�ำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงานจังหวัด 
และเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้ที่สนใจ ผ่านทางเว็บไซต์
กระทรวงแรงงาน เว็บไซต์ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด
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	 	 	 (๓.๕)	 เร่งรัด ทบทวน และปรับปรุงการออกกฎหมายชั้นพระราชบัญญัติ และกฎหมาย
ล�ำดับรอง เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานได้ทันต่อสถานการณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมท้ังพิจารณา 
การยกเลกิกฎหมายทีล้่าสมยั กระทรวงแรงงานได้เร่งรดั ทบทวน และปรบัปรงุการออกกฎหมายชัน้พระราชบญัญัติ 
จ�ำนวน ๔ ฉบับ ด�ำเนินการแล้ว ๑ ฉบับ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ ๓ ฉบับ และได้ออกกฎหมายล�ำดับรอง  
จ�ำนวน ๒๐ ฉบบั ด�ำเนนิการแล้ว ๔ ฉบบั อยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ ๑๖ ฉบบั ทัง้นี ้ในส่วนของการด�ำเนนิงานในพืน้ท่ี 
ไดม้กีารตดิตามสถานการณ์การท�ำประมง มกีารประชมุนายกสมาคมชาวประมง ผูท้�ำการประมง และผูท้ีเ่กีย่วข้อง 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นประเด็นที่ประเทศไทยมีมติเห็นชอบให้กระทรวงแรงงานด�ำเนินการตามอนุสัญญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ ๑๘๘ (C 188)
	 	 	 (๓.๖)	 จัดสวัสดิการส�ำหรับบุคลากรของกระทรวงแรงงาน เพื่อเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจ
ในการท�ำงาน รวมทัง้เป็นการยกระดบัคณุภาพชีวติท่ีดี พบว่า หน่วยงานในสังกดักระทรวงแรงงานมกีารจัดสวสัดิการ
แกข้่าราชการ เจ้าหน้าที ่เช่น จดัน�ำ้ดืม่ ชา กาแฟ ยาสามญัประจ�ำบ้าน อปุกรณ์ออกก�ำลงักาย ลานออกก�ำลงักาย 
จัดให้มเีครือ่งมอือปุกรณ์ในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ส่งเสรมิ และอ�ำนวยความสะดวกให้มกีารตรวจสขุภาพประจ�ำปี 
และได้รับสวัสดิการด้านต่างๆ ตามสิทธิประโยชน์ และตามความเหมาะสม
	 	 	 (๓.๗)	 ให้มีคณะท�ำงานเพื่อศึกษา วิจัย หรือวางแผนอนาคตในการพัฒนาแรงงาน 
ให้ก้าวทนัและรองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีร่องรับกบัไทยแลนด์ ๔.๐ และเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) พบว่า แรงงานจังหวัดบางจังหวัดได้น�ำเสนอผลงานทางวิชาการ
เก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคชั่นส�ำหรับอาสาสมัครแรงงานในการปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงาน 
ในพื้นที่ชุมชนซึ่งจะท�ำให้มีการท�ำงานที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยรูปแบบการท�ำงานมีการแสดงตน 
ของผู้ใช้งานระบบ (Login) และมีการเชื่อมโยงแบบการให้บริการงานของกระทรวงแรงงาน และหลายจังหวัด
เข้าร่วมประชุมกับเครือข่ายภาคเอกชน สถาบันการศึกษา เช่น สภาอุตสาหกรรมจังหวัด มหาวิทยาลัยในพื้นที่ 
เพือ่ทราบสถานการณ์ความต้องการด้านแรงงาน ปัญหาข้อตดิขดัในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบต่างๆ ของกระทรวงแรงงาน 
และน�ำไปจดัท�ำประเดน็ยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณจากจังหวัด
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	 ๒.๒	 การตรวจติดตามการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (Action Plan)  
ซึ่งสอดคล้องสนับสนุนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี และนโยบายส�ำคัญของรัฐบาล
		  (๑)	ภารกจิด้านแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : (EEC)) 
๓ จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) จากการตรวจติดตามพบว่า
	 	 	 ๑)	 มีการจัดตั้งศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC Labour 
Administration Centre) ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุรี 
	 	 	 ๒)	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ประสานข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลด้านแรงงานของจังหวัด มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีฐานข้อมูลด้านแรงงานที่สามารถใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบาย และการบริหารงาน
	 	 	 ๓)	 มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในการฝึกอบรมพัฒนา
ทักษะฝีมือแรงงานโครงการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับ ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ชั้นสูงพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
	 	 	 ๔)	 จังหวัดระยอง ขับเคล่ือนภารกิจตามค�ำส่ังจังหวัดระยอง ท่ี ๑/๒๕๖๑ ลงวันที่  
๒๙ พฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เรือ่ง แต่งตัง้คณะอนกุรรมการสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคลื่อน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน ๖ คณะ ได้แก่ (๑) อนุกรรมการด้านการส่งเสริมการรับรู ้    
การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสาร (๒) อนุกรรมการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (๓) อนุกรรมการ  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมือง (๔) อนุกรรมการด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์                  
(๕) อนุกรรมการด้านพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และ (๖) อนุกรรมการด้านการพัฒนาและเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
รายสาขา (สาขาเกษตร ท่องเท่ียว และบริการ และอุตสาหกรรม) โดยแรงงานจังหวัดร่วมเป็นอนุกรรมการฯ 
จ�ำนวน ๓ ชดุ และเป็นเลขานกุาร ชดุที ่๔ มกีารประชมุเพือ่ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานตามภารกจิ และรายงานผล 
ต่อที่ประชุมกรมการจังหวัดเป็นประจ�ำทุกเดือน
	 	 	 ๕)	 ส�ำนกังานแรงงานจงัหวดัระยองเป็นหน่วยงานหลกัในการรวบรวมข้อมลูผลการด�ำเนนิการ
ตามแผนปฏิบัติการจัดหางาน พัฒนาก�ำลังแรงงาน คุ้มครองแรงงานและสิทธิประโยชน์ประกันสังคมรองรับ EEC 
(แผนระยะสั้น ๑๑ ข้อ) ของศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยรายงานผลการด�ำเนินการ 
ให้ศูนย์ฯ ทุกวันที่ ๒๕ ของเดือน	 	 	 	
	 	 	 ๖)	 โครงการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานภาคอตุสาหกรรม (งบกลุ่มจังหวดั) โดยมกีารบรูณาการ
ร่วมกับภาคีเครือข่าย และสถานประกอบการ มีการจัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อพัฒนาหลักสูตรร่วมกันให้ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน และมกีารลงนามความร่วมมอืระหว่างกระทรวงแรงงานและสถาบนัอาชวีศกึษา 
โดยสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ๓ ชลบุร ีจะท�ำการเสรมิในหลกัสตูรทีส่ถาบนัอาชวีศกึษาไม่มแีละมกีารแนะแนวอาชพี 
รวมทั้งการจัดนัดพบแรงงานให้แก่นักศึกษาที่ใกล้จบการศึกษา
	 	 	 ๗)	 สถาบันเทคโนโลยีการผลิตสุมิพล (Sumipol   Institute   of Manufacturing 
Technology -  SIMTec) ก่อตั้งขึ้นภายใต้ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน ๑๔ องค์การ
	 	 	 	 จากการด�ำเนินภารกิจด้านแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor : (EEC) ของหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานทัง้ ๓ จงัหวดั ส่งผลให้แรงงานได้รบัการพฒันา
ทักษะฝีมอืในหลกัสตูรการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน การบริการจัดหางานและบรรจุงาน 
การคุ้มครองแรงงาน และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย มีความมั่นคงในการท�ำงานและการด�ำรงชีวิต
			   ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 ๑)	 เพือ่เป็นการสนบัสนนุการขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ได้ให้หน่วยงานที่ไม่อยู่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ด�ำเนินการฝึกและพัฒนาทักษะให้แรงงาน 
มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการแรงงานในเขตพื้นที่ EEC เพื่อสนับสนุนการไปท�ำงาน ในพื้นที่ EEC ได ้ 
ทั้งเป็นการส่งเสริมการจ้างงานตามมาตรฐานฝีมือ
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	 	 	 ๒)	 ให้ทุกหน่วยงานใช้ข้อมูลของศูนย์บริหารแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป็นข้อมูลในการวางแผน/ก�ำหนดนโยบายด้านแรงงาน และการด�ำเนนิงานทกุโครงการ/กจิกรรม โดยเน้นคณุภาพ 
ค�ำนึงถึงผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากทุกกระบวนงาน
	 	 	 ๓)	 เน้นการพัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้องกับ ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมาย ลดการพัฒนากลุ่ม
ที่ไม่เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และเน้นให้มีฐานข้อมูลความต้องการแรงงาน หน่วยงานฝึกอบรมอาชีพ  
หลักสูตรสาขาที่ฝึก และวิทยากร

		  (๒)	โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SMEs 4.0
	 	 	 จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับตรวจมีการให้บริการประชาชนผ่านกิจกรรมคลินิก
ผลติภาพแรงงานสญัจร โดยการให้ค�ำปรกึษาเพือ่เพิม่ผลติภาพแรงงานเบือ้งต้น เกีย่วกบัการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน พระราชบัญญัติการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้ความ
สามารถ การกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน การให้บริการโดยผู้ประกอบกิจการและเครือข่าย มีการจัด
ประชุมสัมมนาเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือเพิ่มผลิตภาพแรงงาน มีการพัฒนาศักยภาพก�ำลัง
แรงงานเพ่ือเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามแนวทางการสร้างพนักงานหลายทักษะ (Multi Skill Workers) ให้แก่
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มจ�ำหน่ายสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
และการพัฒนาสมรรถนะ “นักพัฒนาฝีมือแรงงานพันธุ์ใหม่” 
			   ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 	 ๑)	 การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะ “นักพัฒนาฝีมือแรงงานพันธุ์ใหม่” 
ขอให้พิจารณาบุคคลที่มีคุณภาพ ที่สามารถจะด�ำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเป็นนักพัฒนา 
ฝีมอืแรงงานพนัธ์ุใหม่ และให้ตดิตามผลผูผ่้านการฝึกอบรมนกัพฒันาฝีมอืแรงงานพนัธุใ์หม่เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิาน 
ได้จริงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
	 	 	 ๒)	 การด� ำ เนิ นกิ จกรรมพัฒนาศั กยภาพก� ำลั งแรงงาน เพื่ อผลิ ตภาพแรงงาน 
ตามแนวทางการสร้างพนกังานหลายทกัษะ (Multi Skill Workers) แก่สถานประกอบกจิการ SME/กลุม่ OTOP  
หรอืกลุม่วสิาหกจิชมุชนที่มีลูกจ้างหรือสมาชิกต�่ำกว่า ๕๐ คน ควรก�ำหนดเครือข่ายที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ร่วมด�ำเนินการกับนักพัฒนาฝีมือแรงงานพันธุ์ใหม่ไว้ในโครงการด้วย เนื่องจากจ�ำเป็นต้องใช้เทคนิคเฉพาะด้าน
ในการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการ ประกอบกบันกัพฒันาฝีมอืแรงงานพนัธุใ์หม่ส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูเ้ฉพาะด้าน 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์หรือสินค้าในกิจการกลุ่ม OTOP หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น การย้อมสีผ้า การทอผ้า  
การแปรรูปอาหาร
	 	 	 ๓)	 การพัฒนาศักยภาพแรงงานให้สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการควรมีการขยายผล
การด�ำเนินงานไปยังแผนกอื่นๆ ด้วย

		  (๓)	การติดตามผลการขึ้นทะเบียนเข้าสู ่ระบบประกันสังคม โดยตรวจติดตามเป้าหมาย 
ผลการด�ำเนนิการขึน้ทะเบยีนเข้าสูร่ะบบประกนัสงัคมมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ จากการตรวจตดิตาม
พบว่า 
	 	 	 ๑) นายจ้างหลีกเลี่ยงไม่ขึ้นทะเบียนประกันสังคม และนายจ้างที่จดทะเบียนกับส�ำนักงาน
พัฒนาธุรกิจการค้าไว้บางรายยังไม่มีการจ้างงาน 
	 	 	 ๒) นายจ้างขาดความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายประกันสังคม และผู ้ประกันตน 
ขาดส่งเงินสมทบ 
	 	 	 ๓) การด�ำเนนิการรบัสมคัรผูป้ระกนัตน มาตรา ๔๐ หลายจงัหวดัยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เน่ืองจากจังหวดัได้ด�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์และรบัสมคัรสมาชกิกองทนุการออมแห่งชาต ิ(กอช.) ซึง่ได้รบัเป้าหมาย
ในการด�ำเนินการจากกระทรวงมหาดไทย ส่งผลให้ผู้ประกันตนบางรายลาออกไปสมัคร สมาชิก กอช. มีข้อจ�ำกัด
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เกีย่วกบัรายได้ของผูป้ระกนัตน ผูท้ีม่อีายเุกนิ ๖๐ ปี ไม่สามารถสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา ๔๐ ได้ รวมทัง้มข้ีอจ�ำกัด
เกี่ยวกับพื้นที่ที่อยู่ห่างไกล และภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
			   ๔)	 มีข้อเสนอให้ขยายความคุ้มครองแก่ผู้สมัครเป็นผู้ประกันตน มาตรา ๔๐ เพิ่มขึ้นจาก
อายุ ๖๐ ปี เป็น ๖๕ ปี
			   ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ				  
			   ๑)	 ประกันสังคม มาตรา ๔๐ และกองทุนการออมแห่งชาติสามารถด�ำเนินการควบคู่กันได้
โดยผู้สมัครกองทุนการออมแห่งชาติสามารถสมัครประกันสังคม มาตรา ๔๐ ทางเลือกที่ ๑ ได้
			   ๒)	 ขอให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานร่วมกันประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง โดยให้มี
ตัวอย่างการได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ และเร่งรัดการด�ำเนินการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด
			   ๓)	 โครงการ ๑ ต�ำบล ๑ หมูบ้่าน ประกนัสงัคมถ้วนหน้า ขอให้ขยายผลโดยการประชาสมัพนัธ์
ให้ประชาชนรับทราบสิทธิประโยชน์ให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย
			   ๔)	 ให้ใช้เครอืข่ายด้านแรงงานประชาสมัพนัธ์ไปยงัทกุกลุม่เป้าหมาย โดยใช้สือ่การประชาสมัพนัธ ์
ที่หลากหลายและเหมาะสมตามสภาพพื้นที่
			   ๕)	 ส�ำนักงานประกันสังคมควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกสร้างความเข้าใจเรื่องสิทธิ
ประโยชน์เงินทดแทน ซึ่งแตกต่างจากกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) และบูรณาการด�ำเนินงานร่วมกับ 
กองทุนการออมแห่งชาติ
			   ๖)	 การเพิ่มยอดการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา ๔๐ 
โดยถอดบทเรยีนจากการแลกเปลีย่นประสบการณ์จากส�ำนกังานประกนัสังคม
และตัวอย่างที่ประสบความส�ำเร็จ ในการน�ำเสนอให้ผู ้สนใจสมัครเป็น 
ผู้ประกันตน หรือคัดเลือกจากการจัดการความรู้ อาทิเช่น เรื่องเล่าจากชาว
มาตรา ๔๐ การเก็บภาพการจ่ายเงินสิทธิประโยชน์ให้ผู้ประกันตนในกรณี
ต่างๆ จัดท�ำเป็นคลิปประกอบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การจัดประกวด
และให้รางวัลคลิปที่มีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายน่าสนใจน�ำไปเผยแพร่ต่อไป



41รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

		  (๔)	การติดตามการด�ำเนินงานของกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง เป็นการตรวจติดตาม  
ผลการด�ำเนินการติดตามทวงหนี้ เงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ ้างคืนจากนายจ้าง/สถานประกอบการ  
รวมทั้งการติดตามผลการด�ำเนินคดี ๒ กรณี คือ ๑) กรณียังไม่ขาดอายุความหรือกรณีที่ยังสามารถติดตามหนี้ได้ 
และ ๒) กรณีที่ขาดอายุความหรือกรณีที่ไม่สามารถติดตามหนี้ได้แล้ว จากการตรวจติดตามพบว่าหน่วยรับตรวจ
ไดม้กีารตดิตามหนีอ้ย่างต่อเนือ่งและมกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานให้กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานทราบ
เป็นระยะ
	 	 	 ทั้งนี้ คณะผู้ตรวจราชการให้มีการติดตามหนี้เงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อมิให้ขาดอายุความ และในกรณีมีการด�ำเนินการขายทอดตลาดทรัพย์สินของนายจ้าง ขอให้มีการประสาน
ด�ำเนินการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ของทางราชการ และให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด

	 ๒.๓	 การตรวจติดตามการบูรณาการด้านแรงงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน
	 	 จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับตรวจมีการบูรณาการการท�ำงานกันอย่างต่อเนื่อง 
โดยด�ำเนนิการขบัเคลือ่นนโยบายระดบัพืน้ทีอ่ย่างเป็นเอกภาพ มกีารก�ำหนดเป้าหมายทีส่อดคล้องกบันโยบาย 3 A 
(Agenda Based/Area Based/Administration Based) ได้แก่ โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และขยายการบูรณาการ 
ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมคุ้มครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบ โดยมีเกณฑ์การด�ำเนินการตามตัวชี้วัด (KPI) 
แบ่งเป็น ๕ ระดับ ประกอบด้วย
		  ระดับ ๑	 จัดตั้งคณะท�ำงานในรูปแบบประชารัฐ (ส่วนราชการ + เอกชน + ประชาชน)
		  ระดับ ๒	 ประชุมและจัดท�ำแผนเดียว (One Plan) + แผนปฏิบัติการ (Action plan)
		  ระดับ ๓	 ด�ำเนินการตามแผนเดียว (One Plan) + แผนปฏิบัติการ (Action plan)
		  ระดับ ๔	 ติดตามและรายงานผล
		  ระดับ ๕	 จดัท�ำสรปุผลการด�ำเนนิงานบรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนดในแผนปฏบิตักิาร (Action plan) 
ในลักษณะแผนเดียว (One Plan)
	 	 จากการรายงานผลหน่วยรับตรวจส่วนใหญ่มีผลการด�ำเนินการอยู่ในระดับที่ ๔ มีการติดตาม
และรายงานผลให้กระทรวงทราบ และอยู ่ระหว่างการจัดท�ำสรุปผลการด�ำเนินการขับเคลื่อนนโยบาย 
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดในแผนแผนปฏิบัติการ (Action plan) ในลักษณะแผนเดียว (One Plan) ส่งให้กระทรวง 
ทราบต่อไป
		  ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
	 	 ๑)	 การบรูณาการแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ในลกัษณะแผนเดยีว (One Plan) ขอให้บรูณาการ 
การท�ำงานร ่วมกันทั้ งหน ่วยงานภายในและหน ่วยงานภายนอกกระทรวง และรวบรวมตัวอย ่าง 
การท�ำงานที่ดี (Best Practice) และผลการด�ำเนินงานหรือข้อมูลด้านแรงงานที่ส�ำคัญของกระทรวงแรงงาน 
ที่น่าสนใจจัดท�ำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์เสนอต่อที่ประชุมกรมการจังหวัดไว้ด้วย 
	 	 ๒)	 เน้นย�้ำให้ด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ในลักษณะแผนเดียวท่ีได้ก�ำหนดไว้ ซ่ึงเกี่ยวข้อง 
กบักลุม่แรงงานนอกระบบ โดยบรูณาการการท�ำงานร่วมกนัให้ครอบคลุมทุกภารกจิ ท้ังการส่งเสริม การมงีานท�ำ 
การพัฒนาทักษะฝีมือต่อยอดการด�ำเนินงาน การให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน และสิทธิประโยชน ์
ด้านประกันสังคม พร้อมทั้งให้มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม
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๓. การตรวจติดตามการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงาน 

	 ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานตรวจติดตามในประเด็นความเสี่ยงที่แต่ละกรมเป็นผู ้ก�ำหนด  
โดยตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีมีความเส่ียงจะเกิดการทุจริตและการถูกร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบตังิานของแต่ละหน่วยงาน รวมทัง้ การใช้ดุลยพินจิในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีท่ีไ่ม่เป็นไปตามขัน้ตอน 
และมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดตามที่ก�ำหนดไว้ โดยมีผลการตรวจติดตาม ดังนี้

ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตาม/ข้อค้นพบจากการตรวจราชการ

หน่วยงานละ ๒ กระบวนงาน ได้แก่

๑.	ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด

โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ

    ๑.๑)	กิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน

    ๑.๒)	กิจกรรมพัฒนาทักษะฝีมือ

- การด�ำเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน  

ด้านอาชีพด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายตามคู่มือฯ  

และการด�ำเนินการเบิกจ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 

กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ก�ำหนด ไม่พบข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่และการทุจริต

๒.	ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด

	 ๒.๑)	การรบัเงนิค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตท�ำงาน

ของคนต่างด้าว

    ๒.๒)	การน�ำส่งเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

ท�ำงานของคนต่างด้าว

๑)	การรับช�ำระเงินค ่าธรรมเนียมใบอนุญาตท�ำงาน  

และรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินมีความถูกต้องครบถ้วน 

และการแต่งตัง้คณะกรรมการเกบ็รกัษาเงนิ เจ้าหน้าทีก่ารเงิน 

และเจ้าหน้าทีต่รวจสอบการรบัจ่ายเงนิไม่เป็นบคุคลเดยีวกนั 

จึงสามารถสอบทานความถูกต้องได้ ช่วยลดความผิดพลาด

ในการท�ำงาน 

๒)	สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท�ำงานได้อย่าง

ถูกต้องครบถ้วน ไม่ปรากฏการน�ำส่งเงินค่าธรรมเนียม 

ขาดหรือเกิน และน�ำส่งเงินได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน

และการน�ำส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑

๓.	สถาบัน/ส�ำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 ๓.๑)	การพิจารณารับรองค่าใช้จ่ายหลักสูตร   

ในการฝึกอบรม

    ๓.๒)	การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

๑)	ไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ จากผู้มารับบริการ

๒)	ลดความเสี่ยงจากการเรียกร ้องรับผลประโยชน ์ 

จากผู้เข้ารับการทดสอบ

๓)	ลดโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบต ่อความเป ็นกลาง 

ในการปฏิบัติงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

๔)	ปราศจากการรับสินบนว ่าจ ้างและผลประโยชน  ์

ทางการค้า การเงิน เนื่องจากไม่ได้อยู่ภายใต้แรงกดดัน 

ที่จะมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงาน

๕)	สามารถลดความผิดพลาดจากการรวมคะแนน 

และรายงานผลการทดสอบได้มาก ไม่ปรากฏการร้องเรียน

จากเหตุผลความผิดพลาดจากการรวบรวมคะแนน
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ประเด็นการตรวจติดตาม ผลการตรวจติดตาม/ข้อค้นพบจากการตรวจราชการ

๖)	ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการ) เป็นผู้ไม่มี

ส ่ วนได ้ส ่ วนเสียกับผู ้ทดสอบท�ำให ้ผลการทดสอบ  

มีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ

๗)	มกีารบนัทกึข้อมลูทะเบยีนหนงัสอืรบัรองฯ ไว้เป็นหลกัฐาน 

ป้องกันการรับหนังสือรับรองผิดคนและการน�ำหนังสือ

รับรองไปใช้ในลักษณะท่ีท�ำให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เสื่อมเสีย

๔.	ส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

จังหวัด

	 ๔.๑)	การเก็บรักษาเงิน ตามมาตรา ๙ แห่ง 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑

 	 ๔.๒)	การพิจารณาวินิจฉัยค�ำร้อง (คร. ๗)  

ของพนักงานตรวจราชการ

๑)	กรณีการจ่ายเงินค้างจ่ายนายจ้างให้ลูกจ้างมารับที่

สถานประกอบการ หรือส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานจงัหวดั ซึง่ลกูจ้างไม่มคีวามประสงค์ทีจ่ะพบนายจ้าง 

เสนอให้มีการโอนเงินเข้าบัญชี

๒)	ลูกจ้างเปลี่ยนที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ไม่สามารถ

ติดต่อได้

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข

๑)	ชี้แจงให้นายจ้าง ลูกจ้างเข้าใจขั้นตอนการด�ำเนินงาน 

และให้นายจ้าง ลูกจ้าง มีการรับจ่ายเงินต่อหน้าพนักงาน

ตรวจแรงงาน เพ่ือให้ท้ังสองฝ่ายมีหลักฐานการจ่ายเงิน

พร้อมกัน

๒)	ขอที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับลูกจ้าง 

เพิ่มเติมในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อลูกจ้างได้

๓)	การเก็บรักษาเงินฯ ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 

จากส่วนกลางท�ำให้แต่ละจงัหวดัจดัท�ำแนวทางการด�ำเนนิการ

เพื่อจัดการความเสี่ยงของแต่ละจังหวัดเอง

๕.	ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด

	 ๕.๑)	การรับช�ำระเงินสมทบกองทุนประกัน

สงัคมมาตรา ๔๐ นอกสถานที่ราชการด้วยระบบ

สารสนเทศ (ระบบเครือข่ายเสมือน Virtual 

Private Network : VPN)

	 ๕.๒)	การจ ่ายเงินสิทธิประโยชน ์โดยใช ้

โปรแกรมธนาคาร (ใช้โอนโดยจังหวัด)

 

๑)	ส�ำนักงานประกันสังคมได้พัฒนาระบบการรับช�ำระเงิน

สมทบผ่านหน่วยบริการภายนอกให้ผู ้รับบริการเข้าถึง 

ได้หลากหลายช่องทาง

๒)	ไม่พบการร้องเรียน และการทุจริตของเจ้าหน้าที่
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		  ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการ
 	 	 ๑)	 การปฏิบัติงานทุกโครงการ/กิจกรรม ให้ค�ำนึงถึงผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่ส่งผลดี
ต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด
	 	 ๒)	 เน้นย�้ำให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ไม่กระท�ำการทุจริต 
	 	 ๓)	 ก�ำชับเรื่องการก�ำหนดให้มีการตรวจสอบรายงานการเบิกเงินในแต่ละวัน การปรับปรุง                 
แก้ไขค�ำสั่งมอบหมายสิทธิการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
	 	 ๔)	 การเบกิค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานโครงการ /กจิกรรมต่างๆ ขอให้มกีารจดัเกบ็เอกสารหลกัฐาน 
และการด�ำเนินการให้ยึดถือระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
	 	 ๕)	 ให้หัวหน้าหน่วยงานประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ก�ำชับ ดูแล และ
สังเกตพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ไม่ให้เกิดการกระท�ำทุจริตเป็นอันขาด
	 	 ๖)	 ให้น�ำระบบอเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ให้มากขึน้ หากพบปัญหาเกีย่วกบัระบบขอให้รบีแจ้งส่วนกลาง 
ทราบโดยเร็ว
	 	 ๗)	 การพจิารณารบัรองหลกัสตูรและค่าใช้จ่ายการรบัรองความรูค้วามสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ก�ำกับ ดูแล และก�ำชับผู้รับผิดชอบมิให้มีการเรียกรับประโยชน์ใดๆ 
หรอืใช้ดลุพนิจิทีไ่ม่สมควรหรอืส่อไปในทางไม่สจุริตให้มกีารสุ่มตรวจการปฏบิติัตามกฎหมายของสถานประกอบการ
	 	 ๘)	 การเก็บรักษาเงิน ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑  
ควรเร่งรัดการออกแนวปฏิบัติการเก็บรักษาเงิน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
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ส่วนที่ ๓

ผลการตรวจนเิทศส�ำนกังานแรงงานไทยในต่างประเทศ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 กระทรวงแรงงานมีหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในต่างประเทศ จ�ำนวน ๑๒ แห่ง โดยตั้งอยู่ในทวีปเอเชีย  
จ�ำนวน ๑๑ แห่ง และตั้งอยู่ในทวีปยุโรป จ�ำนวน ๑ แห่ง โดยในทวีปเอเชีย สามารถแบ่งออกเป็น ๓ อนุภูมิภาค 
ประกอบด้วย
	 ๑.	อนุภูมิภาคเอเชียตะวันออก มีส�ำนักงานแรงงาน/ฝ่ายแรงงานประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต  
จ�ำนวน ๕ แห่ง ใน ๔ ประเทศ ประกอบด้วย ๑) ส�ำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น ๒) ส�ำนักงานแรงงาน         
ณ เมืองฮ่องกง ๓) ส�ำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ ๒) ไทเป ๔) ส�ำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา  
(ส่วนที่ ๒) สาขาเมืองเกาสง และ ๕) ฝ่ายแรงงานประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 
	 ๒.	อนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ จ�ำนวน ๓ แห่ง  
ตั้งอยู่ใน ๓ ประเทศ ประกอบด้วย ๑) ส�ำนักงานแรงงานในประเทศบรูไน ๒) ส�ำนักงานแรงงานในประเทศ
มาเลเซีย และ ๓) ส�ำนักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร์
	 ๓.	อนุภูมิภาคเอเชียตะวันตก มีส�ำนักงานแรงงาน/ฝ่ายแรงงานประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต  
จ�ำนวน ๓ แห่ง ใน ๓ ประเทศ ประกอบด้วย ๑) ส�ำนักงานแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย (กรุงริยาด)       
๒) ฝ่ายแรงงานประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และ ๓) ฝ่ายแรงงานประจ�ำ
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล
	 ส�ำหรบัทวปียโุรป กระทรวงแรงงานได้มกีารจดัต้ังฝ่ายแรงงาน คณะผูแ้ทนถาวรไทย ประจ�ำสหประชาชาติ 
และองค์กรระหว่างประเทศอื่น ๆ ณ นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส ปฏิบัติหน้าที่ในการประสานงานด้านแรงงาน
กับองค์กรระหว่างประเทศ 
	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปลัดกระทรวงแรงงานได้อนุมัติให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
และคณะผู ้ตรวจราชการกรม/ส�ำนักงานประกันสังคม เดินทางไปตรวจนิเทศส�ำนักงานฯ/ฝ่ายแรงงานฯ  
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๖ คณะ ประกอบด้วย
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คณะที่
ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงแรงงาน
ส�ำนักงานแรงงานในประเทศ/

ฝ่ายแรงงานฯ
วันที่ตรวจนิเทศ

๑. นางอัจฉรา  แก้วก�ำชัยเจริญ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และญี่ปุ่น

๑๗ – ๒๒ มิ.ย. ๖๒

๒. นายอภิญญา  สุจริตตานันท์ รัฐอิสราเอล ๑๐ – ๑๖ มิ.ย. ๖๒

๓. นายสุชาติ  พรชัยวิเศษกุล ไต้หวัน (ไทเป และเกาสง) ๒๙ พ.ค. – ๑ มิ.ย. ๖๒

๔. นายธวัช  เบญจาทิกุล ซาอุดิอาระเบีย (กรุงริยาด) 
และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

๒๒ – ๒๗ มิ.ย. ๖๒

๕. นายสมศักดิ์  อภิวันทนกุล สาธารณรัฐเกาหลี ๒๐ – ๒๕ พ.ค. ๖๒

๖. นายทศพล  กฤตวงศ์วิมาน เนการาบรูไนดารุสซาราม 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย

๒๗ พ.ค. – ๑ มิ.ย. ๖๒

	 ทั้งนี้ การเดินทางไปตรวจนิเทศส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศของคณะผู ้ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน มีแนวทางการตรวจนิเทศฯ ประกอบด้วยภารกิจหลัก ๓ ประการ ดังนี้
	 ๑. เข้าพบหารือข้อราชการด้านแรงงานกับเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ่ ในแต่ละประเทศ
	 ๒. ร่วมประชุมกับอัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน) พร้อมเจ้าหน้าที่ เพื่อตรวจนิเทศการปฏิบัติงาน
และติดตามผลการปฏิบัติงาน น�ำข้อสั่งการของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานชี้แจงให้ส�ำนักงานแรงงานไทย    
ในต่างประเทศ/ฝ่ายแรงงานฯ รับทราบและปฏิบัติ
	 ๓. ลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมแรงงานไทยในต่างประเทศ เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจ รับทราบปัญหาอุปสรรค
ในการท�ำงาน แนวทางแก้ไขปัญหา และส่งเสรมิหรอืช่วยเหลอืเพือ่บรรเทาความเดอืดร้อน รวมทัง้พบปะนายจ้าง 
สถานประกอบการ เครอืข่ายแรงงานไทย สมาคมคนไทยในต่างแดน หรอืหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่รบัทราบ
ข้อคิดเห็นด้านแรงงาน
	 สรุปสาระส�ำคัญจากการตรวจนิเทศส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ (สนร.) ตามภารกิจ 
ของคณะผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานในภาพรวม โดยสรุปเป็นอนุภูมิภาคดังนี้

	 ๑.	อนุภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
		  สภาพทั่วไป 
	 	 ประเทศในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกจะมีลักษณะภูมิประเทศที่เป็นเกาะขนาดใหญ่ที่ตั้ง      
ในมหาสมุทร มีสภาพอากาศแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่และมีความอบอุ่นเป็นหลัก มีวัฒนธรรมความเป็นอยู่จะมี  
ความใกล้เคียงกบัประเทศไทย แต่จะแตกต่างกนัในการยดึถอืขนบประเพณใีนการด�ำรงชวีติทีเ่คร่งครดั ซึง่ในปัจจุบัน
จะมคีวามกลมกลนืกนัจากการเปลีย่นผ่านของเทคโนโลยทีีเ่ข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องในชวีติประจ�ำวนัของประชาชนมากขึน้ 
รวมถึงการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่สามารถท�ำได้อย่างรวดเร็ว และการคมนาคมระหว่างประเทศมีความสะดวก
เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการที่ท�ำได้อย่างรวดเร็ว 
	 	 โดยมีส่วนราชการของกระทรวงแรงงานตั้งอยู่ จ�ำนวน ๕ แห่ง ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น จ�ำนวน ๑ แห่ง 
ไต้หวัน จ�ำนวน ๒ แห่ง (ไทเป และเกาสง) สาธารณรัฐเกาหลี หรือ เกาหลีใต้ จ�ำนวน ๑ แห่ง และฮ่องกง  
มีชื่ออย่างเป็นทางการว่า เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน จ�ำนวน ๑ แห่ง 
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		  ความต้องการแรงงานไทย
	 	 กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกยังมีความต้องการแรงงานไทยไปท�ำงานจ�ำนวนมาก 
โดยมีการน�ำเข้าแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกปฏิบัติงานทางเทคนิคในประเทศญี่ปุ่น การเดินทางไป
ท�ำงานผ่านระบบตัวแทน และการรับแรงงานตรงจากประเทศต้นทาง ซึ่งแรงงานไทยมีความต้องการ 
ที่จะเดนิทางไปท�ำงานในกลุม่ประเทศอนภุมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเป็นจ�ำนวนมากเช่นกนั เนือ่งจากค่าจ้างแรงงาน
และสวัสดิการที่นายจ้างจ่ายให้มีจ�ำนวนมากกว่านายจ้างภายในประเทศ จึงมีการลักลอบเข้าไปท�ำงาน 
ในสาธารณรัฐเกาหลีเป็นจ�ำนวนมาก โดยมีแรงงานไทยที่ลักลอบไปท�ำงานส่วนหนึ่งไม่ผ่านการตรวจคนเข้าเมือง  
ดังจะเห็นภาพของการส่งแรงงานกลับประเทศไทยเป็นประจ�ำทุกวัน รวมถึงประเทศญี่ปุ ่น และไต้หวันก็มี        
การลักลอบเข้าไปท�ำงานอย่างผิดกฎหมายเช่นกัน โดยประเทศญี่ปุ ่นและไต้หวันได้ยกเลิกการขอวีซ่า            
เข้าประเทศส�ำหรับนักท่องเที่ยว จึงท�ำให้มีการลักลอบเข้าไปท�ำงานอย่างผิดกฎหมาย 
	 	 จากความต้องการแรงงานไทยเป็นจ�ำนวนมากของนายจ้างในกลุ่มประเทศนี้ เนื่องจากแรงงานไทย
มีทักษะฝีมือดี มีความอดทน และสามารถปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของนายจ้าง แต่แรงงานไทย  
ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ และภาษาท้องถิ่น ทั้งนี้ การจัดส่งแรงงานไทยไปท�ำงาน
ต่างประเทศมีข้อก�ำหนดก่อนการเดินทางไปท�ำงานในต่างประเทศ จะต้องผ่านการทดสอบทักษะด้านภาษา 
ในการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และในการท�ำงาน แต่ก็ยังไม่เพียงพอส�ำหรับการท�ำงานของนายจ้าง        
จนได้รับการสะท้อนจากเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ่ ท่ีประจ�ำการในแต่ละประเทศ ขอให้กระทรวงแรงงาน     
ด�ำเนินการฝีกอบรมและให้ความส�ำคัญในการเพิ่มพูนความรู ้ด้านภาษาแก่แรงงานที่จะเดินทางมาท�ำงาน          
ในต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น รวมทั้งความรู้ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และความปลอดภัยในการท�ำงาน ซึ่งจะท�ำให้แรงงานไทยมีโอกาสที่จะได้ท�ำงาน           
ในต�ำแหน่งใหม่ ๆ และได้รับการส่งเสริมให้ท�ำงานในระดับหัวหน้างาน เป็นโอกาสที่ดีกว่าแรงงานชาติอื่น ๆ         
เช่น อินเดีย เวียดนาม และ ฟิลิปปินส์
 
		  การคุ้มครองแรงงานไทยและหลักประกันการท�ำงาน
	 	 กระทรวงแรงงานมีการจัดตั้งส�ำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ/ฝ่ายแรงงาน ในกลุ่มประเทศ 
อนภุมูภิาคเอเชยีตะวนัออก จ�ำนวน ๕ แห่ง โดยมบีคุลากรปฏบิตัหิน้าทีใ่นการดแูลช่วยเหลอืแรงงานไทยทีเ่ดนิทาง
มาท�ำงานอย่างถกูต้องตามกฎหมาย ให้ได้รบัความคุม้ครองและสวสัดกิารเป็นไปตามหลกักฎหมายของแต่ละประเทศ 
นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานในต่างประเทศของแรงงานไทย ทั้งนี้ ประเทศญี่ปุ่น
มีนโยบายเปิดรับคนต่างชาติเข้ามาท�ำงานมากขึ้น จากการประมาณการในอีก ๕ ปีข้างหน้า จะมีการรับแรงงาน
เข้ามาท�ำงาน ๓๔๕,๑๕๐ คน ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจึงมีข้อคิดเห็นว่า ควรพิจารณาเพ่ิมสาขาของ
ส�ำนักงานแรงงาน ในนครโอซากะอีก ๑ แห่ง เพื่อขยายตลาดการจ้างแรงงานไทย การดูแลคุ้มครองแรงงานไทย
ที่จะเดินทางได้อย่างทั่วถึง และรองรับปริมาณงานที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ เอกอัครราชทูตไทย
ประจ�ำกรุงโตเกียวได้มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมโดยให้ส�ำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่นพิจารณาด�ำเนินการส่งเสริม
ให้แรงงานไทยน�ำความรู้ที่ได้จากการท�ำงานในต่างประเทศไปพัฒนาต่อยอดการท�ำงานในประเทศไทย และ
กระทรวงแรงงานควรให้ความส�ำคัญในการหาตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศให้เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้
แรงงานไทยพัฒนาทักษะองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาให้เป็นแรงงานคุณภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในเรื่อง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่จะได้รับในอัตราที่สูงขึ้น
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	 นอกจากนี ้ผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงานได้ให้ความส�ำคญักบัการสร้างหลกัประกนัให้กบัแรงงานไทย
ก่อนการเดนิทาง โดยเสนอให้ส�ำนกังานประกนัสงัคมเชญิชวนให้แรงงานไทยสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา ๓๙ 
และมาตรา ๔๐ ก่อนการเดินทาง เมื่อเดินทางออกจากประเทศไทยแล้วก็มอบให้สามี/ภรรยา หรือญาติพี่น้อง
เป็นผู้น�ำส่งเงินสมทบในแต่ละกรณีผ่านทางธนาคารพาณิชย์หรือร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับแรงงานไทยเมื่อเดินทางกลับมาประเทศไทยจะได้มีหลักประกันที่ต่อเนื่อง

		  ปัญหาจากการท�ำงาน
	 	 แรงงานไทยที่เดินทางไปท�ำงานในต่างประเทศในภาพรวมจะไม่พบปัญหาจากการท�ำงาน มีเพียง
บางส่วนทีก่ารท�ำงานไม่เป็นไปตามสญัญาจ้าง ซึง่เป็นปัญหาจากนายจ้างทีเ่อาเปรยีบแรงงาน และส�ำนกังานแรงงาน 
ในประเทศต่าง ๆ ได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือเมื่อทราบเหตุ และจากการร้องขอของแรงงานไทยอีกทางหนึ่ง 
ส�ำหรับปัญหาแรงงานไทยหนีสัญญาจ้างมีการตรวจพบบ้าง เนื่องจากไม่พึงพอใจในงานที่ท�ำ การชักชวน 
ของกลุ่มเพื่อนแรงงานไทยด้วยกัน ท�ำให้เกิดปัญหาของการลักลอบท�ำงานผิดกฎหมาย ซึ่งการหนีสัญญาจ้าง 
จะไม่สามารถไปท�ำงานกับนายจ้างรายใหม่ได้ ต้องให้นายจ้างรายเดิมยินยอมก่อน ปัญหาดังกล่าวแรงงานไทย
ยังไม่มีความเข้าใจในเงื่อนไขของการเปลี่ยนนายจ้าง จึงส่งผลกระทบต่อแรงงานไทยโดยตรง ปัญหาของการ
ลักลอบท�ำงานจึงเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงปัญหาที่แรงงานไทยหมดสัญญาจ้างตามระยะเวลาที่ก�ำหนด แต่ไม่เดินทาง
กลับประเทศไทย และมีความประสงค์อยู่ท�ำงานต่อเนื่อง จึงลักลอบท�ำงานอย่างไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

นางอัจฉรา  แก้วก�ำชัยเจริญ
หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

ตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของส�ำนักงานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง และส�ำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น  

เมื่อวันที่ ๑๗ - ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๒
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นายสุชาติ  พรชัยวิเศษกุล
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

ตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของส�ำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ไทเป และเกาสง) 

เมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม – ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒
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นายสมศักดิ์  อภิวันทนกุล

ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

ตรวจนิเทศการปฏิบัติงานของฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ สาธารณรัฐเกาหลี 

เมื่อวันที่ ๒๐ – ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๒
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	 ๒. อนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
		  สภาพทั่วไป 
		  ประเทศมาเลเซีย หรือ สหพันธรัฐมาเลเซีย เป็นประเทศที่มีอาณาเขตติดกับประเทศไทย  
ประกอบด้วยรัฐ ๑๓ รัฐ และดินแดนสหพันธ์ ๓ ดินแดน โดยมีทะเลจีนใต้แบ่งพื้นที่ออกเป็น ๒ ส่วนซึ่งมีขนาด
ใกล้เคียงกัน ได้แก่ มาเลเซียตะวันตก และมาเลเซียตะวันออก และดินแดนบางส่วนต้ังอยู่ทางตอนเหนือของ
เกาะบอร์เนียว ประเทศอินโดนีเซีย ส่วนประเทศสิงคโปร์ หรือ สาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นประเทศที่เป็นเกาะ 
ขนาดเล็กที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตั้งอยู่นอกปลายทิศใต้ของคาบสมุทรมลายู ดินแดนของประเทศ
ประกอบด้วยเกาะหลกัรปูสีเ่หลีย่มขนมเปียกปนู เป็นพืน้ทีเ่ป็นเกาะทีเ่ชือ่มต่อกบัประเทศมาเลเซยี โดยมเีส้นทาง 
เดินทางทางบกเชื่อมต่อจากประเทศไทยผ่านประเทศมาเลเซียไปยังประเทศสิงคโปร์ได้เช่นกัน ส�ำหรับประเทศ
บรูไน หรือ เนการาบรูไนดารุสซาลาม เป็นรัฐเอกราชบนเกาะบอร์เนียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ชายฝ่ังทางด้านเหนอืจรดทะเลจนีใต้ พรมแดนทางบกท่ีเหลือจากนัน้ถกูล้อมรอบด้วยรัฐซาราวกัของมาเลเซียตะวนัออก 
บรูไนเป็นประเทศเดียวที่มีพื้นที่ทั้งหมดอยู่บนเกาะบอร์เนียว
		  ความต้องการแรงงาน
	 	 ประเทศบรไูนดารสุซาลาม มจี�ำนวนแรงงานไทยท�ำงานอยูไ่ม่มากนกั โดยท�ำงานในต�ำแหน่งกรรมกร 
คนงานทั่วไปในกิจการก่อสร้าง งานประเภทแม่บ้าน คนสวน พนักงานขายของ และงานที่ต้องใช้ทักษะฝีมือ 
ได้แก่ ช่างเชื่อม ช่างประกอบ ช่างเทคนิค ช่างไม้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม โอกาสในการท�ำงานของแรงงานไทย 
ยังมีอยู ่ในภาคอุตสาหกรรมน�้ำมันและแก๊สธรรมชาติ จึงควรมีการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานส�ำหรับงาน 
ในภาคอุตสาหกรรมน�้ำมันและแก๊สธรรมชาติ โดยเน้นการพัฒนาใน ๓ ด้าน คือ ด้าน Technical Khowledge 
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานขุดเจาะน�้ำมันและแก๊สธรรมชาติ และภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะศัพท์เฉพาะ 
ของงานขุดเจาะน�้ำมันและค�ำศัพท์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงานขุดเจาะน�้ำมัน 
	 	 ส�ำหรับประเทศสิงคโปร์มีนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อการจ้างแรงงานต่างชาติ คือ การส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยีแทนก�ำลังแรงงาน การส่งเสริมให้จ้างงานแรงงานชาวสิงคโปร์ก่อนเป็นล�ำดับแรก (Singapore core) 
และการลดจ�ำนวนต่างชาต ิโดยในปี ๒๕๖๒ มนีโยบายลดจ�ำนวนแรงงานต่างชาตใินกลุม่แรงงานทกัษะฝีมอืพืน้ฐาน 
เช่น งานก่อสร้าง การต่อเรือ ปิโตรเคมี และงานบ้าน ก่อนเป็นล�ำดับแรก และในกลุ่มแรงงานในภาคบริการ เช่น 
ผู้ประกอบอาหาร พนักงานสปา พนักงานภาคบริการ แรงงานไทยจึงต้องมีการปรับตัว โดยพัฒนาตนเอง 
ให้สามารถผ่านการทดสอบทกัษะฝีมอืแรงงานจากกลุม่แรงงานทกัษะพืน้ฐาน เป็นแรงงานในกลุม่ทกัษะฝีมอืชัน้สงู 
(ต้องมวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป) เพือ่ขยายเวลาการต่ออาย ุWork Permit และเปลีย่นไปรบัใบอนุญาต
ท�ำงานในกลุ่มทักษะฝีมือชั้นสูง ซึ่งไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องโควตา 
	 	 ประเทศมาเลเซียมีแรงงานไทยไปท�ำงานถูกต้องตามกฎหมายประมาณ ๔.๑ หมื่นคน และลักลอบ
ท�ำงานประมาณ ๑ แสนคน ส่วนใหญ่จะท�ำงานในภาคเกษตร ประมง ก่อสร้าง งานบริการ และอุตสาหกรรม 
การลักลอบเข้ามาท�ำงานในประเทศมาเลเซียจะเดินทางเข้าประเทศในรูปแบบของนักท่องเที่ยว และท�ำงาน 
โดยไม่มีสัญญาจ้าง ซึ่งที่ผ่านมาแรงงานไทยที่ลักลอบท�ำงานในประเทศมาเลเซียจะท�ำงานรับจ้างเป็นพ่อครัว 
ในร้านอาหารประเภทต้มย�ำกุ้ง โดยนายจ้างจะให้ลูกจ้างท�ำงานในร้านในหลาย ๆ หน้าที่ รวมถึงการหาวัตถุดิบ 
ในการประกอบอาหาร และแรงงานไทยจะท�ำงานกับนายจ้างเพียงช่วงระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ วัน ต้องเดินทาง 
ออกนอกประเทศ และเดนิทางกลบัเข้ามาใหม่ ปัจจบุนัมาเลเซยีให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการแรงงานต่างชาติ 
โดยการออกแนวปฏบัิต ิได้แก่ แรงงานต่างชาตริายใหม่ทกุคนทีเ่ข้ามาท�ำงานต้องเข้ารบัการตรวจประวตัจิากฐานข้อมูล
ของส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมอืง เพือ่กลัน่กรองแรงงานชัน้ต้น และมกีารปฏบิตักิารกวาดล้างจบักมุแรงงานต่างชาติ
ที่ลักลอบเข้ามาท�ำงานอย่างเข้มข้น มีการลงโทษ และส่งกลับประเทศต้นทาง ทั้งนี้ จากอัตราค่าเงินริงกิต 
เมื่อเทยีบกบัเงนิบาทไทยมมีลูค่าลดลงจากสภาวะเศรษฐกจิ ประเทศมาเลเซียจึงไม่ได้รับความสนใจจากแรงงานไทย 
ในการเดินทางไปท�ำงานเป็นจ�ำนวนมากเหมือนที่ผ่านมา
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	 การคุ้มครองและหลักประกันการท�ำงาน
	 อนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีส่วนราชการของกระทรวงแรงงานตั้งอยู่ ๓ แห่ง ใน ๓ ประเทศ 
ได้แก่ ส�ำนักงานแรงงานในประเทศบรูไน ส�ำนักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร์ และส�ำนักงานแรงงาน 
ในประเทศมาเลเซีย ซึ่งส�ำนักงานฯ ได้ด�ำเนินการโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ความคุ้มครองแรงงาน ติดตามดูแล 
สิทธิประโยชน์ของแรงงาน การพบปะเจรจากับนายจ้างและตรวจเยี่ยมแรงงาน การขยายตลาดแรงงาน  
และด�ำเนินงานเพื่อตอบรับต่อนโยบายการจ้างงานแรงงานต่างชาติ เช่น ส�ำนักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร ์
ได้ด�ำเนินการส่งเสริมการศึกษาต่อของแรงงาน โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี และร่วมมือกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  
เพื่อเพิ่มโอกาสการจ้างงาน และความก้าวหน้าทางวิชาชีพของแรงงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลคุ้มครองแรงงาน โดยให้ส�ำนักงานแรงงานฯ เข้าตรวจเยี่ยมแรงงานอย่างสม�่ำเสมอ 
รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์ให้ความรูเ้รือ่งการสมคัรเป็นผู้ประกนัตนมาตรา ๔๐ และสิทธปิระโยชน์ทีผู้่ประกนัตน 
จะได้รบั และให้ใช้เครอืข่ายอาสาสมคัรแรงงานไทยช่วยในการประชาสัมพันธ์/ปฏบิติังานในพ้ืนท่ีเพ่ือให้แรงงานไทย 
ได้รับบริการอย่างทั่วถึง

นายทศพล  กฤตวงศ์วิมาน
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

ตรวจนิเทศฯ ประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ เนการาบรูไนดารุสซาราม สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสหพันธรัฐมาเลเซีย 

เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม - ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒
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	 ๓.	อนุภูมิภาคเอเชียตะวันตก 
		  สภาพทั่วไป 
	 	 อนุภูมิภาคเอเชียตะวันตก หรือตะวันออกกลาง มีส่วนราชการของกระทรวงแรงงานตั้งอยู่ ๓ แห่ง 
ใน ๓ ประเทศ ได้แก่ ประเทศอสิราเอล หรอื รฐัอสิราเอล เป็นประเทศในตะวนัออกกลางบนชายฝ่ังตะวนัออกเฉยีงใต้
ของทะเลเมดเิตอร์เรเนียนและชายฝ่ังเหนือของทะเลแดง มเีขตแดนทางบกตดิต่อกบัประเทศเลบานอนทางทศิเหนอื 
ประเทศซเีรยีทางทศิตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประเทศจอร์แดนทางทศิตะวนัออก ดนิแดนเวสต์แบงก์และฉนวนกาซา
ของปาเลสไตน์ทางทิศตะวันออกและตะวันตก และประเทศอียิปต์ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ประเทศอิสราเอล 
มภีมูลิกัษณ์หลากหลายแม้มพีืน้ท่ีค่อนข้างเลก็ โดยมเีทลอาวฟีเป็นศนูย์กลางเศรษฐกจิและเทคโนโลยขีองประเทศ 
ส่วนที่ตั้งรัฐบาลและเมืองหลวงตามประกาศคือ เยรูซาเลม สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้
ของคาบสมทุรอาหรบัในภมูภิาคเอเชยีตะวนัตกรมิอ่าวเปอร์เซยี ประกอบด้วย รฐัเจ้าผูค้รองนคร (emirates) ๗ รฐั 
ได้แก่ อาบูดาบี อัจมาน ดูไบ ฟูไจราห์ ราสอัลไคมาห์ ชาร์จาห์ และ อุมม์อัลไกไวน์ ในช่วงก่อนปี พ.ศ. ๒๕๑๔ 
(ค.ศ. 1971) กลุ่มรัฐดังกล่าวเป็นที่รู้จักกันในชื่อ รัฐสงบศึก (Trucial States) และประเทศซาอุดิอาระเบีย หรือ 
ราชอาณาจกัรซาอดุอิาระเบยี เป็นรฐัอาหรบัในเอเชยีตะวนัออกกลาง มพีืน้ทีป่ระมาณ ๒,๑๔๙,๖๙๐ ตารางกโิลเมตร 
เป็นรัฐที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองในโลกอาหรับรองจากประเทศแอลจีเรีย ประเทศซาอุดิอาระเบีย มีพรมแดน
ติดประเทศจอร์แดนและอิรักทางทิศเหนือ ประเทศคูเวตทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศกาตาร์ บาห์เรน
และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ทางทิศตะวันออก ประเทศโอมานทางทศิตะวนัออกเฉยีงใต้ และประเทศเยเมนทางทศิใต้ 
เป็นประเทศเดยีวทีม่ชีายฝ่ังตดิทัง้ทะเลแดงและอ่าวเปอร์เซยี และภมูปิระเทศส่วนใหญ่ประกอบด้วยทะเลทรายแห้งแล้ง 
อยูอ่าศัยไม่ได้ ท้ัง ๓ ประเทศเป็นพืน้ทีเ่ขตทะเลทราย สภาพอากาศร้อนแห้งในฤดรู้อน และหนาวแห้งในฤดหูนาว 
และมีฤดูร้อนที่ยาวนาน
	 	 ส�ำหรับรายได้หลักของประเทศอิสราเอลมีรายได้จากการส่งออกผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
ไปจ�ำหน่ายในต่างประเทศ ถึงแม้ว่าประเทศอิสราเอลจะขาดแคลนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ แต่ได้น�ำ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการผลติสนิค้าการเกษตร ท�ำให้สามารถส่งออกผลติภณัฑ์ทางการเกษตรทีม่คีณุภาพ 
ไปจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้จ�ำนวนมาก ส่วนประเทศซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีรายได้หลัก
จากการส่งออกน�้ำมันปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ ท�ำให้มีรายได้เข้ามาพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า 
จึงเป็นกลุ่มประเทศที่มีความต้องการแรงงานเป็นก�ำลังในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง
	 	 สถานการณ์สงครามกลางเมือง สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ และความรุนแรงในเรื่อง 
เขตแดนซึ่งในแต่ละประเทศมีปัญหามาอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการเตรียมแผนเผชิญเหตุเพ่ือรองรับแรงงานไทย      
ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดสถานการณ์ โดยให้ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในแต่ละประเทศ 
ได้ประสานงานกับสถานเอกอัครทูตไทยในประเทศดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ
		  ความต้องการแรงงานไทย
	 	 กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันตก หรือตะวันออกกลาง มีความต้องการแรงงานไทย 
ไปท�ำงานในสาขาอาชีพช่างก่อสร้าง โดยเฉพาะสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีความต้องการแรงงานไทยในสาขา    
การบริการ เช่น พ่อครัว พนักงานนวดตัว และการบริการสายการบิน เนื่องจากแรงงานไทยมีทักษะฝีมืออยู่ 
ในระดับที่นายจ้างมีความต้องการ จึงเป็นโอกาสที่แรงงานไทยสามารถเดินทางไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลางได้ตามความต้องการของนายจ้าง ซ่ึงการขอโควตาเพ่ือท�ำงานในแต่ละสาขาอาชีพจะถูกก�ำหนด
โดยรฐับาลของแต่ละประเทศ ทัง้นี ้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ้างงานของนายจ้างทีเ่ป็นองค์ประกอบคอื ทกัษะด้านภาษา
ส�ำหรบัการสือ่สารของแรงงานไทยทีต้่องสามารถส่ือสารกบันายจ้างได้ จึงต้องมกีารด�ำเนินการเพ่ือรักษาตลาดแรงงาน
ในอนุภูมิภาคนี้ให้มีการขยายเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะก�ำหนดหลักเกณฑ์ของแรงงานไทยที่จะเดินทางไปท�ำงาน
ต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานด้านภาษาส�ำหรบัการสือ่สารประกอบการสมคัรไปท�ำงานต่างประเทศ เพือ่ให้สามารถแข่งขัน
กับแรงงานชาติอื่น ๆ ได้เพิ่มมากขึ้น
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		  การคุ้มครองและหลักประกันการท�ำงาน
	 	 ส�ำนกังานแรงงาน/ฝ่ายแรงงานในกลุ่มประเทศในอนภุมูภิาคเอเชยีตะวนัตกจะให้การดูแลแรงงานไทย 
ทีเ่ดนิทางมาท�ำงานในกลุม่ประเทศเหล่านี ้โดยเฉพาะแรงงานไทยทีเ่ดนิทางมาท�ำงานอย่างถกูต้อง ส�ำหรบัการดูแล
คุม้ครองแรงงานไทย ส่วนใหญ่แรงงานไทยจะร้องเรยีนเกีย่วกบัปัญหาการท�ำงาน การถกูนายจ้างเอารดัเอาเปรียบ 
การไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างงานของนายจ้าง รวมถึงการเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ในบางพื้นที่ และจากการเดินทางมาเจรจาเปิดตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  
(พลต�ำรวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว) ได้มีการพบกับอัครราชทูต/ที่ปรึกษาด้านแรงงาน โดยได้ก�ำชับให ้
การคุม้ครองแรงงานไทยทีเ่ดนิทางมาท�ำงานให้ได้รบัการคุม้ครองตามกฎหมาย รวมถงึให้มกีารจดัท�ำแผนเผชญิเหต ุ
แผนอพยพแรงงาน กรณีเกิดความไม่สงบในขั้นรุนแรง โดยให้ประสานกับสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทย
ในแต่ละประเทศ ที่ได้เกิดสถานการณ์ขึ้น 
	 	 นอกจากนี้ ได้ส่งเสริมให้แรงงานไทยขึ้นทะเบียนผู้ประกันสังคมตามมาตรา ๔๐ ในกรณีที่ไม่เคย
เป็นผู ้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ มาก่อน และให้ท�ำประกันสังคมตามมาตรา ๓๙ กรณีเคยเป็นลูกจ้าง 
ในสถานประกอบการ เพือ่ให้เกดิความต่อเนือ่งของสทิธปิระโยชน์เมือ่เดนิทางกลบัจากการท�ำงานในต่างประเทศ 
สทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคมจะมคีวามต่อเนือ่งจากการน�ำส่งเงนิสมทบโดยผูแ้ทนของแรงงานไทยทีอ่ยูใ่นประเทศไทย
		  ปัญหาจากการท�ำงาน
	 	 ปัญหาของแรงงานไทยทีเ่ดนิทางมาท�ำงานในอนภุมูภิาคเอเชยีตะวนัตก จะมใีนส่วนของการไม่ปฏบัิติ
ตามสญัญาจ้างของนายจ้าง รวมถงึปัญหาทีเ่กดิจากสภาพแวดล้อม เช่น อากาศทีร้่อนจดัในบางฤดกูาล แรงงานไทย
ไม่สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมท้องถิน่ได้ ส่วนในเรือ่งปัญหาจากการท�ำงานของแรงงานไทยจะไม่พบปัญหา
ดังกล่าว เนือ่งจากแรงงานไทยมทีกัษะฝีมอืเป็นทีย่อมรบัของนายจ้าง ซึง่หากเกดิปัญหาต่าง ๆ กไ็ด้รบัการช่วยเหลือ
จากส�ำนักงาน/ฝ่ายแรงงานที่ประจ�ำในแต่ละประเทศอย่างต่อเนื่อง
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		  ภาพรวมและทิศทางด้านแรงงานไทยในต่างประเทศ
	 	 ในภาพรวมความต้องการแรงงานไทยต้ังแต่ระดับไร้ฝีมือจนถึงระดับทักษะฝีมือยังเป็นท่ีต้องการ
ของนายจ้างในทุกประเทศ แต่เนื่องจากแรงงานไทยยังมีข้อจ�ำกัดในหลาย ๆ ด้าน เช่น ทักษะด้านภาษาส�ำหรับ
การสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ จึงท�ำให้เกิดช่องว่างในการตัดสินใจของนายจ้างที่จะคัดเลือกแรงงานไทย 
ไปท�ำงานในกิจการ หรือการคัดเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างาน ซ่ึงในประเด็นนี้แรงงานของชาติอื่น เช่น 
อินเดีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม จึงมีโอกาสได้รับการคัดเลือกมากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม แรงงานไทยมีข้อได้เปรียบ
ในเรื่องของทักษะฝีมือ ความขยัน อดทน ไม่เกี่ยงงาน จึงเป็นจุดขายที่ส�ำคัญที่ได้รับการคัดเลือกให้ท�ำงานกับ
นายจ้าง ทั้งนี้ ปัญหาที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องเร่งด�ำเนินการป้องกันและประชาสัมพันธ์ให้แก่แรงงานไทย 
ที่เดนิทางไปท�ำงานในต่างประเทศ คอื ปัญหาเกีย่วกบัยาเสพติด การด่ืมสรุา และการเล่นการพนนัซ่ึงในบางประเทศ 
มีบทลงโทษที่รุนแรง และส่งผลเสียต่อแรงงานและภาพลักษณ์ของประเทศ
	 	 ดังนั้น เพื่อให้แรงงานไทยเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในต่างประเทศ กระทรวงแรงงาน   
ได้ด�ำเนินการเปิดตลาดแรงงานไปยังประเทศต่าง ๆ ที่มีการขาดแคลนแรงงานทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานระดับ      
ไร้ฝีมือ ระดับทักษะฝีมือ จนถึงระดับเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีการเร่งประชาสัมพันธ์ในทุกด้านเพื่อให้แรงงานไทย  
เป็นที่ต้องการของตลาด นอกจากนี้ได้ด�ำเนินการปราบปรามการลักลอบไปท�ำงานในต่างประเทศที่จะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการส่งแรงงานไปท�ำงาน มีการเจรจาเพื่อเพิ่มจ�ำนวนแรงงานไทยไปท�ำงาน       
ยังประเทศที่มีแรงงานไทยท�ำงานอยู่ให้มีจ�ำนวนมากข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาการเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ   
อย่างผดิกฎหมาย ซึง่กระทรวงแรงงานจะได้ด�ำเนนิการเพือ่แก้ไขปัญหาการจดัส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ 
แนวทางการขยายตลาดแรงงาน อ�ำนวยความสะดวก เพิม่ประสทิธภิาพการจดัส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ
มากขึ้น
	 	 ทั้งนี้ ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานได้เสนอแนะให้กรมการจัดหางานร่วมกับหน่วยงาน      
ทีเ่ก่ียวข้องด�ำเนนิการฝึกอบรมทกัษะด้านต่าง ๆ ให้แก่แรงงานท่ีจะเดินทางไปท�ำงานในต่างประเทศ เช่น ภาษาท้องถิ่น
เพื่อการสือ่สารในชวีติประจ�ำวนั และภาษาเพือ่การท�ำงานเบือ้งต้นส�ำหรบัการสือ่สารกบันายจ้างและหวัหน้างาน 
รวมทั้งกฎระเบียบและกฎหมาย วัฒนธรรมของประเทศที่จ้างงาน ซึ่งแรงงานไทยยังขาดทักษะการจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตและการท�ำงาน การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในต่างประเทศ เป็นต้น  
จึงควรมีการเตรียมความพร้อมแก่แรงงานไทยที่จะเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ และควรมีการทดสอบภาษาที่
เข้มแข็งโดยน�ำผลการทดสอบประกอบการพิจารณาไปท�ำงานต่างประเทศ นอกจากนี้ ได้ให้ส�ำนักงานแรงงานฯ/
ฝ่ายแรงงานฯ สร้างและส่งเสริมเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน เพื่อให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
แนะน�ำช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐ รวมทั้งแนะน�ำการใช้ช่องทาง Social Media ให้แก่แรงงานไทย  
ลดอุปสรรคในการเข้าตรวจเยี่ยมดูแลสภาพการท�ำงานและสภาพปัญหาของแรงงานไทย ซึ่งมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง
อัตราก�ำลงัข้าราชการและเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานฯ/ฝ่ายแรงงานฯ มจี�ำนวนไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 
ในการด�ำเนินการช่วยเหลือแรงงานไทยในต่างประเทศได้ให้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้ 
รวมทั้งช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และให้จัดท�ำทะเบียนเอกสารที่
เก่ียวข้องกับการร้องทุกข์/ร้องเรยีนให้เป็นระบบ เพือ่ให้ทราบความคบืหน้าในการด�ำเนนิการตดิตามสทิธปิระโยชน์ 
และป้องกันมิให้เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขาดอายุความ ทั้งนี้ ได้มีข้อเสนอแนะให้กรมการจัดหางานพิจารณา
พัฒนาระบบฐานข้อมลูแรงงานไทยให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ในและต่างประเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลแรงงานไทยท่ีท�ำงานในต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีมาตรการ
รองรับแรงงานคืนถิ่น เพื่อมิให้เกิดปัญหาการว่างงานและเป็นการต่อยอดการน�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้
จากต่างประเทศมาพัฒนาการท�ำงานในประเทศไทย
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นายอภิญญา  สุจริตตานันท์
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

ตรวจนิเทศฝ่ายแรงงาน ประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล 

เมื่อวันที่ ๑๐ - ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๒
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นายธวัช  เบญจาทิกุล
ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

ตรวจนิเทศส�ำนักงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย (กรุงริยาด) 

ฝ่ายแรงงานประจ�ำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

เมื่อวันที่ ๑๐ - ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๒
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ส่วนที่ ๔

	 ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานได ้ตรวจติดตามผลการปฏิบัติ งานตามแผนปฏิบัติ งาน  

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของหน่วยงานสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงานในส่วนภมูภิาค 

ตามค�ำสัง่ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ที ่๑๘/๒๕๖๒ ลงวนัที ่๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เรือ่ง แผนการตรวจราชการ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบด้วย

	 ๑. โครงการขับเคลื่อนกลไกเชิงนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

ไปสู่การปฏิบัติ

	 ๒. โครงการอาสาสมัครแรงงานต้านภัยยาเสพติด

	 ๓. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ

	 ๔. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ๕. โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ

	 ๖. การประสานการให้บริการด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชนโดยอาสาสมัครแรงงาน

	 ๗. ค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน ๗๖ จังหวัด

	 ๘. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู ่ หัวมหาวิชราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  

โดยอาสาสมัครแรงงานร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด

	 ๙. โครงการเสริมสร ้างศักยภาพเครือข ่ายอาสาสมัครแรงงานเพ่ือบูรณาการภารกิจของ 

กระทรวงแรงงาน

	 ๑๐. การประเมินผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของส�ำนักงานแรงงานจังหวัด 

(โครงการการให้บรกิารด้านแรงงานในพืน้ที ่โดยอาสาสมคัรแรงงานระดบัต�ำบล ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑)

	 ๑๑. การพัฒนาระบบการบูรณาการ ส ่งเสริมความร่วมมือและติดตามการจัดการบริการ  

ด้านแรงงานในพื้นที่/ชุมชน

ผลการตรวจติดตามตามแผนการตรวจราชการ
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
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	 ๑๒. กิจกรรมการให้บริการประชาชนด้านแรงงานโดยศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน

	 ๑๓. กิจกรรมการส�ำรวจข้อมูลความต้องการและการขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ

	 ๑๔. การจัดท�ำบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด

	 ๑๕. โครงการทบทวนแผนยทุธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจงัหวดั พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๑๖. กิจกรรมการจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างจังหวัด

	 ๑๗. กิจกรรมการส�ำรวจค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นของแรงงานทั่วไปแรกเข้าท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม

	 ๑๘. โครงการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ

	 ทั้งนี้  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู ้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ได้ประชุมร ่วมกับ  

แรงงานจงัหวดั ข้าราชการและเจ้าหน้าทีส่งักดัส�ำนกังานแรงงานจงัหวดั เพือ่ตดิตามผลการด�ำเนนิงานตามประเด็น

แผนการตรวจราชการส�ำนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปัญหาอปุสรรคในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน ตลอดจนตรวจเยี่ยมให้ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่สังกัด

ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด โดยมีผลการด�ำเนินงาน ดัง

ที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการด�ำเนินงาน หมายเหตุ

๑. โครงการขับเคล่ือนกลไก

เชิงนโยบายในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการค้ามนษุย์ 

ดา้นแรงงานไปสูก่ารปฏบิัติ

เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ : ประเทศไทย 

มกีลไกเชงินโยบายทีส่ามารถ 

ใช ้ขับเคลื่อนการป ้องกัน

ปญัหาการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน

ได ้อย ่ างมีประสิทธิภาพ  

(เป้าหมาย ๑ เรื่อง)

เชิงคุณภาพ : ร้อยละของ

ความส�ำเรจ็ของการน�ำกลไก

เชิงนโยบายในการป้องกัน

การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

ไปสู่การปฏิบัติ 

(เป้าหมาย ร้อยละ ๘๕)

	 ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยกองยทุธศาสตร์และแผนงาน 

ได้ด�ำเนินการจัดประชุมเพื่อบริหารจัดการ ก�ำกับ ดูแล และ

ติดตามผลการด�ำเนินงานป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ  รวมทั้งสิ้น ๑๘ ครั้ง  

โดยหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน สามารถน�ำแผนปฏบิตักิาร

ป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ�ำปี ๒๕๖๒ ไปสู่การปฏิบัติ

ได้บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ ๑๑๔.๓๗ (ค่าเฉลี่ยความส�ำเร็จ  

๕ ประเด็นยุทธศาสตร์)

	 ในส ่วนการติดตามและประสานการด�ำเนินงานในพื้นที่ 

ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ด�ำเนินการป้องกันการค้ามนุษย ์

ด้านแรงงาน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

จังหวัด ๗๖ จังหวัด ซึ่งทุกจังหวัดได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกัน 

การค้ามนุษย์ด้านแรงงานจงัหวดั ประจ�ำปี ๒๕๖๒ พร้อมขับเคลือ่น 

การด�ำเนินงานอย่างเข้มข้น โดยเน้นมาตรการตรวจบูรณาการ 

ในสถานประกอบกิจการ/นายจ้างกลุม่เสีย่งในพืน้ท่ี ตรวจตามการข่าว 

และตรวจสอบจบักมุแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายและการค้ามนษุย์

ในจังหวัดร่วมกับหน่วยงานด้านความมั่นคงและฝ่ายปกครอง 

ในพื้นที่อย่างเข้มข้น โดยสามารถน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติได้บรรลุ

เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ ๒๕๗.๑๗
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการด�ำเนินงาน หมายเหตุ

	 อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาอุปสรรคในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ี

ของเจ้าหน้าทีใ่นพืน้ทีใ่นการบงัคบัใช้กฎหมาย ยงัไม่มปีระสทิธภิาพ 

ปฏิบัติหน้าที่ไม ่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่สามารถระบ ุ

ผูต้กเป็นเหยือ่ของการบังคบัใช้แรงงานและการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน

ในพื้นที่ได ้ รวมทั้งยังไม่สามารถบูรณาการความร่วมมือกับ 

ภาคประชาสงัคม และ NGOs ท้องถ่ินได้อย่างใกล้ชิด ท�ำให้ไม่ได้รบั

ความไว้วางใจในการดูแลช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวที่ถูกบังคับ 

ใช้แรงงานหรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และหน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน และองค์กรพฒันาเอกชนในพืน้ท่ี ไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกีย่วกบักฎหมายป้องกนัและปราบปรามการค้ามนษุย์ และไม่เข้าใจ

ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

	 แนวทางการแก้ไขปัญหา ได้ก�ำหนดนโยบายเร่งด่วนให้จังหวัด 

เพิ่มความเข้มข้นในการตรวจบูรณาการในพื้นที่ให้สามารถระบุ

ตัวผู ้ตกเป็นเหยื่อของการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ 

ดา้นแรงงาน ตลอดจนเพิม่ความเข้มข้นในการตรวจสอบสถานประกอบ

กิจการตามแนวชายแดนและพืน้ทีห่่างไกล ทัง้นี ้ศนูย์บญัชาการป้องกัน

การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน และส�ำนกังานแรงงาน

จังหวัดทุกจังหวัด ควรเร่งรัดด�ำเนินการจัดฝึกอบรม/สัมมนา 

ให้ความรู้ความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับกฎหมายป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม รวมทั้งผู ้บริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน หรือ 

ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน แนะแนวทางการด�ำเนนิงานจงัหวัด 

ตลอดจนก�ำกับ ดูแล และติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด

๒. โครงการอาสาสมคัรแรงงาน

ต้านภัยยาเสพติด 

เป้าหมาย : จ�ำนวนแรงงาน

ได้รับความรู้เรื่องยาเสพติด

ไม่น้อยกว่า ๑๓,๑๗๐ คน 

	 ส�ำนกังานแรงงานจังหวดัได้ด�ำเนนิการโครงการอาสาสมคัรแรงงาน

ต้านภัยยาเสพติด โดยอาสาสมัครแรงงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีจาก

ส�ำนกังานแรงงานจงัหวดั เข้าไปส่งเสรมิให้ความรูแ้ก่สถานประกอบการ 

กลุ่มเสี่ยง ที่มีลูกจ้างต�่ำกว่า ๑๐ คนลงมา ให้มีความตระหนัก 

ในปัญหาของยาเสพติด พร้อมร่วมมือป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันและป้องกันยาเสพติดในกลุ ่มแรงงาน 

ซึ่งอยู่ในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างต�่ำกว่า ๑๐ คนลงมา

	 ทัง้นี ้ ได้ด�ำเนนิการสร้างภมูคิุม้กันยาเสพตดิในสถานประกอบการ 

โดยอาสาสมัครแรงงาน จ�ำนวน ๗,๙๐๖ แห่ง และสร้างภูมิคุ้มกัน

กลุม่แรงงานซึง่อยูใ่นสถานประกอบการทีม่ลีกูจ้างต�ำ่กว่า ๑๐ คนลงมา 

จ�ำนวน ๒๖,๔๑๔ คน
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๓. โครงการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในสถาน

ประกอบการ

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ร ่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ด�ำเนินการรณรงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบการจัดตั้งชมรม  

To Be Number One และศูนย์เพื่อนใจ To Be Number One 

โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีสถานประกอบการจัดตั้งชมรม  

To Be Number One จ�ำนวน ๖๘ แห่ง ลูกจ้าง ๑๒,๓๕๒ คน 

ศูนย ์ เพื่อนใจ To Be Number One จ�ำนวน ๓๗ แห ่ง  

ลูกจ้าง ๕,๘๒๐ คน โดยมยีอดสะสมของชมรม To Be Number One 

จ�ำนวน ๑,๒๔๘ แห่ง ลูกจ้าง ๔๕๗,๓๘๕ คน ศูนย์เพื่อนใจ  

To Be Number One จ�ำนวน ๕๓๘ แห่ง ลูกจ้าง ๒๐๑,๗๓๔ คน

๔. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการด้านแรงงาน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ๑.	 กจิกรรมประสานการให้บรกิารด้านแรงงานเป็นการจ้างงาน 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ว่างงานในพื้นที่ ท�ำหน้าที่ 

เป็นบัณฑิตแรงงานโดยประสานการให้บริการด้านแรงงานให้แก่

ประชาชนในด้านจดัหางานฝึกอาชีพ/พฒันาทักษะ คุม้ครองแรงงาน

และสวสัดิการ สทิธปิระโยชน์การประกนัสงัคม โดยบัณฑติแรงงาน

ได้ประสานการให้บรกิารด้านแรงงานในพืน้ที/่ชมุชน จ�ำนวน ๕๐,๗๐๓ คน 

จากเป้าหมาย ๔๓,๗๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑๖.๐๓ จ�ำแนกเป็น

ด้านจดัหางาน ๓,๒๖๘ คน ด้านฝึกอาชีพ/พฒันาทักษะ ๓๗,๗๙๗ คน 

ด้านคุม้ครองแรงงานและสวสัดกิาร ๑,๘๓๖ คน และด้านสทิธปิระโยชน์ 

การประกันสังคม ๗,๘๐๒ คน

	 ๒.	 กจิกรรมด�ำเนนิงานศนูย์แรงงานประจ�ำอ�ำเภอ โดยมอบหมาย

ให้บณัฑติแรงงานส�ำรวจข้อมลูด้านแรงงานในพืน้ที ่บนัทกึ ประมวลข้อมลู

ใหเ้ป็นปัจจบุนั จดัท�ำรายงานผลการส�ำรวจข้อมลูระดบัอ�ำเภอ/จงัหวัด/

ภาพรวม ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูการส�ำรวจควบคูก่ารชีช้วนให้ใช้ประโยชน์

จากข้อมลู (ระดบัต�ำบล/อ�ำเภอ/จังหวดั)ตดิตามประเมนิผลและข้อมูล

ยอ้นกลบัเกีย่วกบัการน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ตามแผนความร่วมมอืฯ 

และเสนอแผนงาน/โครงการ/ค�ำของบประมาณ โดยมผีลการด�ำเนนิงาน

รวม ๑๕,๕๘๘ ครัง้ จากเป้าหมาย ๑๔,๕๗๓ ครัง้ คดิเป็นร้อยละ ๑๐๖.๙๖

	 ๓. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน โดยการจัดสัมมนา

เชิงปฏบิติัการเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพบัณฑติแรงงาน จ�ำนวน ๖ ครัง้ 

จากเป้าหมาย ๕ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๑๒๐

	 ๔.	 บรหิารจดัการงานบณัฑติแรงงาน โดยประชมุมอบหมายงาน/

ติดตามผลการปฏิบัติงานบัณฑิตแรงงาน ติดตามและรายงานผล

การด�ำเนินงาน นเิทศงานบณัฑติแรงงาน และประเมนิผลการปฏบิตัิงาน

บัณฑิตแรงงาน จ�ำนวน ๑๔๖ ครั้ง จากเป้าหมาย ๑๔๖ ครั้ง  

คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

เป้าหมาย 

๑.	บัณฑิตผู้ว่างงานในพื้นที ่

๓ จังหวัดชายแดนภาคใต ้

และ ๔ อ�ำเภอของจังหวัด

สงขลา ได้รับการจ้างงาน 

๓๘๐ คน

๒.	ประชาชนวัยแรงงาน 

ในพื้นที่/ชุมชนได้รับบริการ

ด้านแรงงาน ๔๓,๗๐๐ คน

๓.	มศีนูย์แรงงานประจ�ำอ�ำเภอ 

เป็นศูนย์ประสานงานของ

บัณฑิตแรงงานประจ�ำต�ำบล

ภายในอ�ำเภอ และเป ็น

ศนูย์กลางข้อมลูด้านแรงงาน

ระดบัอ�ำเภอ ๓๗ ศนูย์
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๕. โ ค ร งการแก ้ ไขป ัญหา 

ความเดือดร้อนด้านอาชีพ

ผลผลิต

เชิงปริมาณ

-  จ� ำนวนก� ำลั งแรงงาน 

ได้รบัการเสรมิสร้างศักยภาพ 

จ�ำนวน ๑๕,๙๙๒ คน

ผลลัพธ์

เชิงคุณภาพ

- แรงงานมีรายได้เพิ่มขึ้น

เฉลี่ยคนละ ๓,๐๐๐ บาท/ปี

	 กระทรวงแรงงานด�ำเนินโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ด้านอาชพีเพือ่ด�ำเนนิการช่วยเหลอืฟ้ืนฟ ูเยยีวยาหลงัประสบภยัพบัิติ 

และเพื่อช่วยเหลือก�ำลังแรงงานผู้เดือดร้อนด้านอาชีพ ให้มีโอกาส

ในการเพิ่มพูนศักยภาพในทักษะใหม่ (ReSkill) นอกเหนือจาก 

ทกัษะเดิมทีม่ ี เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งให้แรงงาน

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง และ

สามารถช่วยเหลอืกนัในชุมชนท้องถ่ินได้ ก่อให้เกดิการเพิม่ผลติภาพ

แรงงานด้วยทักษะความสามารถท่ีหลากหลาย มีรายได้เพิ่ม 

จากทกัษะความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการฝึกฝน รวมทั้งการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบประชารัฐ

	 โดยมีผลการด�ำเนินงานจ�ำนวนทั้งสิ้น ๑,๓๔๗ กิจกรรม 

๒๕,๕๑๑ คน แบ่งเป็นกิจกรรมจ้างงานเร่งด่วน ๑๑๙ กิจกรรม 

ก�ำลงัแรงงานเข้าร่วมโครงการ ๒,๙๑๖ คน กิจกรรมพฒันาทักษะฝีมอื 

๑,๒๒๘ กิจกรรม ก�ำลังแรงงานเข้าร่วมโครงการ ๒๒,๕๙๕ คน  

ส่งผลให้แรงงานมีรายได้เพิ่มขึ้นเฉลี่ยคนละ ๓,๐๐๐ บาท/ปี

๖. การประสานการให้บริการ

ด้านแรงงานในพืน้ที/่ชุมชน

โดยอาสาสมัครแรงงาน

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ร ่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

จัดประชุมเพื่อช้ีแจงกรอบแนวทางการปฏิบัติงานด้านแรงงาน 

ให้แก่อาสาสมคัรแรงงานและเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้มอบหมาย

ภารกิจด้านแรงงาน โดยอาสาสมัครแรงงานด�ำเนินการตาม

แนวทางการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำเดือน  

ให้ส�ำนักงานแรงงานจงัหวดั ผลการปฏบัิตงิาน ประชาชนวยัแรงงาน

ในพ้ืนที่ ได ้รับบริการด ้านแรงงานจากอาสาสมัครแรงงาน  

จ�ำนวน ๓๑๖,๕๙๓ คน จากเป้าหมาย ๒๕๓,๙๒๕ คน

๗. ค่าตอบแทนอาสาสมัคร

แรงงาน ๗๖ จังหวัด

	 กระทรวงแรงงานได้จัดสรรงบประมาณให้ส�ำนักงานแรงงาน

จังหวัดตามจ�ำนวนอาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบล เพื่อเบิกจ่าย 

ค่าตอบแทนให้อาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบลเป็นรายเดือน ๆ ละ 

๖๐๐ บาท โดยให้อาสาสมคัรแรงงานน�ำส่งรายงานผลการปฏบัิตงิาน

เป ็นรายเดือนตามแบบสรุปผลการปฏิบัติงานประจ�ำเดือน 

ของอาสาสมัครแรงงาน

	 ทัง้น้ี ส�ำนกังานแรงงานจงัหวดัได้ด�ำเนนิการทบทวนค�ำสัง่แต่งตัง้

อาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบล พร้อมจัดท�ำบัตรประจ�ำตัว 

ของอาสาสมคัรแรงงานระดบัต�ำบล และจดัท�ำท�ำเนยีบอาสาสมคัร

แรงงานระดบัต�ำบล มกีารประชมุอาสาสมคัรแรงงาน เป็นรายไตรมาส/

ตามระยะเวลาทีเ่หมาะสมของแต่ละพืน้ที ่โดยส�ำนกังานแรงงานจงัหวัด

ด�ำเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนแก่อาสาสมัครแรงงาน จ�ำนวน 

๗,๒๕๕ คน 
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๘. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ

ส ม เ ด็ จพร ะ เจ ้ า อยู ่ หั ว 

มหาวิชราลงกรณ บดินทร

เทพยวรางกูร โดยอาสา

สมัครแรงงานร่วมใจอาสา

พัฒนาบ้านเกิด

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ด�ำเนินกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมหาวิชราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  

โดยอาสาสมัครแรงงานร่วมใจอาสาพัฒนาบ้านเกิด มีวัตถุประสงค์

เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมหาวิชราลงกรณ  

บดินทรเทพยวรางกูร เปิดโอกาสให้อาสาสมัครแรงงานได้ร่วมกับ

ภาคีในชุมชนทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชนท่ัวไป  

ได ้บ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อสาธารณะ อันเป ็นการแสดงออก 

ซึ่งความจงรกัภกัด ีโดยส�ำนกังานแรงงานจงัหวดัได้ร่วมกบัหน่วยงาน

ในสงักดั ด�ำเนนิการจดักจิกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การน�ำภารกจิด้านแรงงาน

ไปให้บริการในพื้นที่ การปลูกต้นไม้มงคล มอบพันธุ์กล้าไม้ และ

เมล็ดพันธุ์ เนื่องในวันดินโลก ๕ ธันวาคม โดยหัวหน้าส่วนราชการ

ในสังกัดร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัคร

แรงงานร่วมกันปลูกต้นไม้ นอกจากนี้ยังได้ร่วมกันท�ำความสะอาด

และปรับภูมิทัศน์สถานที่ราชการ และพื้นที่สาธารณประโยชน์

	 การด�ำเนนิกจิกรรมดงักล่าวเป็นการยกระดบัความสมัพนัธ์อนัดี

ระหว ่างอาสาสมัครแรงงานและภาคีในชุมชนทุกภาคส่วน  

ส่งผลให้การประสานความร่วมมือเพื่อน�ำบริการด้านแรงงาน 

ลงสู่กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๙. โครงการเสรมิสร้างศกัยภาพ

เครอืข่ายอาสาสมคัรแรงงาน 

เพื่ อ บู รณากา รภา รกิ จ 

ของกระทรวงแรงงาน

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้ด�ำเนินการเสริมสร้างศักยภาพ

เครือข่ายอาสาสมคัรแรงงานเพือ่บูรณาการภารกจิของกระทรวงแรงงาน 

เพือ่เสรมิสร้างองค์ความรูด้้านแรงงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิัติ

ภารกจิการประสานการให้บรกิารด้านแรงงานแก่เครอืข่ายอาสาสมคัร

แรงงาน ก่อให้เกิดการบูรณาการงานด้านอาสาสมคัรแรงงานระหว่าง

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานกับอาสาสมัครแรงงานและ

เป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้านอาสาสมคัร

แรงงานส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวทางการปฏบิัติงานที่ตอบสนอง 

ต่อนโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

	 ทั้งนี้ ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน โดยจัดอบรมหลักสูตร

เพื่อเพิ่มองค์ความรู ้อันเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ายอาสาสมัคร

แรงงานในพื้นที่ ความรู้เกี่ยวกับภารกิจและข่าวสารด้านแรงงาน

ทิศทางนโยบายของกระทรวงแรงงาน ภารกิจส�ำคัญของหน่วยงาน

ในสังกัดที่จะด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรม

ร่วมต้านภยัยาเสพตดิในสถานประกอบการ และจดัให้มกีารศกึษาดงูาน
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เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิาน การจดักจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์

เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่ายอาสาสมัคร

แรงงานและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบัิตงิานในฐานะ “กลไกส�ำคญัขับเคลือ่น

การน�ำบริการสู่ประชาชนในพื้นที่”

๑๐. โครงการประเมินผลการ

ด�ำเนินงานตามนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และแผนของ

ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ได้ด�ำเนินการประเมินผล “โครงการประเมินผลการให้บริการ 

ด้านแรงงานในพื้นท่ีโดยอาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบล ประจ�ำป ี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย  

ต่อความส�ำเร็จของการพัฒนางานอาสาสมัครแรงงาน ปัญหา/

อุปสรรค และให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

งานอาสาสมัครแรงงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ด้านแรงงานในพื้นท่ี/จังหวัด ให้มากยิ่งข้ึนต่อไป ท้ังนี้ ส�ำนักตรวจ

และประเมินผล กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล ได้ร่วมกับ 

เจ้าหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานด้านการประเมนิผลของส�ำนกังานแรงงาน

จังหวัดทุกจังหวัด เป็นผู้ก�ำหนดแนวทาง รูปแบบการประเมินผล 

ประเด็นการประเมินผล ตัวชี้ วัด และแบบสอบถามที่ ใช  ้

ในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกันท่ัวประเทศ โดยส�ำนักงาน

แรงงานจังหวัดได้มีการด�ำเนินการตามข้ันตอน คือ ๑) จัดประชุม

ชีแ้จงแนวทางการประเมนิผลโครงการในการประชุมหวัหน้าส่วนราชการ

สังกัดกระทรวงแรงงาน ๒) มีการจัดท�ำโครงการฯ เพื่อขออนุมัติ 

ผูว่้าราชการจงัหวดั ๓) ส่งแบบส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน ๕ กลุ ่ม ได ้แก่ (๑) แรงงานจังหวัดหรือเจ ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบงานด้านอาสาสมัครแรงงาน (๒) หัวหน้าหน่วยงาน

สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

(๓) อาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบล (๔) ประชาชนผู้เคยได้รับ

บริการจากอาสาสมัครแรงงานระดับต�ำบล และ (๕) ผู้น�ำชุมชน

หรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ๔) ส่ง (ร่าง) 

รายงานผลการประเมินเสนอให้หัวหน้าส ่วนราชการสังกัด

กระทรวงแรงงานเพื่อแสดงความคิดเห็นและปรับปรุง (ร่าง) 

รายงานผลการประเมินฯ ให้มีความสมบูรณ์ และ ๕) จัดส่งให้

กระทรวงแรงงานเพื่อจัดท�ำสรุปผลในภาพรวมรายงานผู้บริหาร

ทราบต่อไป
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๑๑. การพัฒนาระบบการบรูณาการ 

ส่งเสริมความร่วมมือและ

ติดตามการจัดการบริการ

ด้านแรงงานในพืน้ที/่ชุมชน

เป้าหมายของกิจกรรม : 

๕๒,๕๐๐ คน

เป ้าหมายของส�ำนักงาน

แรงงานจังหวัด :

ผลการ คัดกรอง/ส ่ งต ่ อ  

ของแต่ละจังหวัดให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้

(ร้อยละ ๔๑ จากการชี้เป้า

ของอาสาสมัครแรงงาน)

	 การด�ำเนนิการพฒันาระบบการบูรณาการ ส่งเสรมิความร่วมมอื

และติดตามการจัดการบริการด ้านแรงงานในพื้นที่ /ชุมชน  

เพือ่คดักรองความต้องการของผูข้อรบับรกิารไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

ในสงักดักระทรวงแรงงานในส่วนภมูภิาคและตดิตามผลการจัดบริการ

ด้านแรงงาน

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได ้ด�ำเนินการทบทวนภารกิจ  

ให้ความรู้/ช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ีส�ำนักงานแรงงาน

จังหวัดด�ำเนินการ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงาน 

รวมทัง้การพฒันาแนวทางการให้บรกิารแก่ประชาชนท่ีมารบับรกิาร

ให้มปีระสทิธภิาพ ท้ังนี ้ได้มกีารบันทึกข้อมลูการให้บรกิารประชาชน 

ปัญหา/ความต้องการบริการจากหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูล 

ตามแบบท่ีก�ำหนด พร้อมท้ังจ�ำแนกเรื่องท่ีประชาชนมารับบริการ

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ สิทธิประโยชน์ด้านแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน 

การจัดหางาน การฝึกอาชีพ และการติดตามสิทธิประโยชน  ์

ของแรงงานไทยที่เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ และน�ำข้อมูล

ผู ้รับบริการมาจัดกลุ ่มตามภารกิจการให้บริการของหน่วยงาน  

เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเพื่อรับบริการ

ตามความต้องการต่อไป รวมทั้งมีการติดตามผลการได้รับบริการ

ของประชาชนจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน

๑๒. กิจกรรมการให ้บริ การ

ประชาชนด ้านแรงงาน 

โ ด ย ศู น ย ์ บ ริ ก า ร ร ่ ว ม

กระทรวงแรงงาน

เป้าหมาย

เชิงปริมาณ : ประสานการ

ให ้บริการด ้ านแรงงาน  

จ� ำ น วนผู ้ ไ ด ้ รั บ บ ริ ก า ร 

ด้านแรงงาน ผ่านศนูย์บรกิาร

ร ่ ว มก ร ะทร ว ง แร ง ง าน  

(บริการข ้อมูลข ่ าวสาร ) 

จ�ำนวน ๒๗๓,๐๐๐ ราย 

	 กระทรวงแรงงานได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 

โดยเป ็นการบูรณาการงานบริการของหน ่วยงานในสังกัด 

กระทรวงแรงงานไว้ ณ จดุเดยีว ประกอบด้วยงานบรกิาร ๓ ประเภท 

ได้แก่ งานบริการข้อมูลข่าวสาร งานบริการรับเรื่องส่งต ่อ  

และงานบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยเปิดให้บริการจ�ำนวน ๖๔ แห่ง 

ใน ๖๒ จังหวัด (๒ แห่ง ในจังหวัดมหาสารคามและนนทบุรี)  

โดยเปิดให้บริการฯ ณ พื้นท่ีอ�ำเภอห่างไกล/ห้างสรรพสินค้า  

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน

	 โดยมีจ�ำนวนผู้ได้รับบริการด้านแรงงานผ่านศูนย์บริการร่วม

กระทรวงแรงงาน (บริการข้อมูลข่าวสาร) จ�ำนวน ๔๔๕,๕๖๑ ราย 

จากเป้าหมาย ๒๗๓,๐๐๐ ราย คิดเป ็นร ้อยละ ๑๖๓.๒๑  

มีจ�ำนวนผู ้ได้รับบริการด้านแรงงานท่ีได้รับการคัดกรองส่งต่อ 

(บริการรับเรื่อง - ส ่งต ่อ และเบ็ดเสร็จ) ๒๒๕,๖๑๑ ราย  

จากเป้าหมาย ๑๑๑,๙๓๐ ราย คิดเป็น ร ้อยละ ๒๐๑.๕๖  

และได้ติดตามผลผู ้รับบริการท่ีได้รับการบรรจุงาน ฝึกอาชีพ 

หรือได้รบัสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมาย จ�ำนวน ๖๕,๐๙๑ ราย 

จากเป้าหมาย ๔๕,๘๙๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๔๑.๘๔
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เชิ งคุณภาพ :  บริหาร

จัดการด ้านแรงงานเชิง

บู รณาการ สู ่ ประชาชน 

ในพื้น ท่ี/ชุมชน  จ�ำนวน 

ผู้ได้รับบริการด้านแรงงาน 

ที่ได้รับการคัดกรอง ส่งต่อ 

(บริการรับเรื่อง - ส ่งต ่อ  

และเบ็ด เสร็ จ )  จ� ำนวน 

๑๑๑,๙๓๐ ราย

ติดตามผล : จ�ำนวนผู ้รับ

บริการที่ได้รับการบรรจุงาน

ฝ ึกอาชีพหรือได ้รับสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

ไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ ๔๑  

ของกิจกรรมบริหารจัดการ

ด้านแรงงานเชิงบูรณาการ 

สู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน 

จ�ำนวน ๔๕,๘๙๒ ราย

๑๓. กิจกรรมการส�ำรวจข้อมูล

ความต ้องการและการ

ขาดแคลนแรงงานของ

สถานประกอบการ

	 การส�ำรวจข้อมูลความต้องการและการขาดแคลนแรงงาน  

ของสถานประกอบการ ปี ๒๕๖๒ กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

ได้ด�ำเนินการเพื่อศึกษาและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ 

การจ้างงานของประเทศไทยในปัจจบัุนและแนวโน้มตามการปรบัตวั

ของอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ในอนาคต (Future of work) ท่ีรวมถึงการพิจารณาในประเด็น

เรื่องงานที่มีคุณค่า (Decent work) และงานสีเขียว (Green job) 

และเพื่อศึกษาข้อมูลอุปสงค์และอุปทานด้านแรงงาน รวมถึง 

การรับรู ้ความพร้อม และการปรับตัวของสถานประกอบการ  

ภาคครัวเรือน และสถานศึกษาที่มีต่อสภาพการจ้างงานและ 

ความต้องการใช้แรงงานและการขาดแคลนแรงงานของประเทศไทย 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งเพื่อให้ข้อมูลอุปสงค์ อุปทาน 

ด้านแรงงาน และกลไกในการจบัคูค่นให้ตรงกบังาน และมเีครือ่งมอื

ในการชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มในการปรับตัวของสถานประกอบการ

ส�ำหรับงานในอนาคต (Future of work) ท่ีรวมถึงการพิจารณา 

ในประเด็นเรื่องงานที่มีคุณค่า (Decent work) และงานสีเขียว 

(Green job) ของประเทศไทย ท้ังในระดับพื้นท่ีจังหวัดน�ำร่อง 

และระดับประเทศ 
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	 ทั้ งนี้  กองเศรษฐกิจการแรงงาน ด�ำเนินการจ ้างมูลนิธิ

สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง เป็นที่ปรึกษาโครงการ  

โดยแบ่งเป็น ๓ งวดงาน ดังนี้

	 งวดที่ ๑ ส่งมอบรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๑

	 งวดที่ ๒ ส่งมอบรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๒

	 งวดที่ ๓ ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์

	 โดยได้ด�ำเนินการส่งมอบงานงวดที่ ๑ และตรวจรับงาน

เรียบร้อยแล้ว

๑๔. การจัดท�ำบทวิ เคราะห ์ 

การรายงานสถานการณ์

และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน

จังหวัด

เป้าหมาย 

เชิ งปริมาณ  :  รายงาน

สถานการณ์แรงงานและ

ดั ช นี ชี้ วั ดภาวะแร ง ง าน

จังหวัด ๓๘๐ เล่ม

เชิงคุณภาพ : ร้อยละของ

รายงานสถานการณ์แรงงานฯ 

จังหวดัส่งให้ภายในระยะเวลา

ที่ก�ำหนด

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดด�ำเนินการจัดจ้างบุคคลด�ำเนินการ

วิเคราะห์และประมวลผล (จังหวัดละ ๑ คน) จ�ำนวน ๗๖ จังหวัด 

โดยรวบรวมข้อมูลจากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ และหน่วยงาน

ภายในสังกัดกระทรวงแรงงาน น�ำมาบันทึกและตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลรวมทั้งวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

และจัดท�ำเป็นรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดรายไตรมาส 

(ตามปีปฏิทิน) จังหวัดละ ๕ ครั้ง/ปี ดังนี้

	 ๑.	 ไตรมาส ๓/๖๑ (ก.ค. - ก.ย. ๖๑) ก�ำหนดเผยแพร ่ 

ภายในวันที่ ๑๕ พ.ย. ๖๑ 

	 ๒.	 ไตรมาส ๔/๖๑ (ต.ค. - ธ.ค. ๖๑) ก�ำหนดเผยแพร่  

ภายในวันที่ ๑๕ ก.พ. ๖๒

	 ๓.	 รายปี ๒๕๖๑ (ม.ค. - ธ.ค. ๖๑) ก�ำหนดเผยแพร ่ 

ภายในวันที่ ๑๕ ก.พ. ๖๒

	 ๔.	 ไตรมาส ๑/๖๒ (ม.ค. - มี.ค. ๖๒) ก�ำหนดเผยแพร ่ 

ภายในวันที่ ๑๕ พ.ค. ๖๒

	 ๕.	 ไตรมาส ๒/๖๒ (เม.ย. - มิ.ย. ๖๒) ก�ำหนดเผยแพร ่ 

ภายในวันที่ ๑๕ ส.ค. ๖๒

	 ทั้ งน้ี ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดทั้ง ๗๖ จังหวัด ด�ำเนินการ 

จัดท�ำรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน  

รวมทั้งสิ้น ๓๐๐ เล่ม และจัดส่งให้ส่วนกลางภายในเวลาที่ก�ำหนด 

รวมทั้งได้เผยแพร่เอกสารผ่านทาง Website ส�ำนักงานแรงงาน

จังหวัด Website จังหวัด สถานศึกษา สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

และหน่วยงานราชการอื่น ๆ 
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการด�ำเนินงาน หมายเหตุ

๑๕. โ ค ร งกา รทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ด ้านแรงงาน

ระดบัจงัหวดั พ.ศ. ๒๕๖๒ – 

๒๕๖๔ ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓

เ ป ้ า ห ม า ย  :  จั ง ห วั ด 

มี แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  ์

ด้านแรงงานระดับจังหวัด 

เป้าหมายจังหวัดละ ๑ แผน 

รวม ๗๖ แผน

	 ส� ำนักงานแรงงานจั งหวัด ได ้ด� ำ เนินการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ด้านแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 

ประจ�ำป ี  พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อให ้จังหวัดมีแผนยุทธศาสตร ์  

ด้านแรงงานระดับจังหวัดเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี 

(พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) นโยบายและยุทธศาสตร์ 

ของกระทรวงแรงงาน ยุทธศาสตร์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาด้านแรงงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาภาค และยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั รวมท้ังเหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ของจังหวัด และใช้เป็นแนวทาง

ในการจัดท�ำแผนงาน/โครงการและการของบประมาณของแต่ละ

จังหวัดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการในพื้นที่ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ทั้งนี้  ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้จัดส่งแผนยุทธศาสตร์ 

ด้านแรงงานระดับจังหวัด พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ (ฉบับทบทวน 

ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓) ให้กระทรวงแรงงานครบทุก ๗๖ จังหวัด 

รวมเป็น ๗๖ แผน (เป้าหมายของโครงการ จังหวัดละ ๑ แผน  

รวม ๗๖ แผน) 

	 ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ ส�ำนักงาน

แรงงานจังหวัดได ้น�ำเสนอโครงการ/กิจกรรมภายใต ้แผน

ยุทธศาสตร์ด้านแรงงานฯ ขอบรรจุในแผนพัฒนาพื้นที่ (Area) 

ประจ�ำปีงบประมาณ (แผนพัฒนาภาค หรือแผนพัฒนาจังหวัด/

กลุ่มจงัหวดั หรอืแผนพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่) เพือ่ขบัเคลือ่น

การด�ำเนินงานตามภารกิจ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

โดยมีส�ำนักงานแรงงานจังหวัดที่มีการเสนอโครงการเพื่อบรรจุ/

ขอรับการจัดสรรงบประมาณในแผนพัฒนาภาค/แผนพัฒนา

จังหวัด รวม ๕๔ จังหวัด จ�ำนวน ๗๕ โครงการ ในจ�ำนวนนี้ 

มีส�ำนักงานแรงงานจังหวัดท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ/ได้รับ

การบรรจุโครงการในแผนพัฒนาจังหวัด/แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด

เรียบร้อยร้อยแล้ว ๒๘ จังหวัด จ�ำนวน ๓๑ โครงการ (แบ่งเป็น

แผนพัฒนาจังหวัด ๓๐ โครงการ และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  

๑ โครงการ) รวมเป็นจ�ำนวนเงินงบประมาณ ๕๔,๖๒๙,๘๖๐ บาท 

และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีจังหวัดท่ีจัดท�ำค�ำขอ 

งบประมาณเสนอโครงการไปบรรจุในแผนพัฒนาภาค/แผนพัฒนา

จังหวัดฯ จ�ำนวน ๕๑ จังหวัด รวม ๒๑๑ โครงการ รวมวงเงิน 

งบประมาณทั้งสิ้น ๑๒๖,๓๖๔,๕๙๓ บาท
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการด�ำเนินงาน หมายเหตุ

	 จากการด�ำเนินงานพบปัญหาอุปสรรคของส�ำนักงานแรงงาน

จังหวัด

	 ๑. ปัญหาด้านบุคลากร เนื่องจากส�ำนักงานแรงงานจังหวัด

ภาระงานค่อนข้างหลากหลายและจ�ำนวนมาก และบางจังหวัด 

มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน จึงท�ำให้การจัดท�ำแผนฯ  

ไม่เป็นไปตามแผนการด�ำเนินโครงการที่ก�ำหนด

	 ๒. การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานในระดับภูมิภาค 

แผนงาน/โครงการส่วนใหญ่เป็นงบประมาณปกติซ่ึงได้รับจาก

หน่วยงานต้นสังกัด จึงไม่สะท้อนหรือแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 

ที่เกิดขึ้นในเชิงพื้นที่อย่างแท้จริง

๑๖. กิจกรรมการจัดประชุม

คณะอนุกรรมการพิจารณา

อัตราค่าจ้างจังหวัด

เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ : จ�ำนวนครั้ง

ของการจัดประชุมคณะ

อนุกรรมการพิจารณาอัตรา

ค่าจ้างขัน้ต�ำ่จงัหวดัทกุจงัหวัด 

(๗๖ จังหวัด) จังหวัดละ  

๒ ครั้ง รวม ๑๕๒ ครั้ง

เชิงคุณภาพ : สามารถน�ำ

ข้อเสนอและความเห็นที่ได้

จากการประชุมเป็นข้อมูล

ในการพิจารณาอัตราค่าจ้าง

ขั้นต�่ำจังหวัด/ก�ำหนดเป็น

นโยบาย มาตรการต่าง ๆ 

เพื่อให้การพิจารณาอัตรา 

ค่าจ้าง ขั้นต�่ำเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดทั้ ง ๗๖ จังหวัดได ้จัดประชุม 

คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ  ในเดือนกรกฎาคม

และสิงหาคมจ�ำนวน ๑๕๑ ครั้ง จากเป้าหมายจังหวัดละ ๒ ครั้ง 

รวม ๑๕๒ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๓๔

	 ทั้งน้ี ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด ได้น�ำข้อเสนอ 

และความเห็นท่ีได้จากการประชุมเป็นข้อมูลในการพิจารณาอัตรา

ค่าจ้างขั้นต�่ำ/ก�ำหนดเป็นนโยบาย มาตรการเพื่อให้การพิจารณา

อัตราค่าจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

๑๗. กิ จ ก ร ร ม ก า ร ส� ำ ร ว จ 

ค ่าใช ้จ ่ายที่ จ� ำ เป ็นของ

แรงงานทั่ ว ไปแรก เข ้ า

ท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม

	 กิจกรรมการส�ำรวจค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นของแรงงานทั่วไปแรกเข้า

ท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้ได ้ข ้อมูล 

และรายงานผลการส�ำรวจค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นของแรงงานทัว่ไปแรกเข้า

ท�ำงานในภาคอตุสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๖๑ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

ค่าจ้าง และคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างข้ันต�่ำจังหวัด 

เพื่อใช้ในการศึกษา และพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการด�ำเนินงาน หมายเหตุ

เป้าหมาย
เชิงปริมาณ : ร้อยละของ
ผลการส� ำ รวจ โครงการ
ส�ำรวจค่าใช้จ ่ายที่จ�ำเป็น
ของแรงงานทั่วไปแรกเข้า
ท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�ำนวน ๒๑,๖๐๐ 
ตัวอย่าง
เชิงคุณภาพ : ได้รับทราบ
ค่าใช้จ่ายจ�ำเป็นของแรงงาน
ทั่วไปแรกเข้าท�ำงานในภาค
อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และสามารถน�ำผลการส�ำรวจ
ซึ่งเป็นข้อมลูทีส่�ำคญัประกอบ 
การก�ำหนดอตัราค่าจ้างขัน้ต�ำ่
รวมทั้งสามารถเป็นแนวทาง
ในการพฒันาระบบการส�ำรวจ
ข้อมูลอื่น ๆ ที่จ�ำเป็นในการ
ก�ำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ
ของทั้ง ๗๖ จังหวัด 

	 ทั้งนี้ ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัดด�ำเนินการส�ำรวจ 
ค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นของแรงงานทัว่ไปแรกเข้าท�ำงานในภาคอตุสาหกรรม 
จ�ำนวน ๒๑,๙๘๒ ตัวอย่าง จากเป้าหมาย ๒๑,๐๐๐ ตัวอย่าง  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๑.๗๗ โดยได้น�ำผลการส�ำรวจมาเป็นข้อมลูส�ำคญั
ประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราค่าจ้างข้ันต�่ำ
จังหวัด เพื่อพิจารณาอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำของจังหวัดปี ๒๕๖๒  
เสนอคณะกรรมการค่าจ้างต่อไป

๑๘. โครงการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานพิการ

เป้าหมาย
แรงงานนอกระบบ แรงงาน
สูงอายุ และแรงงานพิการ 
ในกรงุเทพฯ และพืน้ทีจ่งัหวดั 
ทั้ ง ๗๖ จังหวัด จ�ำนวน 
๔๐๐,๐๐๐ คน

	 กระทรวงแรงงานได้มีการบูรณาการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ประจ�ำปี ๒๕๖๒ ภายใต้การส่งเสริมการคุ้มครอง 
และการพัฒนาแรง งานนอกระบบตามแผนปฏิบั ติ ก า ร 
ด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 
โดยคณะอนุกรรมการประสานแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ โดยคณะอนุกรรมการ
ประสานแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบตาม
ค�ำสั่งคณะกรรมการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบแห่งชาติ  
ที่ ๒/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ จ�ำนวน ๕๒ 
โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ๙,๗๙๗,๓๙๙ คน วงเงินงบประมาณ 
๔,๑๘๐,๓๖๓,๕๐๘ บาท หน่วยงานรับผิดชอบ ๑๑ หน่วยงาน 
ได้แก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนษุย์ กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงอตุสาหกรรม 
กรุงเทพมหานคร กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ส�ำนักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ (สกช.) และมูลนิธิเพื่อการพัฒนา
แรงงานและอาชีพ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๒ มีแรงงาน
นอกระบบ ได้รับประโยชน์ ๗,๐๗๙,๘๔๓ คน งบประมาณ 
๖๗๓,๗๖๘,๐๙๓ บาท
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ที่ โครงการ/กิจกรรม ผลการด�ำเนินงาน หมายเหตุ

	 ส�ำหรับการด�ำเนินงานในส่วนภูมิภาค ได้จัดสรรงบประมาณ 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้ส�ำนักงานแรงงานจังหวัด 

ทุกจั งหวัด  จ� ำนวน ๗๖ จั งหวัดๆ ละ ๔๐,๓๐๐ บาท  

เพื่อด�ำเนินงานตามรูปแบบและข้ันตอนแนวทางการด�ำเนินงาน

บรหิารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานสงูอาย ุและแรงงานพกิาร

ในพื้นที่  ผ ่านกลไกคณะอนุกรรมการบริหารจัดการแรงงาน 

นอกระบบจังหวัดและการบูรณาการร่วมกับเครือข่ายภาครัฐ  

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน โดยก�ำหนด 

ให้ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดจัดส่งแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ประจ�ำปีของจังหวัดฯ และจัดท�ำตัวแบบ (Model) การให้ความ

ชว่ยเหลอืแรงงานนอกระบบ ส่งให้ส�ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

	 ทั้งนี้ ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดได้จัดส่งแผนปฏิบัติการ (Action 

Plan) ประจ�ำปีของจังหวัดในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนา

แรงงานนอกระบบฯ และตัวแบบ (Model) การให้ความช่วยเหลือ

แรงงานนอกระบบฯ จ�ำนวน ๗๕ จังหวัด โดยมีแผนงาน/โครงการ 

จ�ำนวน ๒,๗๙๗ แผนงาน/โครงการ มีเป้าหมายในการส่งเสริม 

คุ้มครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบ จ�ำนวน ๒,๓๖๔,๕๓๓ คน 

งบประมาณ ๑,๑๗๔,๔๐๓,๐๗๓ บาท 

	 ผลการบูรณาการส่งเสรมิ คุม้ครอง และพฒันาแรงงานนอกระบบ 

ประจ�ำปี ๒๕๖๒ (ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มีแรงงานนอกระบบ 

ได้รับประโยชน์ จ�ำนวน ๑,๕๘๙,๙๒๓ คน 

 - ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ติดตามผลการด�ำเนินงาน

บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ ประจ�ำปี ๒๕๖๒ ในพื้นที่จังหวัด

ตราด ชลบุรี ก�ำแพงเพชร และนครสวรรค์ โดย Model การให้

ความช่วยเหลือแรงงานนอกระบบของจังหวัดก�ำแพงเพชร เป็นต้น

แบบความส�ำเร็จในการส่งเสริม คุ ้มครอง และพัฒนาแรงงาน 

นอกระบบ (กลุ่มเย็บผ้าบ้านล�ำมะโกรก) ภายใต้แผนปฏิบัติการ

ด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

และท�ำการบันทึกเทปโทรทัศน์ โดยสถานีโทรทัศน์ ช่อง ๗HD  

เพื่อเผยแพร ่ประชาสัมพันธ ์  ท้ังนี้ ได ้ เผยแพร ่ผ ่านเว็บไซต  ์

ของกระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) ข่าวท้องถิน่เพือ่คนก�ำแพงเพชร 

(www.vsportkamphaeng.com)
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ภาคผนวก
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3รายงานผลการตรวจราชการของผูตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
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93รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจการกระทรวงแรงงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษา
๑. นางอัจฉรา	 แก้วก�ำชัยเจริญ	 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

๒. นายอภิญญา	 สุจริตตานันท์	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

๓. นายสุชาติ	 พรชัยวิเศษกุล	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

๔. นายธวัช	 เบญจาทิกุล	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

๕. นายสมศักดิ์	 อภิวันทนกุล	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

๖. นายทศพล	 กฤตวงศ์วิมาน	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

คณะผู้จัดท�ำ/เรียบเรียง
๑. นางสาวภัทรพร	 สมันตรัฐ	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจและประเมินผล (หัวหน้าคณะผู้จัดท�ำ)

๒. นายอาชวิน	 ปุจฉากาญจน์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานตรวจราชการ

๓. นางกัลยกร	 เรือนสูง	 นักวิชาการแรงงานช�ำนาญการ

๔. นางสาวอรทิพย์	 ฐิตะสัจจา	 นักวิชาการแรงงานช�ำนาญการ

๕. นางดาวรุ่ง	 จ�ำเริญ	 นักวิชาการแรงงานช�ำนาญการ

๖. นายณัฐนภนต์	 ภูวพัชรีรัตน์	 นักวิชาการแรงงานช�ำนาญการ

๗. นางสาวสุภัคญาดา	 บุญสูงเนิน	 นักวิชาการแรงงานช�ำนาญการ

๘. นางสาวสุนันทา	 บุญญกนก	 นักวิชาการแรงงานช�ำนาญการ

๙. นายจีรศักดิ์	 เฉื่อยสูงเนิน	 นักวิชาการแรงงาน

ขอบคุณหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนข้อมูล
ส�ำนัก/กลุ่มงานในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

กองแผนงานและสารสนเทศ	 กรมการจัดหางาน

กองแผนงานและสารสนเทศ	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กองนโยบายและสารสนเทศ	 ส�ำนักงานประกันสังคม





กระทรวงแรงงาน  ส�านักงานปลัดกระทรวง

ส�านักตรวจและประเมินผล   กลุ่มงานตรวจราชการ
โทรศัพท์  ๐ ๒๒๓๒ ๑๒๓๔   โทรสาร  ๐ ๒๖๔๓ ๔๔๖๗, ๐ ๒๒๔๗ ๕๐๘๘

กระทรวงแรงงาน

ส�านักงานปลัดกระทรวง

ส�านักตรวจและประเมินผล 

รายงานผลการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
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