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คํานํา

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานระดับนโยบายที่ขับเคล่ือน
ยทุธศาสตรดานแรงงานแบบบูรณาการของกระทรวงแรงงาน ภายใตแผนกลยุทธ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 – 2557 ที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบ
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร โดยมีวิสัยทัศนของสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน คือ “กําหนดทิศทางและบริหารยุทธศาสตรดานแรงงานเชิงบูรณาการ
อยางมีประสิทธิผล” 

สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดปฏบิตัภิารกิจตามแผนกลยุทธสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 – 2557 เพื่อผลักดันใหเกิดผลการดําเนินงาน
ดานแรงงานท่ีเปนรูปธรรม อันจะทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับประโยชน
อยางแทจริงและเปนธรรม ไมวาจะเปนการปรับอัตราคาจางข้ันตํ่า การกําหนด
อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานใน 22 สาขาอาชีพ การใหความคุมครอง
แรงงานไทยในตางประเทศ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานไทย
ที่ไปทํางานในตางประเทศ การสรางและพัฒนาเครือขายอาสาสมัครแรงงาน
ทั่วประเทศ ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการดานแรงงานใหเขาถึง
ประชาชนไดมากขึน้ การใหความชวยเหลอืผูประสบภยัธรรมชาตภิายใตโครงการ
จางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 
ซึ่งในป 2554 ไดดําเนินการใหความชวยเหลือทั้งการจางงาน การฝกอาชีพแก
ผูประสบภัยธรรมชาติกวา 60,000 คน การจัดกจิกรรมออกหนวยบริการเคล่ือนท่ี
เพื่อนําบริการดานแรงงานลงสูพื้นที่/ชุมชนท่ัวประเทศ เขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางทั่วถึง

นอกจากน้ี ยังไดขับเคล่ือนภารกิจดานการบริหารจัดการองคกรใน
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทั้งการสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศตาง ๆ  ไดแก ระบบเตือนภัยดาน
แรงงาน ศูนยขอมูลแรงงานจังหวัด การบูรณาการฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ 
ผูสูงอายุและคนพิการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีใหสามารถนําขอมูลมาใชวิเคราะหสถานการณดานแรงงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความทันสมัย 

การจัดทาํเอกสารรายงานประจําป 2554 สาํนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน
ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง และทุกหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในการสนับสนุนขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน
ฉบับนี้ จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี และหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารรายงาน
ประจําป 2554 สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน จะเปนประโยชนแกผูทีเ่กีย่วของ 
ตลอดจนประชาชนผูสนใจท่ัวไปท่ีจะไดรบัทราบผลการดําเนินงานของสํานกังาน
ปลัดกระทรวงแรงงานในป พ.ศ. 2554 ที่ผานมา

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

อกสารรายงาน
แกผูทีเ่กีย่วของ
นของสํานกังานนของสํานกังาน

ู

งงานงาน
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ใฝเรียนรู (Lifelong Learning)

มีจิตบริการ (Service Mind)
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8   รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

สวนที่ 1 ขอมูลภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

แผนกลยุทธสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 -2557

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานไดจดัทาํแผนกลยทุธสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 – 2557 ซึง่เชือ่มโยง
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555 ของกระทรวงแรงงาน เพื่อเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และแปลงไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม เพื่อตอบสนองตอ
สถานการณและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กรอบแผนกลยุทธสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 – 2557

  วิสัยทัศน

 “กําหนดทิศทางและบริหารยุทธศาสตรดานแรงงานเชิงบูรณาการอยางมีประสิทธิผล”

  พันธกิจ

 1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานแรงงานแบบบูรณาการ

 2. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานแรงงาน

 3. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและการเตือนภัยดานแรงงาน

 4. สงเสริมและพัฒนาเครือขายดานแรงงาน 
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รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   9

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค/คาเปาหมาย และกลยุทธ

ยุทธศาสตรที่ 1

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย

กลยุทธ กลยุทธ กลยุทธ

พัฒนายุทธศาสตรดานแรงงาน

ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับ

ประโยชนจากการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรและการบริหารจัดการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับ

การสงเสริมการขยายตลาดและ

คุมครองแรงงานไทย

ในตางประเทศ

ประชาชนในพื้นที่ไดรับบริการ

ดานแรงงานอยางทั่วถึง

รอยละของขอเสนอภายใต

ยุทธศาสตรแรงงานที่สวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน

นําไปปฏิบัติ

(เปาหมาย : รอยละ 80)

1. รอยละของปญหาแรงงานไทย

 ในตางประเทศท่ีไดรับการแกไข 

 (เปาหมาย : รอยละ 86)

2. รายไดจากการสงกลับของแรงงาน

 ไทยที่ไปทํางานในตางประเทศ 

 (เปาหมาย : 35,000 ลานบาท)

3. นายจางมีความตองการจาง

 แรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 

 (เปาหมาย : 50,000 คน)

จํานวนผู  รับบริการ ท่ี เ พ่ิมขึ้นจาก

เปาหมายที่ตั้งไวผานเครือขายอาสา

สมัครแรงงาน หรือสํานักงานแรงงาน

จังหวัด หรือศูนยบริการรวมกระทรวง

แรงงาน

(เปาหมาย : 278,330 คน)

1. พัฒนายุทธศาสตรและขอเสนอ

 เพื่อการกําหนดนโยบาย

2. พัฒนาเปนศนูยกลางขอมูล

 สารสนเทศและการเตือนภัย

 ดานแรงงาน

3. พฒันาการบรหิารจัดการทรพัยากร

 บุคคลและองคกร

1. คุมครองสิทธิประโยชนและ

 คุณภาพชีวิตแรงงานไทย

2. สงเสริมแรงงานไทยไดรับโอกาส

 ไปทํางานตางประเทศ

1. สรางและพัฒนาเครือขายดาน

 แรงงาน

2. ประสานและบูรณาการการจัดการ

 ดานแรงงานในพื้นที่

สงเสริมการขยายตลาดและคุมครอง

แรงงานไทยในตางประเทศ

สงเสริมและพัฒนากลไก

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรในพื้นท่ี

ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3
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ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งไดประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 103 ก (เลมที่ 2) หนา 295 วันที่ 9 ตุลาคม 2545 ไดกําหนดอํานาจหนาที่
ของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน ดังนี้

(1) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง

(2) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง

(3) แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ

(4) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน

(5) กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติของสวนราชการในสังกัดกระทรวง

(6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานและการบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวง

(7) ดูแลประชาสัมพันธ การตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหทันสมัย

(8) ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรายไดและคาจางขั้นตํ่า

(9) วิจัยและพัฒนาดานแรงงาน

(10) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง และเรื่องราวรองทุกขที่อยูในอํานาจหนาที่
  ของกระทรวง

(11) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง หรือตามที่กระทรวง
  หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

ภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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  ราชการบริหารสวนกลาง ประกอบดวย

 สํานักบริหารกลาง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักตรวจและประเมินผล สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน และสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

 ทั้งนี้ มีหนวยงานท่ีรายงานตรงตอปลัดกระทรวงแรงงานอีก 3 กลุมงาน ไดแก กลุมตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวง กลุมพัฒนาระบบบริหาร และสํานักผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา

  ราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด

  หนวยงานในตางประเทศ ไดแก

 สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ 12 ประเทศ 13 แหง ไดแก 

 1) สํานักงานแรงงานในประเทศซาอุดีอาระเบีย (กรุงริยาด)

 2) ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

 3) สํานักงานแรงงานในประเทศญ่ีปุน

 4) สํานักงานแรงงาน ณ เมืองฮองกง

 5) สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนที่ 2) (ไทเป) 

 6) สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนที่ 2) สาขาเมืองเกาสง

 7) สํานักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย

 8) สํานักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร

 9) สํานักงานแรงงานในประเทศบรูไน

 10) ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล

 11) ฝายแรงงานประจําคณะทูตถาวร ประจําสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด

 12) ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี

 13) ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอรลิน ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

โครงสรางการบริหารราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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กรอบอัตรากําลังบุคลากรภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และสํานักงานรัฐมนตรี

หนวยงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สํานักงานรัฐมนตรี
รวม

ประเภท สวนกลาง สวนภูมิภาค ตางประเทศ สวนกลาง

ขาราชการ 305 346 24 15 690

ลูกจางประจํา 43 127 - 6 176

พนักงานราชการ 77 13 - 3 93

ลูกจางชั่วคราว - - 42 - 42

รวม 425 486 66 24 1,001

แผนภูมิแสดงอัตรากําลังบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสํานักงานรัฐมนตรี
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สป. สวนกลาง สป. สวนภูมิภาค สป. ตางประเทศ สร. รง.

ขาราชการ

ลูกจางประจํา

พนักงานราชการ

ลูกจางชั่วคราว

ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2554
ที่มา : กลุมงานวางแผนอัตรากําลัง สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล
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งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2554
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 
1,065.6294 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงบประมาณป พ.ศ. 2553 จํานวน 36.6565 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 3.56 จําแนก
งบประมาณตามงบรายจาย ไดดังนี้

งบรายจาย
ป 2553

(ลานบาท)
ป 2554

(ลานบาท) เพิ่ม/ลด คิดเปนรอยละ

งบบุคลากร 410.1644 415.5392 5.3748 1.31

งบดําเนินงาน 313.0850 392.8096 79.7246 6.48

งบลงทุน 2.6620 23.1793 20.5173 77.075

งบเงินอุดหนุน 24.2000 25.7691 1.5691 6.48

งบรายจายอื่น 278.8615 208.3322 -70.5293 -25.29

รวม 1,028.9729 1,065.6294 36.6565 3.56

แผนภูมิเปรียบเทียบงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2553 และ 2554 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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สวนที่ 2
ผลการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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สวนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
ตามแผนกลยุทธสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 – 2557

เพือ่ใหการดําเนินภารกิจของสํานกังานปลัดกระทรวงแรงงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ สามารถแปลงนโยบายไปสู
การปฏิบัติได สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงไดจัดทําแผนกลยุทธซึ่งเปนแผนท่ีกําหนดทิศทางในระยะยาว โดยมีกรอบ
ระยะเวลาของแผน 4 ป ตั้งแตป 2554 – 2557 เพื่อมุงสูเปาหมายในทิศทางเดียวกันและบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเปาประสงคของแผนกลยุทธสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 - 2557

ยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด
ป 2554

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนายุทธศาสตรดานแรงงาน

ตัวชี้วัด : รอยละของขอเสนอภายใตยุทธศาสตรแรงงานที่สวนราชการในสังกัด

กระทรวงแรงงานนําไปปฏิบัติ

80 86.20

ยุทธศาสตรที่ 2 : สงเสริมการขยายตลาดและคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศ

ตัวชี้วัด : 1) รอยละของปญหาแรงงานไทยในตางประเทศไดรับการแกไข

2) รายไดจากการสงกลับของแรงงานไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ

3) นายจางมีความตองการจางแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ

86
35,000 ลานบาท

50,000 คน

95.95
70,733 ลานบาท

54,276 คน

ยุทธศาสตรที่ 3 : สงเสริมและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในพื้นที่

ตัวชี้วัด : จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้นจากเปาหมายที่ตั้งไวผานเครือขาย

อาสาสมัครแรงงาน หรือสํานักงานแรงงานจังหวัด

หรือศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

278,330 คน 471,115 คน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดดําเนินการตามแผนกลยุทธสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 – 2557 
โดยมีผลการดําเนินการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใตยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตร ดังนี้

D P.1-100 m2.indd   16D P.1-100 m2.indd   16 5/15/12   11:54 PM5/15/12   11:54 PM



รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   17

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนายุทธศาสตรดานแรงงาน

การพัฒนายุทธศาสตรดานแรงงานถือเปนยุทธศาสตรหลักของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหกระทรวง
แรงงานมีแนวทางปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของกลุมผูรับบริการจากกระทรวงแรงงาน และ
สอดคลองกับสถานการณดานแรงงานในชวงป 2554 – 2557 รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการประจํา
ทั่วไปของกระทรวงแรงงาน เพื่อบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบาย/ยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน โดยมี
จุดมุงหมายสุดทาย คือ ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับประโยชนจากการขับเคล่ือนยุทธศาสตรและการบริหารจัดการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ดังนี้

กลยุทธที่ 1.1 : พัฒนายุทธศาสตรและขอเสนอเพื่อการกําหนดนโยบาย

เปนการพัฒนายุทธศาสตร จัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย/มาตรการ การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งการกํากับ เรงรัด และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดใหเปนไปตามนโยบาย
แนวทางและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง โดยมีผลดําเนินการตามกลยุทธ ดังนี้

1. โครงการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 ขึ้น เพื่อใชเปน
กรอบแนวทางการปฏิบตังิานท่ีสอดคลองกบัปญหาและความตองการของกลุมผูรบับริการจากกระทรวงแรงงาน สอดคลอง
กับสถานการณดานแรงงานในชวงป 2555 – 2559 ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) รวมถึงเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายรับทราบแนวทางการทํางานของกระทรวงแรงงาน และสามารถ
ประสานการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 

วัตถุประสงคหลักของการจัดแผนแมบทดานแรงงานในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2555 - 2559) ไดแก
1) เพือ่ใหมแีผนแมบทดานแรงงานใชเปนแนวทางการปฏิบตังิานท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการของกลุม

ผูรับบริการจากกระทรวงแรงงาน และคาดการณสถานการณดานแรงงานในชวงป 2555 – 2559 ตลอดจนแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)

2) เพือ่บูรณาการกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของใหทราบแผนการดาํเนนิงานของกระทรวงแรงงาน และสามารถประสาน
การทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 

3) เพื่อรองรับและตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาของประเทศไทย

สรุปสาระสําคัญของแผนประกอบดวย

  วิสัยทัศน

 “แรงงานมีศักยภาพสูงเพื่อสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
 มคีวามมัน่คง และมีคณุภาพชีวติทีด่”ี 
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  พันธกิจ

 1) พฒันากาํลงัแรงงานและผูประกอบการใหมศีกัยภาพสงูและสอดคลองตอความตองการของภาคเศรษฐกิจ
   เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก

 2) สงเสริมใหแรงงานมีความมั่นคงในการทํางาน มีหลักประกันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 3) พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรและบุคลากรดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพ

  ประเด็นยุทธศาสตร

 1) การเสริมสรางความสมดุลของตลาดแรงงานและความย่ังยืนใหภาคแรงงาน
 2) การเพ่ิมขีดความสามารถของกําลังแรงงานและผูประกอบการในการแขงขันทางเศรษฐกิจ
 3) การบริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศ 
 4) การเสริมสรางความม่ันคงและคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกําลังแรงงาน
 5) การพัฒนาการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานใหมีความเปนเลิศ 

  กลยุทธ 25 กลยุทธ และ 248 ชุดโครงการ/กิจกรรม

2. โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559

แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559) ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ
และบริบทการเปล่ียนแปลงดานแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหทันตอการแขงขันและเติบโตดานเศรษฐกิจ
ในอนาคต สงผลใหภาคแรงงานตองเรงพฒันาศักยภาพของแรงงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการแรงงานของผูประกอบการ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ และลดความเส่ียงในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับบริบทดานแรงงาน และสงผลตอการพัฒนา
ดานแรงงานของประเทศไทย โดยแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559) 
อยูภายใตกรอบนโยบายรฐับาล สอดคลองกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และ
แผนแมบทดานแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 รวมถึงเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงคหลักของการจัดทําแผนสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559) มีดังนี้
1) เพือ่เปนเครือ่งมอืในการสือ่สารแผนยุทธศาสตรและกระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตรสาํนกังานปลดักระทรวง

แรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559) ไปยังสํานัก/กอง/หนวยงานและบุคลากรทุกคนในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการของสํานัก/กอง/หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ใหเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตร นําสงตัวชี้วัดเปาประสงคยุทธศาสตรใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน

การจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2555 – 2559) ใชเทคนิคการวางแผนยุทธศาสตร
เชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในอดีตที่ผานมา และ
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพือ่วเิคราะหสถานการณทีเ่ปนโอกาสและภัยคกุคามท่ีสงผลตอการดําเนินงานของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และนําผลที่ไดไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ ไดดังนี้ 
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  วิสัยทัศน

 “เปนหนวยงานหลักในการบริหารและขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานแรงงานเชิงบูรณาการอยางมีประสิทธิผล”

  พันธกิจ 

 1) วิจัยและพัฒนาสารสนเทศ เศรษฐกิจและสังคมดานแรงงาน
 2) กําหนด ขับเคล่ือน ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรดานแรงงาน

   เชงิกลยทุธ์
 3) สื่อสารและสรางการมีสวนรวมกับภาคีเครือขายดานแรงงาน 
 4) สรางคานิยมองคกรและพัฒนาองคกร รวมถึงระบบบริหารงานบุคคลเชิงรกุ

  ประเด็นยุทธศาสตร

 1) พัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตรดวยการวิจัยและพัฒนาสารสนเทศ 
   เศรษฐกิจ และสังคมดานแรงงาน

 2) ขับเคลื่อนและพัฒนาการบริหารดานแรงงานในประเทศ
 3) พัฒนาและสงเสริมการขยายตลาดและการบริหารจัดการดานแรงงานในตางประเทศ

  โครงการภายใตยุทธศาสตรทั้งส้ิน 39 ชุดโครงการ 130 โครงการ/กิจกรรม

สําหรับแนวทางและข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ จะดําเนินการโดยการสรางความรูความเขาใจ
ในแผนยทุธศาสตร จดัประชุมชีแ้จงทําความเขาใจในกระบวนการเพือ่ใหทกุสวนงานไดรบัทราบและเขาใจทศิทางการดาํเนนิงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน สรางองคความรูใหผูเกี่ยวของเพื่อสรางการเรียนรู มีสวนรวมและพรอมรับผิดชอบในการแปลง
แผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม จัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ใหเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนให
แตละสวนงานจัดทําแผนปฏิบัติของแตละสวนงานที่เชื่อมโยงยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สรางระบบการ
ตดิตามและประเมนิผลทีม่มีาตรฐานเดยีวกนัและมเีอกภาพ สงเสรมิใหมกีารจดัทาํฐานขอมลูและการพฒันาโครงขายขอมูล
ขาวสารในระดับตางๆ เพื่อใชเปนประโยชนในการตัดสินใจและการบริหารจัดการ การพัฒนาและสงเสริมใหมีการเช่ือมโยง
โครงขายขอมูลระหวางหนวยงานสวนกลางและภูมิภาค 

ในสวนของการตดิตามประเมนิผลจะม ี3 ขัน้ตอน คอื การตดิตามความกาวหนาในการดาํเนนิงาน (Monitoring) ของ
โครงการ/กจิกรรมสาํคัญ การตดิตามผลสัมฤทธิต์ามตัวช้ีวดัของเปาประสงคของแผน และการประเมินผลจากการดาํเนนิงาน
ตามตัวชี้วัดตอเปาประสงคของแผนในระยะครึ่งแผนและระยะส้ินสุดแผนโดยบุคคลภายนอก

3. โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559

กระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลกําลังแรงงานของประเทศไดตระหนักถึงสภาพปญหา
ของแรงงานนอกระบบท่ีมจีาํนวนมากและมีแนวโนมท่ีเพิม่ข้ึนอยางตอเนือ่ง จงึไดจดัทาํ “แผนยทุธศาสตรการบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีแผนยุทธศาสตรดานแรงงานนอกระบบท่ีตอเนื่องกับ 
“ยทุธศาสตรการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2554” อกีทัง้เปนการขยายความรวมมอืและบรูณาการการดาํเนนิงาน
กับภาคีที่เกี่ยวของในเรื่องแรงงานนอกระบบ และเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานดานแรงงานนอกระบบของภาคี
ตางๆ (ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน) โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ จํานวน 2,000,000 บาท 
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 ผลการดําเนินงาน 

1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และ
มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) จัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
พ.ศ. 2555 - 2559

2) แตงตัง้ทีป่รกึษาและคณะกรรมการอาํนวยการแผนยทุธศาสตรการบรหิารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 - 
2559 และจัดประชุมคณะกรรมการฯ

3) จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ และผูมีสวนเกี่ยวของกับแรงงานนอกระบบ เมื่อวันท่ี 25 
กมุภาพนัธ 2554 ณ โรงแรมเซน็จรูี ่พารค กรงุเทพมหานคร เพ่ือนาํผลการประชมุมาประกอบการจดัทาํ (ราง) แผนยทุธศาสตร
การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559 

4) ยกราง “แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 - 2559”

5) ประชาพิจารณ (ราง) แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 - 2559 เม่ือวันที่ 
7 กนัยายน 2554 ณ โรงแรมปริน๊ซตนั พารค กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูเขารวมสมัมนาประกอบดวย ผูแทนจากหนวยงานภาครฐั 
ผูทรงคุณวุฒิดานแรงงาน องคกรพัฒนาเอกชน สมาคม มูลนิธิ รวมทั้งส้ิน 139 คน 

6) นาํเสนอรฐัมนตรวีาการกระทรวงแรงงานเพือ่พจิารณาใหความเหน็ชอบ และคณะรฐัมนตรไีดมมีตเิหน็ชอบแลว
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2554 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559

  วิสัยทัศน

 “แรงงานนอกระบบไดรับการคุมครองมีหลักประกันทางสังคมนําสูคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น”

  พันธกิจ 

 1) ผลกัดันใหเกิดการขยายความคุมครองสูแรงงานนอกระบบครอบคลุม
   ทกุกลุมอาชพีอยางเทาเทยีมและเปนธรรม

 2) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวของ
 3) พัฒนาสมรรถนะและขยายโอกาสการมีงานทํา
 4) เสริมสรางแนวทางการเขาถึงแหลงงานและความย่ังยืนของอาชีพ

   ใหกับแรงงานนอกระบบ
 5) สงเสริมการรวมกลุมและการสรางเครือขาย
 6) พัฒนา สงเสริม สนับสนุน สุขภาพความปลอดภัยในการทํางาน
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  เปาประสงค 

 1) แรงงานนอกระบบทกุกลุมอาชพีไดรบัการคุมครองจากระบบประกนัสงัคมอยางเทาเทยีม เปนธรรมและ
   มีความใกลเคียงกับสิทธิประโยชนที่แรงงานในระบบไดรับ

 2) มีกฎหมายคุมครองแรงงานนอกระบบภายใตหลักมาตรฐานขององคการแรงงานระหวางประเทศและ
   งานที่มีคุณคา (Decent Work)

 3) แรงงานนอกระบบมีสมรรถนะตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน
 4) แรงงานนอกระบบมีโอกาสเขาถึงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับตลาดงาน และแหลงทุนเพื่อการประกอบอาชีพ
 5) มกีลไกการทํางานในลักษณะภาคีและเครือขายระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลแรงงานนอกระบบ 

   กลุมการเกษตร กลุมอาชีพ และองคกรปกครองสวนทองถิน่ เพือ่สนบัสนนุการดําเนนิงานดานการบริหาร
   จัดการแรงงานนอกระบบใหมีประสิทธิภาพ

 6) ทุกฝายท่ีเก่ียวของ รวมถึงแรงงานนอกระบบตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพและความปลอดภัย
   ในการทํางาน

  ประเด็นยุทธศาสตร

 1) ขยายขอบเขตการคุมครองและสรางหลักประกันความมั่นคง
 2) เสริมสรางองคความรูและพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพ่ือขยายโอกาสการมีงานทํา
 3) เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ
แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 2559 นี้ จะเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน

ดานแรงงานนอกระบบของภาคตีางๆ และสงผลใหมกีารขยายความรวมมอืและบรูณาการการดาํเนนิงานกบัเครอืขายแรงงาน
นอกระบบทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่ใหการคุมครองและสงเสรมิคณุภาพชวีติของแรงงานนอกระบบทีไ่ดตามมาตรฐาน
เทียบเคียงกับแรงงานในระบบตอไป

4. จัดทําแผนและงบประมาณของกระทรวงแรงงานและสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

เพือ่เปนการเตรยีมการจดัทําแผนและงบประมาณของกระทรวงแรงงาน สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานซึง่มภีารกจิใน
การวิเคราะห และจัดทาํคาํของบประมาณรายจายประจําปของกระทรวงแรงงาน และสํานกังานปลัดกระทรวงแรงงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ไดมีการดําเนินการดังนี้

 ผลการดําเนินงาน

1) ดําเนินการตามแนวทางการเตรียมการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2553 

 1.1) จัดทําปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงแรงงานและสํานักงาน
ปลัดกระทรวงที่สอดคลองกับปฏิทินงบประมาณฯ ของสํานักงบประมาณ แจงเวียนใหหนวยงานในสังกัดใชเปนแนวทาง
ในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

 1.2) ทบทวนการกําหนดเปาหมายการใหบรกิารกระทรวง เปาหมายการใหบรกิารหนวยงาน ผลผลิต โครงการ 
กจิกรรม และตวัชีว้ดัตางๆ ของสวนราชการ ตามแนวทางทีส่าํนกังบประมาณแจง และนาํเสนอคณะกรรมการพจิารณาและ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําปเพื่อพิจารณา และสงผลการทบทวนฯ ใหสํานักงบประมาณทราบเพื่อดําเนินการในสวน
ที่เกี่ยวของ
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 1.3) แจงกรม/สํานักงานประกันสังคมจัดทําขอมูลประมาณการรายจายขั้นตํ่าท่ีจําเปน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ตามแนวทาง/หลักเกณฑ และแบบการบันทึกขอมูลที่สํานักงบประมาณกําหนด

 1.4) จัดประชุมระหวางผู บริหารกระทรวงแรงงานและรองผูอํานวยการสํานักงบประมาณและคณะ 
เพือ่รบัทราบภารกจิของกระทรวงแรงงานและหนวยงานในสงักดั ตลอดจนแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการจดัทาํงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รวมทั้งเขาเยี่ยมคารวะและรับทราบนโยบายดานแรงงานจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน 

 1.5) แจงกรม/สํานักงานประกันสังคมจัดทํารายละเอียดคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และแบบรายงานตางๆ สงใหกระทรวงฯ เพื่อเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานพิจารณาใหความเห็นชอบ
และสงสํานักงบประมาณตามกําหนด

 1.6) เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานพิจารณาใหความเห็นชอบคําของบประมาณรายจายประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงแรงงานและหนวยงานในสังกัด และลงนามในหนังสือสงสํานักงบประมาณ ซึ่ง
ประกอบดวย สรปุคาํของบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงแรงงานและหนวยงานในสังกดั 
ประมาณการรายไดของหนวยงานในสังกัดและรายงานฐานะการเงินของกองทุนและเงินทุนหมุนเวียน (จํานวน 8 กองทุน) 

 1.7) จัดทําสรุปโครงการของกระทรวงแรงงานปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่จะขอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงานพิจารณาสนับสนุนเปนพิเศษ

 1.8) ประสานอํานวยการการบันทึกรายละเอียดงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ในระบบสารสนเทศงบประมาณ (e-Budgeting) ระดบักระทรวง และบนัทึกขอมลูรายละเอยีดงบประมาณฯ ของสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยบันทึกขอมูลใน 2 ระบบ คือ ระบบวางแผนงบประมาณ (ขั้นวางแผนคําขอ) และระบบจัดทํา
งบประมาณ (ขั้นคําขอ) (บันทึกขอมูลผานเว็บไซตของสํานักงบประมาณ http://www.bb.go.th)

2) ดําเนินการตามปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่คณะรัฐมนตรี (รัฐบาล นางสาว
ยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2554 

 2.1) แจงกรม/สาํนกังานประกันสงัคมพิจารณาดําเนินการตามปฏิทนิงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ทีส่อดคลองกับปฏิทนิงบประมาณฯ ของสํานกังบประมาณตามท่ีคณะรัฐมนตรีมมีตเิหน็ชอบเม่ือวนัท่ี 25 สงิหาคม 
2554 และแจงหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานรับทราบ

 2.2) จดัทําสรปุขอมลูประมาณการกรอบวงเงินของกระทรวงแรงงานท่ีเพิม่ขึน้ตามนโยบายคาจางขัน้ตํา่ 300 บาท
ตอวนั และปรญิญาตรี 15,000 บาทตอเดอืน เสนอปลัดกระทรวงแรงงานและรัฐมนตรวีาการกระทรวงแรงงานเพ่ือโปรดทราบ

 2.3) จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาและจัดทํางบประมาณรายจายประจําปของกระทรวงแรงงาน และ
คณะทํางานจัดทํางบประมาณรายจายประจําปของสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน เพื่อพิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

 2.4) จัดประชุมเพื่อนําเสนอขอความเห็นชอบคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ผาน
การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาและจัดทํางบประมาณรายจายประจาํปของกระทรวงแรงงาน และเสนอรฐัมนตรวีาการ
กระทรวงแรงงาน 

 2.5) เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานพิจารณาใหความเห็นชอบคําของบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงแรงงานและหนวยงานในสังกัด และลงนามในหนังสือสงสํานักงบประมาณ 
ซึง่ประกอบดวย สรปุคาํของบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงแรงงานและหนวยงานในสงักัด 
ประมาณการรายไดของหนวยงานในสังกัด และรายงานฐานะการเงินของกองทุนและเงินทุนหมุนเวียน (จํานวน 8 กองทุน) 
พรอมทั้งจดัประชุมพิจารณาทบทวนโครงการในสวนที่สอดคลองกับนโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
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5. การพัฒนาและวิเคราะหสถานการณแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อกําหนดนโยบาย
 รายไดและคาจาง

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดพฒันาและวเิคราะหสถานการณแรงงาน เศรษฐกจิ และสงัคม เพือ่กําหนดนโยบาย
รายไดและคาจาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหแรงงานท่ัวประเทศไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางรายได และเพื่อให
แรงงานดํารงชีวิตอยูไดตามสมควรแกสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยไดมีการประชุมคณะกรรมการคาจางและ
คณะอนุกรรมการอัตราคาจางขั้นตํ่าจังหวัด รวมจํานวน 398 ครั้ง ประกอบดวย

การประชุม จํานวน 

การประชุมคณะกรรมการคาจาง 13 คร้ัง

การประชุมคณะอนุกรรมการวิชาการและกลั่นกรอง 4 คร้ัง

การประชุมคณะอนุกรรมการอัตราคาจางข้ันตํ่ากรุงเทพมหานคร 6 คร้ัง

การประชุมคณะอนุกรรมการอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัด 75 จังหวัด 375 คร้ัง

 ผลการดําเนินการ

สํานักงานคณะกรรมการคาจาง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดออกประกาศคณะกรรมการคาจาง จํานวน 
4 ฉบับ คือ

1) ประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจางขั้นตํ่า (ฉบับท่ี 5) ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2553 ซึ่งกําหนด
อัตราคาจางขั้นตํ่า 76 จังหวัดทั่วประเทศ อยูในอัตราระหวางวันละ 159 – 221 บาท โดยเพิ่มขึ้นจากอัตราท่ีประกาศใชไป
เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2553 วันละ 8 - 17 บาท ซึ่งประกาศดังกลาวมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2554 (ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานท่ัวไป เลม 127 ตอนพิเศษ 148 ง ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2553)

2) ประกาศคณะกรรมการคาจาง เร่ือง ขอแนะนําการปรับคาจาง ป 2553/2554 แกภาคเอกชน ลงวันที่ 21 
มกราคม 2554 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสถานประกอบกิจการใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับคาจางใหลูกจางท่ีทํางาน
เกนิ 1 ปขึน้ไป ไมวาเปนลกูจางทีม่ฝีมอืหรอืกึง่ฝมอื ซึง่ในการทาํงานไดกอใหเกดิผลติภาพแรงงานสวนเพิม่ใหแกสถานประกอบ
กจิการ ดงันัน้ นายจางควรพจิารณาปรบัคาจางประจาํปใหแกลกูจางเพือ่สรางขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน นอกเหนอืจาก
การกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่า ซึ่งคณะกรรมการคาจางมีเจตนารมณ ใหการคุมครองลูกจางผูไมมีฝมือที่เขาทํางานใหม และ
มีอายุการทํางานไมเกิน 1 ป สําหรับสถานประกอบกิจการใดท่ีมีการปรับคาจางกับพนักงาน/ลูกจางไวกอนแลว และ/หรือ
มีระบบการปรับคาจางประจาํปของสถานประกอบกิจการอยูแลว หรือปรับคาจาง ป 2553/2554 ใหแกพนักงาน/ลูกจาง
แลว ไมจําเปนตองปรับคาจางป 2553/2554 ใหแกพนักงาน/ลูกจางตามขอแนะนํานี้อีก

3) ประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ 
 3.1) ประกาศคณะกรรมการคาจาง เรือ่ง อตัราคาจางตามมาตรฐานฝมอื ลงวนัที ่19 เมษายน 2554 กาํหนดอตัรา

คาจางสาํหรบัแรงงานกึง่ฝมอื และแรงงานฝมอืทีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงานแหงชาต ิใน 3 กลุมสาขาอาชพี (11 สาขา
อาชีพ) โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศและงานท่ัวไป เลม 128 ตอนพิเศษ 50 ง เมือ่วนัที ่29 เมษายน 2554 
ซึ่งจะมีผลใชบังคับเม่ือพนกําหนด 90 วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแตวันท่ี 28 กรกฎาคม 2554 
เปนตนไป สรุปดังนี้
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อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน จําแนกตามกลุมสาขาอาชีพ

หนวย : บาท/วัน

กลุมสาขาอาชีพ/สาขาอาชีพ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

1. ชางเครื่องกล

1.1 ชางสีรถยนต ไมนอยกวาวันละ 315 380 445

1.2 ชางเคาะตัวถังรถยนต ไมนอยกวาวันละ 335 420 505

1.3 ชางซอมรถยนต ไมนอยกวาวันละ 275 360 445

2. ภาคบริการ

2.1 ผูประกอบอาหารไทย ไมนอยกวาวันละ 280 360 ไมมีระดับ 3

2.2 พนักงานนวดไทย ไมนอยกวาวันละ 310 410 510

2.3 นักสงเสริมสุขภาพแบบองครวมสปาตะวันตก

(หัตถบําบัด) 
ไมนอยกวาวันละ 350 460 ไมมีระดับ 3

3. ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร

3.1 ชางซอมไมโครคอมพิวเตอร ไมนอยกวาวันละ 300 400 500

3.2 ชางไฟฟาภายในอาคาร ไมนอยกวาวันละ 300 400 500

3.3 ชางไฟฟาอุตสาหกรรม ไมนอยกวาวันละ 300 400 500

3.4 ชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชย ขนาดเล็ก ไมนอยกวาวันละ 300 400 500

3.5 ชางอิเล็กทรอนิกส (โทรทัศน) ไมนอยกวาวันละ 300 400 ไมมีระดับ 3

 3.2) ประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 เมษายน 2554
  คณะกรรมการคาจางไดประกาศกาํหนดอตัราคาจางตามมาตรฐานฝมอืแรงงานใน 11 สาขาอาชีพเพิม่เตมิ 

โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานท่ัวไป เลม 128 ตอนพิเศษ 36 ง เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2554 
ซึ่งจะมีผลใชบังคับเมื่อพนกําหนด 90 วันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแตวันที่ 6 ตุลาคม 2554 เปนตนไป 
ซึ่งอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือใน 11 สาขาอาชีพเพิ่มเติม สรุปดังนี้
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อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานใน 11 สาขาอาชีพเพิ่มเติม

หนวย : บาท/วัน

กลุมสาขาอาชีพ/สาขาอาชีพ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

1. ชางอุตสาหการ

1.1 ชางเขียนแบบเครื่องกลดวยคอมพิวเตอร ไมนอยกวาวันละ 330 430 550

1.2 ชางเชื่อมแม็ก ไมนอยกวาวันละ 300 380 500

1.3 ชางเชื่อมทิก ไมนอยกวาวันละ 370 500 690

2. ชางกอสราง

2.1 ชางไมกอสราง ไมนอยกวาวันละ 300 410 520

2.2 ชางกออิฐ ไมนอยกวาวันละ 260 380 500

2.3 ชางฉาบปูน ไมนอยกวาวันละ 300 410 520

2.4 ชางอะลูมิเนียมกอสราง ไมนอยกวาวันละ 280 390 500

3. ชางอุตสาหกรรมศิลป

3.1 ชางเย็บ ไมนอยกวาวันละ 250 340 430

3.2 ชางเครื่องประดับ (ประดับอัญมณี) ไมนอยกวาวันละ 300 400 550

3.3 ชางเครื่องเรือนไม ไมนอยกวาวันละ 300 350 400

3.4 ชางบุครุภัณฑ ไมนอยกวาวันละ 250 315 380

สาํหรบัเกณฑทีใ่ชในการจาํแนกฝมอืแรงงานเพ่ือเปนกรอบในการกําหนดอตัราคาจางตามมาตรฐานฝมอืแรงงาน คอื 
มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยมี 3 ระดับ ดังนี้

ผูทีม่ฝีมอืและความรูพืน้ฐานในการปฏบิตังิานท่ีตองมีหวัหนางาน
ชวยใหคําแนะนําหรือชวยตัดสินใจในเร่ืองสําคัญเมื่อจําเปน

ผูที่มีฝมือระดับกลาง มีความรูความสามารถ ทักษะ การใช
เคร่ืองมืออุปกรณไดดี และมีประสบการณในการทํางาน 
สามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชา ไดงานคุณภาพสูง

ผูที่มีฝมือระดับสูง สามารถวิเคราะห วินิจฉัยปญหา การ
ตัดสินใจ รูขั้นตอนกระบวนการของงานเปนอยางดี สามารถ
ชวยแนะนํางานฝมือผูใตบังคับบัญชาไดดี สามารถใชหนังสือ
คูมือ นําความรูและทักษะมาประยุกตใชกับเทคโนโลยีใหมได 
โดยเฉพาะการตัดสินใจและเลือกใชวิธีการที่เหมาะสม

ชางฝมือ
ระดับ 1

ชางฝมอื
ระดับ 2

ชางฝมือ
ระดับ 3

D P.1-100 m2.indd   25D P.1-100 m2.indd   25 5/15/12   11:55 PM5/15/12   11:55 PM



26   รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

6. โครงการสัมมนาการเตรียมความพรอมในการบังคบัใชอตัราคาจางตามมาตรฐานฝมอืแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดจัดสัมมนาการเตรียมความพรอมในการบังคับใชอัตราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน มีวัตถุประสงคเพื่อใหหัวหนาหนวยงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคในสังกัดกระทรวงแรงงานไดมีความรู
ความเขาใจ และมีสวนรวมในการซักถามใหขอคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับประกาศฯ อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ
แรงงาน และนําไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกันตามภารกิจของหนวยงาน ซึ่งการสัมมนาฯ ไดจัดข้ึนเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 
2554 ณ หองประชุมจอมพล ป. พิบูลสงคราม มีผูเขารวมสัมมนาประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก/ผูอํานวยการกอง 
ผูอํานวยการกลุมงาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจากสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมการจัดหางาน สํานักงานประกันสังคม แรงงานจังหวัด สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 
ผูอํานวยการสถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด จัดหางานจังหวัด และประกันสังคมจังหวัด จํานวน 561 คน 

การรับฟงความคิดเห็นและตอบคําถามผูเขารวมสัมมนา เรื่อง แนวปฏิบัติงานของแตละ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจาง
ตามมาตรฐานฝมือ สรุปไดดังนี้

1) การจายคาจางตามนิยามแหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2551 คาจาง
ตองจายเปนเงินไมรวมถึงสวัสดิการที่นายจางจัดใหแกลูกจาง

2) การจายคาจางกรณีที่มีสภาพการจางเปนรายชิ้น รายชั่วโมง ซึ่งแตละสาขาอาชีพ
มีความแตกตางกัน ดังนั้นพนักงานตรวจแรงงานจะตองพิจารณาวาองคประกอบใดเปนคาจาง 
ซึ่งหากนับชั่วโมงการทํางานครบ 8 ชั่วโมง จะตองจายคาจางไมนอยกวาอัตราคาจางตาม
มาตรฐานฝมือ

3) ประกาศอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานคุมครองลูกจางทุกชาติ ทุกศาสนา ซึ่งแรงงานท่ีจดทะเบียน
ถกูตองจะไดรบัความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน การจายคาจางตามมาตรฐานฝมอืพนักงานตรวจแรงงานจะตองพิจารณา 
3 องคประกอบ หากขาดองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงกไ็มสามารถจายได กรณกีารทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงานใหกบั
แรงงานตางดาวนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะทําหนังสือแจงใหสํานักงบประมาณทราบ เดิมยังไมมีการทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงานของคนตางดาว แตหากพิจารณาเร่ืองการทํางานของคนตางดาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติอนุญาตใหคนตางดาว
ทํางานประเภทกรรมกรและคนรับใชในบานไดเทานั้น ดังนั้นถึงแมวาผานการทดสอบก็ไมสามารถทํางานได

4) เสนอแนะใหมกีารอบรมหลกัสตูรพนกังานตรวจแรงงาน โดยเชญิทุกหนวยงานในสงักดักระทรวงแรงงานในสวน
ภมูภิาคเขารวมอบรม เพือ่ใหหนวยงานในสงักดักระทรวงแรงงานสามารถปฏบิตังิานเกีย่วกบัประกาศคณะกรรมการคาจาง 
เรื่อง อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานได

5) การตรวจสถานประกอบกิจการ หรือหากมีขอรองเรียนเก่ียวกับการจายคาจาง ใหพนักงานตรวจแรงงาน
พิจารณาลักษณะงาน ซึ่งตองกําหนดกระบวนการในการทํางานที่ชัดเจนเพื่อพิจารณาวาตองการชางที่มีฝมือเทาใด อยางไร 
จะจัดลูกจางใหตรงกับลักษณะงานไดอยางไร ตองการลูกจางฝมือระดับใดใหสอดคลองกัน เมื่อกฎหมายใชบังคับสํานักงาน
สวสัดกิารและคุมครองแรงงานจะตองอธบิายใหนายจางทราบวามตีาํแหนงใดบางทีต่องการชางฝมอืหรอืไรฝมอื หากตองการ
ผูมฝีมอืสงูควรแนะนําใหสงลกูจางไปทดสอบมาตรฐานฝมอื กรณกีารลาไปทดสอบฝมอืกข็อใหเปนไปตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 เกี่ยวกับการลาของลูกจาง 

6) กรมพัฒนาฝมือแรงงานอยูระหวางปรับปรุงสาขาอาชีพที่มีอันตรายสูงใหหนังสือรับรองมีกําหนดระยะเวลา
หมดอายุ ซึ่งปจจุบันมีสาขาอาชีพชางเชื่อมสาขาเดียวที่หนังสือรับรองมีกําหนดระยะเวลาหมดอายุ หากลูกจางตองการไป
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานหรือสถาบันฯ จะตองแจงใหทราบวาจะสามารถทดสอบสาขาอาชีพ
ตาง ๆ ไดที่ใดบาง

ผลจากการสมัมนาดงักลาว สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานจะไดนาํไปเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายและแผน 
เพือ่ใหหนวยงานในสงักดักระทรวงแรงงานไดดาํเนนิการตามประกาศคณะกรรมการคาจาง เรือ่ง อตัราคาจางตามมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน รวมทั้งการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสถานประกอบกิจการและการพัฒนาฝมือแรงงานใหถูกตองตอไป
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7. โครงการสํารวจคาใชจายท่ีจาํเปนของแรงงานเพ่ือพฒันาฝมอื (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทาํงาน) 
 ในภาคอุตสาหกรรม 76 จังหวัด ป 2554

โครงการสาํรวจคาใชจายทีจ่าํเปนของแรงงานเพือ่พฒันาฝมอื (แรงงานทัว่ไปแรกเขาทาํงาน) ในภาคอตุสาหกรรม 76 
จังหวัด ป 2554 มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบจํานวนคาใชจายที่จําเปนเฉลี่ยของแรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือในภาคอุตสาหกรรม 
ป 2554 ซึ่งจะใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่ารายจังหวัด โดยไดดําเนินการสํารวจคาใชจายท่ีจําเปน
ของแรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน จากกลุมตัวอยางที่เปนแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาไมเกินชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งที่เพิ่งจบ
การศึกษา หรือจบมาหลายปแลว แตไมเคยทํางานหรือทํางานมาแลวระยะหนึ่ง แตมีอายุการทํางานไมเกิน 1 ป หรือมีอายุ
การทํางานเกิน 1 ป แตไมเกิน 3 ป แบงการสํารวจเปน 2 ชวง จํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 48,984 ตัวอยาง

จากการสํารวจคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานฯ ทําใหทราบคาใชจายท่ีจําเปนของแรงงานไรฝมือในแตละจังหวัด 
สรุปผลการสํารวจทั่วประเทศไดดังนี้

 การสํารวจครั้งที่ 1 จํานวนตัวอยางท่ีสํารวจทั้งส้ิน 37,189 ตัวอยาง (สํารวจชวงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2554)

 คาจางขั้นตํ่าจังหวัดทั่วประเทศเฉลี่ย 175.82 บาทตอวัน 

 คาจางของแรงงานไรฝมอื (แรงงานเพ่ือพฒันาฝมอื) ทัว่ประเทศ เฉล่ีย 200.16 บาทตอวนั มคีาใชจายในการครองชีพ
ที่จําเปนตามอัตภาพเฉล่ีย 195.55 บาทตอวัน มีคาใชจายในการครองชีพตามคุณภาพเฉล่ีย 221.72 บาทตอวัน รวม
คาใชจายในการครองชีพเฉลี่ย 417.27 บาทตอวัน

 เปรียบเทียบคาใชจายในการครองชีพที่จําเปนตามอัตภาพ พบวา ลูกจางมีคาใชจายในการครองชีพที่จําเปน
ตามอัตภาพ (เฉลี่ย 195.55 บาทตอวัน) สูงกวาคาจางขั้นตํ่าเฉลี่ย 19.73 บาทตอวัน 

 เปรยีบเทยีบคาใชจายในการครองชพีตามคณุภาพ พบวา ลกูจางมคีาใชจายในการครองชพีทีจ่าํเปนตามคณุภาพ 
(เฉลี่ย 221.72 บาทตอวัน) สูงกวาคาจางขั้นตํ่าเฉลี่ย 35.91 บาทตอวัน

 การสํารวจครั้งที่ 2 จํานวนตัวอยางท่ีสํารวจทั้งส้ิน 11,795 ตัวอยาง (สํารวจชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2554)

 คาจางขั้นตํ่าจังหวัดทั่วประเทศเฉลี่ย 175.73 บาท

 คาจางของแรงงานไรฝมือ (แรงงานเพ่ือพัฒนาฝมือ) ทั่วประเทศ เฉลี่ยตอวัน 175.73 บาทตอวัน มีคาใชจาย
ในการครองชีพที่จําเปนตามอัตภาพ 214.59 บาทตอวัน มีคาใชจายในการครองชีพตามคุณภาพเฉลี่ย 231.77 บาทตอวัน 
รวมคาใชจายในการครองชีพเฉลี่ย 446.36 บาทตอวัน

 เปรียบเทียบคาใชจายในการครองชีพที่จําเปนตามอัตภาพ พบวา ลูกจางมีคาใชจายในการครองชีพที่จําเปน
ตามอัตภาพ (เฉลี่ย 214.59 บาทตอวัน) สูงกวาคาจางขั้นตํ่าเฉลี่ย 38.87 บาทตอวัน 

 เปรยีบเทยีบคาใชจายในการครองชพีตามคณุภาพ พบวา ลกูจางมคีาใชจายในการครองชพีทีจ่าํเปนตามคณุภาพ 
(เฉลี่ย 231.77 บาทตอวัน) สูงกวาคาจางขั้นตํ่าเฉลี่ย 56.05 บาทตอวัน 

ขอมูลการสํารวจคาใชจายที่จําเปนของแรงงานเพื่อพัฒนาฝมือในภาคอุตสาหกรรมในแตละจังหวัดจะเปนขอมูลให
สํานักงานแรงงานจังหวัดใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเสนออัตราคาจางขั้นตํ่าของแตละจังหวัด และทําใหสํานักงาน
แรงงานจังหวัดมีประสบการณในการสํารวจขอมูลดานคาจางและรายได ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินการสํารวจขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการกําหนดคาจางขั้นตํ่าตอไป
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8. โครงการสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงานฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตรา
 คาจางขั้นต่ําทั่วประเทศ

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดจัดโครงการสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงานฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ
พิจารณาอัตราคาจางขั้นตํ่าทั่วประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจกรอบแนวทางการพิจารณาอัตรา
คาจางขั้นตํ่าของคณะกรรมการคาจาง และเพื่อใหฝายเลขานุการไดมีความรูความเขาใจในการจัดทําขอมูลการสํารวจ
คาใชจายที่จําเปนสําหรับแรงงานเพื่อพัฒนาฝมือ (แรงงานท่ัวไปแรกเขาทํางาน หรือมีระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 1 ป) 
ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะนําไปใชเปนขอมูลใหคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่า พิจารณาเสนออัตราคาจาง
ขั้นตํ่าในแตละจังหวัด

 ผลการดําเนินงาน

จัดโครงการสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงานฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางขั้นต่ําทั่วประเทศ 
ระหวางวันที่ 23 – 25 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมเฟรส กรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมการสัมมนา จํานวนทั้งสิ้น 84 คน 
ประกอบดวย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานผูชวยฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํ่าจังหวัดทั่วประเทศ 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของและวิทยากรภาครัฐ ซึ่งผลที่ไดรับจากการสัมมนา พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ
สภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ สามารถเลอืกใชขอมลู รวมถงึการหาคาสถติขิองขอมลูทีใ่ชประกอบในการประชมุ
คณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางข้ันตํา่จงัหวัด รวมท้ังสามารถวิเคราะหและจัดเตรียมขอมลูในการพิจารณาเสนออัตรา
คาจางขั้นตํ่าของคณะอนุกรรมการพิจารณาอัตราคาจางขั้นตํ่าจังหวัดไดเปนอยางดี

9. โครงการจดัทาํขอเสนอเชงินโยบายดานแรงงาน โดยสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแหงชาติ

กระทรวงแรงงาน โดยสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ 15 ไดจัดทําขอเสนอแนะนโยบายดานแรงงาน
เพื่อการบริหารและพัฒนาแรงงาน รวมถึงเพื่อใหเกิดความรวมมือจากไตรภาคี ทั้งฝายนายจางและลูกจาง หนวยงานภาครัฐ
ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน ในการปรึกษาหารือและระดมความคิดเห็น ตลอดจนประสานงานเพื่อใหเกิดการ
บริหารจัดการดานแรงงานท่ีดี โดยมีเปาหมายในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายดานแรงงาน การจัดสัมมนาทางวิชาการ และ
การจัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพร

 ผลการดําเนินงาน

1) การจัดทําขอเสนอเชงินโยบายดานแรงงานท่ีเกีย่วกบัประเด็นปญหาสาํคญัดานแรงงาน 5 ประเด็น ประกอบดวย
 (1) ปญหาแรงงานเด็ก
  (1.1) การคุมครองแรงงานเด็กยังไมทั่วถึง
   ขอเสนอแนะ : ใหมีการคุมครองแรงงานเด็กตามมาตรฐานสากล
  (1.2) การใชแรงงานเด็กในสภาพท่ีเลวราย
   ขอเสนอแนะ : เรงดําเนินการใหประเทศไทยพนจากการอยูในบัญชีเปนผูถูกจับตามองวามีการใช

แรงงานเด็กในสภาพเลวราย (Second Tier Watch) โดยเร็ว อาทิ ในอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวนํ้า (กุง) 
 (2) ปญหาแรงงานในวัยทํางาน
  (2.1) การขาดแคลนแรงงานในระดับลางในข้ันวิกฤติ
   ขอเสนอแนะ :
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   (ก) แจงแนวโนมความตองการแรงงานของตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพแกฝาย
การศึกษา 

   (ข) บูรณาการการทํางานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อลดชองวางระหวาง
ความตองการของตลาดแรงงานกับทักษะฝมือแรงงาน ความรูความสามารถของแรงงาน 

   (ค) บริหารจัดการการเคล่ือนยายแรงงานตามฤดูกาล เทศกาล หรืออืน่ๆ ใหมลีกัษณะเก้ือกูลกัน

  (2.2) กําลังแรงงานคุณภาพตํ่า 
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการพัฒนาลูกจางท่ีมีคุณภาพต่ําดวยระบบ

การศึกษา และ/หรือการฝกอบรม 
   (ข) รวมมอืกบัฝายการศึกษาในการปรับพืน้ฐานการศึกษาใหกบัแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

และสรางสมประสบการณในการทํางาน 
  (2.3) กําลังแรงงานมีสมรรถนะต่ํามาก
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) ประสานเชือ่มโยงนโยบายการพฒันากาํลงัคนกับฝายการศกึษาใหมสีมรรถนะสอดคลองกบั

มาตรฐานอาชีพและความตองการของตลาดแรงงาน 
   (ข) พัฒนากําลังแรงงานใหมีสมรรถนะและทักษะฝมือในระดับสากลเพียงพอตอการทํางาน

ตามตําแหนงงาน
   (ค) ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานอาชีพใหทันกับความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานอยูเสมอ
  (2.4) การขาดแคลนกําลังแรงงานท่ีจบในระดับ ปวช. และ ปวส. เปนจํานวนมาก 
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สํารวจขอมูลแนวโนมความตองการแรงงานของตลาดแรงงานที่จบชั้น ปวช. และ ปวส. 

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเผยแพรประชาสัมพันธ 
   (ข) ควรจัดตัง้คณะทํางานเพ่ือหาทางแกไขปญหาการขาดแคลนผูจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
  (2.5) กาํลังแรงงานท่ีจบในระดับอุดมศึกษาวางงานสูงมาก
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) ประสานความรวมมือใหฝายการศึกษาจัดการศึกษาใหสอดคลองกับแนวโนมความตองการ

ของตลาดแรงงาน
   (ข) จดัทาํโครงการพฒันาศกัยภาพแกผูทีจ่บการศกึษาระดบัอดุมศกึษาทีย่งัวางงานใหรองรบักับ

ตําแหนงงานท่ีตลาดแรงงานตองการ 
   (ค) จัดทําระบบแนะแนวการศึกษาตอ รวมถึงการฝกอาชีพและ/หรือพัฒนาฝมือแรงงานให

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจทํางานหรือศึกษาตอ
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  (2.6) การใชกําลังแรงงานในระบบประมาณ 12 – 14 
ลานคน ยังไมเต็มที่ตลอดชวงอายุ 18 – 60 ป

   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สนับสนุนสถานประกอบกิจการใหมีศักยภาพ

ในการจัดสวัสดิการ และสงเสริมสวัสดิภาพใหกับคนทํางาน
   (ข) ส งเสริมให มีการพัฒนาศักยภาพแรงงาน

ใหเหมาะสมกับเพศ วัยวุฒิ คุณวุฒิ และสภาพรางกาย 
   (ค) กรณีเกิดเหตุภัยพิบัติหรือเลิกกิจการ ใหมีหนวยประสานของกระทรวงแรงงานไปใหบริการ

ดานแรงงานเพ่ือตรึงคนไวในตลาดแรงงาน
  (2.7) ปญหาแรงงานขาดความม่ันคงในอาชีพ
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สงเสริมและสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการจัดใหมีเสนทางเติบโตในสายอาชีพของ

พนักงาน
   (ข) สงเสรมิและสนบัสนนุการพัฒนากําลังแรงงานในกลุมงานเสีย่งอนัตราย งานหนัก งานสกปรก 

และงานที่ถูกละเลย (Devalue) ใหมีศักยภาพในการทํางานไดดี 
   (ค) สงเสริมความม่ันคงในกระบวนการประกอบอาชีพของแรงงานฝมอื โดยตรากฎหมายวาดวย

การสงเสริมการประกอบอาชีพ เพื่อประโยชนทั้งในฐานะลูกจางหรือการประกอบอาชีพอิสระ 
  (2.8) ปญหาคาจางไมสมดุลกับผลิตภาพแรงงาน และไมสอดคลองกับคาครองชีพ
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในเรื่องคาจางที่สอดคลองกับผลิตภาพ และศักยภาพ

แกทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในรูปแบบท่ีอาศัยขอกฎหมายและการขอความรวมมือ 
   (ข) สงเสริมการดําเนินนโยบายเชิงรุก และสามารถขยายขอบขายการเปนศูนยกลางของขอมูล

ดานแรงงานและเปนศนูยกลางจบัคูความตองการดานแรงงานระหวางคนหางานกบัความตองการของสถานประกอบกจิการ
อยางเปนระบบและมีคุณภาพมากขึ้น 

   (ค) สงเสริมการเพ่ิมผลิตภาพวัยแรงงานใหเต็มศักยภาพ
  (2.9) คุณภาพชีวิตแรงงานยังไมดีเทาที่ควร ไมเปนไปตามกรอบแนวคิดงานท่ีมีคุณคา (Decent Work)  

    ขอเสนอแนะ :
   (ก) สงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงานเรื่องงานที่มีคุณคา (Decent 

Work) และเสรีภาพในการรวมตัว ตามขอเสนอแนะขององคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO)
   (ข) ประสานความรวมมือกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการพัฒนาศักยภาพแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการบริการจัดการงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานคูขนานกับงานพัฒนา
ฝมือแรงงาน

  (2.10) ปญหาแรงงานถูกเอาเปรียบ ถูกกดขี่และละเมิดสิทธิตางๆ จากบริษัทรับเหมาชวง
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สรางจิตสงเคราะหและมุมมองสําหรับขาราชการ กับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจางงาน

ที่มีพัฒนาการในดานการคุมครองสิทธิ การตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและความเทาเทียมกัน 
   (ข) สงเสรมิและสนบัสนนุ ตลอดจนปรับปรุงระเบยีบและขอกฎหมายท่ีเกีย่วของ เพือ่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน สามารถกํากับดูแลและควบคุมไมใหเกิดการเอาเปรียบแรงงาน
ทุกกลุมทุกรูปแบบ

 (3) ประเด็นปญหาแรงงานนอกระบบ
  แรงงานนอกระบบยังขาดความม่ันคง และคุณภาพชีวิตยังไมดีถวนหนา
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  ขอเสนอแนะ : 
  (3.1) สงเสริมและสนับสนุนแรงงานนอกระบบใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนไปตามหลักของงานท่ีมีคุณคา 
  (3.2) สงเสริมและสนับสนุนใหใชแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 

2559 เปนเครื่องมือในการบูรณาการการดําเนินงานยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
 (4) ประเด็นปญหาแรงงานสูงอายุ (หลังอายุ 60 ปไปแลว)
  (4.1) ปญหาแรงงานอันเนื่องจากการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สงเสริมระบบการออมและการสรางวัฒนธรรมการออมระยะยาว 
   (ข) การใหความเขาใจแกสงัคมในดานบทบาทและคุณคาของผูสงูอายุ รวมท้ังใหความรูเก่ียวกับ

สิทธิ ระเบียบตางๆ ที่จะเปนประโยชนแกผูสูงอายุ 
   (ค) การจัดทําแผนแมบทดานเศรษฐกิจและสังคม

ใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม และรองรับสังคมผูสูงอายุ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ)

  (4.2) แรงงานสูงอายุกวารอยละ 40 มรีายไดไมเพยีงพอหรือ
ไมมีเงินออมเพียงพอกับการใชจาย

   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สงเสรมิและสนบัสนนุใหกาํลงัแรงงานเหน็คณุคาของการทาํงานโดยใหมหีลกัประกนัหลงัเกษียณอายุ 
   (ข) สงเสรมิและสนบัสนุนใหสถานประกอบกจิการรบัแรงงานสงูอายทุีต่องการทาํงานเขาทาํงาน

ตามศักยภาพโดยไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
   (ค) สงเสรมิและสนบัสนนุใหแรงงานสงูอายมุโีอกาสในการพฒันาศกัยภาพเพือ่ประโยชนในการ

เขาทํางานตามความตองการและความเหมาะสม 
 (5) ประเด็นปญหาแรงงานยายถิ่น
  (5.1) แรงงานยายถิ่นออก
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) สรางความเชือ่มัน่แกผูใชแรงงานซึง่ประสงคจะไปทาํงานในตางประเทศวากระทรวงแรงงาน

เปนหนวยงานหลักที่สามารถชวยเหลือ บรรเทาและแกไขปญหาของผูใชแรงงานได
   (ข) เนนสงเสริมและสนับสนุนกาํลงัแรงงานไทยท่ีจะไปทํางานในตางประเทศเฉพาะงานท่ีมคีณุคา 

และสรางสรรคใหแรงงานมีประสบการณ มีฝมือ ความรูและความสามารถในการทํางาน รวมทั้งรูเทาทันในการดํารงชีวิต
ขณะทํางานในตางประเทศ 

   (ค) จัดระบบการฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจ เพ่ือเตรียมความพรอมใหผูที่จะไปทํางาน
ในตางประเทศ

  (5.2) แรงงานยายถิ่นเขา
   ขอเสนอแนะ : 
   (ก) เรงสงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับคนเดินทางเพ่ือเขามาทํางาน

ในประเทศใหมีความสอดคลองสัมพันธกัน 
   (ข) เรงสงเสริมและสนับสนุนพัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบผูประสงคเขามาทํางาน

ในประเทศไทยโดยระบบอิเล็กทรอนิกส  
   (ค) สงเสริมและสนับสนุนใหมีกระบวนการทดสอบประเมินผลและรับรองผลฝมือ ความรู

ความสามารถของแรงงานกลุมเปาหมายกอนเดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย 
   (ง) เรงดําเนินการจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาวจากเพื่อนบาน 3 ประเทศ 

(พมา ลาว และกัมพูชา) ทั้งดานตัวบุคคลและดานอาชีพที่เหมาะสมใหเปนระบบและมีความตอเนื่อง
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2) ขอเสนอเรื่อง แนวทางการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

 สภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแหงชาตไิดตระหนกัและเหน็ความสาํคญัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนท่ีจะ
มีผลในป พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนการบูรณาการทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญกับประเทศไทยเปนอยางมาก และเปนเรื่องที่เปน
พันธกรณีของไทยที่มีตออาเซียนที่จะตองปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดกระทํารวมกันไว โดยพันธกรณีสวนหนึ่งเปนภารกิจของ
กระทรวงแรงงานทีจ่ะตองดาํเนนิการรวมกบัหนวยงานอืน่ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน คอืประเดน็การเคลือ่นยายแรงงานฝมอื
เสรี (Free Flow of Skilled Labour) ซึ่งกําหนดใหมีการแสวงหาความรวมมือในการสรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงาน
ฝมือ และอํานวยความสะดวกใหกับแรงงานฝมือที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสามารถเคล่ือนยายไปทํางานใน
ประเทศสมาชกิไดงายขึน้ โดยความตกลงขัน้ตนประเทศสมาชกิกาํหนดทีจ่ะเปดใหมกีารเคลือ่นยายเสรใีนตลาดแรงงานฝมอื
นํารองในกลุมบริการเรงรัด 4 สาขา คือ ทองเที่ยว สุขภาพ การเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจุบันไดมีการลงนาม
ในขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangement : MRA) นํารองใน 7 สาขา
วิชาชีพ ไดแก แพทย ทันตแพทย พยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม ชางสํารวจ และนักบัญชี นอกจากนั้นยังมีขอตกลง
ยอมรับรวมกันถึงคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) ซึ่งสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเวนประเทศไทย) ไดลงนามรวมกันเมื่อป พ.ศ. 2552 

 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ ไดจัดสัมมนาเร่ืองสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 : 
โอกาสและความพรอมของไทยตอการเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด 
คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมการสัมมนา ไดแก ผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 150 คน และได
จัดทําเปนขอเสนอแนะตอกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 

 (1) แตงตัง้คณะกรรมการระดบักระทรวงเพือ่รบัผดิชอบและบรหิารจัดการเรือ่งสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
เปนการเฉพาะ โดยมรีองปลดักระทรวงแรงงานเปนประธาน ผูบรหิารระดบัสงูของหนวยงานสงักดักระทรวงแรงงาน ผูแทน
กระทรวง ทบวง กรม ผูแทนภาคเอกชน และสมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของเปนกรรมการ เพื่อกํากับดูแลการดําเนินงาน
ในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน ทั้งระยะเรงดวนและระยะยาวแบบองครวมและบูรณาการ และเพ่ือประโยชนในการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกประเทศอยางมีเอกภาพ 

 (2) จัดทําแผนปฏิบัติการเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรองรับการเคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี โดยอยูใน
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการระดับกระทรวง เพื่อใหทราบถึงกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการ ผูรับผิดชอบ วิธีดําเนินการ 
ระยะเวลา หนวยงานสนับสนุน การสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตามประเมินผล ซึ่งจะชวยในการบริหาร
จัดการและการจัดทําคําของบประมาณ เพ่ือใหมีความชัดเจนและเห็นความเช่ือมโยงของภารกิจ รวมท้ังผลลัพธในการ
ดําเนินงาน โดยแผนปฏิบัติการควรครอบคลุมทั้งเร่ืองตลาดแรงงาน ฝมือแรงงาน การคุมครองแรงงาน และหลักประกัน
ความมัน่คงในการทาํงาน รวมทัง้การศกึษาวเิคราะหดานกฎหมายทีเ่ปนเงือ่นไขในการเขามาประกอบอาชพีของแรงงานฝมอื
ตางชาติ ดานโครงสรางความตองการแรงงานในตลาดแรงงานอาเซียน และจัดทําฐานขอมูลตลาดแรงงานอาเซียน
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10. การสมัมนา เรือ่ง “เชค็ความพรอมรบัการเคลือ่นยายแรงงานฝมอืเสรสีูประชาคมเศรษฐกจิ
 อาเซียน”

กระทรวงแรงงานรวมกับสภาที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ จัดการ
สมัมนาทางวชิาการดานแรงงาน เรือ่ง “เชค็ความพรอมรบัการเคล่ือนยายแรงงาน
ฝมือเสรีสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2554 ณ หอง
แกรนดรัชดา บอลรูม โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหผูทีเ่ก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดรบัทราบความคืบหนาเกีย่วกับนโยบาย
เศรษฐกิจระหวางประเทศที่เกี่ยวของดานการเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี รับฟง
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูทีเ่กีย่วของ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเกีย่วกบั
การเตรียมความพรอมของประเทศไทยใน 7 สาขาวิชาชีพทีจ่ะเปดใหมกีารเคล่ือน
ยายเสร ีในป พ.ศ. 2558 รวมทัง้การเตรยีมความพรอมสาํหรบัสาขาวชิาชพีอืน่ทีจ่ะ
เปดใหมกีารเคล่ือนยายเสรีในอนาคต ผูเขารวมการสัมมนาประกอบดวย กรรมการ
สภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที่ 15 ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูแทนสภา/สมาคมวชิาชพี 7 สาขาวชิาชพี ผูแทนนายจาง ผูแทนลกูจาง 
สถาบันการศึกษา องคกรเอกชน นักวิชาการ สื่อมวลชน ผูบริหารและขาราชการ
กระทรวงแรงงาน รวมจํานวน 160 คน ผลการสัมมนาสรุปไดดังนี้

1) ปจจบุนันโยบายดานแรงงานของประเทศไทยยงัไมชดัเจน และไมได
มีการสอบถามความตองการของภาคเอกชนวามีความตองการแรงงานในสาขา
อาชีพอะไร คนสวนใหญจึงเลือกเรียนในสาขาอาชีพที่มีความนิยมและคิดวามี
รายไดด ีจนอาจมีจาํนวนผูจบการศึกษามากเกนิไป เมือ่จบมาแลวบางสวนจึงไมมี
งานทํา ซึง่ประเด็นดงักลาวเปนเร่ืองความสัมพนัธระหวางแรงงานกับการศึกษา และ
ความตองการของภาคเอกชนทีจ่ะตองหารอืรวมกนัวาจะดาํเนนินโยบายอยางไร

2) นโยบายแรงงานของประเทศไทยเนนที่การผลิตคนเพื่อตอบสนองความตองการภายในประเทศ โดยไมไดมี
การวางแผนเกี่ยวกับการสงคนไปทํางานตางประเทศ ปญหาการขาดแคลนแรงงานในบางสาขาอาชีพจึงมีมาตลอดต้ังแต
ประเทศไทยเขาเปนสมาชกิอาเซยีนเมือ่ป 2538 ประเดน็นีจ้งึเปนมมุมองวาในอนาคตจะตองคํานึงถงึเรือ่งระหวางประเทศให
มากขึน้ เชน เรือ่งมาตรฐานอาชพีของประเทศไทยทีใ่ชไดเฉพาะในประเทศโดยไมสามารถเชือ่มโยงกบัประเทศอืน่ในอาเซียนได 
ดังนั้นมาตรฐานอาชีพในอนาคตจึงควรเปนมาตรฐานนานาชาติ และตองไปใหถึงมาตรฐานนั้น ไมควรสรางมาตรฐาน
ขึ้นเองโดยไมศึกษามาตรฐานของประเทศอื่น

3) ในอนาคตหากไมมีการพัฒนาศักยภาพฝมือแรงงานใหสูงขึ้น แรงงานไทยจะตองประสบกับปญหาคูแขงอยาง
แนนอน เพราะจะมีอาชีพอีกเปนจํานวนมากท่ีตองแขงขันกับตางประเทศ รวมท้ังตองมีการวางแผนดานกําลังแรงงานวา
แรงงานท่ีพฒันาระดับฝมอืจะผลิตเพ่ือใชในประเทศหรือเพ่ือสงออกไปทํางานประเทศอ่ืน เพ่ือปองกันปญหาการขาดแคลน
แรงงานในประเทศในบางสาขาอาชีพ

4) แรงงานไทยมีความออนดอยเรื่องภาษากวาแรงงานของประเทศอื่นในอาเซียน ซึ่งหากเขาสูการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน การมคีวามรูทัง้ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศเพือ่นบานเปนสิง่จําเปน โดยการพฒันาภาษาใหผูทีจ่ะ
ไปทํางานตางประเทศควรเนนใหพูดไดในระดับหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสารที่จําเปนตอการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวัน

5) ในอนาคตผูทีจ่ะเขาสูตลาดแรงงานจะตองแขงขนักบัประชากรวัยแรงงานจากประเทศอ่ืน การวางแผนกําลงัคน
อยางเปนระบบจงึเปนเรือ่งสาํคญั โดยเฉพาะเรือ่งการสรางคนใหมศีกัยภาพและคุณภาพในการแขงขันกบัประเทศเพ่ือนบาน 
ซึ่งการจะดําเนินการดังกลาวไดภาครัฐจะตองใหความสําคัญ โดยกําหนดเปนนโยบายระดับประเทศ และมีการบูรณาการ
การทํางานรวมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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11. การจัดทําแผนการดําเนินการปรับปรุงและแกไขกฎหมายและกฎระเบียบของกระทรวง
 แรงงานท่ีเก่ียวของกับการเคล่ือนยายแรงงานฝมอืเสร ี7 สาขาวชิาชีพ พ.ศ. 2554 – 2558

ตามทีป่ระเทศไทยจะกาวเขาสูการเปนประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : 
AEC) ภายในป พ .ศ .  2558 ซึ่งตามพิมพ เขียว 
(Blueprint) ของอาเซียนไดกลาวถึงการเปดใหมีการ
เคลือ่นยายเสรขีองสนิคา บรกิาร การลงทนุ เงนิทนุ และ
แรงงานฝมือ ซึ่งภายในป 2558 จะเปดใหมีการเคลื่อน
ยายแรงงานฝมอืเสรนีาํรองใน 7 สาขาวชิาชพีกอน ไดแก 
แพทย ทันตแพทย พยาบาล สถาปตยกรรม ชางสํารวจ 
วิศวกร และนักบัญชี อยางไรก็ตาม การเคลื่อนยาย
แรงงานฝมือเสรียังมีปญหาอุปสรรคในหลายประการ 
ซึง่หนึง่ในจาํนวนนัน้คอื เรือ่งกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วของ อาท ิพระราชบัญญตักิารทาํงานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 
ที่กําหนดงานใดที่คนตางดาวอาจจะทําไดในทองที่ใด เมื่อใด ใหเปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง 

กระทรวงแรงงานจึงไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนการทบทวนและแกไข ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบของ
กระทรวงแรงงานที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี โดยมีสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศเปน
คณะทํางานและเลขานุการ ซึ่งกฎหมายที่ควรมีการปรับปรุงแกไข จํานวน 4 ฉบับ ไดแก

1) พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 มาตรา 57 วรรค 2 กรมการจัดหางานตองพิจารณาตาม
กฎกระทรวงตามมาตรา 7 โดยไมเปนการสกัดกั้นการเคลื่อนยายแรงงานฝมือ 7 สาขาวิชาชีพ

2) รางพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรดําเนินการออกกฎหมายลูก/
ประกาศ ภายใตกฎหมายฉบับน้ี โดยไมมีการจํากัดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพใน 7 สาขาวิชาชีพ

3) พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 แกไขใหที่ปรึกษาผูมีสิทธิ์จัดต้ังสหภาพแรงงาน กรรมการ หรือ
อนุกรรมการ ไมจําเปนตองมีสัญชาติไทย

4) พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 แกไขใหผูมีสิทธิ์จัดตั้งสหภาพแรงงานไมจําเปนตองมี
สัญชาติไทย

กฎหมายท้ัง 4 ฉบับ ไดผานการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงแรงงานแลว ขณะนี้
อยูในขั้นตอนของการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

12. การออกกฎกระทรวง มาตรา 33 และ 34 ตามพระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
 ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550”

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดใหรัฐมนตรี
วาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง ดังน้ี

มาตรา 33 : ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่นายจาง
หรือเจาของสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐจะตองรับคนพิการเขาทํางาน

มาตรา 34 : ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงิน
ที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุน
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบ
กจิการ และหนวยงานของรฐัตองรบัคนพกิารเขาทาํงาน และจาํนวนเงนิทีน่ายจางหรอืเจาของสถานประกอบกจิการจะตอง
นาํสงเขากองทนุสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 2554 กรณทีีไ่มไดรบัคนพกิารเขาทาํงานตามพระราชบญัญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

 ผลการดําเนินงาน

1) รฐัมนตรีวาการกระทรวงแรงงานไดลงนามในกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบกจิการและหนวยงานของรัฐตองรบัคนพิการเขาทาํงาน และจาํนวนเงนิทีน่ายจางหรอืเจาของสถานประกอบกิจการ
จะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2554 และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 128 ตอนที่ 30 ก วนัที่ 29 เมษายน 2554 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 26 ตุลาคม 
2554 เปนตนไป

2) สาระสาํคญัของกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนคนพกิารท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบกจิการและหนวยงาน
ของรฐัจะตองรบัเขาทาํงาน และจาํนวนเงนิทีน่ายจางหรือเจาของสถานประกอบกจิการจะตองนาํสงเขากองทนุสงเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 สรุปไดดังนี้

 2.1) ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบกิจการซึ่งมีลูกจางต้ังแตหนึ่งรอยคนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถ
ทาํงานไดไมวาจะอยูในตาํแหนงใดในอัตราสวนลูกจางทีม่ใิชคนพิการทุกหน่ึงรอยคนตอคนพิการหน่ึงคน เศษของหน่ึงรอยคน
ถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน

  การนับจํานวนลูกจางใหนับทุกวันที่ 1 ตุลาคม ของแตละป และกรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบ
กจิการผูใดมีหนวยงานหรือสาํนกังานสาขาในจังหวัดเดียวกนัใหนบัรวมลูกจางของหนวยงานหรือสํานกังานสาขาทุกแหงใน
จังหวัดนั้นเขาดวยกัน

 2.2) ใหหนวยงานของรัฐซึ่งมีผูปฏิบัติงานตั้งแตหนึ่งรอยคนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถทํางานไดไมวาจะอยู
ในตําแหนงใดในอัตราสวนผูปฏิบัติงานที่มิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบคน
ตองรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน

3) การเตรียมการบังคับใชกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการฯ พ.ศ. 2554 
 กระทรวงแรงงานไดแตงตั้งคณะทํางานเตรียมการบังคับใชกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือ

เจาของสถานประกอบกจิการและหนวยงานของรฐัจะตองรับเขาทาํงาน และจาํนวนเงนิทีน่ายจางหรอืเจาของสถานประกอบ
กจิการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2554 ตามคําสัง่กระทรวงแรงงาน ที ่106/2554 
ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2554 ซึ่งคณะทํางานฯ ไดจัดประชุม/ชี้แจงแนวปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ใหแกหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดังนี้

 3.1) จัดสมัมนาช้ีแจงฯ ใหแกหวัหนาหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ังสวนกลางและสวนภูมภิาค จาํนวน 
500 คน เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2554

 3.2) จัดประชุมชี้แจงใหแกบุคลากรของหนวยงาน ไดแก เจาหนาที่ของทุกกรม/สํานักงานประกันสังคม/
สาํนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาทีร่บัผดิชอบดําเนนิการตามกฎกระทรวงฯ และไดระดมความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการตามกฎกระทรวงฯ ในสวนของกระทรวงแรงงานดวย เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2554

 3.3) จดัสมัมนาชีแ้จงฯ ใหแกผูแทนหนวยงานภาครฐัทัว่ประเทศ ไดแก กระทรวง รฐัวสิาหกจิ องคการมหาชน 
องคกรอิสระ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียกเปนอยางอื่น จํานวน 100 หนวยงาน/องคกร 
มีผูเขารวม 250 คน เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2554

 แนวทางดําเนินงานระยะตอไป

เนื่องจากกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการฯ พ.ศ. 2554 มีผลบังคับใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจํานวนมาก
มีหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมาย กระทรวงแรงงานจึงมีความเห็นวาเพื่อใหการสงเสริมการมีงานทําของคนพิการตาม
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กฎกระทรวงฯ ดาํเนนิไปอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจงึจําเปนตองใหทกุฝายทีเ่กีย่วของเขามามสีวนรวมดาํเนนิการ
ตามกฎกระทรวงดังกลาว ซึ่งเปนไปตามหลักการ/แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยเสนอตอประธานคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ซึ่งมี
นายกรฐัมนตรเีปนประธาน พจิารณาแตงตัง้คณะอนกุรรมการขบัเคลือ่นการสงเสรมิการมงีานทาํของคนพกิาร เพือ่ทาํหนาที่
พิจารณาขอหารือใหขอเสนอแนะ ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติและไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงของหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการออกคําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ และ
คณะทํางานจะไดขบัเคลือ่นกฎกระทรวงดงักลาวใหบงัเกดิผลในทางปฏิบตั ิซึง่จะสงผลใหคนพิการมีงานทําเพิม่ข้ึนในทุกพืน้ท่ี
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ

13. การประสานนโยบายและแผนงานดานผูสูงอายุ

การประสานนโยบายและแผนงานดานผูสูงอายุเปนภารกิจหนึ่งของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อบูรณาการ
งานดานผูสงูอายุรวมกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกกระทรวง ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศกึษา และเครอืขาย
ดานผูสูงอายุในการสงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงาน

1) คณะทํางานกําหนดมาตรการ แนวทางการดําเนินงานและติดตามสิทธิ
ผูสูงอายุของหนวยงานกระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
โดยจัดประชุมคณะทํางานกําหนดมาตรการแนวทางการดําเนินงานและติดตามสิทธิ
ผูสูงอายุของหนวยงานกระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2554 ซึ่งที่ประชุมไดพิจารณาประกาศกระทรวงแรงงาน 
เรือ่งกาํหนดหลักเกณฑ วธิกีาร และเงือ่นไขการคุมครอง การสงเสริมและสนับสนุนผูสงูอายุ
ในการประกอบอาชีพ และฝกอาชีพที่เหมาะสม และไดมีมติใหใชประกาศฉบับดังกลาว
ตอไป เนื่องจากมีสาระสําคัญท่ีกําหนดภารกิจดานการประกอบอาชีพ และฝกอาชีพ
สาํหรบัผูสงูอายตุามทีก่าํหนดไวในมาตรา 11 (3) ของพระราชบัญญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. 2546

2) การติดตาม/รายงานผล โดยประสานหนวยงานในสังกัดเพ่ือติดตามการรายงานผลดําเนินงานรองรับสิทธิ
ผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 รายไตรมาส และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 งวดที่ 2 ปงบประมาณ 2553 (เดือนเมษายน – กันยายน 2553) และงวดที่ 1 
ปงบประมาณ 2554 (เดือนตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554) เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน พรอมจัดสงใหกับกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

3) การจัดทําขอมูล/วิชาการ ไดแก สถานการณและแนวโนมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับงาน
ดานผูสูงอายุ การดําเนินงานดานผูสูงอายุของกระทรวงแรงงาน การดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติ
ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แผนการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ป 2554 กลไก/องคกร การดําเนินงานและขอมูลสถิติของผูสูงอายุ 
รวมถึงการจัดทําเอกสารสื่อประชาสัมพันธงานดานแรงงานสําหรับผูสูงอายุ

4) การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะทํางาน โดยการเขารวมประชุม/รายงานผลการประชุม
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ คณะอนุกรรมการการจัดงานวันผูสูงอายุแหงชาติ คณะอนุกรรมการติดตามสิทธิผูสูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 คณะทํางานจัดทํารายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2553 คณะกรรมการ
อาํนวยการโครงการพฒันารปูแบบบรกิารสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมเชงิบรูณาการโดยชมุชนสาํหรบัผูสงูอายใุนประเทศไทย 
จาํนวน 19 ครัง้ และเขารวมประชุม/สมัมนาหนวยงานภายนอกกระทรวงท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และเครือขาย
ผูสูงอายุ จํานวน 6 ครั้ง 
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14. การจัดกิจกรรมเน่ืองในวันผูสูงอายุแหงชาติ ป 2554

การจัดกิจกรรมเน่ืองในวันผูสูงอายุแหงชาติ ป 2554 มีวัตถุประสงคเพื่อรณรงคใหประชาชนตระหนักถึงคุณคา
ความสําคัญของผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงาน

สวนกลาง ประสานหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เขารวมจัด
กิจกรรมเน่ืองในวันผูสูงอายุแหงชาติ ป 2554 เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2554 
ณ สโมสรทหารบก ถนนวิภาวดรีงัสติ กรงุเทพมหานคร ซึง่มกีจิกรรมทีส่าํคัญ คอื 
การจัดนิทรรศการดานแรงงานเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงานกระทรวงแรงงาน
และกจิกรรมดานแรงงานสาํหรบัผูสงูอาย ุอาทเิชน การใหบริการของหนวยงาน
ในสงักดักระทรวงแรงงาน การสงเสรมิการมงีานทํากบัการมรีายไดของผูสงูอายุ 
การแนะนําการประกอบอาชีพอิสระ ความปลอดภัยในการทํางาน และการ
ประกันสังคมกรณีชราภาพ โดยการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ ไดแก เอกสาร
แผนพับ/โปสเตอร เรื่องการสงเสริมการมีงานทําและรายไดของผูสูงอายุ ความปลอดภัยในการทํางาน วารสารเกี่ยวกับการ
ประกันสังคม เปนตน รวมทั้งการนําบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานใหบริการแกผูสูงอายุและผูมารวมงาน 
เชน สาธติประกอบอาชีพอสิระ ไดแก การประดิษฐรองเทาชายหาด กระเปาสานเสนพลาสตกิ และการฝกทกัษะอาชีพการทํา
พิมเสนนํ้า เปนตน

สวนภูมิภาค สํานักงานแรงงานจังหวัดรวมกับหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดและหนวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมเนื่องในวันผูสูงอายุแหงชาติป 2554 ไดแก การจัดนิทรรศการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับสิทธิ
ของแรงงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ การดําเนินโครงการสงเสริมการฝกอาชีพผูสูงอายุตามอัธยาศัยถวายพอหลวงเนื่องใน
วันผูสูงอายุแหงชาติป 2554 โครงการสรางคุณคาภูมิปญญาผูสูงอายุ โครงการวันผูสูงอายุแหงชาติและครอบครัวอบอุน 
การสาธติการฝกอาชพีอสิระ โครงการสรางรายไดใหกบัผูสงูอาย ุโครงการแวนตาผูสงูวยั กจิกรรมการทาํบญุตกับาตร รดนํา้
ขอพรผูสงูอายตุามประเพณ ีการแสดงของผูสงูอาย ุการมอบของขวญั การมอบโล/เกยีรตบิตัรใหแกผูสงูอายดุเีดน การเสวนา
อาชีพเดนของผูสูงอายุ ฯลฯ
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15. กจิกรรมสนบัสนนุการดาํเนนิงานภายใตโครงการสายใยรกัแหงครอบครวัในพระราชปูถัมภ
 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานภายใตโครงการสายใยรัก
แหงครอบครัวในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้

1) มุงหวงัท่ีจะรณรงคเพือ่ปลกูจติสาํนกึของสงัคมไทยใหเหน็ความสาํคญัของสถาบนัครอบครวั และการมสีวนรวม
ในการเล้ียงดูเด็กและเยาวชนอยางใกลชิด 

2) มุงเนนการจัดทาํโครงการ หรอืแนวทางการปฏิบตัทิีเ่ปนตวัอยางในการแกปญหาดานตางๆ ใหกบัขาราชบริพาร
ในพระองคฯ เพื่อเปนสวัสดิการ สรางขวัญและกําลังใจ แบงเบาและลดภาระการดูแลบุตรหลานและสมาชิกในครอบครัว

3) สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เปนแหลงความรูหรือสถานประกอบกิจการตางๆ สนับสนุนใหมี
โครงการตางๆ สําหรับครอบครัวอยางเหมาะสม มีมาตรฐาน สอดคลองและตอเนื่องกัน อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทําหนาที่ของสถาบันครอบครัว และชวยลดปญหาสังคม 

 ผลการดําเนินงาน

1) รวมงานมหกรรม “5 ป สายใยรักแหงครอบครัว” ระหวางวันที่ 7 – 12 ธันวาคม 2553 ณ ศูนยการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี โดยกระทรวงศึกษาธิการเปนเจาภาพ กิจกรรมของกระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน) ไดแก การจัดมุมนมแมในสถานประกอบกิจการ

2) รวมงานวันเด็กแหงชาติพื้นท่ีควบคุมในพระองค 904 ประจําป 
2554 เม่ือวันเสารที่ 8 มกราคม 2554 ซึ่งพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจา
ศรรีศัมิ ์พระวรชายาฯ ทรงมีพระนโยบายใหจดังานวันเดก็แหงชาติขึน้เปนประจํา
ทกุป โดยในงานดังกลาว กระทรวงแรงงานไดจดักจิกรรมใหความรู เสรมิทกัษะ
สรางพัฒนาการ และจินตนาการใหแกเดก็ดวยเกมและกิจกรรมตางๆ และรวม
จดัหาของขวญัวนัเดก็ รวมถงึการสรางและตกแตงเตน็ทกระทรวงแรงงาน และ
จัดเตรียมของขวัญทูลเกลาฯ ถวาย โดยพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาศรีรัศมิ์ 
พระวรชายาฯ ไดเสด็จรวมงานพรอมดวยพระเจาหลานเธอ พระองคเจาทีปงกรรัศมีโชติ

3) พระเจาวงศเธอ พระองคเจาศรรีศัมิ ์พระวรชายาฯ ทรงมพีระราโชบายใหพืน้ทีค่วบคมุในพระองค 904 หนวยงาน
โครงการสายใยรกัแหงครอบครวั และหนวยงานภาครฐัรวมกบัภาคเอกชนรวมกนัจดักจิกรรมโครงการสบืสานวฒันธรรมไทย 
ซึ่งโครงการดังกลาวจะจัดทุกวันเสารที่ 3 ของทุกเดือน โดยคร้ังแรกจัดขึ้นในวันเสารที่ 18 มิถุนายน 2554 ซึ่งกระทรวง
แรงงานไดเขารวมจัดกิจกรรมสาธิตการประกอบอาชีพอิสระและกิจกรรมการสาธิตการฝกอาชีพระยะสั้น ในการนี้ 
พระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ เสด็จเปนองคประธานพธิีเปดกิจกรรมคร้ังแรกเปนปฐมฤกษ

4) กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ สยามมกฎุราชกมุาร เนือ่งในวนัคลายวนัพระราชสมภพ 
วันที่ 28 กรกฎาคม 2554 พื้นท่ีควบคุมในพระองค 904 เพ่ือถวายพระพร ระหวางวันที่ 13 – 30 กรกฎาคม 2554 
ซึง่กระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานภาคเีครอืขายโครงการสายใยรกัแหงครอบครวัไดสงเจาหนาทีเ่ขารวมในทกุกิจกรรม 
และรวมสนับสนุนกิจกรรมการจัดซุมอาหารพระราชทานเลี้ยงแกผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 500 คน
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16. กิจกรรมรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด (TO BE NUMBER ONE) 

โครงการ TO BE NUMBER ONE เปนโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในทูลกระหมอมหญิง
อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี เปนองคประธาน มีวัตถุประสงคเพื่อรณรงคประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมาย ไดแก 
กลุมนกัเรยีน นกัศกึษาในสถานศึกษา เยาวชนและประชาชนท่ัวไปในชุมชน รวมท้ังพนกังานหรือลกูจางในสถานประกอบกิจการ
ใหหางไกลยาเสพติด และสมคัรเขารวมโครงการโดยจัดตัง้เปนชมรม TO BE NUMBER ONE ในแตละสถานศึกษา ชมุชน และ
สถานประกอบกิจการ เพือ่ชวยกันรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนทีท่ีอ่งคกรของแตละชมรมต้ังอยู และเพ่ือให
ชมรม TO BE NUMBER ONE ทีจ่ดัต้ังข้ึนมผีลการดําเนินงานในการปองกันแกไขปญหายาเสพติดทีเ่ปนรปูธรรมและตอเน่ือง

 ผลการดําเนินงาน

1) กระทรวงแรงงานไดสนับสนุนงบประมาณเพื่อดําเนินงานโครงการรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยโอนใหกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 8,750,000 บาท 

2) รวมเปนเจาภาพจดังานมหกรรมรวมพลสมาชกิ TO BE NUMBER ONE ระดบัภาคกลางและภาคตะวนัออก เม่ือวนัท่ี 
14 กุมภาพันธ 2554 ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร ซิตี้ จอมเทียน พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยปลัดกระทรวงแรงงาน และ
ผูบริหารกระทรวงแรงงาน รวมเฝารับเสด็จทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี ในวโรกาสท่ีเสด็จ
เปนองคประธานในการพระราชทานรางวัลแกทีมชนะการประกวดระดับภาคกลางและภาคตะวันออก และปลัดกระทรวง
แรงงานไดกราบทูลรายงานวัตถุประสงคการจัดงานตอองคประธานฯ

3) รวมงานมหกรรมรวมพลสมาชิก TO BE NUMBER ONE ระดับประเทศ ประจําป 2554 เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 
2554 ณ ศนูยการประชุมอมิแพ็ค เมืองทองธานี และรวมเฝารบัเสด็จทูลกระหมอมหญิงอบุลรัตนราชกัญญา สริวิฒันาพรรณวดี 
องคประธานโครงการ ในโอกาสเสดจ็พระราชทานรางวลัแกทมีชนะเลศิระดับประเทศ ในการประกวดชมรม TO BE NUMBER 
ONE ในสถานศึกษา สถานประกอบกิจการขนาดใหญ และสถานประกอบกิจการขนาดกลาง/ขนาดเล็ก

4) ผูบริหารกระทรวงแรงงาน (นางศรีสดุา สงิหไพร ผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน) ไดรวมเปนคณะอนุกรรมการ
ตัดสินการประกวดชมรม TO BE NUMBER ONE ทุกประเภท ทั้งการคัดเลือกในระดับภาค การลงตรวจเยี่ยมในพื้นที่และ
การตัดสินการประกวดระดับประเทศ

5) สนบัสนุนกจิกรรมภายใตโครงการรณรงคปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE ทกุโครงการ 
เชน คายพัฒนาสมาชิก TO BE NUMBER ONE สูความเปนหนึ่ง (TO BE NUMBER ONE CAMP) การแขงขันชิงชนะเลิศ
ทีมแอโรบิคและเตนรําชิงแชมปประเทศไทยตามโครงการ TO BE NUMBER ONE TEEN AEROBICS & DANCERCISE 
THAILAND CHAMPIONSHIP ฯลฯ
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17. การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล ป 2554 – 2557

การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล ป 2554 – 2557 มีวัตถุประสงคเพื่อใหมี
การวางแผนการตรวจราชการที่เปนกระบวนการ/ขั้นตอนเดียวกัน (รวมคิด) ในประเด็นยุทธศาสตรหรือนโยบายระดับชาติ
เดียวกัน (รวมตรวจ) โดยมุงเปาไปท่ีการลดความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรรวมกันและจัดการรายงานผลการตรวจราชการดวย
มาตรฐานเดียวกัน (รวมใหขอเสนอแนะ) โดยใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตรวจราชการ (รวมสรางเครือขาย
ภาคประชาชน) ภายใตคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีมีการประเมินตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพ่ือบรรลุคาคะแนนทาง
การบริหารรวมกัน (รวมรับการประเมิน) และทําใหหนวยรับตรวจมีขีดสมรรถนะและระบบการกํากับดูแลตนเองเพียงพอ
ตอการประกันผลผลิตใหบรรลุผลลัพธและผลสมัฤทธิ์ใหตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและหลักธรรมาภิบาล

 ผลการดําเนินงาน

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2544 มจีาํนวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการตอหนวยรบัตรวจ จาํนวน 
758 ขอ และขอเสนอแนะดังกลาวไดรับการตอบสนอง รวมทั้งส้ิน 758 ขอ คิดเปนรอยละ 100 จําแนกไดดังนี้

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการตอหนวยรับตรวจ

โครงการ/กิจกรรม
จํานวนขอเสนอแนะ/

การตอบสนอง

1. โครงการคาตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตาํบล/อาํเภอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 302/302

2. กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 252/252

3. กจิกรรมติดตามและประเมินผลรายงานสภาพการจางและสภาพการทํางานในสถานประกอบ
 กิจการที่มีลูกจางรวมกันตั้งแต 10 คนขึ้นไป

204/204

รวมทั้งสิ้น 758/758

จากขอเสนอแนะทีใ่หกบัหนวยรบัผดิชอบโครงการ/กจิกรรม (หนวยรับตรวจ) มกีารรบัไปดาํเนนิการและสงผลอยางเปน
รูปธรรม ทําใหคาดัชนีความเสี่ยงในทุกประเด็นที่คนพบลดลงจนอยูในระดับที่ยอมรับได สงผลใหโครงการ/กิจกรรมบรรลุ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งจากการตรวจราชการมีขอเสนอแนะที่ผูตรวจราชการไดใหไวแกหนวยรับตรวจ อาทิเชน
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โครงการ/กิจกรรม ตัวอยางขอเสนอแนะที่ผูตรวจราชการใหไวกับหนวยรับตรวจ

1. โครงการคาตอบแทนอาสาสมัคร
 แรงงานระดับตําบล/อํา เภอ 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1. ในการประชุม/ลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ใหหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดประสานสํานักงานแรงงาน

 จังหวัดใหอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) เขารวมดวย เพื่อให อสร. มีความรูความเขาใจ
 ในภารกิจของกระทรวงแรงงานมากข้ึน รวมท้ังเปนท่ีรูจกัและยอมรับของผูนาํชมุชน

2. เมื่อมีการประชุมประจําเดือนของ อสร. ขอใหสํานักงานแรงงานจังหวัดประสานแจง

 ใหเจาหนาท่ีทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเขารวมประชุมช้ีแจงทําความเขาใจ

 ในบทบาทภารกิจของแตละหนวยงานโดยเนนภารกิจสําคัญหรือนโยบายเรงดวน

3. ขอใหสํานักงานแรงงานจังหวัดนําขอตกลง (MOU) เรื่อง อสร. ที่กระทรวงแรงงาน

 ดําเนินการรวมกับกระทรวงมหาดไทย สมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหง

 ประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย สมาคมองคการบริหาร

 สวนตําบลแหงประเทศไทย ประสานแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของในทองถิ่น/อําเภอ

 ทราบ เพื่อขอใหสงเสริมและสนับสนุนการทํางานของ อสร. ในพื้นที่ พรอมทั้งให

 นําขอตกลงดังกลาวบรรจุไวในคูมือของ อสร. เพื่อจะไดประสานการทํางานรวมกับ

 หนวยงานอื่นไดอยางคลองตัวและสะดวกมากขึ้น

ฯลฯ

2. กิจกรรมทดสอบมาตรฐานฝมือ
 แรงงาน

1. ขอใหศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด (ศพจ.) เตรียมความพรอมโดยกําหนดแผน

 การดําเนินงานใหชัดเจนเพ่ือรองรับการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงานใน 
 6 กลุมสาขาอาชีพ จํานวน 22 สาขา ตามท่ี กพร. กําหนด ซ่ึงจะมีผลบังคับใชในเร็วๆ น้ี
2. กรณีที่ขาดแคลนผูทดสอบในบางสาขา ขอให ศพจ. ประสานขอความรวมมือให

 ผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานจาก ศพจ. จังหวัดใกลเคียง/สถาบันพัฒนาฝมือ

 แรงงานภาค (สพภ.)/สถาบันการศึกษา/สถานประกอบกิจการ ที่มีความพรอมมา

 ทําการทดสอบในสาขานั้นๆ

3. ขอให ศพจ./สพภ. สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการทดสอบ

 มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพท่ีจะเปนผูทดสอบตามสาขาอาชีพที่

 เปนที่ตองการของสถานประกอบกิจการในจังหวัด/จังหวัดใกลเคียง

ฯลฯ

3. กิจกรรมติดตามและประเมินผล
 รายงานสภาพการจ า งและ
 สภาพการทาํงานในสถานประกอบ
 กิจการท่ีมีลูกจางต้ังแต 10 คน
 ขึ้นไป

1. ขอใหสาํนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (สสค.) ประชาสัมพันธสถานประกอบ

 กิจการใหเห็นความสําคัญในการย่ืนแบบรายงานฯ รวมท้ังบทลงโทษทางกฎหมาย

 ใหสถานประกอบกิจการไดรับทราบอยางตอเน่ืองและช้ีแจงใหความรูความเขาใจ

 เก่ียวกับการกรอกแบบรายงานฯ ใหถูกตองครบถวนสมบูรณ

2. สสค. ควรมีการประชุมปรึกษาหารือในหนวยงานเพื่อพัฒนาระบบการติดตามแบบ

 รายงานฯ/วางแผนการตรวจติดตามสถานประกอบกิจการท่ีไมสงแบบรายงานฯ 
 หรือกรอกแบบรายงานฯ ไมครบถวน

3. ในการติดตามแบบรายงานฯ ขอใหพนักงาน/เจาหนาที่ที่รับผิดชอบประสาน

 สถานประกอบกิจการ เพื่อรับทราบปญหา/อุปสรรคในการจัดสงแบบรายงานฯ 
 พรอมทั้งชี้แจงทําความเขาใจเร่ืองการกรอกแบบรายงานฯ เพื่อใหสถานประกอบ

 กิจการดําเนินการไดอยางถูกตอง

ฯลฯ
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18. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555 กระทรวงแรงงาน (ประเมินผล 
 2 ปแรก ของแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. 2552 – 2553)

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดตดิตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555 เพื่อเปนการ
ศึกษาความสอดคลองของแผนปฏิบัติราชการฯ กับนโยบาย
รัฐบาล/แผนการบริหารราชการแผนดิน ปญหาและอุปสรรค
ของการแปลงแผนสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
การติดตามและประเมินผลการบรรลุเปาประสงคในแตละ
ยุทธศาสตร รวมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการฯ ที่สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณ 
โดยเฉพาะนโยบายดานแรงงานของรัฐบาล (นางสาวย่ิงลักษณ 
ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่รัฐบาล
กําหนดได

 1) แนวทางการประเมินผล

 1.1) ใชรปูแบบการประเมินเชิงระบบ (System Approach) โดยพิจารณาองคประกอบการประเมิน ทัง้ปจจัย
นําเขา (Input) คือกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ ปจจัยกระบวนการนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Process) และปจจัย
ผลผลิต/ผลลัพธ และผลกระทบ (Output/Outcome/Impact) 

 1.2) เปนการประเมนิผลทีต่องตรวจสอบและระบปุระเดน็สาํคญัในการปรบัเปลีย่น (Strategic Determination) 
จงึกาํหนดตัวแปร (ประเด็น) สาํคัญและระดับความสําเรจ็ตามองคประกอบหลัก โดยใหคาระดับผลความเก่ียวของกบัประเด็น
ที่ใชในการวิเคราะห ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน สูง ปานกลาง ตํ่า

คาคะแนน 3 2 1

การแปลผลใชเกณฑการแบงชวงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้
   ชวงคะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย
   2.61 – 3.00   อยูในระดับสูง
   2.21 – 2.60   อยูในระดับคอนขางสูง
   1.81 – 2.20   อยูในระดับปานกลาง
   1.41 – 1.80   อยูในระดับคอนขางต่ํา
   1.00 – 1.40   อยูในระดับตํ่า

 2) สรุปผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ 4 ปฯ ภาพรวม และขอเสนอแนะ

 2.1) ภาพรวมของการบริหารยุทธศาสตรและการจัดอันดับตามผลการบริหารยุทธศาสตร

D P.1-100 m2.indd   42D P.1-100 m2.indd   42 5/15/12   11:55 PM5/15/12   11:55 PM



รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   43

สรุปผลการวิเคราะหการบริหารยุทธศาสตรจําแนกตามองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ
และการจัดอันดับยุทธศาสตร

ยุทธศาสตร

ปจจัยนําเขา
(5 ตัวแปร)

กระบวนการ
(6 ตัวแปร)

ผลผลิต/ผลลัพธ
(3 ตัวแปร)

รวม
(14 ตัวแปร) อันดับ

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ

1. การสงเสริมและสนับสนุน

 ใหมีกําลังคนเพียงพอทั้ง

 ดานปริมาณและคุณภาพ

2.20 ปาน
กลาง

1.33 ตํ่า 1.67 คอนขาง
ตํ่า

1.71 คอนขาง
ตํ่า

4

2. การเสริมสรางความมั่นคง

 ในการมี ง านทํ า ให  กั บ

 แรงงาน

2.30 คอนขาง 
สูง

1.50 คอนขาง
ตํ่า

2.67 สูง 2.04 ปาน
กลาง

3

3. การสงเสริมความมั่นคง

 ในการทํางานและคุณภาพ

 ชีวิตที่ดีใหกับแรงงาน

2.60 คอนขาง 
สูง

2.33 คอนขาง 
สูง

2.33 คอนขาง 
สูง

2.43 คอนขาง 
สูง

2

4. การบริหารจัดการแรงงาน

 ตางดาว

2.60 คอนขาง 
สูง

2.33 คอนขาง 
สูง

2.67 สูง 2.50 คอนขาง 
สูง

1

5. การพัฒนาระบบฐานขอมลู

 สารสนเทศดานแรงงาน

2.00 ปาน
กลาง

1.33 ตํ่า 1.00 ตํ่า 1.50 คอนขาง
ตํ่า

7

6. การพัฒนาการบริหาร

 จดัการของกระทรวงแรงงาน

 ใหมีความเปนเลิศ

2.10 ปาน
กลาง

1.33 ตํ่า 1.67 คอนขาง
ตํ่า

1.68 คอนขาง
ตํ่า

5

7. การช วยเหลือผู ประสบ
 ป ญหาความเดือดร อน 
 เนื่องจากภาวะวิกฤติและ
 สาธารณภัย

2.10 ปาน
กลาง

1.17 ตํ่า 1.67 คอนขาง 
ตํ่า

1.61 คอนขาง
ตํ่า

6

รวมแตละองคประกอบ 2.27
คอนขาง

สูง
1.68

คอนขาง
ตํ่า

1.95
ปาน
กลาง

1.92
ปาน
กลาง

การวิเคราะหการบริหารยุทธศาสตรในภาพรวมจากองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ตามตารางสรุปผลการ
วิเคราะหฯ พบวา การบริหารยุทธศาสตรทุกยุทธศาสตรฯ ในระยะ 2 ปแรก (พ.ศ. 2552 – 2553) มีผลสําเร็จอยูในระดับ
ปานกลาง (1.92 คะแนน) โดยปจจัยนําเขามีผลสําเร็จอยูในระดับคอนขางสูง (2.27 คะแนน) และผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรมีผลสําเร็จอยูในระดับปานกลาง (1.95 คะแนน) สําหรับกระบวนการนําแผนไปสูการปฏิบัติมีผลสําเร็จอยูใน
ระดบัคอนขางตํา่ ซึง่พบปจจยัท่ีทาํใหกระบวนการนาํแผนไปสูการปฏบิตัไิมประสบผลสาํเรจ็ คอื การดาํเนนิยทุธศาสตรยงัไม
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุมและครบถวน ไมมกีารเช่ือมโยงกันระหวางยุทธศาสตร
ทั้งในระดับกิจกรรม/โครงการ กลยุทธ ไปจนถึงระดับยุทธศาสตร อันจะผลักดันใหแผนไมมีการบริหารความเส่ียงในการ
ดําเนินยุทธศาสตร ไมมีกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแนวทางการติดตามและประเมินผล ซึ่งสงผลใหการดําเนิน
ยุทธศาสตรสวนใหญไมบรรลุผลสําเร็จ นอกจากน้ีในแผนปฏิบัติราชการฯ ไมไดมีการระบุถึงแนวทางการนําแผนไปสู
การปฏิบัติ รวมท้ังไมมีการถายทอดองคความรูของแผนสูผูบริหารและผูปฏิบัติ จึงทําใหหนวยปฏิบัติขาดความเขาใจและ
ไมใชเปนกรอบแนวทางในการทํางาน
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ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ฉบับใหม (พ.ศ. 2555 – 2558)

ขอสรุปผลการประเมิน 2 ปแรกของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
4 ป ฉบับใหม (พ.ศ. 2555 – 2558)

1. ดานปจจัยนําเขา 1. ดานปจจัยนําเขา

1.1 ยทุธศาสตรตามแผนปฏิบตัริาชการ 4 ป สอดคลองกบันโยบาย
 รัฐบาล/แผนการบริหารราชการแผนดิน แตไมสามารถ
 เชื่อมโยงถึงเปาหมายเชิงนโยบายได

1.1 ควรมีการศึกษาความสอดคลองของนโยบายรัฐบาล
 ที่ถายทอดมาเปนแผนบริหารราชการแผนดิน โดยนํา
 กลยุทธตาม (ราง) แผนแมบทดานแรงงาน พ.ศ. 2555 – 
 2559 มาเช่ือมโยง แลวจงึกาํหนดยุทธศาสตร/เปาประสงค
 ใหมใหสอดคลอง และควรนําตัวชีว้ดัเชิงนโยบายมากําหนด
 เปนเปาหมายของกระทรวง

1.2 ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ เปนการคัดลอกมาจาก
 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งเกือบ
 ทุกยุทธศาสตรมีการยึดหลักขอเท็จจริง และเหตุผลในการ
 กําหนดยุทธศาสตร 

1.2 หากมกีารกําหนดยทุธศาสตรใหมตามขอเสนอใน ขอ 1.1 
 ควรคํานึงถึงหลักการขอนี้ดวย 

1.3 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ ไดคัดลอกยุทธศาสตรและ
 เปาประสงคตามแผนแมบทฯ โดยคัดเลือกกลยุทธเพียง
 บางกลยุทธหรือเลือกมาเพียง 1 กลยุทธ ซึ่งไมไดพิจารณา
 ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล/แผนการบริหารราชการ
 แผนดิน รวมถึงความสามารถในการผลักดันใหบรรลุตาม
 เปาประสงคที่กําหนด

1.3 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ฉบับใหม ไมควรนํา
 ทั้งยุทธศาสตรและเปาประสงคตามแผนแมบทฯ เปน
 ตัวต้ังและคัดเลือกมาเพียงบางกลยุทธ แตควรคํานึงถึง
 ความสอดคลองตามขอ 1.1 และกาํหนดกลยทุธทีส่ามารถ
 ผลักดันเปาประสงคใหบรรลุผลได

1.4 แผนปฏิบัติราชการฯ จัดทําเมื่อ พ.ร.บ.งบประมาณประจําป 
 พ.ศ. 2552 มีผลบังคับใชแลว ซึ่งโครงการ/กิจกรรมสวนใหญ 
 จะตรงกับกิจกรรมหลักตามผลผลิตงบประมาณ ยกเวน
 โครงการที่สําคัญ (Flagship Project) ไมไดรับการสนับสนุน
 งบประมาณ 

1.4 ควรศึกษาทบทวน Flagship Project ที่เสนอวา มีปญหา 
 ขอจํากัดใด แลวนํามาปรับปรุงการจัดทําโครงการท่ี
 สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล หรืออาจแยกเปนแผนงาน
 ที่มีโครงการยอยเช่ือมโยงสัมพันธกันในลักษณะ Value 
 Chain และควรเปนโครงการท่ีสงผลกระทบตอกลุม
 เปาหมายของกระทรวง/กรมโดยตรงและเกิดผลในทาง
 ปฏิบัติอยางรวดเร็ว

1.5 ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธที่ปรากฏตามแผนปฏิบัติ
 ราชการฯ เกือบทั้งหมดมีความเก่ียวของกับเปาประสงค 
 พันธกิจ วิสัยทัศนและผลงานเดิม (ยกเวนยุทธศาสตรที่ 7 
 การชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนเน่ืองจากภาวะ
 วิกฤติและสาธารณภัย)

1.5 ในการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธควรมีการประเมิน
 ผลงานเดิมว ามีผลการดําเนินการมีประสิทธิภาพ
 ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด หากเปนกลยุทธใหม
 ควรประเมินความตองการ (Need Assessment) ของ
 กลุมเปาหมายและความพรอมของหนวยงานทีจ่ะเขารวม
 ดําเนินการดวย

2. ดานกระบวนการ 2. ดานกระบวนการ

2.1 การดําเนินยุทธศาสตรสวนใหญมีการดําเนินการครอบคลุม
 ความตองการของกลุมเปาหมายเพียงบางกลุม อาจเนื่อง
 มาจากการกําหนดยุทธศาสตรที่กวางแตกลยุทธที่เปนกลวิธี
 การทํางานแคบ จงึทาํใหไมครอบคลุมกลุมเปาหมายเทาทีค่วร 

2.1 การดําเนินยุทธศาสตรควรใหความสําคัญกับการแปลง
 ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และความเชื่อมโยงระหวาง
 สาระสําคัญของแผนระดับกลยุทธหรือแผนงานโครงการ
 ที่จะผลักดันเปาประสงคตามยุทธศาสตรใหบังเกิดผล
 ในทางปฏิบัติและครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนด 

2.2 การดําเนินการในแตละยุทธศาสตรยังขาดการเนนความ
 สมัพันธในลกัษณะองคประกอบ (Complementary) ระหวาง
 โครงการและแผนงานไปจนถึงยุทธศาสตร 

2.2 การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ ควรเปนการ
 ประสานงานระหวางยุทธศาสตร และตองคํานึงถึง
 ยุทธศาสตรที่เปน Complementary และกลยุทธที่เปน 
 Supplementary ดวย 
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ขอสรุปผลการประเมิน 2 ปแรกของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ. 2552 – 2555) 

ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
4 ป ฉบับใหม (พ.ศ. 2555 – 2558)

2.3 การดําเนินยุทธศาสตรภายใตแผนปฏิบัติราชการฯ ไมมีการ
 กําหนดแนวทางการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ขาดการประเมิน
 ความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง และไมมหีลกัฐานการให
 องคความรูในเรื่องแผนปฏิบัติราชการฯ แกผูบริหารและ
 ถายทอดไปยังเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

2.3 ควรใหความสําคัญกับเร่ืองการจัดการความเส่ียงและ
 การถายทอดองคความรู  เรื่องแผนปฏิบัติราชการฯ 
 ใหผูมีสวนเกี่ยวของภายในกระทรวงมีความรูความเขาใจ
 ที่ตรงกัน 

2.4 ในแผนปฏิบตัริาชการ 4 ปฯ ไมไดกาํหนดแนวทางการติดตาม
 และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามแผนฯ รวมทัง้แนวทาง
 การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2.4 ควรเพิม่เนือ้หาในแผนปฏบิตัริาชการฯ ในเรือ่งการบรหิาร
 จดัการแผนฯ สูการปฏิบตั ิเพ่ือเปนการเช่ือมโยงยุทธศาสตร
 แนวปฏิบตั ิและการตดิตามประเมนิ และควรมกีารผลกัดนั
 ใหนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุง
 การบริหารแผนงาน/โครงการและตัดสินใจอยางจริงจัง

2.5 ทุกยุทธศาสตรไมมีคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรเพื่อ
 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ซึ่งกระทรวงแรงงานมีการบริหาร
 ราชการในลักษณะกลุมภารกจิ และมคีณะกรรมการชุดตางๆ 
 ทีด่าํเนนิงานเกีย่วของกบัประเดน็ยทุธศาสตร แตไมมหีลกัฐาน
 วาชวยผลักดันใหยุทธศาสตรที่เกี่ยวของดําเนินไปได 

2.5 ควรนําคณะกรรมการท่ีมีตามกฎหมายมาเปนกลไก
 ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร ที่สําคัญ หรืออาจต้ัง
 คณะกรรมการตามกลุมยุทธศาสตร 

2.6 การดําเนินการตามยุทธศาสตรสวนใหญขาดการบูรณาการ
 ในดานมิติของงบประมาณ 

2.6 การถายทอดแผนปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง/กรม 
 ลงมาเปนแผนปฏิบัติราชการรายปที่ตองสอดคลองกับ
 แผนงานงบประมาณ ควรคาํนงึถงึงบประมาณท่ีสนบัสนนุ
 ยุทธศาสตรใหเปนสัดสวนที่เหมาะสม 

3. ดานปจจัยผลสําเร็จ (Output/Outcome/Impact) 3. ดานปจจัยผลสําเร็จ (Output/Outcome/Impact)

3.1 ผลการดําเนินการตามยุทธศาสตรสวนใหญคอนขางสูง 
 และมีโครงการที่รัฐบาลมอบหมายใหกระทรวงแรงงาน
 ดําเนินการ

3.1 การดําเนินการแผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตร
 ควรมีการเชื่อมโยงระหวางแผนงาน/โครงการ เพื่อให
 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.2 การบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตั้งไว สวนใหญอยูในเกณฑ
 ปานกลาง (ตัวชี้วัดเปาประสงคสามารถตอบสนองตอ
 เปาประสงค ประมาณรอยละ 10 – 15)

3.2 ควรทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัด ทั้งตัวชี้วัดผลผลิตและ
 ผลลัพธใหสามารถวัดไดครอบคลุมเปาประสงคของ
 ยุทธศาสตรมากข้ึน และตั้งงบประมาณจางที่ปรึกษา
 ภายนอกในการประเมินผลแผนงาน/โครงการ

3.3 ผลกระทบของการดําเนินยุทธศาสตรตอประชาชน/สังคม 
 สวนใหญอยูในเกณฑปานกลาง

3.3 ควรมกีารวเิคราะหกลุมเปาหมายหรอืผูทีไ่ดรบัผลกระทบ
 จากการดําเนินการตามยุทธศาสตรเปนรายโครงการ 
 และการดําเนินยุทธศาสตรควรสงเสริมใหกลุมเปาหมาย
 มีสวนรวมในทุกข้ันตอน รวมท้ังควรมีการจัดทําเปน
 แผนการดําเนินโครงการ (Project Action Plan) 

ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555 กระทรวงแรงงาน (ระยะคร่ึงแผน) จะสามารถนํามา
ใชประโยชนในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ฉบับใหม (พ.ศ. 2555 – 2558) ที่สอดคลองกับนโยบายดานแรงงานของ
รัฐบาล (นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) และการแปลงแผนปฏิบัติราชการฯ ไปสูการปฏิบัติ ที่ตองใหความสําคัญ
ไมนอยกวาการจัดทําแผนฯ เพื่อใหผลการดําเนินการของกระทรวงสามารถบรรลุเปาหมายตามที่รัฐบาลกําหนดได
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19. การประเมินผลการปฏิบัติงานแกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอของสํานักงาน
 แรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

กระทรวงแรงงานไดใหความสาํคญัในการตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานในระดบัจังหวดั โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไดจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัด เพ่ือดําเนินการติดตามประเมินผลตามอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานแรงงานจังหวัด ซึ่งไดสนับสนุนการปฏิบัติงานใหสํานักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด โดยดําเนินการฝกอบรม
ใหความรูแกแรงงานจังหวัดและเจาหนาที่ จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 

1) หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามและประเมินผลของสํานักงานแรงงาน
จังหวัด โดยมอบหมายใหสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเปนผูดําเนินการฝกอบรมใหความรูในชวงกอนการดําเนินการ
โครงการติดตามและประเมินผล เมื่อตนปงบประมาณ พ.ศ. 2554

2) หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการวิเคราะหและการนําเสนอผลการประเมินโครงการในชวงหลัง
จากที่สํานักงานแรงงานจังหวัดไดดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลแลวเสร็จ เมื่อวันที่ 8 – 9 สิงหาคม 2554 

เนื่องจากเปนปแรกที่ใหสํานักงานแรงงานจังหวัดดําเนินการประเมินผลอยาง
เปนรูปธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงกําหนดใหประเมินผลโครงการของ
สาํนกังานแรงงานจงัหวดักอน โดยใหประเมนิผลการปฏบิตังิานของแกนนาํอาสาสมคัร
แรงงานระดับอําเภอ ภายใตโครงการคาตอบแทนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/
อาํเภอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพือ่เปนการสรางองคความรูในการประเมินผล
โครงการ และผลท่ีไดจากการประเมินสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลตอไป

การประเมินผลการดําเนินงานแกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอของ
สํานักงานแรงงานจังหวัด ประจําปงบประมาณ 2554 ไดนํารูปแบบการประเมิน 
CIPP – Model มาใชในการประเมินผลฯ ทุกจังหวัด โดยพิจารณาองคประกอบการ
ประเมินรายดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) 
ดานกระบวนการ (Process) และดานผลที่ได (Output) 

ทั้งนี้ การประเมินผลตัวแปรสําคัญและระดับความสําเร็จตามองคประกอบหลัก 4 องคประกอบหลักดังกลาว จะให
คาระดับผลความเกี่ยวของกับประเด็นที่ใชในการวิเคราะห ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ระดับคะแนน มาก คอนขางมาก คอนขางนอย นอย

คาคะแนน 4 3 2 1

การแปลผลใชเกณฑการแบงชวงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้
   ชวงคะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย
   3.41 – 4.00   อยูในระดับมาก
   2.81 – 3.40   อยูในระดับคอนขางมาก
   2.21 – 2.80   อยูในระดับปานกลาง
   1.61 – 2.20   อยูในระดับคอนขางนอย
   1.00 – 1.60   อยูในระดับนอย
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 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของแกนนําอาสาสมัครแรงงานในระดับอําเภอ

จากการประเมินความคิดเห็นทัง้กลุมผูมสีวนผลักดันการทํางานของแกนนําอาสาสมัครแรงงาน (อสร.) คอื หวัหนาสวนฯ 
เจาหนาท่ีฯ และแกนนํา อสร. และการประเมนิกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีกับการปฏบิตังิานของแกนนาํ อสร. คอื ประชาชน ผูนาํ
ชุมชน และ ผูแทน อปท. พบวา ผลการประเมินการปฏิบัติงานของแกนนํา อสร. อยูในระดับคอนขางมาก แสดงวาโครงการ
คาตอบแทนแกนนาํ อสร. ระดบัอาํเภอเปนโครงการทีส่ามารถตอบสนองตอปญหาดานแรงงานในพืน้ทีใ่นระดบัคอนขางมาก 
แตควรปรบัปรงุปจจยันาํเขาทีม่ผีลการประเมนิในระดบัปานกลาง โดยสวนกลางควรสนบัสนนุสาํนกังานแรงงานจงัหวดัและ
แกนนํา อสร. ใหมีความเพียงพอในเรื่องทรัพยากรท่ีจะสนับสนุนใหโครงการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของมิติ
ดานกระบวนการมีผลการประเมินในระดับปานกลาง ควรปรับปรุงในเร่ืองหนาที่/ภารกิจที่กําหนดให อสร. ปฏิบัติในพื้นที่ 
และสํานักงานแรงงานจังหวัดควรเพิ่มการประสานการทํางานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และผูนําชุมชน เพื่อ
ให อปท. และผูนําชุมชน สนับสนุนการทํางานของ อสร. ใหสามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไดสะดวกมากขึ้น และเปนการสราง
เครอืขายของกระทรวงแรงงานไดอกีทางหน่ึง ในมติสิดุทายคือดานผลผลติ พบวา อยูในระดับคอนขางมาก และเม่ือพจิารณา
ผลลัพธ (Outcome) ที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ อสร. อยูในระดับคอนขางมาก 
จึงประเมินไดวาควรดําเนินการโครงการน้ีตอไป แตควรปรับปรุงปจจัยตางๆ ที่กลาวขางตน ซึ่งจะทําใหผลการประเมิน
อยูในระดับสูงในทุกมิติ โครงการจึงจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

สรุปผลการประเมินของหัวหนาสวนราชการ เจาหนาที่ฯ และแกนนําอาสาสมัครแรงงานฯ
ตอบทบาทของแกนนําอาสาสมัครแรงงานฯ

ประเด็นประเมิน
หัวหนาสวนราชการ เจาหนาท่ี อาสาสมัครแรงงาน ภาพรวม

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ

1. ดานสภาพแวดลอม 2.77 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.88 คอนขางมาก 2.82 คอนขางมาก

2. ดานปจจัยนําเขา 2.43 ปานกลาง 2.43 ปานกลาง 2.47 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง

3. กระบวนการ 2.25 ปานกลาง 2.81 คอนขางมาก 2.98 คอนขางมาก 2.78 ปานกลาง

4. ผลผลิต 2.88 คอนขางมาก 2.86 คอนขางมาก 3.03 คอนขางมาก 2.87 คอนขางมาก

ภาพรวม 2.58 ปานกลาง 2.82 คอนขางมาก 2.95 คอนขางมาก 2.83 คอนขางมาก

สรุปผลการประเมินของประชาชน ผูนําชุมชน และ อปท. ในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับบทบาทของ อสร.

ประเด็นประเมิน
ประชาชน ผูนําชุมชน อปท. ภาพรวม

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ

1. ปญหาดานแรงงานในพืน้ที่ 2.69 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง

2. ความตองการดานแรงงาน
 ของประชาชนในพ้ืนที่

2.78 ปานกลาง 2.83 คอนขางมาก 2.87 คอนขางมาก 2.80 ปานกลาง

3. ความรู ความเข าใจใน
 ภารกิจของหนวยงานใน
 สังกัดกระทรวง

2.64 ปานกลาง 2.92 คอนขางมาก 2.87 คอนขางมาก 2.74 ปานกลาง

4. ความรู ความเข าใจใน
 ภารกิจของอาสาสมัคร

2.58 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง

ภาพรวม 3.04 คอนขางมาก 2.81 คอนขางมาก 2.78 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง
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ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของแกนนําอาสาสมัครแรงงาน

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1. ควรกําหนดกลยุทธ/วิธีการดําเนินงานเพื่อเปนกรอบการ

 ดําเนินงานแกเจาหนาที่ และ อสร. ใหชัดเจนและเปน

 รูปธรรม

2. หากกระทรวงแรงงานมภีารกจิเรงดวนทีม่อบหมายให อสร. 
 รวมดําเนินการ (เชน ผูประกันตน ม.40 แรงงานตางดาว) 
 ควรจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัประชมุชีแ้จงภารกจิเรงดวน

 ในแตละครั้งดวย

3. ควรทบทวนโครงสราง อตัรากําลงั ภารกิจ และงบประมาณ
 ที่จัดสรรใหสวนภูมิภาคอยางสอดคลองและเหมาะสม

 กับภารกิจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานในพื้นที่เปนไปอยางมี

 ประสิทธิภาพ มิใชเนนปริมาณแตขาดคุณภาพ

4. ศึกษาและขยายสิทธิประโยชนดานอ่ืนๆ ใหแก อสร. 
 เพื่อสร างขวัญและกําลังใจให แก  อสร . ที่ ไม ได รับ

 คาตอบแทน

5. ผลักดันให MoU มีผลในทางปฏิบัติ

1. กําหนดภารกิจและแนวทางปฏิบัติของ อสร. ใหชัดเจน 
 ตัง้แตตนปงบประมาณ รวมท้ังจดัประชุมทําความเขาใจและ
 ติดตามผลและนําผลการติดตามมาทบทวนการปฏิบัติงาน

 อยางสมํ่าเสมอ

2. ใหการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ยานพาหนะ 
 เพื่อใหจังหวัดสามารถสนับสนุนการดําเนินงานดาน อสร. 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. จัดทําคูมือปฏิบัติงานของ อสร. ใหชัดเจน ใชภาษาท่ี

 อานเขาใจงาย มีรายละเอียด ประกอบดวย ภารกิจ และ
 แบบฟอรมขอรับบริการของทุกหนวยงาน พรอมแบบ

 รายงาน และคูมือฉบับยอสําหรับพกพา

4. ปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสร. 
 ใหมีความกระชับและตรงตามภารกิจท่ีมอบหมาย

5. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกในลักษณะการถอดบทเรียนจาก

 แกนนํา อสร. ระดับอําเภอที่ประสบความสําเร็จในการ

 ดาํเนนิงานหรอืมคีวามเขมแขง็ในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเปน 
 อสร. ตนแบบ

6. เนนการประชาสมัพนัธบทบาท/ภารกิจ อสร. ใหครอบคลุม 
 ทุกพื้นที่

7. สงเสริมและสนับสนุนใหอาสาสมัครแรงงานมีความ

 กระตอืรอืรนในการทํางาน เพือ่ชวยเหลอืประชาชนในพ้ืนที่

 ไดอยางทั่วถึง โดยสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบตางๆ 
 อาทิ การประกวด อสร. ดีเดน การใหสวัสดิการดาน

 ประกันสังคม (ม.40) การประกาศเกียรติคุณ การศึกษา

 ดูงาน/เยี่ยมชม (On tour หรือ Site visit) การปฏิบัติงาน

 ของหนวยงานอ่ืนเพ่ือนาํมาเปนแบบอยางในการดําเนินการ

 ในพื้นที่ 
8. สํานักงานแรงงานจังหวัดและหนวยงานในสังกัดควรสราง

 ความเขาใจกับ อปท. และผูนําชุมชน ใหทราบถึงภารกิจ

 ของ อสร. ที่เปนเครือขายการทํางานดานแรงงานในพ้ืนที่ 
 และสนับสนุนการทํางานของ อสร. และเปนการสราง

 เครือขายของกระทรวงฯ อีกเครือขายหนึ่ง

9. สงเสริมการจัดตั้งชมรม อสร. ในระดับจังหวัด ระดับภาค 
 เพื่อรองรับความเขมแข็งในการดําเนินงานดาน อสร. 
 อยางเปนรูปธรรม
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20. การติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผน และยุทธศาสตร

ไดดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผน และยุทธศาสตร เพื่อจัดทํารายงานผลในภาพรวม
ของกระทรวงแรงงาน และสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เสนอตอผูบริหารและสวนราชการ ทั้งภายในและภายนอก
สังกัดกระทรวงแรงงาน ไดแก

1) การรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน/แนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐ หมวด 5 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เพื่อเผยแพรผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน
ในภารกิจตางๆ ในรูปแบบของเอกสารรายงานผล การจัดทําเปนรูปเลมรายงาน และผานทางเว็บไซตของกระทรวงแรงงาน 
และหนวยงานอื่นๆ เชน เว็บไซตรัฐบาลไทย (http://www.thaigov.go.th) เปนตน 

2) จัดทําหนังสือรายงานประจําป 2553 กระทรวงแรงงาน และหนังสือรายงานประจําป 2553 สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งทั้งสองฉบับเปนการนําเสนอผลการดําเนินงานตามนโยบายยุทธศาสตร รวมถึงผลการปฏิบัติราชการ
ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการของหนวยงานในสังกดักระทรวงแรงงาน และไดดาํเนนิการแจกจายใหกบัหนวยงานของรัฐ
ตางๆ รวมถึงประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปนการเผยแพรภารกิจของกระทรวงแรงงานใหสาธารณชนไดรบัทราบ โดยจัดทําเอกสาร
เปนรูปเลม และสามารถดาวนโหลดไดทางเว็บไซตของกระทรวงแรงงาน

21. การประชุมใหญประจําปองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) และการประชุม
 คณะประศาสนการของ ILO

ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization : 
ILO) มีพันธกิจที่ตองสงคณะผูแทนไตรภาคี จากฝายรัฐบาลนายจาง และลูกจาง เขารวมการประชุมใหญประจําปของ ILO 
เปนประจําทุกป ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการใหกระทรวงแรงงานสงคณะผูแทนในนามประเทศไทยเขารวม
การประชุมคณะประศาสนการ (Governing Body : GB) ของ ILO ตามวาระท่ีดํารง คือ ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551 
ถึงเดือนมิถุนายน 2554 หรือเมื่อ ILO แจงการสิ้นสุดวาระ

 ผลการดําเนินงาน

คณะประศาสนการองคการแรงงานระหวางประเทศ ไดเขารวมการประชุมคณะประศาสนการ สมัยที่ 309 
ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ระหวางวันที่ 8 – 19 พฤศจิกายน 2553 สรุปผลการประชุมไดดังนี้

1) มมีตริบัรองแผนการดาํเนินงานของ ILO ตามแนวทางบรูณาการ เพือ่ขยายความคุมครองเรือ่งประกนัสงัคม และ
เห็นชอบการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนประเทศแทนซาเนียและคีรกซีสถาน ภายหลังการปรับปรงุอาคารท่ีไดรบัโอนจาก 
Net Premium ของปงบประมาณ 2551 – 2552 
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2) รับทราบการดําเนินงานของ ILO ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2551 เพื่อรับมือกับวิกฤติเศรษฐกิจ โดย ILO 
ไดผลักดัน Global Jobs Pack (ขอตกลงรวมกันของประเทศสมาชิก ILO ในการดําเนินนโยบายและมาตรการ เพื่อบรรเทา
ปญหาและผลกระทบตอผูใชแรงงานซ่ึงเปนผลมาจากวิกฤติเศรษฐกิจ) เพื่อเปนเคร่ืองมือใหประเทศสมาชิกไดไปปรับใช
ตามความเหมาะสมของแตละประเทศสมาชิก

3) ที่ประชุมสอบถามรายงานของ ILO เกี่ยวกับความคืบหนาในการบังคับใชบันทึกความเขาใจเพ่ิมเติม 
(Supplementary Understanding : SU) เพื่อขจัดปญหาการใชแรงงานภาคบังคับในพมา

4) ทีป่ระชมุรบัทราบการดาํเนินงานเร่ืองการประเมินผลการดําเนนิงานเพ่ือสนบัสนนุใหประเทศสมาชิกจดัทาํแผน
งานระดับชาติวาดวย “งานที่มีคุณคา” ซึ่งพบวา ในเดือนสิงหาคม 2553 มีประเทศสมาชิกจํานวน 50 ประเทศที่มีแผนงาน
ระดบัชาติ และอีก 70 ประเทศอยูในขั้นตอนการดําเนินการจัดทําแผน

5) ที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหจัดประชุมระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ครั้งท่ี 15 ระหวางวันที่ 10 – 13 เมษายน 
2554 ณ เมอืงเกยีวโต ประเทศญีปุ่น หวัขอการประชมุเปนเร่ืองการประเมนิผลการดาํเนนิงานของ ILO ในภมูภิาค โดยเฉพาะ
การดําเนินการตามทศวรรษวาดวยงานที่มีคุณคาในภูมิภาคเอเชีย (พ.ศ. 2549 – 2558)

นอกจากนี้ ในสวนของการดําเนินการตามพันธกรณีตอองคการแรงงานระหวางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานไดรายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ที่ประเทศไทยใหสัตยาบันไว ดังนี้

1) รัฐบาลไทยไดจัดทํามาตรการเพื่อขจัดและปองกันการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวราย ดังนี้
 1.1) กาํหนดนโยบายและแผนระดบัชาติ (พ.ศ. 2552 – 2557) เพือ่ขจัดการใชแรงงานเดก็ในรปูแบบทีเ่ลวราย 

และนโยบายอ่ืนๆ เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจการดูแลคุมครองแรงงานในระดับสากล ไดแก นโยบายการจางงาน และ
การใหการคุมครองทางสังคม การดําเนินนโยบายการจางงานกับการขจัดปญหาความยากจน เปนตน

 1.2) การปองกันและแกไขการคามนุษย
 1.3) การสรางศักยภาพแกทมีสหวิชาชีพในการเพ่ิมความรูและทักษะแกผูทีท่าํงานหรือเก่ียวของกับเหย่ือทีเ่ปน

สตรีและเด็ก
2) รายงานการปฏิบตัติามอนุสญัญาของ ILO ทีป่ระเทศไทยใหสตัยาบนั ฉบบัที ่182 วาดวยรปูแบบท่ีเลวรายของการ

ใชแรงงานเดก็ ค.ศ. 1999 อาท ิการใชเดก็เปนสนิคาในการถายภาพ หรอืการแสดงลามกอนาจาร ประเทศไทยไดดาํเนนิการโดย
สรปุ เชน จดัตัง้คณะกรรมการและทีป่รกึษาระดบัชาติ เพือ่ขจัดรปูแบบการใชแรงงานเดก็ท่ีเลวราย กาํหนดกลไกในการตดิตาม
และตรวจสอบการดําเนินงาน และจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ เพื่อขจัดรูปแบบการใชแรงงานเด็กท่ีเลวราย เปนตน

22. การประชุมคณะกรรมการแรงงานไทย – นิวซีแลนด ครั้งที่ 5 (The fifth Meeting of 
 Thailand and New Zealand Labour Committee) 

คณะกรรมการแรงงานไทย – นวิซแีลนด จดัตัง้ขึน้ภายใตขอตกลงดานแรงงาน
ไทย – นวิซแีลนด ซึง่รฐัมนตรวีาการกระทรวงแรงงานของประเทศไทยและนิวซแีลนด
ไดรวมลงนาม เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2548 อันเปนผลสืบเนื่องจากการทําขอตกลง
เขตการคาเสรีไทย – นิวซีแลนด

การประชุมคณะกรรมการแรงงานไทย – นิวซีแลนด จัดมาแลว 4 ครั้ง และ
ครั้งที่ 5 จัดขึ้นระหวางวันที่ 24 – 25 สิงหาคม 2554 ณ กรุงเวลลิงตัน ประเทศ
นวิซแีลนด โดยฝายนิวซแีลนดเปนเจาภาพจัดประชุม ทีป่ระชุมไดหารือและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นหลายประเด็น สรุปไดดังนี้

1) การปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย ในสถานประกอบกิจการ
2) การสรางผลิตภาพแรงงาน
3) การพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานในระดับภูมิภาคอาเซียน
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4) การพัฒนาระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน
5) การจัดทําโครงการพัฒนาตางๆ โดยเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน (Project for Development Policy 

Platform Corporation on Third Party Involvement) 
6) การตอบสนองของตลาดแรงงานในภาวะที่มีภัยธรรมชาติ
ทั้งนี้ ทั้งสองฝายมีเปาหมายที่จะใชเวทีการหารือระหวางประเทศใหมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น เชน ในเวที APEC 

และเวที ASEAN 

23. การพัฒนากลไกและการส่ือสารของนโยบายดานแรงงานตอกรอบความตกลงเขตการคา
 เสรใีหผูบริหารนโยบายและผูประกอบการ ตลอดจนแรงงานไทยไดเขาใจและใชประโยชน
 จากความตกลงเขตการคาเสรี

การพฒันากลไกและการสือ่สารของนโยบายดานแรงงานตอกรอบความตกลงเขตการคาเสรใีหผูบรหิารนโยบายและ
ผูประกอบการ ตลอดจนแรงงานไทยไดเขาใจและใชประโยชนจากความตกลงเขตการคาเสรี มีวัตถุประสงคดังนี้

1) เพือ่เปนเวทหีารอืระหวางผูทีเ่กีย่วของระดบันโยบายดานแรงงานของแตละภาคสวน โดยใชกลไกเชงิโครงสราง
ของคณะกรรมการ หรือคณะทํางานซึ่งติดตามสถานะของกรอบการเจรจาเขตการคาเสรี 

2) เพื่อสรางความรูความเขาใจแกแรงงานท่ีตองการไปทํางานในตางประเทศ ผูประกอบการ องคกรฝกอบรม 
สถาบันการศึกษา บุคลากรของรัฐ ใหมีการใชประโยชนจากความตกลงเขตการคาเสรีที่มีผลบังคับใชแลว 

3) เพือ่เปนการเตรียมความพรอมใหกบัผูทีป่ระสงคจะเดนิทางไปทํางานในตางประเทศ สาํหรับภาคการคาบรกิาร
ในสาขาอาชีพผูประกอบอาหารไทย นวดไทย นวดสปา และสาขาอาชีพอื่นๆ ตามที่ระบุไวภายใตขอตกลงเขตการคาเสรี
ที่มีผลบังคับใชแลว

 ผลการดําเนินงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานดําเนินโครงการภายใตภารกิจคําของบประมาณรายจาย
ประจําป รายการคาใชจายในการจัดทําเขตการคาเสรี จากหนวยงานของกรมที่เกี่ยวของ ไดแก กรมการจัดหางาน 
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน โดยมหีวัหนากลุมภารกิจสงเสริมขดีความสามารถในการแขงขนั
ของประเทศเปนประธานคณะทํางาน ผูแทนกลุมงานเจรจาเขตการคาเสรี สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
เปนคณะทํางานและเลขานุการฯ ที่ประชุมไดกําหนดกรอบกิจกรรมตลอดจนระยะเวลาการดําเนินงาน โดยไดจัดกิจกรรม
สัมมนาสัญจร จํานวน 2 ครั้ง ไดแก

กิจกรรมการสัมมนาสัญจร ครั้งที่ 1 ระหวางวันที่ 26 – 28 เมษายน 2554 ณ จังหวัดกระบี่ เพื่อหาขอเท็จจริงและ
มุมมองของผูประกอบการภาคบริการ การทองเที่ยว การโรงแรม สรุปไดดังนี้

- การเจริญเติบโตของธุรกิจการโรงแรมในอนาคตอันใกลของจังหวัด มีแนวโนมที่จะขยายตัวเพราะมีการขยาย
การลงทุน โดยมีการกอสรางที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นกวา 20,000 หอง ทําใหมีผลตอเนื่องในดานการ
จางงานที่เพิ่มขึ้น

- ประเด็นความยั่งยืนของการดําเนินธุรกิจบริการ เนนการสงเสริมและรักษาสภาพแวดลอมที่เปนมูลคาเพิ่ม
ของการทําธุรกิจ โดยอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในจังหวัด

- ดานการแขงขันของธุรกจิการบริการ ภาคเอกชนมีขอสงัเกตวาการรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจตองคํานงึถงึ
ผูประกอบการรายยอย ทั้งนี้ตองพึ่งพิงความชวยเหลือในเชิงกลยุทธของภาครัฐ เชน กรอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
ซึ่งมีผลตออัตราคาจาง ถึงแมวาภาคเอกชนบางสวนจะจายคาจางมากกวาคาจางข้ันต่ํา แตอัตราการเคล่ือนยายแรงงาน
ยังมีสูง เพราะปจจัยอื่นดวย เชน รายไดจากคาบริการที่จูงใจตางกัน
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ขอสังเกตจากการสัมมนา
- ผูประกอบการมีความตองการการพัฒนาเพ่ือบริหารจัดการภาคธุรกิจอยางมืออาชีพ เพราะผูประกอบการ

สวนมากเปนตัวแทนการถือหุน (Nominee) ใหกับนักลงทุนชาวตางชาติ
- การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
- การรักษาอาชีพสงวนเพ่ือสรางมูลคาใหกับแรงงานไทย เชน มัคคุเทศก
- ปญหาแรงงานแฝง เชน แรงงานตางชาติทีพํ่านกัอยูหรือเขามากับนกัทองเท่ียวโดยทํางานช่ัวคราวและใชบรกิาร

ในกลุมธุรกิจของนักลงทุนจากประเทศตนเองเทานั้น
กจิกรรมการสัมมนาคร้ังที ่2 ระหวางวนัที ่20 – 21 กนัยายน 2554 ณ กรุงเทพมหานคร มแีนวคดิหลกั (Theme) คอื 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะแรงงานฝมือ ซึ่งจะขาดแคลนและเปนอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจในอนาคต 
ความไมสอดคลองของแรงงานฝมือกับความตองการในสาขาวิชาชีพ ในมุมมองของภาคธุรกิจสะทอนแนวทางที่ควรดําเนินการ
โดยมีภาครัฐสนับสนุน ไดแก การใชประสบการณของผูเชี่ยวชาญคนไทยท่ีทํางานในตางประเทศมาชวยพัฒนาประเทศ 
ซึง่จะชวยสรางคน สรางแรงงานฝมอืใหมมีากข้ึน โดยใหสอดคลองกับอตุสาหกรรมท่ีตองการและแขงขนัได เชน อตุสาหกรรม
ยานยนต และปรากฏเปนรปูธรรม คอื อตุสาหกรรม Software ทีป่ระเทศไทยต้ังเปาหมายในการพัฒนาเพ่ือจะเปนศูนยกลาง 
(Hub) ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (IT) ทัง้นี ้ตองวางแผนรองรบัอตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งในเรือ่ง Supply chain 
จะมีทรัพยากรมนุษย และภาคการบริการอ่ืนๆ เกี่ยวของอีกมาก เชน การบริการระบบขอมูลสารสนเทศ การวางแผน 
การออกแบบ การบริการหลังการขาย อุตสาหกรรมภาพยนตร การบริการ การเงิน เปนตน

อยางไรก็ตาม ผูเขารบัการสัมมนามีขอสงัเกตวา โครงสรางประชากรของประเทศไทยในชวงวัย 0 – 4 ป จะไมสามารถ
ทดแทนแรงงานที่ตองการในอีกสิบปขางหนา ซึ่งไมเพียงพอและยังไมมีทักษะฝมืออีกดวย ดังน้ันการใชแรงงานตางดาว
ถูกกฎหมายจําเปนตองมีวิธีบริหารจัดการทั้งในมาตรการระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสงเสริมความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ โดยมีปจจัยแรงงานฝมือเปนปจจัยพื้นฐานเชิงเศรษฐกิจที่จะขับเคลื่อนภาคการผลิต และปอนใหกับผูผลิต
ที่จะสรางมูลคาเพิ่มเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด

กลยุทธที่ 1.2 : พัฒนาเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศและการเตือนภัยดานแรงงาน

เปนกลยทุธการพฒันาสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานใหเปนศนูยกลางขอมลูสารสนเทศและการเตอืนภยัดานแรงงาน 
เพื่อใหหนวยงานภายในกระทรวงแรงงาน หนวยงานภาครัฐและเอกชน ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากระบบขอมูลสารสนเทศและการเตือนภัยดานแรงงาน โดยมีผลดําเนินการตามกลยุทธ ดังนี้

1. โครงการบูรณาการฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ ผูสูงอายุและคนพิการ ป 2554 – 2557

โครงการบูรณาการฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ ผูสูงอายุและคนพิการ ป 2554 – 2557 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบขอมูลแรงงานนอกระบบตอเนื่องจากปงบประมาณ 2553 รวมทั้งสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบเพ่ิมเติม เนื่องจาก
กลุมเปาหมาย 3 กลุมดังกลาวเปนงานนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลและของกระทรวงแรงงาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ทัง้ภาครัฐและเอกชน สามารถนําขอมลูไป “สงเสริม พฒันาและคุมครองแรงงานนอกระบบ ผูสงูอายุและคนพิการ” ตามภารกิจ
อํานาจหนาที่ตอไป ทั้งนี้โครงการบูรณาการฐานขอมูลฯ มีเปาหมายดังนี้ 

1) พัฒนา“ระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ กระทรวงแรงงาน” 
 1.1) สามารถจําแนกขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีมีในฐานฯ ออกเปน 3 กลุม ไดแก แรงงานนอกระบบท่ัวไป 

แรงงานนอกระบบท่ีเปนผูสูงอายุ และแรงงานนอกระบบที่เปนคนพิการ
 1.2) สามารถออกรายงานตามมิติตางๆ ไดไมนอยกวา 10 รายงาน
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2) สํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบปงบประมาณ 2554 ไมนอยกวา 435,300 คน 

 ผลการดําเนินงาน

1) พัฒนา “ระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ กระทรวงแรงงาน”
 สํ านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  โดย

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน และบริษัท บิซโพเทนเชียล 
จํากัด ไดรวมกันพัฒนาระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ
และระบบดังกลาวไดปรากฏอยูในเว็บไซตของกระทรวง
แรงงาน หรือ http://115.31.136.63/mol_dw 
สาระสําคญัท่ีพฒันา คอื การจําแนกขอมลูแรงงานนอกระบบ
เปน “แรงงานนอกระบบท่ัวไป แรงงานนอกระบบสูงอายุ 
แรงงานนอกระบบคนพิการ” และการออกแบบรายงาน 
มิติตางๆ ตามขอมูลที่มีอยูในฐาน จํานวน 12 รายงาน 

2) สํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบปงบประมาณ พ.ศ. 2554
 ในการสาํรวจขอมลูแรงงานนอกระบบ ผูสงูอาย ุและคนพกิาร ไดขอความรวมมอือาสาสมคัรแรงงานระดบัตาํบล 

จํานวน 7,255 คน สํารวจขอมูลในพื้นที่ โดยปรากฏวาภาพรวมดําเนินการได 454,073 คน คิดเปนรอยละ 104.3 ของ
เปาหมาย 435,300 คน (สูงกวาเปาหมายจํานวน 18,773 คน) 

 การพัฒนาระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบผูสูงอายุและคนพิการ ไดมีความคืบหนาไปอีกระดับหน่ึง และ
หนวยงานท่ีเกีย่วของสามารถนําไปใชประโยชนได โดยเฉพาะสํานกังานประกันสงัคม ซึง่ฐานขอมลูแรงงานนอกระบบสามารถ
ชีเ้ปาหมายแรงงานนอกระบบและแรงงานคนพกิารท่ีสนใจสมคัรผูประกนัตนตามมาตรา 40 อกีทัง้สามารถเลอืกกลุมเปาหมาย/
อาชพี/พืน้ที ่เพือ่การประชาสมัพนัธเชญิชวนสมคัรเปนผูประกนัตนตามมาตรา 40 รวมถงึขอมลูทีม่อียูในฐานขอมูลแรงงาน
นอกระบบจะเปนสวนหนึ่งของ “ศูนยขอมูลดานแรงงานของจังหวัด” ซึ่งเปนภารกิจหลักของสํานักงานแรงงานจังหวัดได

2. การวางแผนและบรหิารจดัการดานเทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน

มีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังในระดับ
กระทรวงและสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานเกดิการบรูณาการและมีประสทิธภิาพ รวมถงึมกีารวางแผน พฒันา และตดิตาม
การดาํเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ และสามารถใหบรกิารขอมลูสารสนเทศตางๆ 
แกเจาหนาที่และประชาชนท่ัวไปไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

 ผลการดําเนินงาน

1) ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน จาํนวน 15 ครัง้ เพือ่เสนองาน/แผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และพจิารณา
รับทราบหรือใหความเห็นชอบ รวมท้ังจัดทําหนังสือขอส่ังการตางๆ ของผูบริหารระดับกระทรวงไปยังกรม/สํานักงาน
ประกันสังคม 

2) ศึกษา รวบรวม และวเิคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนและพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย จํานวน 12 ครั้ง

3) ประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และใหบริการ
ขอมูลสารสนเทศในหองสมุดกระทรวงแรงงาน จํานวน 23,859 ครั้ง 
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3. โครงการเสรมิสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศแกบคุลากรของสาํนกังานปลดักระทรวง
 แรงงาน

โครงการเสริมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ทีเ่ก่ียวของตอการปฏิบตังิาน โดยสามารถใชงานในเบ้ืองตนได 
รวมถึงการไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ตลอดจนสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการอบรมไปเปนแนวทาง
ในการประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตางๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ

 ผลการดําเนินงาน

บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนท้ังสิ้น 
235 คน ประกอบดวย 6 หลักสูตร คือ

1) หลักสูตรการใชโปรแกรม Photoshop เพื่อการนําเสนองาน 1 รุน รุนละ 30 คน
2) หลักสูตรการสราง Mind Map ดวย Mind Manager 2 รุน รุนละ 30 คน
3) หลักสูตรการปองกันไวรัสและกําจัดสปายแวร 2 รุน รุนละ 35 คน
4) หลักสูตรการสรางเอกสารและเทคนิควิธีการใชงาน Acrobat 1 รุน รุนละ 25 คน
5) หลักสูตร Microsoft Excel 2007 Intermediate 1 รุน รุนละ 25 คน
6) หลักสูตรการออกแบบและพัฒนา Website – Basic 1 รุน รุนละ 25 คน

4. การจัดทํารายงานการเตือนภัยดานแรงงาน 

การจัดทํารายงานการเตือนภัยดานแรงงาน เพื่อนําเสนอขอมูลและติดตามสถานการณการเตือนภัยดานแรงงาน
เผยแพรตอสาธารณชน และเฝาระวัง ปองกันปญหา วิเคราะหสัญญาณเตือนภัยและจัดทํารายงานสถานการณเตือนภัย
ดานแรงงาน พรอมทั้งพยากรณโอกาสการเกิดวิกฤติตลาดแรงงานดานการจางงาน การวางงาน และการเลิกจางในระดับ
มหภาคและรายอุตสาหกรรมที่ทันสมัย มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

1) จดัทาํรายงานการเตอืนภยัดานแรงงานรายไตรมาสในปงบประมาณ 2554 และเผยแพร 2 ชองทาง คอื ทางเวบ็ไซต 
www.mol.go.th ทางเอกสารวิชาการ “สถานการณและการเตือนภัยดานแรงงานรายไตรมาส” จํานวน 2 ฉบับ ไดแก

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2554) เผยแพรวันที่ 1 พฤษภาคม 2554 
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2554) เผยแพรวันที่ 1 สิงหาคม 2554
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2) จัดทํารายงานการเตือนภัยดานแรงงานรายเดือน เพื่อนําเสนอที่ประชุมสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน/และ
แจงเวียนตอผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงาน จํานวน 7 ครั้ง คือ ตั้งแตเดือนมีนาคม – กันยายน 2554 

5. การพัฒนาระบบฐานขอมูลราย 2 สัปดาห เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารกระทรวงแรงงานไดรับทราบขอมูลดานเศรษฐกิจการแรงงานและสังคม และเพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร รวมทั้งเปนการติดตามสถานการณดานแรงงานอยางใกลชิด 

 ผลการดําเนินงาน

จัดทํารายงานขอมูลเศรษฐกิจการแรงงานรายสองสัปดาห รายงานตอผูบริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงานเพื่อให
ทราบขอมูลเศรษฐกิจการแรงงานในรูปแบบของเอกสารแผนพับ เพื่อสะดวกตอการพกพาและใชประโยชนในการส่ือสาร 
ประชาสัมพันธขอมูลตอสาธารณชนไดอยางเปนเอกภาพ และมีความชัดเจน ถูกตอง กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 
โดยไดรายงานเดือนละ 2 ครั้ง รวม 22 ฉบับ

6. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนยขอมูลแรงงานจังหวัด 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหสํานักงานแรงงานจังหวัดเปนศูนยกลางขอมูลและสารสนเทศดานแรงงานในระดับจังหวัด 
(Focal Point) ทีม่ขีอมลูและสารสนเทศดานแรงงานท่ีครบถวน ถกูตองและเปนปจจุบนั และสามารถนําเสนอและใหบรกิาร
ขอมลูและสารสนเทศดานแรงงานแกทกุหนวยงานในจงัหวดั ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ไดนาํไปใชประโยชนในการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร และบริหารจัดการเชิงกลยุทธในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหบริการแกผูสนใจทั่วไป
ไดใชประโยชนดวย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานแรงงานจังหวัดไดรายงานสถานการณแรงงานระดับจังหวัด
เปนรายไตรมาส รวมจาํนวน 300 ครั้ง

7. โครงการจัดทําสถานการณแรงงานกระทรวงแรงงาน

การจดัทาํรายงานสถานการณแรงงาน ไดจดัทาํในรูปแบบวารสารสถานการณแรงงาน เพือ่นาํเสนอและใหบรกิารขอมลู
และสารสนเทศดานเศรษฐกิจและแรงงานที่สําคัญ และขอมูลตัวชี้วัดภาวะแรงงานในรูปแบบของบทวิเคราะหสถานการณ
ดานแรงงานที่เปนประโยชนตอหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหบริการแกผูสนใจท่ัวไปไดใชประโยชนดวย

 ผลการดําเนินงาน

ดําเนินการจัดทําวารสารสถานการณแรงงาน จํานวน 5 เลม 
ดังนี้

1) วารสารสถานการณแรงงาน ไตรมาส 3 ป 2553 
(กรกฎาคม – กันยายน 2553)

2) วารสารสถานการณแรงงาน ไตรมาส 4 ป 2553 
(ตุลาคม – ธันวาคม 2553)

3) วารสารสถานการณแรงงาน รายป 2553 (มกราคม – 
ธันวาคม 2553)
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4) วารสารสถานการณและการเตือนภัยดานแรงงาน ไตรมาส 1 ป 2554 (มกราคม – มีนาคม 2554)
5) วารสารสถานการณและการเตือนภัยดานแรงงาน ไตรมาส 2 ป 2554 (เมษายน – มิถุนายน 2554)

8. การจัดทําเครื่องช้ีวัดภาวะแรงงาน

มีวัตถุประสงค ดังนี้
1) เพื่อรวบรวมขอมูลสถิติดานภาวะตลาดแรงงาน
2) เพื่อจัดทําและนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางสถิติขอมูลและกราฟแสดง

ตัวช้ีวัดดานแรงงานที่สําคัญ 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ตัวชี้วัดตลาดแรงงานที่สําคัญ (Key 
Indicators of Labour Market : KILM 6th Edition) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labour Organization : ILO) และกลุมที่ 2 ตัวชี้วัดหลักดานการบริหาร
แรงงานของกระทรวงแรงงาน (Key Indicators of the Performance of MOL) ในชวง
ป 2550 – 2554

3) เพื่อเผยแพรและใหบริการแกหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนไดนําไปใชประโยชนในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
และบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให
บริการแกผูสนใจทั่วไปไดใชประโยชนดวย

ทั้งนี้ ไดจัดทําเปนเอกสารวิชาการ เร่ือง ดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงาน ป 2554 จํานวน 1 ฉบับ รวมถึงการจัดทําตัวชี้วัดภาวะ
แรงงาน จํานวน 78 ตัวชี้วัด

9. ระบบฐานขอมูลงานวิจัยดานแรงงาน

การจดัทาํระบบฐานขอมลูงานวิจยัดานแรงงานดําเนนิการมาต้ังแต
ป 2548 จนถึงปจจุบัน ซึ่งระบบฐานขอมูลดังกลาวมีวัตถุประสงคดังนี้

1) เพื่อเปนแหลงรวบรวมผลงานวิจัยของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานทุกหนวยงาน รวมทั้งผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ
ของหนวยงานภายนอก อาทิ องคกรเอกชน สถาบันการศึกษาตางๆ และ
เผยแพรเปนบรกิารสาธารณะอนัจะอาํนวยประโยชนตอแวดวงวชิาการ
ดานแรงงาน

2) เพือ่อาํนวยความสะดวกในการศึกษาคนควาขอมลูการวจิยั
ดานแรงงานใหกับนักวิชาการ ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูสนใจขอมูล
บนระบบฐานขอมูล โดยไมตองคนขอมูลตามหองสมุดตางๆ โดย
ปราศจากทิศทาง

3) จดัเกบ็งานวจิยัฉบบัสมบรูณทีก่ระทรวงแรงงานเปนเจาของลขิสทิธิน์าํออกเผยแพรบนระบบฐานขอมลูงานวจิยั
ดานแรงงาน

รายละเอียดของระบบฐานขอมูลงานวิจัยดานแรงงาน
1) เปนระบบทีร่วบรวมงานวจิยัดานแรงงาน ทัง้หนวยงานในกระทรวงแรงงานและหนวยงานภายนอกไวในแหลงเดยีวกนั
2) จํานวนขอมูลในระบบ ประกอบดวย
 2.1) ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณทุกเลมของกระทรวงแรงงาน
 2.2) ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณมีรายละเอียดแยกเปนบทๆ ได 
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 2.3) ระบบการสืบคนขอมูล สามารถสืบคนไดลงลึกถึงบทคัดยอ และเนื้อหาโดยกําหนดคํา รวมถึงการสืบคน
รายละเอียดของบทคัดยอ และ Full Text ที่เลือกโดยผูใชกําหนด “คําสําคัญ” โดยเสรี (ระบบ Electronic Index) 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 2.4) ประกอบดวยเมนูตางๆ ดงัน้ี ทาํเนียบผลงานวิจยัของกระทรวงแรงงาน เมนูผลงานวิจยัฉบับเต็ม (Full Text) 
เมนูประกาศขาวงานวิจัยของกระทรวงแรงงาน เมนูรายงานวิจัยที่จะดําเนินการในปงบประมาณตอไป

 2.5) สามารถสืบคนและตรวจสอบบุคคล/หนวยงานที่สงผลงาน วัน เดือน ป และท่ีอยูของผูสงผลงาน
 2.6) สามารถจําแนกจํานวนผูเขารวมชมผลงานปกติ (บทคัดยอ) และผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Text) 

ออกจากกันได
 2.7) ระบบสามารถเช่ือมตอ (Link) ผลงานวิจัยใหถึงหนวยงานเจาของลิขสิทธิ์ได เชน สถาบันตางๆ ที่อนุญาตให

เชื่อมตอ
 2.8) เปนระบบท่ีมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 2.9) มีเครื่องแมขาย (Server) ตั้งอยูที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน ที่สามารถรองรับผลงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นในอนาคตโดยไมลบของเดิมทิ้งไป
 2.10) ระบบสามารถใชงานไดตลอดเวลา

ปจจุบันมีผลงานวิจัยในระบบท้ังสิ้น 1,992 เลม (ณ 30 กันยายน 2554) มีผูใชบริการนับจากวันท่ีเปดใหบริการ
ระบบฐานขอมูลงานวิจัยดานแรงงาน (มีนาคม 2548) ถึงกันยายน 2554 จํานวน 207,247 คน สําหรับปงบประมาณ 2554 
(ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) มีผูใชบริการ 13,986 คน ผลงานท่ีปรากฏในระบบฯ มีทั้งรูปบทคัดยอและแบบเต็มฉบับ 
ซึ่งจะมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานวิจัยเพื่อเผยแพรในฐานขอมูลงานวิจัยกระทรวงแรงงาน ทําหนาท่ีคัดเลือก
ผลงานวิจัยที่นาสนใจและสอดคลองกับสถานการณ เพื่อเผยแพรทุกไตรมาส ไตรมาสละ 4 เลม

10. การสัมมนาเครือขายงานวิจัยดานแรงงาน

การสัมมนาเครือขายงานวิจัยดานแรงงานประจําป 2554 เพื่อเปนเวที
ในการแลกเปล่ียนและเปดชองทางเขาถึงผลงานวิชาการดานแรงงานท่ีจะเอ้ือ
ตอการพัฒนาแรงงานในอนาคตรวมกันของทุกภาคสวน โดยจัดขึ้นภายใต
หวัขอ “ทางเลอืก ทางรอด : เศรษฐกจิไทยกบัภาวการณขาดแคลนแรงงาน” 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2554 ณ หองธาราเทพ โรงแรมเจาพระยาปารค 
ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ สรุปไดดังนี้ 

1) คุณวุฒิของแรงงานในปจจุบันไมสอดคลองกับความตองการ
ของผูประกอบการ เปนปญหาของการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะในภาค
อุตสาหกรรม

2) ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) 
ซึง่ผูเขาสูกาํลังแรงงานจะลดลง ทาํใหปญหาขาดแคลนแรงงานทวีความรนุแรง
มากข้ึนในอนาคต แนวทางการแกไขปญหาคือตองเพ่ิมผลิตภาพการผลิต 
จําเปนตองมีแรงงานที่มีทักษะ มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตลอดจนตองใชเครื่องจักรทุนแรง

3) ในแงของคุณภาพควรจะตองพัฒนาในเร่ืองของการศึกษาและสงเสริมการฝกอบรม เพ่ือใหไดบคุลากรท่ีมคีณุภาพ
ดีพอที่จะคิดคนเทคโนโลยี และสรางสรรคนวัตกรรมได 

4) ภาครัฐและเอกชน ตองเขามารวมกันลงทุนในเร่ืองของการวิจยัและพัฒนา (R&D) โดยท่ีภาครัฐสามารถมีบทบาท
เปนผูเริ่มสรางฐานที่ดีและใหภาคเอกชนตอยอดได 

5) ควรขยายการเกษียณอายุของขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจาก 60 ป เปน 63 – 65 ป เพื่อลดการรับคนเขาสูระบบ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยใหแรงงานไปสูภาคธุรกิจแทน
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6) สนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ทันสมัยในการเพิ่มผลผลิต ลดการ
ใชแรงงาน

7) สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรที่ตองใชแรงงานเขมขนไปลงทุนในประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะ
ประเทศพมาที่ยังมีแรงงานและทรัพยากรจํานวนมาก โดยจะตองมีแผนอยางเปนรูปธรรม

8) ควรปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในทุกระดับ กระทรวงศึกษาธิการตองตระหนักถึงปญหาในเรื่องของการ
ปรบัปรงุหลกัสตูร เพือ่ผลติกาํลงัคนใหตรงกบัความตองการของตลาดแรงงานและสอดคลองกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงของโลก

9) จัดทําแผนรองรับดานงบประมาณรายจายโครงสรางภาษีในการดูแลผูสูงอายุ รวมท้ังดานสวัสดิการและการ
รักษาพยาบาล

10) ภาครัฐควรจะลดการแทรกแซงตลาดแรงงาน เชน นโยบายคาแรงข้ันตํ่า ซึ่งเปนนโยบายที่กดคาแรงเอาไว
11) รฐัควรสงเสรมิใหภาคเอกชนเขามามสีวนรวมในการกาํหนดหลกัสูตรการศกึษาและสงนกัศกึษาไปฝกงาน ซึง่จะ

สามารถแกปญหาการผลิตคนออกไปไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงานได รวมทั้งการเพิ่มการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งแรงงานมีฝมือและตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ

11. โครงการปรับปรุงระบบฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานเพื่อรองรับการจัดทําแผนพัฒนา
 กําลังคนในระดับจังหวัด

โครงการปรับปรุงฐานขอมูลอุปสงคและอุปทานเพ่ือรองรับการจัดทํา
แผนพัฒนากําลังคนในระดับจังหวัด มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการ
แรงงาน การขาดแคลนแรงงาน และการเขาออกจากงานในสาขาการผลิต 
28 สาขา และเพื่อจัดทําและปรับปรุงระบบมาตรฐานขอมูล Demand และ 
Supply ของระดับจังหวัดใหเปนปจจุบัน เพื่อใหสามารถใชประโยชนในการ
ประมวล วิเคราะหตลาดแรงงานและจัดทําแผนพัฒนากําลังคนระดับจังหวัด
ใหเปนที่ยอมรับ รวมถึงเพ่ือเปนการเช่ือมโยงขอมูลอุปสงคและอุปทานระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหสามารถนําขอมูล
ไปใชเปนเครือ่งชีแ้นวโนมภาวการณจางงาน ลกัษณะความตองการแรงงานในแตละอตุสาหกรรม ทัง้ในปจจุบนัและอนาคต 
ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนและพัฒนากําลังคนของประเทศ

 ผลการดําเนินงาน

1) ดําเนินการสํารวจขอมูลอุปสงคและอุปทานแรงงานครบท้ัง 75 
จงัหวดั รวมกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย ตวัอยางจากสถานประกอบกจิการ 
39,918 แหง และสถานศึกษา จํานวน 7,529 แหง

2) บันทึกขอมูลท่ีไดจากการสํารวจลงในระบบซอฟตแวรฐานขอมูล
อุปสงคและอุปทานแรงงาน (Demand and Supply) จํานวน 47,510 ชุด 
และนาํขอมลูดงักลาวมาวเิคราะหประมวลผล โดยวเิคราะหขอมลูอปุสงคและอปุทานของแรงงาน การคาดประมาณการของ
อุปสงคและอุปทานของแรงงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาจัดทําแผนพัฒนากําลังคน 

3) จดัประชุมเชิงปฏิบตักิารเพ่ือจดัทาํแผนพัฒนากําลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 2555 - 2559 จาํนวน 4 ครัง้ ดงันี้
 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมรามาดา เดมา กรุงเทพมหานคร
 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพมหานคร
 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพมหานคร
 ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 ณ โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพมหานคร
4) จัดสัมมนาประชาพิจารณ (ราง) แผนพัฒนากําลังคนในระดับประเทศ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2554 ณ โรงแรมรามาดา เดมา กรุงเทพมหานคร มีผูเขารวมประชุมทั้งส้ิน 100 คน 

D P.1-100 m2.indd   58D P.1-100 m2.indd   58 5/15/12   11:55 PM5/15/12   11:55 PM



รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   59

5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนากําลังคนกรุงเทพมหานคร โดยการระดมความคิดเห็น
เพือ่วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดวยกระบวนการ SWOT Analysis และกําหนดวิสยัทศัน พนัธกิจ เปาประสงค 
กลยุทธ ตัวชี้วัด ฯลฯ มีผูเขารวมประชุม จํานวน 40 คน โดยไดจัดประชุม 2 ครั้ง คอื ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2554 
และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2554 ณ โรงแรมรามาดา เดมา กรุงเทพมหานคร  

6) จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทําแผนพัฒนากําลังคนระดับจังหวัด 75 จังหวัด 

 แผนพัฒนากําลังคนในระดับประเทศ สรุปสาระสําคัญของแผน ดังนี้

  วิสัยทัศน

 “กําลังคนเพียงพอ มีศักยภาพไดมาตรฐานสากล มีคุณธรรม นําสูคุณภาพชีวิตท่ีดี”

  พันธกิจ 

 1) ผลิตกําลังคนใหมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงาน
 2) พัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพสูงไดมาตรฐานสากล
 3) สรางเสริมคุณธรรมใหแกกําลังคนในทุกภาคสวน 
 4) สรางเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนากําลงัคนทุกภาคสวน
 5) สงเสริมใหกําลังคนมีความมั่นคงในการทํางาน มีหลัก

ประกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

  ประเด็นยุทธศาสตร

 1) การผลิตและพัฒนาศักยภาพกําลังคนทุกระดับตอเนื่อง
ตลอดชีวิต

 2) การสรางความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานดานกําลังคนทุกภาคสวน
 3) การพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพและมีความสามารถในระดับสากล
 4) การสรางเสริมเครือขายในการพัฒนากําลังคน
 5) การสนับสนุนใหกําลังคนมีความมั่นคงและหลักประกันในชีวิต
 6) การสนับสนุนใหกําลังคนมีคุณธรรม

กลยุทธที่ 1.3 : พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและองคกร

เปนกลยุทธเชิงรุกในการปรับเปล่ียนบทบาทและโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงและนําไปสูองคกรแหงการ
เรียนรู โดยมีผลการดําเนินการตามกลยุทธ ดังนี้

1. โครงการพัฒนาการบริหารจัด  การความรูในองคกรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 ประจําป 2554

มีวัตถุประสงคเพื่อใหขาราชการและเจาหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ไดรับการพัฒนา โดยใชกระบวนการจัดการความรูและดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 

1) การจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ป 2554
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2) การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการจัดเก็บองคความรูอยางมีประสิทธิภาพ
3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
4) การจัดงานวัน KM Day เรียนรูประสบการณจากผูบริหาร
5) กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ CoP เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในองคกร

 ผลการดําเนินงาน 

1) จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานป 2554 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนการจัดการความรูสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ 
2554 และการใหความรูและวิธีการสรางความคิดเชิงบวก รวมท้ังการสรางบรรยากาศท่ีพึงประสงคในองคกร มีผูเขารวม
ประชุมจํานวน 45 คน 

2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการจัดเก็บองคความรูอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคนิค Story Telling 
จํานวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 เรื่อง บทบาทกระทรวงแรงงานตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2554 
มผีูเขารวมประชมุ 37 คน ครัง้ที ่2 เรือ่ง บทบาทบณัฑติแรงงานตอการขบัเคลือ่นภารกจิกระทรวงแรงงานในพืน้ที ่3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต และเขตพัฒนาพิเศษ 4 อําเภอในจังหวัดสงขลา เม่ือวันที่ 6 มิถุนายน 2554 มีผูเขารวมประชุมจํานวน 
40 คน ครั้งที่ 3 เรื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2554 มีผูเขารวมประชุมจํานวน 50 คน และ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกลั่นกรององคความรูที่ไดรับจากการจัดเก็บองคความรูอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคนิค 
Story Telling เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2554 มีผูเขารวมประชุมจํานวน 54 คน 

3) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ กับหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 2 แหง ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี และการไฟฟาฝายผลิตเขื่อนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 
เมื่อวันที่ 24 – 25 สิงหาคม 2554 มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 60 คน 

4) จัดกิจกรรม KM Day เรียนรูประสบการณจากผูบริหาร โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบของการเสวนาในหัวขอ 
“ประสบการณจากผูบริหาร : จากรุนสูรุน จากใจถึงใจ” เม่ือวันที่ 22 กันยายน 2554 

5) จดักจิกรรมชุมชนนกัปฏิบตั ิCoP เพือ่สนบัสนนุการจัดการความรูในองคกร โดยมกีจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู จาํนวน 
6 ครั้ง มีผูเขารวมกิจกรรมรวม 270 คน 

นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีชองทางการแบงปน – แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยจัดใหมีการเผยแพรองคความรูและ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผานระบบ MOL วดิทีศัน และกร ุKM รวมทัง้จดัใหมกีารมอบใบประกาศเกยีรตคิณุใหกบัผูรวมกจิกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 13 คน

2. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและเครือขายดานแรงงาน

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มี
วตัถปุระสงคเพือ่สรางเสรมิความรู ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่าํเปนตอการปฏบิตังิาน
สําหรับขาราชการโดยไดจัดทําโครงการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ดังนี้

1) โครงการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการใหมประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ของกระทรวงแรงงาน (การปฐมนิเทศและการอบรมสัมมนารวมกนั) จาํนวน 
2 รุน มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหความรู ความเขาใจถงึวสิยัทศัน พนัธกจิ โครงสรางองคกร 
ผูบงัคบับญัชา สภาพแวดลอมในการทํางานในหนวยงาน ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ สมรรถนะและทกัษะทีจ่าํเปนสาํหรบัการปฏบิตังิานราชการ ปลูกฝงปรชัญา
การเปนขาราชการทีด่ ีรวมท้ังการสรางเครอืขายการทาํงานเปนทมี โดยไดดาํเนนิการ
ฝกอบรมหลกัสตูรขาราชการใหมสงักดักระทรวงแรงงานจํานวน 2 รุน รวม 198 คน 
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2) โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับกลาง (นบก.) รุนที่ 12 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเสริม
ความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการระดับชํานาญการ ซึ่งเปนการเตรียมความพรอม
ตอการรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีที่สูงข้ึนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณรวมกัน และการสรางเครือขายการทํางานท่ีเขมแข็งระหวางผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งไดดําเนินการฝกอบรม
หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับกลาง (นบก.) จํานวน 1 รุน มีผูเขารับการฝกจํานวน 40 คน 

3) หลักสูตรนักปกครองระดับสงู (นปส.) รุนที ่57 มวีตัถปุระสงคเพือ่สรางผูบรหิารระดับสงูใหมภีาวะผูนาํทีม่วีสิยัทศัน
และขีดสมรรถนะสูง เปนผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีขีดความสามารถ มีความพรอมดานการบริหารจัดการเพ่ือบําบัดทุกข 
บาํรงุสขุใหกบัประชาชน มคีณุธรรมและจริยธรรม รวมท้ังสงเสริมการสรางเครือขายผูบรหิารระดับสงูใหเกิดพลังความสามัคคี
รวมกันในการบริหารราชการไดอยางเหมาะสมและทันสถานการณ โดยจัดการฝกอบรมในระหวางวันที่ 18 เมษายน – 
26 สิงหาคม 2554 มีผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 1 คน

4) หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผูนําที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.) รุนที่ 71 – 74 มีวัตถุประสงคเพื่อสราง
นักบริหารใหเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง พรอมเปนกลไกของรัฐในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนผูนําการเปล่ียนแปลง มีขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล 
มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งสงเสริมการสรางเครือขายผูนําที่มุงสูการพัฒนาสังคม โดยผูเขาอบรมหลักสูตรจะตองเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการไมนอยกวา 2 ป หรือดํารงตําแหนงประเภทวิชาการระดับ
เชี่ยวชาญ มีผูเขารวมอบรมจํานวน 19 คน จําแนกเปน รุนที่ 71 – 72 จํานวน 8 คน และรุนที่ 73 – 74 จํานวน 11 คน

3. การพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับดานแรงงาน 

การพิจารณาปรับปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคบัดานแรงงาน เพือ่ใหกฎหมายท่ีอยูในความรับผดิชอบของกระทรวง
แรงงานมีความทันสมัย สามารถรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีรางกฎหมายที่เขาสู
การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงแรงงาน จํานวน 11 ฉบับ และเปนขอหารือ จํานวน 3 เรื่อง

รางกฎหมายที่เขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงแรงงาน
ขอมูล ณ วันที่ 19 กันยายน 2554

ชื่อกฎหมาย หนวยงาน เห็นชอบในหลักการ คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมาย

1. รางพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและ
 อํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตาม
 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
 (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... 

กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 2/2554 
เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2554
ครั้งที่ 3/2554 
เม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ 2554

2. ร างพระราชกฤษฎีกาแก  ไขบทบัญญัติ ให 
 สอดคลองกับการโอนอํานาจหนาท่ีของสวน
 ราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
 กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ....

กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 2/2554 
เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2554
ครั้งที่ 3/2554 
เม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ 2554

3. รางกฎกระทรวงกําหนดงานและจํานวนเงินที่
 ลูกจางตองสงเขากองทุนเพื่อการสงคนตางดาว
 กลับออกไปนอกราชอาณาจักร และหลักเกณฑ
 และวิธีการในการสงเงิน การออกใบรับ หนังสือ
 รับรองและใบแทนหนังสือรับรอง การสงเงิน 
 (ฉบับที่ ...) พ.ศ. ....

กรมการจัดหางาน พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 15/2553
เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2553

4. รางกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 
 เงื่อนไข และอัตราการจายประโยชนทดแทน 
 ในกรณีสงเคราะหบตุร (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ....

สํานักงานประกัน
สังคม

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม
ครั้งที่ 11/2553 
เม่ือวันที่ 3 พฤศจิกายน 2554
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ชื่อกฎหมาย หนวยงาน เห็นชอบในหลักการ คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมาย

5. รางกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร
 และจดัการดานความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ
 สภาพแวดลอมในการทาํงานเกีย่วกับการปองกัน
 และระงับอัคคีภัย พ.ศ. ....

กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน 

1 เมษายน 2554 พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม
ครั้งที่ 6/2554 
เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2554

6. รางกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร
 และจดัการดานความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ
 สภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับสารเคมี 
 พ.ศ. ....

กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน 

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม
ครั้งที่ 9/2554 
เม่ือวันที่ 1 มิถุนายน 2554 
ครั้งที่ 10/2554
เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน 2554
ครั้งที่ 11/2554
เม่ือวันที่ 22 มิถุนายน 2554

7. รางประกาศคณะกรรมการคาจาง เร่ืองอัตรา
 คาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน

สํานักงานปลัด
กระทรวงแรงงาน

3 มีนาคม 2554 พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 4/2554
เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2554
ครั้งที่ 5/2554 
เม่ือวันที่ 23 มนีาคม 2554

8. รางประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง ดานตรวจ
 คนหางาน (ฉบับท่ี ....)

กรมการจัดหางาน พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม
ครั้งที่ 15/2553 
เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2553

9. รางประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 
 เรื่องมาตรฐานขั้นตํ่าของสภาพการจ างใน
 รัฐวิสาหกิจ (ฉบับท่ี 3)

กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 12/2554
เม่ือวันที่ 27 กรกฎาคม 2554

10. ร างระเบียบคณะกรรมการประกันสังคม 
 วาดวยการรบัเงนิ การจายเงนิ และการเกบ็รกัษา
 เงินกองทุน พ.ศ. ....

สํานักงานประกัน
สังคม

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 12/2553
เม่ือวันที่ 17 พฤศจิกายน 2553
ครั้งที่ 13/2553 
เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2553
ครั้งที่ 14/2553 
เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2553

11. รางระเบียบคณะกรรมการวาดวยหลักเกณฑและ
 วธิกีารเพ่ือใหไดมาซ่ึงผูแทนสภาองคการนายจาง 
 ผูแทนสภาองคการลูกจาง และผูทรงคุณวุฒิใน
 คณะกรรมการสงเสริมแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ....

กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 1 /2554
เม่ือวันที่ 12 มกราคม 2554
ครั้งที่ 2/2554 
เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2554

12. ขอหารือปญหาขอกฎหมายกรณีหกัหลกัประกัน
 บริษัทจัดหางานทอปเทีย จํากัด 

กรมการจัดหางาน พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 2/2554
เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2554

13. ขอหารือปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับเร่ืองอุทธรณ
 คําวินิจฉัยของนายทะเบียนสํานักงานทะเบียน
 ประจําจังหวัดสมุทรปราการ

สํานักงานปลัด
กระทรวงแรงงาน

23 กุมภาพันธ 2554 พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 4/2554
เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2554

14. ขอหารือการปฏิบัติตามอนุสัญญาขององคการ
 แรงงานระหวางประเทศท่ีประเทศไทยให
 สัตยาบัน ฉบับท่ี 19

สํานักงานประกัน
สังคม

พิจารณาแลวเสร็จในการประชุม 
ครั้งที่ 10/2553 
เม่ือวันที่ 20 ตุลาคม 2553 
ครั้งที่ 11/2553 
เม่ือวันที่ 3 พฤศจิกายน 2553
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4. โครงการสงเสริมจริยธรรมเพื่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

มวีตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิใหบคุลากรในสงักดัสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดาํรงชวีติบนพืน้ฐานของการมจีรยิธรรม 
ทัง้ชีวติการทาํงานและครอบครวั รวมทัง้เพือ่สรางความรู ความเขาใจ และทัศนะทีถ่กูตองเกีย่วกบัการปฏบิตังิานอยางมีจรยิธรรม
ตามแนวปฏิบัติในประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ซึ่งผูเขารวมโครงการประกอบดวย ขาราชการระดับบริหาร 
ชาํนาญการพิเศษ และชํานาญการ จาํนวน 40 คน โดยจัดบรรยายใหความรูและเขารับการปฏิบตัธิรรม ณ วดัสุนนัทวนาราม 
อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่ 14 - 17 มีนาคม 2554 

5. โครงการประชมุเชงิปฏิบตักิารเพือ่จดัทาํแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development 
 Plan) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รุนที่ 1

มีวัตถุประสงคเพื่อใหขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนของการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล กระบวนการและขั้นตอน และสามารถจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อเปนกรอบแนวทางในการ
พัฒนาตนเองใหมีระดับสมรรถนะตามมาตรฐานที่กําหนด โดยผูเขารวมประชุมฯ ประกอบดวย แรงงานจังหวัดและ
ผูอํานวยการกลุมงาน จํานวน 50 คน เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554 ซึ่งผูเขารวมประชุมไดฝกปฏิบัติประเมินสมรรถนะของ
ตนเองท่ีมอียูเปรยีบเทียบกับสมรรถนะตามมาตรฐานและนําขอมูลท่ีแตกตางในสวนท่ีนอยกวามาตรฐานไปจัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคลของตนเอง และไปแนะนําผูใตบังคับบัญชา ใหจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตอไป

6. การจัดทําแผนอัตรากําลังของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ป 2554 – 2557

มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหแรงงานจงัหวดัไดรบัความรูความเขาใจในการประเมนิคณุภาพงานของตาํแหนงประเภทอํานวย
การระดับสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามโปรแกรมประเมินคางาน (Jetro) ของ ก.พ. และเปนการเตรียม
ความพรอมใหแรงงานจังหวัดกอนนําตาํแหนงเขารบัการประเมินคางานใหเปนระดับท่ีสงูข้ึนเสนอตอคณะกรรมการกําหนด
ตําแหนงระดับสูงและประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญของกระทรวงแรงงาน มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการกําหนดตําแหนงแรงงานจังหวัดเปนระดับสูงขึ้นของสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน โดยมีกลุมเปาหมายเปนขาราชการในสังกดัสาํนกังานปลัดกระทรวงแรงงานท้ังสวนกลางและสวนภูมภิาค ประมาณ 
100 คน

2) จัดทําโครงการกําหนดตําแหนงประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมี
กลุมเปาหมายเปนขาราชการสังกัดสวนกลาง เพื่อใหขาราชการไดรับความรูความเขาใจในการประเมินคุณภาพงานของ
ตําแหนงงานประเภทวิชาการระดับเช่ียวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามโปรแกรมประเมินคางาน (Jethro) 
ของสํานกังาน ก.พ. ซึง่สอดคลองกับองคประกอบหลักในการประเมินคางาน 3 ดาน ไดแก (1) ดานความรูและทักษะท่ีจาํเปน
ในงาน (2) ดานความสามารถในการแกปญหา (3) ดานภาระรับผิดชอบ โดยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจํานวน 2 ครั้ง

7. การจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน  
 (การจัดทําแผน Career Path) ป 2554

การจัดทาํแผนความกาวหนาในสายอาชพีของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (การจัดทาํแผน Career Path) 
ป 2554 มีวัตถุประสงคเพื่อใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และเพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท่ีจะไดรับ
การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแรงงานจังหวัด (ประเภทอํานวยการ ระดับตน และระดับสูง) ซึ่งมีผลการดําเนินงาน ดังนี้
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1) แตงตัง้คณะทาํงานพฒันาระบบการวางแผนพฒันาทางกาวหนาในสายอาชพีของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
2) จดัประชมุเพือ่บรรยายใหความรู ความเขาใจเกีย่วกบัโครงการเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี รวมถงึประชมุ

เชงิปฏิบตักิารระดมสมอง เพือ่รบัฟงความคิดเห็นและประชาพิจารณเกีย่วกับรางแผนดังกลาวจากผูทีม่สีวนเก่ียวของซ่ึงเปน
ผูแทนของทุกประเภทตําแหนง สายงาน ระดับทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค รวม 3 ครั้ง

ผลทีไ่ดจากการดาํเนนิการ ไดแผนความกาวหนาในตาํแหนงแรงงานจงัหวดั (ประเภทอาํนวยการระดบัตนและระดบัสงู) 
เพื่อเสนอปลัดกระทรวงแรงงานพิจารณาบังคับใชตอไป

8. การเผยแพรประชาสัมพนัธองคความรูพืน้ฐานดานแผน ยทุธศาสตร ระบบการบริหารดาน
 แรงงาน

การผลติและเผยแพรประชาสมัพนัธองคความรูพืน้ฐานดานแผน ยทุธศาสตร ระบบการบรหิารดานแรงงานตางๆ ซึง่
มวีตัถปุระสงคเพือ่เปนสือ่ประชาสมัพนัธในการสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการระบบการบรหิารแรงงาน ตลอดจนแผน
และยุทธศาสตรดานแรงงาน รวมไปถึงภารกิจเชิงนโยบายตางๆ ใหกับประชาชนวัยแรงงาน หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 
องคกรนายจาง/ลูกจาง เพื่อใหเกิดความรวมมือในภาคีที่เกี่ยวของดานแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ

 ผลการดําเนินงาน

ไดดําเนินการผลิต วิเคราะห และสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแผน/ยุทธศาสตร/ภารกิจเชิงนโยบาย
ดานแรงงาน อาทิ คาจางตามมาตรฐานฝมือ คาจางขั้นตํ่า ประกันสังคมตามมาตรา 40 ประเด็นอาสาสมัครแรงงาน จํานวน
ทั้งสิ้น 11,919 ครั้ง มีรายละเอียดดังนี้

1) ผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ อาทิ หนังสือพิมพพิมพไทย ผูจัดการรายวัน สยามเศรษฐกิจ 
บานเมือง สยามรัฐ คมชัดลึก ไทยโพสต กรุงเทพธุรกิจ รวม 12 ครั้ง

2) ผลิต วิเคราะห เผยแพรขาวสาร และส่ือมวลชนสัมพันธ จํานวน 11,907 ครั้ง อาทิ
 - กองบรรณาธิการขาวประจําวัน จํานวน 304 ครั้ง
 - ผลิตและเผยแพรขาวประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ จํานวน 11,389 ครั้ง
 - บริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ อาทิ แถลงขาว ใหสัมภาษณ จํานวน 214 ครั้ง
ผลจากการเผยแพรประชาสัมพนัธองคความรูพืน้ฐานดานแรงงาน ทาํใหประชาชนวัยแรงงาน องคกรนายจาง องคกร

ลูกจาง หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ตลอดจนสาธารณชนทั่วไปไดรับรูและเขาใจในบทบาทภารกิจเชิงนโยบายของกระทรวง
แรงงานและเกิดทัศนคติที่ดีตอกระทรวงแรงงาน รวมทั้งสามารถเขาถึงบริการตางๆ ของกระทรวงแรงงานไดอยางถูกตอง
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9. การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสราง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานไดจดัทาํ “แผนยุทธศาสตรการพฒันากระทรวงแรงงาน 
(พ.ศ. 2554 – 2556)” ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2553 ที่เห็นชอบใหสํานักงาน ก.พ.ร. ประสาน
หนวยงานตางๆ เพื่อขอใหสงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน การขอขยายหนวยงาน หรือจัดตั้งหนวยงานใหม 
รวมทัง้การจดัตัง้องคการมหาชนของรฐัเพือ่จะไดพจิารณาในภาพรวม กระทรวงแรงงานไดจดัทาํแผนยทุธศาสตรการพัฒนา
กระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2554 – 2556) ประกอบดวยขอมูลหลัก 3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน (ขอมูลปจจุบัน) เชน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสราง และอํานาจหนาท่ี เปนตน
สวนที่ 2  การวเิคราะหวสิยัทัศน ยทุธศาสตรกระทรวงแรงงาน/กรม เพือ่กาํหนดวสิยัทศัน ยทุธศาสตรใหม ในระยะ 3 ป

ขางหนา (พ.ศ. 2554 – 2556) รวมทัง้การทบทวนบทบาทภารกิจของกระทรวง/กรมเพ่ือรองรับวสิยัทศันและยทุธศาสตรใหม
สวนที่ 3 ขอเสนอดานบทบาทภารกิจ โครงสรางสวนราชการ ระบบและกระบวนการทํางาน และกรอบอัตรากําลัง

ในระยะ 3 ปขางหนา
สําหรับกลไกในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนากระทรวงแรงงานฯ นอกจากคณะกรรมการพัฒนาโครงสราง

ระบบราชการของกระทรวงฯ แลว ยงัไดแตงต้ังคณะทํางานจัดทาํแผนยุทธศาสตรการพฒันาสํานกังานปลัดกระทรวงแรงงาน 
(พ.ศ. 2554 – 2556) และคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนากระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2554 – 2556) ขึ้นมา
รับผิดชอบการดําเนินการโดยเฉพาะอีกดวย 

ทัง้นี ้โครงสรางและอตัรากาํลงัทีเ่ปนขอเสนอใหมกีารปรบัเพ่ิมหรอืเปลีย่นแปลง จะตองนาํเขาสูการพจิารณาของ ก.พ.ร. 
และคณะรฐัมนตรกีอน โดยในสวนของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดขอปรบัปรงุโครงสรางเพือ่ใหปรากฏในกฎกระทรวง
แบงสวนราชการฯ ดังนี้

โครงสรางของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท่ีขอปรับปรุง

โครงสรางปจจุบัน โครงสรางที่ขอปรับปรุง

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนกลาง

กลุมตรวจสอบภายใน คงเดิม

กลุมพัฒนาระบบบริหาร คงเดิม

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คงเดิม

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร คงเดิม

สํานักตรวจและประเมินผล สํานักตรวจราชการและประสานภูมิภาค (เปล่ียนชื่อ)

สํานักบริหารกลาง ขอปรบัปรงุหนวยงานภายในเพ่ือใหปรากฏในกฎกระทรวงฯ และเกิดความคลองตวั
ในการปฏิบัติงาน
• สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล • สํานักกฎหมาย
• กองกลาง • กองคลัง
• กองสื่อสารองคกร

สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ คงเดิม
และขอปรับปรุงหนวยงานภายในเพ่ือใหปรากฏในกฎกระทรวงฯ
• สํานักงานแรงงานในตางประเทศและฝายแรงงาน ประจําคณะผูแทนถาวร
ประจําสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา (รวม 13 แหง)

สํานักเศรษฐกิจการแรงงาน (จัดตั้งใหม)

ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนภูมิภาค

สํานักงานแรงงานจังหวัด คงเดิม
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10. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เปนกรอบ

การบริหารจัดการองคกรทีค่ณะรัฐมนตรีเหน็ชอบใหสวนราชการนําไปใชในการยกระดับคณุภาพการบริหารจัดการใหเทยีบเทา
มาตรฐานสากล ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงการดําเนินการออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร
2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ไดแก

สาํหรบัปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดาํเนนิการตามเกณฑ PMQA ในหมวดบังคบั 2 หมวด 
คือ หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล โดย
สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดกาํหนดใหตวัชีว้ดัท่ี 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตวัชีว้ดั
ภาคบังคับในมิติดานการพัฒนาองคการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งแบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย คือ

ตัวชี้วัดที่ 12.1 : รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน
ตัวชี้วัดที่ 12.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ

     การดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
     จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

ตัวชี้วัดที่ 12.3 : ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
     การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดดาํเนนิการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ โดยไดแตงตัง้
คณะกรรมการและคณะทํางานขึ้นมาดําเนินการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงาน PMQA 
และคณะทํางานดําเนินการ PMQA ซึ่งมีคณะทํางานรายหมวด 7 หมวด ที่แตงต้ังจากบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการของแตละหมวดเขารวมเปนคณะทํางาน

จากการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะสงผลใหสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีการยกระดับคุณภาพการทํางานท่ีสูงขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมไปสูระดับมาตรฐานสากล และไดมีการประเมิน
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการในตัวชี้วัดหมวดบังคับ ดังนี้

การประเมินความสําเร็จของผลลัพธตามตัวชี้วัดหมวดบังคับ

หมวด ตัวชี้วัด ผลการสํารวจ

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 87

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ

การพัฒนาบุคลากร

รอยละ 80

หมวด 1 การนําองคการ

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

หมวด 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

หมวด 4 การวัด วิเคราะห
และการจัดการความรู
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11. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ไดมีการดําเนินการตามกิจกรรมภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้
1) เพื่อเปนการประกาศใหผูที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานขององคการ

ทีย่ดึหลกัซือ่สตัย ความโปรงใส มุงผลสมัฤทธิ ์และมมีาตรฐานการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานธรรมาภบิาลทีช่ดัเจนและเปนสากล
2) เพ่ือใหบุคลากรภายในองคการไดรับทราบและมีความเขาใจไปในแนวทางเดียวกันถึงเจตนารมณขององคการ

สําหรับยึดเปนหลักการและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถใชเปนแนวทางการติดตามประเมินผล
ดานธรรมาภิบาลขององคการ

3) เพื่อสรางความเชื่อมั่นศรัทธาแกสังคม ชุมชน ผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงาน
ภายในองคการวาการบริหารของสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานต้ังอยูในหลักธรรมาภิบาล

 ผลการดําเนินงาน

ไดดําเนินการวางกรอบนโยบาย 4 ดาน ไดแก (1) ดานรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม (2) ดานผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(3) ดานองคการ (4) ดานผูปฏิบตังิาน เพือ่เปนเครือ่งมอืในการกาํกบัดูแลการดาํเนนิงานของสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน
ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีการประกาศเจตนารมณของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานวาจะดําเนินการและ
กําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อประโยชนสุขของประชาชน ปลัดกระทรวง
แรงงานไดวางนโยบายตามกรอบของสํานักงาน ก.พ.ร. 4 ดานดังกลาวขางตน และมีแนวทางปฏิบัติที่สามารถดําเนินการ
ไดจริง มีขั้นตอนที่สําคัญ คือ

1) กําหนดผูรับผิดชอบจัดทํารายละเอียด แนวทางปฏิบัติที่รองรับนโยบายหลัก 4 ดาน เปนสวนหนึ่งของ
คณะทํางานการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หมวด 1

2) ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลองคการทีด่ขีองสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553
3) นาํผลทีไ่ดจากขอ 2) มายกรางนโยบายการกาํกบัดแูลองคการทีด่ขีองสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 
4) ยกรางนโยบายการกาํกบัดแูลองคการท่ีดขีองสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

และเวียนใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและคณะทํางานฯ พิจารณาทบทวน ปรับปรุง ใหมี
ความถูกตองและเปนปจจุบัน

5) นาํผลจากขอ 4) มาตรวจสอบความถกูตองและนาํเสนอใหปลัดกระทรวงแรงงานพจิารณาใหความเหน็ชอบแลว
แจงเวียนใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานดําเนินการตามนโยบายใหเกิดผล

6) กําหนดกรอบการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน โดยกําหนดใหหนวยงานในสังกัดรายงานผลการ
ดําเนินงานใหกลุมพัฒนาระบบบริหารภายในสิ้นปงบประมาณ

12. การปรบัเปลีย่นกระบวนทัศน วฒันธรรม และคานยิมรวมของสํานกังานปลัดกระทรวงแรงงาน

ไดกําหนดให MoL PLS เปนคานิยม ซึ่งประกอบดวย
- มุงมั่นทํางานเปนทีมเชิงรุก P (Proactive Teamwork) 
- ใฝเรียนรู L (Lifelong Learning)
- มีจิตบริการ S (Service Mind)

 ผลการดําเนินงาน

หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดมีการดําเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนารองรับคานิยม
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 รวมถึงการปรับปรุงทบทวนและดําเนินการอยาง
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ตอเน่ือง อาทิ การจัดประชุมตางๆ เพ่ือวางแผนการปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบ เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคดิเหน็ เสนอแนวคดิ การจดัมมุความรู การปรบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน การปลกุจติสํานกึใหบคุลากรในหนวยงาน
มีความรักความสามัคคี รวมกันทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม ซึ่งผลการดําเนินการดงักลาว จะทําใหเกิดการขับเคล่ือน
คานิยมของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในลักษณะมุงมั่นทํางานเปนทีมเชิงรุก ใฝเรียนรู มีจิตบริการ จนกลายเปน
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

13. การรับเรื่องรองเรียนและติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหา/โทรศัพทสายดวน 1506

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการรับเร่ืองรองเรียนและ
ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาดานแรงงาน เพ่ือใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการใหบริการท่ีดี
แกประชาชนในการยืน่เรือ่งรองทุกข/รองเรยีนตอกระทรวงแรงงาน และเปนการตดิตามผลความคบืหนาการใหความชวยเหลือ
แกประชาชนที่ไดยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ไดรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
1) หนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน ไดแก ศนูยบริการประชาชน สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีเวบ็ไซต 

www.1111.go.th โทรศัพทสายดวนหมายเลข 1111 (Government Contact Center 1111) ศูนยดํารงธรรม กระทรวง
มหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สํานักงานตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา และหนวยงานอื่นๆ 

2) ในสวนของกระทรวงแรงงาน ไดแก ผูรองเดนิทางมาตดิตอดวยตนเอง รองเรยีนเปนหนังสอื รองเรยีนผานโทรศพัท
สายดวนกระทรวงแรงงาน 1506 โทรศัพทสายตรง และรองเรียนผานเว็บไซตของกระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) 
และเว็บไซตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน (http://minister.mol.go.th)

ชองทางการใหบริการรับเรื่องรองเรียน

ชองทางการใหบริการ จํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับ (ราย)

1) ติดตอดวยตนเอง/รองเรียนเปนหนังสือ/ผานตู ปณ.1 ปณฝ.ดินแดง กรุงเทพฯ 21

2) เว็บไซตศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี www.1111.go.th 140

3) เว็บไซตศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน www.mol.go.th 2,128

4) เว็บไซตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน http://minister.mol.go.th 178 

รวม 2,467

เมือ่พจิารณาในภาพรวมของการดําเนินการรับเร่ืองรองทุกขในทุกชองทาง จะเห็นวามผีูรบับริการ จาํนวน 2,467 ราย 
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน (7 วันทําการ) จํานวน 2,454 ราย คิดเปนรอยละ 99.47 และระยะเวลาเฉลี่ย
ที่ใหบริการ คือ 1.16 วันทําการ คิดเปนระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน ลดลงรอยละ 83.40 
สําหรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนอีกจํานวน 13 ราย ที่ไมสามารถดําเนินการไดตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เนื่องจากท้ัง 13 
ราย เปนเร่ืองรองทุกข/รองเรียนท่ีไดรับผานเว็บไซตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน เนื่องจากทุกกรม/สํานักงานประกัน
สงัคมจะมี Username และ Password เพือ่เขาไปตอบช้ีแจง แกไขปญหาขอรองทุกข/รองเรียนผานเว็บไซตรฐัมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงานไดโดยตรง มีผลใหไมสามารถแกไขปญหาขอรองทุกขตามระยะเวลาที่กําหนดได 

จากจาํนวนผูรบับรกิาร 2,467 ราย มขีอรองทกุข/รองเรยีนทีไ่ดรบัทัง้สิน้ 2,592 เรือ่ง ศนูยบริการประชาชนกระทรวง
แรงงานไดตดิตามการแกไขปญหาขอรองทกุขฯ จากหนวยงานในสังกดั พบวา ไดดาํเนนิการจนไดขอยตุ ิจาํนวน 2,574 เรือ่ง 
และอยูระหวางดําเนินการ 18 เรื่อง (ขอมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2554) เนื่องจากท้ัง 18 เรื่อง เปนเรื่องที่ตองดําเนินการ
ตามกระบวนการของระเบยีบ ขอกฎหมายของหนวยงาน ตลอดจนมผีูเกีย่วของทัง้ฝายนายจาง ลกูจาง หรอืบุคคลอ่ืนทีต่อง
มีการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือสอบสวนในทางลับซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินการจนกวาจะไดขอยุติและตกลงกันได 
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ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการขยายตลาดและคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศ

เปนยทุธศาสตรการสงเสริมการขยายและรักษาตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ รวมถึงการใหความคุมครองแรงงาน
ไทยในตางประเทศ 12 แหง 11 ประเทศ และประเทศอาณา โดยมจีดุมุงหมายสดุทายคอื ประชาชนกลุมเปาหมายไดรบัการ
สงเสริมการขยายตลาดและคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศ โดยมีผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ดังนี้

กลยุทธที่ 2.1 : คุมครองสิทธิประโยชนและคุณภาพชีวิตแรงงานไทย

เปนกลยุทธการคุมครองแรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศใหไดรับสิทธิประโยชนตามสัญญาและกฎหมายของ
ประเทศทีไ่ปทํางาน รวมท้ังเสรมิสรางคณุภาพชวีติทีด่ใีหแกแรงงานไทยในตางประเทศ โดยมผีลดาํเนนิการตามกลยทุธ ดงันี้

จํานวนแรงงานไทยในตางประเทศ (ณ เดือนธันวาคม 2554)

สํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ/ฝายแรงงาน ถูกกฎหมาย ผิดกฎหมาย รวม

1. กรุงริยาด ประเทศซาอุดีอาระเบีย 15,320 600 15,920

2. กรุงอาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส* - - -

3. ประเทศญี่ปุน 14,048 4,264 18,312

4. เมืองฮองกง 4,268 - 4,268

5. กรุงมะนิลา (สวนที่ 2) ไทเป 50,279 60 50,339

6. กรุงมะนิลา (สวนที่ 2) สาขาเมืองเกาสง 21,807 - 21,807

7. ประเทศมาเลเซีย** 17,058 195,000** 212,058

8. ประเทศสิงคโปร 41,207 350 41,557

9. ประเทศบรูไน 6,000 100 6,100

10. กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล 25,800 200 26,000

11. กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 27,821 14,324 42,145

12. กรุงเบอรลิน ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 54,582 50,000 104,582

รวม 278,190 264,898 543,088

หมายเหตุ : 1) ขอมูลแรงงานผิดกฎหมาย เปนขอมูลประมาณการ

  2) *ยบุสาํนกังานแรงงานไทย ณ เมืองเจดดาห ประเทศซาอุดอีาระเบีย และตัดโอนตําแหนงไปสถานเอกอัครราชทูต 
    ณ กรุงอาบูดาบี ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ตามคําสั่งที่ 227/2554 ลงวันที่ 6 กันยายน 2554

  3) **เปนขอมูลจากสํานักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย มีแรงงานไทยผิดกฎหมายโดยประมาณการจาก

    แรงงานไทยท่ีทํางานในรานอาหารประเภทตมยํา จํานวน 6,000 แหง แหงละ 25 คน และแมบาน คาขาย 
    เกษตร ประมง และอื่นๆ
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(1) ประสานการสงเสริมการคุมครองสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ
 - รับเรื่องรองทุกขและบริการใหความชวยเหลือขอแนะนําแกคนงาน/ญาติคนงาน และประสานกับสํานักงาน

แรงงานในตางประเทศ/หนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 4,548 ราย เชน เงินคาจางคางจาย เงินคืนภาษี เงินคาทดแทนกรณี
บาดเจ็บจากการทํางานหรือเสียชีวิต เงินคาลวงเวลา เงินรางวัลส้ินสุดการทํางาน เงินประกันการเดินทางกลับ เปนตน 

 - การจัดโครงการประชุมหัวหนาสวนราชการที่ประจําการอยูในตางประเทศ เพื่อใหหัวหนาสวนราชการฯ 
ไดรับทราบนโยบายในการปฏิบัติงานในตางประเทศ และรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาตอผูบริหาร

(2) การคุมครองสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ ดําเนินการภายใตภารกิจ ดังน้ี
 - พบปะเย่ียมเยียนแรงงานไทย เพื่อชวยเหลือคุมครอง เจรจาไกลเกลี่ยสภาพการจางงาน เชน การชวยเหลือ

เปนเงิน สิ่งของ เยี่ยมแรงงานไทยที่ตองโทษในเรือนจํา เยี่ยมแรงงานไทยท่ีปวย ณ ที่พักหรือโรงพยาบาล การตรวจเย่ียม
สถานประกอบกิจการ เปนตน 

 - ติดตามเรียกรองสิทธิประโยชน (ที่เปนตัวเงิน) ใหกับแรงงานไทยในตางประเทศ สามารถใหความชวยเหลือ
แรงงานไทยได จาํนวน 7,507 คน ทาํใหแรงงานไทยมีรายไดเพิม่ขึน้ตามสิทธทิีพ่งึมพีงึไดและสามารถสงกลับไปเลีย้งดคูรอบครวั
ในประเทศไทยได

 - พัฒนาเครือขายอาสาสมัครแรงงานไทยในตางประเทศ ไดแก การจัดฝกอบรมความรูใหกับอาสาสมัคร เชน 
สทิธิประโยชน ขอควรปฏิบตัขิองแรงงานไทยขณะท่ีทาํงานในตางประเทศ กฎหมาย/ระเบียบของประเทศเจาบานท่ีเก่ียวของ
กับแรงงาน เปนตน การเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกแรงงานไทยเพื่อใหอาสาสมัครสามารถนําความรูไป
ชวยเหลือแรงงานไทยไดอยางมปีระสิทธภิาพ มอีาสาสมัครไดรบัการพัฒนาจํานวน 911 คน การพัฒนาเครือขายอาสาสมัคร
ทาํใหสามารถดแูลชวยเหลอืคุมครองแรงงานไทยไดทัว่ถงึมากยิง่ข้ึน เนือ่งจากจาํนวนแรงงานไทยในความดแูลของสาํนกังาน
แรงงานมีมากและกระจัดกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ ในประเทศที่เขาไปทํางาน

 - การดาํเนนิโครงการจางทนายความเพือ่คุมครองสทิธปิระโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ ใหความชวยเหลอื
แรงงานไทยท่ีทํางานอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบท่ีไดรับความเดือดรอน และตองการวาจางทนายความทองถิ่น 
เพื่อใหการชวยเหลือเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม ไดแก การใหคําปรึกษา คําแนะนํา การฟองรอง หรือการแกตางทางคดี 
ทั้งคดีแพงและคดีอาญา ซึ่งในการดําเนินการจางทนายความดังกลาวมีคาใชจายที่เกิดขึ้น เชน คาใชจายในการทําสัญญา
วาจางทนายความ คาใชจายในการทวงถามและการฟองรองคดี เปนตน แรงงานไทยมาขอรับความชวยเหลือจํานวน 
77 ราย จํานวนเงินที่เรียกรองได 6,996,177 บาท 

 - รายงานสรุปผลการศึกษาวิเคราะหความเคลื่อนไหว กฎระเบียบและมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
เปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของฝายแรงงานฯ ณ นครเจนีวา โดยงานสวนใหญจะเปนอนุสัญญา ขอแนะ เปนตน

 - การประชาสัมพนัธขอมลูสทิธปิระโยชนแกแรงงานไทยในตางประเทศ เอกสารท่ีจดัพิมพ ไดแก คูมอื แผนพบั 
สามารถจําแนกรายสํานักงานแรงงานในตางประเทศ (สนร.) ไดดังนี้

เอกสารประชาสัมพันธเผยแพรแกแรงงานไทยจําแนกตาม สนร.

สนร. รายการ จํานวน

มาเลเซีย
แผนพับงานดานการคุมครองสิทธิประโยชน 7,000 แผน

คูมือสําหรับแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย 7,000 เลม

ญี่ปุน คูมือแรงงานไทยในประเทศญี่ปุน 100 เลม

สิงคโปร

แผนพับคูมือการเรียกรองคาทดแทน 10,000 แผน

แผนพับคูมือการเรียกรองสิทธิประโยชนแรงงานไทยในประเทศสิงคโปร 5,000 แผน

แผนพับความรูเรื่องยาเสพติดและบทลงโทษตามกฎหมายสิงคโปร 5,000 แผน
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สนร. รายการ จํานวน

เกาสง คูมือแรงงานไทยในไตหวันและคูมือเรียนภาษาจีนสําหรับการทํางาน 2,000 เลม

ฮองกง คูมือแมบานไทยในฮองกง 3,000 เลม

เยอรมนี แผนพับภารกิจของฝายแรงงานฯ 5,000 แผน

ไทเป คูมือสิทธิประโยชนแรงงานไทยและภาษาจีนเบ้ืองตน 5,000 เลม

(3) โครงการพัฒนาคณุภาพชวีติแรงงานไทยในตางประเทศ 
ซึ่งมีโครงการที่ไดรับงบประมาณ คือ 

 1) โครงการสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลาง
แกแรงงานไทยในสิงคโปร โดยดําเนินการจัดครูตางชาติมาสอนภาษา
อังกฤษ ภาษาจีน และอบรมคอมพิวเตอรเบื้องตนใหแกแรงงานไทย
โดยไมคดิคาบรกิาร เพือ่ใหแรงงานไทยและคนไทยท่ีใชชวีติในประเทศ
สิงคโปรไดเรียนรูดานภาษาจนสามารถใชในการดํารงชีวิตประจําวัน 
รวมถึงการติดตอสื่อสารกับนายจาง และเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
มีผูเขารับการอบรมจํานวน 77 คน

 2) โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไทยในฮองกง โดยดําเนินการอบรมหลักสูตรภาษาจีนกวางตุง
เบือ้งตน หลกัสตูรการใชทกัษะภาษาจนีกวางตุง และอบรมทกัษะภาษาผานหลกัสตูรการประกอบอาหาร เพือ่พฒันาทกัษะ
ของผูชวยแมบานในการใชภาษาจีนกวางตุงในชีวติประจําวนัจากสมาคม/องคกร และวิทยากรท่ีมคีณุภาพ มผีูเขารวมอบรม
ทั้ง 3 หลักสูตร จํานวน 188 คน 

(4) ประมาณการรายไดสงกลับของแรงงานไทย
 แรงงานไทยในตางประเทศ จํานวน 595,381 คน มีรายไดสงกลับทั้งป จํานวน 51,168.68 ลานบาท (ขอมูล 

ณ กันยายน 2554 : เฉพาะสํานักงานแรงงานไทย/ฝายแรงงาน 12 ประเทศ)

กลยุทธที่ 2.2 : สงเสริมแรงงานไทยไดรับโอกาสไปทํางานตางประเทศ

เปนกลยุทธการรักษาและขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ รวมทั้งการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับตลาด
แรงงานไทย โดยสาํนกังานแรงงานไทยในตางประเทศทัง้ 12 แหง และผูบริหารของกระทรวง มผีลดาํเนนิการตามกลยุทธ ดงันี้

(1) การดําเนินการสงเสริมการขยายตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ
 - ศึกษาสถานการณเศรษฐกิจ วิเคราะหการเปล่ียนแปลง มาตรฐานการจาง สภาพการจาง และความตองการ

จางแรงงานไทยของนายจางตางประเทศ เพือ่นาํขอมลูเสนอผูบรหิารและสงใหหนวยงานท่ีเกีย่วของนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานและการวางแผนการบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ

 - รวมประชุม เจรจากับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และอํานวยความสะดวกแกภาคเอกชนเพ่ือขยายและรักษา
ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ

 - ประสานงานกบัสาํนกังานแรงงานในตางประเทศ/สรปุ วเิคราะหรายงานสถานการณแรงงานในตางประเทศ 
รวมทั้งรวบรวมสถิติขอมูลของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ จํานวน 1,692 ครั้ง 

 - ประชาสัมพันธขอมูลการขยายและรักษาตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ เอกสารที่จัดพิมพ ไดแก คูมือ 
แผนพับ สามารถจําแนกราย สนร. ไดดังนี้
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เอกสารประชาสัมพันธเพื่อการขยายตลาดแรงงานไทย

สนร. รายการ จํานวน

เกาสง คูมือแนะนํานายจางไตหวันเกี่ยวกับแรงงานไทย 500 เลม

เยอรมนี
แผนพับข้ันตอนการรับรองสัญญาจาง 5,000 แผน

เอกสารคูมืออาสาสมัครแรงงานเรื่องขั้นตอนการขึ้นทะเบียนสถานประกอบกิจการ 100 เลม

ไทเป แผนพับแนะนําการจางแรงงานไทยแกนายจาง 1,000 แผน

(2) สงเสริมใหแรงงานไทยท่ีเปนแรงงานทักษะฝมอืเปนท่ีตองการของนายจางเพ่ือไปทํางานตางประเทศ ดวยการ
พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในตางประเทศ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพแรงงานไทย
ทั้งทักษะฝมือ ภาษา และพื้นฐานความรู การปรับตัวในการทํางานและการใชชีวิตในตางประเทศ ซึ่งในป พ.ศ. 2554 
นายจางมีความตองการจางแรงงานไทยที่เปนแรงงานทักษะฝมือ จํานวน 19,652 คน

(3) การเดินทางไปตางประเทศของผูบริหารระดับสูง เพื่อรักษา สงเสริม และขยายตลาดแรงงานในตางประเทศ 
ในปงบประมาณ 2554 มีคณะผูบริหารเดินทาง 10 ครั้ง 13 ประเทศ ไดแก ไตหวัน เกาหลี สิงคโปร ฮองกง-มาเกา แอลจีเรีย 
ฝรั่งเศส สวิตเซอรแลนด อิตาลี บรูไน ออสเตรเลีย และสวีเดน ไดตําแหนงงาน จํานวน 15,300 ตําแหนง

การเดินทางไปตางประเทศของผูบริหาร ทําใหไดพบปะกับองคกรนายจางและผูประกอบกิจการ รวมท้ังหนวยงาน
ภาครฐัในประเทศนัน้ๆ เปนการประสานความสมัพนัธ รวมทัง้ทราบทศิทางในการพฒันาประเทศและความตองการแรงงาน
ตางชาติ ตลอดจนเปนการใหกําลังใจและทราบทุกขสุขของแรงงานไทย ทําใหแรงงานไทยไดมีกําลังใจในการทํางานและ
ตระหนักวาหนวยงานราชการของไทยมิไดทอดทิ้ง แมตองจากบานมาทํางานในตางประเทศก็ตาม
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ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในพื้นท่ี

เปนยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาเครือขายดานแรงงานในพื้นที่ ใหมีศักยภาพสามารถเปนตัวแทนกระทรวง
แรงงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในพื้นที่ และบูรณาการงานบริการของกระทรวงแรงงานสูประชาชนในพื้นที่ โดย
เครือขายอาสาสมัครแรงงานและองคการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูประสานการดําเนินการ โดย
มีจุดมุงหมายสุดทายคือ ประชาชนในพื้นที่ไดรับบริการดานแรงงานอยางทั่วถึง มผีลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ดังนี้

กลยุทธที่ 3.1 : สรางและพัฒนาเครือขายดานแรงงาน

เปนกลยทุธการสรางและพฒันาศกัยภาพเครอืขายดานแรงงานในพืน้ที ่และการสรางเสรมิและสนบัสนนุการดาํเนนิงาน
ของอาสาสมคัรแรงงาน/บณัฑติแรงงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบรกิารประชาชนในพืน้ที/่ชมุชน โดยมผีลการดาํเนนิการ
ตามกลยุทธ ดังนี้

1. การพัฒนาเครือขายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดมุงเนนใหความสําคัญตอการพัฒนาเครือขายอาสาสมัครแรงงานของกระทรวง
แรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานแรงงานสูประชาชนในพื้นที่/ชุมชน โดยไดดําเนินกิจกรรมตางๆ ดังนี้

 1) กิจกรรมการใหบริการดานแรงงานในพ้ืนที่ 

 อาสาสมคัรแรงงานเปนผูมบีทบาทสาํคญัในฐานะ “สือ่กลาง” ทาํหนาทีเ่ชือ่มประสานระหวางประชาชนในพืน้ที/่
ชมุชน กบัหนวยงานในสงักดักระทรวงแรงงานในจงัหวดั เพือ่ใหความชวยเหลอืแกประชาชนทีป่ระสบปญหาดานแรงงานใน
พื้นที่/ชุมชน ปจจุบันมีอาสาสมัครแรงงานทั่วประเทศ จํานวน 19,743 คน 

 ผลการดําเนินงาน

บริการดานแรงงานท่ีประชาชนไดรับจากอาสาสมัครแรงงาน

การใหบริการดานแรงงาน จํานวน

งานจัดหางาน 72,756 คน

งานฝกอาชีพ/พัฒนาทักษะ 76,188 คน

งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 25,271 คน

งานสิทธิประโยชนประกันสังคม 177,275 คน

งานสิทธิประโยชนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ 4,034 คน

รวม 355,524 คน

ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการจากอาสาสมัครแรงงาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
รอยละ 89.13
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 2) โครงการคาตอบแทนแกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอ

กระทรวงแรงงานไดดาํเนนิการจดัสวสัดกิารใหแกอาสาสมคัรแรงงานเปน
คาตอบแทนในการปฏบิตังิานใหแกอาสาสมคัรแรงงานระดบัตาํบล/อาํเภอ เพือ่
เปนขวัญและกําลังใจใหกับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล/อําเภอท่ัวประเทศ 
และเพื่อใหการทํางานของอาสาสมัครแรงงานในพ้ืนที่เห็นผลเปนรูปธรรมตาม
ภารกจิทีก่ระทรวงแรงงานมอบหมาย จงึกาํหนดเปาหมายใหอาสาสมคัรแรงงาน
ระดับตําบล 1 คน รับผิดชอบในการประสานและจัดเก็บขอมูลผูมีความตองการ
รับบริการดานแรงงานในพื้นที่รับผิดชอบ จํานวน 30 คนตอป

 ผลการดําเนินงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดจายคาตอบแทนใหแกอาสาสมัคร
แรงงานระดบัตําบลและระดบัอาํเภอ คนละ 600 บาท/เดือน เปนเวลา 12 เดือน 
จํานวน 7,255 คน จําแนกเปนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 6,378 คน และ
อาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ 877 คน

 3) โครงการเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน

 3.1) เสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล
  ดําเนินกิจกรรมเพ่ือการเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลใหมีความรูความเขาใจใน

ภารกิจของหนวยงานในสังกัด และสามารถใหบริการดานแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ผลการดําเนินงาน

กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

1. ประชุมเชิงปฏิบตักิารเพ่ือชีแ้จงกรอบแนวทางการดําเนินงานแกอาสาสมัครแรงงาน

 ระดับอําเภอ/ตําบล

75
7,255

ครั้ง

คน

511
21,578

คร้ัง

คน

2. สํารวจและจัดเก็บขอมูลดานแรงงานในระดับพื้นที่ 75 ครั้ง 254 คร้ัง

3. จัดตั้งศูนยขอมูลดานแรงงานประจําตําบล 725 ศูนย 1,044 ศูนย

4. ดําเนินการตามขอตกลงความรวมมือ (MoU) กับ อปท. 150 ครั้ง 3,490 คร้ัง

 3.2) เสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ (13 จังหวัด 160 อําเภอ)
  ดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ ใหมีความรู ทักษะ สามารถ

นําบริการดานแรงงานไปสูกลุมเปาหมายในระดับพื้นที่/ชุมชน และเปนผูประสานในระดับอําเภอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยการประชุม อบรม และจัดกิจกรรมเพื่อใหอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ
ไดรับความรูทักษะในการนําบริการดานแรงงานลงสูประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
ไดอยางมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมผีูเขารวมกจิกรรมจาํนวน 160 คน/อาํเภอ 
ใน 13 จังหวัด ไดแก

  ภาคเหนือ : แมฮองสอน กําแพงเพชร
  ภาคกลาง : สิงหบุรี ลพบุรี จันทบุรี นนทบุรี
  ภาคใต : ยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : รอยเอ็ด บุรีรัมย สุรินทร

 ผลการดําเนินงาน

การจัดกิจกรรมเพิ่มความรูและทักษะแกอาสาสมัครแรงงาน

กิจกรรม เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

ประชุมผูเกี่ยวของดานอาสาสมัครแรงงาน 52 ครั้ง 70 คร้ัง

อบรมใหความรูแกแกนนําอาสาสมัครแรงงานระดับอําเภอ 26
320 

ครั้ง

คน

56
653

คร้ัง

คน

กิจกรรมยอยอื่นๆ ตามท่ีจังหวัดพิจารณาในแตละพื้นที่ 13 ครั้ง 35 คร้ัง

รวม
91 

320
ครั้ง
คน

161
653

ครั้ง
คน

2. โครงการจางบัณฑิตแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ในการดําเนินการโครงการจางบัณฑิตอาสาสมัครอยางตอเนื่องนับตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนตนมา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณจํานวน 39,920,000 บาท และเนื่องจากในปจจุบันมีบัณฑิต
อาสาสมัครจากหลายหนวยงานปฏิบตังิานในพ้ืนท่ีจงัหวัดชายแดนภาคใต ดงันัน้
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและมีชื่อเรียกไมซํ้าซอนกัน ในป พ.ศ. 2554 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงไดเปลี่ยนช่ือจาก 
“บัณฑิตอาสาสมัคร” เปน “บัณฑิตแรงงาน” โดยดําเนินการภายใตกรอบวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) จางบณัฑติทีว่างงานในพืน้ท่ีมาทาํหนาทีเ่ปนบณัฑติแรงงาน และเปนกลไกในการขบัเคลือ่นภารกจิของกระทรวง
แรงงานใหสนองตอบตอนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานและของชาติ ตลอดจนถึงภารกิจดานความม่ันคงของ
จังหวัดชายแดนภาคใต 

2) เพือ่ใหบณัฑติแรงงานเปนผูเสรมิสรางความเขมแขง็ในการทาํงานใหอาสาสมคัรแรงงานในระดบัพืน้ที ่ตลอดจน
เปนพี่เลี้ยงในการดําเนินงานใหแกอาสาสมัครแรงงาน

3) เพื่อขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
4) เพื่อเสริมสรางบัณฑิตแรงงานใหมีจิตสํานึกรักความสามัคคี มีสํานึกตอประเทศในการเสียสละตอชุมชนและ

หมูบานของตนเอง รวมทัง้มจีติสาํนกึของความเปนอาสาสมัคร ตลอดจนตระหนกัในภาระหนาทีด่านความมัน่คง ทัง้ในระดบั
ตําบล อําเภอ จังหวัดและประเทศ 

5) เพื่อเปนสื่อกลาง และเปนชองทางการส่ือสารระหวางรัฐบาลกับประชาชนในพื้นที่ 
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6) เพื่อใหบัณฑิตแรงงาน และอาสาสมัครแรงงานมีสวนชวยในการ
ปองกันและแกไขปญหาแรงงานในระดับพื้นที่

นอกจากนี้โครงการจางบัณฑิตแรงงานยังเปนโครงการที่บรรจุอยูใน
แผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป 2552-2555 ซึ่งจัดทํา
ขึ้นภายใตคณะกรรมการรัฐมนตรีพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 
(รชต.) โดยยึดนโยบายเรงดวนของรัฐบาลในการพัฒนาและแกไขปญหาจังหวดั
ชายแดนภาคใตเปนหลัก ทําใหบัณฑิตแรงงานไดรับมอบหมายหนาที่ใหมีสวน
ชวยปฏิบัติภารกิจของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) 
และเขารวมกิจกรรม/ภารกิจของหนวยงานตางๆ ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)/ตําบล/อําเภอ/จังหวัด 
เพิ่มขึ้นจากภารกิจดานแรงงานที่ตองรับผิดชอบอยูแลว

 ผลการดําเนินงาน

1) สาํนกังานแรงงานจังหวดัไดจดัจางบัณฑติแรงงาน จาํนวน 294 คน จาํแนกเปน จงัหวดัปตตานี จาํนวน 115 คน 
ยะลา จํานวน 58 คน นราธิวาส จํานวน 77 คน สงขลา จํานวน 40 คน และบัณฑิตประจําสํานักงานแรงงานจังหวัดแตละ
จังหวัด จํานวน 4 คน ทําใหบัณฑิตแรงงานมีงานทํา และทําหนาท่ีเสมือนส่ือกลางในการขับเคล่ือนภารกิจของกระทรวง
แรงงานและรัฐบาลไปสูประชาชนในพื้นที่ โดยบัณฑิตแรงงานมีผลการปฏิบัติงานโดยสรุปดังนี้

ผลการดําเนินงานของบัณฑิตแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตุลาคม 2553 - กันยายน 2554)

ตัวชี้วัด เปาหมาย 
หนวย
นับ 

ผลการดําเนินงาน รวมผล
การดําเนินงาน ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา 

1) ใหบริการดานแรงงาน และ
การประชาสัมพันธ เผยแพร
ความรูดานแรงงาน

เปาหมายรายจังหวดั 
- ปตตานี 3,450 คน 
- ยะลา 1,740 คน 
- นราธวิาส 2,310 คน 
- สงขลา 3,810 คน 
รวม 11,310 คน

คน 138,000 61,692 59,500 562,602 821,794

2) มีสวนรวมในการขับเคล่ือน
แผนดานแรงงานที่เปนความ
ตองการของประชาชนในพื้นท่ี 

ไมนอยกวา 
2 แผน/ป 

แผน 115 39 3 39 196 

3) ดาํเนินการจัดต้ังอาสาสมัคร
แรงงานประจําตาํบล โดยดาํเนิน-
การรวมกับอาสาสมัครแรงงาน
ในพื้นที่ 

อยางนอย
ตําบลละ 1 คน 

คน/
ตําบล 

115/
115 

58/
58 

77/
77 

40/
40 

290/
290 
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ตัวชี้วัด เปาหมาย 
หนวย
นับ 

ผลการดําเนินงาน รวมผล
การดําเนินงาน ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา 

4) ดาํเนินการจัดต้ังอาสาสมัคร
แรงงานประจําหมูบานใหครบ
ทุกหมูบาน 

อยางนอยหมูบานละ 
1 คน 

คน/ 
หมูบาน 

792/
642 

475/
379 

593/
593 

360/
360 

2,220/
1,974 

5) ดาํเนนิการจดัตัง้ศนูยแรงงาน
ประจําอําเภอ 

อยางนอยจังหวัดละ 
1 แหง 

แหง 2 8 1 4 15

6) ดําเนินการสํารวจขอมูล
ดานแรงงาน เพื่อการวางแผน
แกไขปญหาความยากจน หรือ
ความเดือดรอนของประชาชน
ในพื้นที่/ชุมชน 

ไมนอยกวา 2 เรื่อง/
ป 

เรื่อง/ป 2 2 2 22 28 

7) เข าร วมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน และ
กิจกรรมอื่นๆ ในพ้ืนท่ี/ชุมชน 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

-จํานวนครั้ งที่ เข า
ร วม/ประชาชนได
รับประโยชน 

ครั้ง/
คน 

4,099/ 
44,300 

80/
5,220 

194/ 
26,500 

137/
51,284 

4,510/
127,304

8) เขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ ทีเ่ปน
ประโยชนตอประชาชนในพ้ืนที/่
ชุมชน ตามที่ไดรับมอบหมาย 

-ประชาชนได  รั บ
ประโยชน

คน 37,900 4,244 114,500  69,852 226,496

2) ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการดานแรงงาน
ตอการปฏบิตังิานของบณัฑิตแรงงาน พบวา ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอการปฏบิตังิาน
ของบัณฑิตแรงงาน คิดเปนรอยละ 87.61

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตแรงงาน

ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลการประเมิน
(ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ)

เฉลี่ย
ผลการประเมิน
(คิดเปนรอยละ) ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา 

ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมารบับรกิารดาน

แรงงาน

ไมนอยกวา

รอยละ 80
80.33 85.24 97.52 87.35 87.61

การปฏิบตังิานของอาสาสมคัรแรงงานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตมสีวนชวย
ในการปองกันและแกไขปญหาแรงงานในระดับพื้นที่ และเปนกลไกขับเคลื่อนภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานสูประชาชนในพื้นที่/ชุมชนที่มีความออนไหว และมีปญหาดาน
ความมั่นคงสูง อีกท้ังบัณฑิตแรงงานยังเปนผูเสริมสรางความเขมแข็งในการทํางาน
ใหแกอาสาสมัครแรงงานในระดับพื้นที่ รวมถึงการเปนพี่เล้ียงในการดําเนินงาน
รวมกบัอาสาสมคัรแรงงาน ดวยสาํนกึของความเสยีสละเพือ่ชุมชนและหมูบานของตนเอง 
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3. การสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดานแรงงาน

ไดดําเนินกิจกรรมส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดานแรงงาน เปนการ
ประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจ บริการ ตลอดจนผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานและเสริมสรางองคความรูดาน
แรงงานใหประชาชนวัยแรงงาน สาธารณชนท่ัวไป หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน องคกรนายจาง/ลูกจาง สามารถเขาถึง
บรกิารตาง ๆ  ของกระทรวงแรงงานไดอยางท่ัวถงึ และมีประสิทธภิาพ โดยมีเปาหมายในการใหบรกิารประชาสัมพนัธขอมลู
ขาวสารดานแรงงาน จํานวน 40,851 ครั้ง

 ผลการดําเนินงาน

ใหบริการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงานตางๆ ของกระทรวงแรงงาน อาทิ การแกไขปญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน การปรับอัตราคาจางขั้นตํ่า การชวยเหลือแรงงานไทยผูประสบภัยในประเทศลิเบีย การใหบริการ
ดานประกันสังคม การชวยเหลือผูถูกเลิกจาง การจัดนัดพบแรงงาน อัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ ฯลฯ รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณตามการรณรงคแรงงานไทย ‘ตนทาง – ตนทุน’ เศรษฐกิจไทย จํานวนทั้งสิ้น 94,029 ครั้ง 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานแรงงาน จํานวน 78,666 ครั้ง ประกอบดวย
 - สื่อสารองคกรผานสื่อโทรทัศน ชอง 3 ชอง 5 ชอง NBT ชอง TPBS และชอง Nation Channel 

จํานวน 20 ครั้ง 
 - สื่อสารองคกรผานสื่อวิทยุ FM 101.5 MHz 100 MHz 97 MHz และ 92.5 MHz จํานวน 88 ครั้ง 
 - สื่อสารองคกรผานสื่อสิ่งพิมพ อาทิ หนังสือพิมพมติชน สยามรัฐ คม ชัด ลึก ไทยโพสต กรุงเทพธุรกิจ 

แนวหนา นิตยสารครอบครัวขาว หนังสือบทบาทภารกิจกระทรวงแรงงานใหคุณ วารสารแรงงาน ฯลฯ จํานวน 53 ครั้ง
  - สือ่สารองคกรผานสือ่นทิรรศการ สือ่ศลิปกรรม และการประชาสมัพนัธเคลือ่นที ่อาท ิการจดังานวนัแรงงาน 

วันสถาปนากระทรวงแรงงาน การรวมจัดงานวันขาราชการพลเรือน วันเฉลิมพระชนมพรรษา การจัดงานกระทรวงแรงงาน
พบประชาชน จํานวน 20 ครั้ง 

 - สื่อสารองคกรผานสื่อ SMS จํานวน 78,485 ครั้ง 
2) ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการตางๆ ของกระทรวงแรงงานผานเคานเตอรประชาสัมพันธ จํานวน 

15,363 ครัง้

กลยุทธที่ 3.2 : ประสานและบูรณาการการจัดการดานแรงงานในพ้ืนที่ 

เปนกลยุทธการประสานและบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นท่ี เพื่อนําบริการดานแรงงานสูประชาชนใน
พื้นที่อยางทั่วถึงและสะดวกรวดเร็ว โดยมีผลการดําเนินการตามกลยุทธ ดังนี้

1. โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ 

โครงการจางงานเรงดวนและพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนดานอาชีพ เปนการชวยเหลือประชาชน
วัยแรงงานที่ถูกเลิกจาง วางงาน ขาดรายไดในพื้นที่ที่ประสบภัยธรรมชาติและวิกฤติเศรษฐกิจ ดวยการจางใหทํางาน
สาธารณประโยชน เพื่อใหมีรายไดในการดํารงชีพแกตนเองและครอบครัวเปนการชั่วคราว และสามารถฝกทักษะและ
ศักยภาพในสาขาอาชีพตางๆ เปนการสรางโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ ในป 2554 ไดรับงบประมาณจํานวน 
139,838,800 บาท มีเปาหมายในการใหความชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนแกกลุมเปาหมาย จํานวน 31,080 คน 
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ภายใตการดําเนินกิจกรรมการจางงานเรงดวน เปาหมาย 27,000 คน และกิจกรรมฝกพัฒนาทักษะ เปาหมาย 255 รุน 
จํานวน 4,080 คน 

 ผลการดําเนินงาน 

1) กิจกรรมจางงานเรงดวนเพื่อใหผูประสบภัยธรรมชาติและเดือดรอนดานอาชีพ ไดมีงานทําช่ัวคราวดวยการ
จางงานใหทํางานที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชน เชน ทําความสะอาดหรือบูรณะอาคารสถานที่ที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ 
หรอืจางงานอืน่ท่ีไดรบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการศนูยชวยเหลอืผูประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงานประจาํจังหวดั 
โดยจายเงินชวยเหลือในลักษณะของ “เงินคาตอบแทนการทํางาน” ใหแกผูเขารวมโครงการฯ ในอัตราวันละ 150 บาท/คน 
คนละไมเกิน 20 วัน มีจํานวนผูมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจางงานเรงดวน จํานวน 57,702 คน

2) กิจกรรมพัฒนาทักษะฝมือ ไดดําเนินการจัดการฝกอาชีพในสาขาอาชีพตางๆ ใหแกประชาชนที่ประสบภัย
ธรรมชาติและเดือดรอนดานอาชีพ โดยไดรบัคาเบ้ียเล้ียงวันละ 120 บาท/คน คนละไมเกิน 30 วนั และคาเคร่ืองมือประกอบ
อาชีพเทาท่ีจายจริง ไมเกินคนละ 6,000 บาท มีจํานวนผูจบหลักสูตรการฝกอาชีพและพัฒนาฝมือ และไดรับเคร่ืองมือ
พ้ืนฐานชุดประกอบอาชีพ จํานวน 6,341 คน

2. การบริหารจัดการดานแรงงานเชิงบูรณาการสูประชาชนในพื้นที่/ชุมชน 

มีวัตถุประสงคเพื่อขยายโอกาสการมีงานทํา เพิ่มทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพ รวมทัง้ความมัน่คงในการทํางานใหแกประชาชนในพ้ืนที/่ชมุชน
ใหสามารถเขาถึงและไดรับบริการตามภารกิจของกระทรวงแรงงานไดอยาง
ครอบคลุมและทั่วถึง โดยไดรวมบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สวนราชการอื่นๆ และองคกรปกครอง
สวนทองถิน่ในจงัหวดั รวมถงึการรวมมอืกบัอาสาสมคัรแรงงาน เพือ่จดักจิกรรม
การใหบริการดานแรงงานไปสูประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ในรูปแบบตางๆ 
นอกเหนือจากการใหบริการในสํานักงาน ไดแก การจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานพบประชาชน กิจกรรมออกหนวยบริการ
เคลื่อนที่ กิจกรรมจังหวัดเคลื่อนที่ เปนตน โดยมีกลุมเปาหมายในการใหบริการ ไดแก ประชาชนวัยแรงงาน ผูวางงาน 
ผูสาํเรจ็การศกึษาใหม และผูทีก่าํลงัจะเขาสูตลาดแรงงาน แรงงานทัง้ในและนอกระบบ กลุมเกษตรกร แมบาน ผูดอยโอกาส 
คนพิการ ผูสูงอายุ และประชาชนท่ัวไป
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 ผลการดําเนินงาน

มีประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ไดรับบริการจํานวน 26,212 คน คิดเปน
รอยละ 140.92 จากเปาหมาย 18,600 คน จาํแนกเปนผูตกเกณฑ จปฐ. และเปน
ผูถูกเลิกจางที่มารับบริการดานแรงงาน จํานวน 1,380 คน ออกหนวยเคลื่อนที่
ใหบริการดานแรงงาน จําแนกเปนบริการจัดหางานและใหการฝกอาชีพ 
จํานวน 17,853 คน ผูรับบริการดานคุมครองแรงงานและสิทธิประโยชน 
จํานวน 6,979 คน ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 89.65

3. โครงการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 และ 32 กําหนดใหกระทรวง จังหวัด และอําเภอ 
จดัใหสวนราชการในสงักดัทีร่บัผดิชอบปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรกิารประชาชน
รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน ทั้งน้ี เพื่อ
ใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรืออนุมัติ
ในเรื่องใดๆ ไดโดยติดตอเจาหนาที่ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว และตอมา
การจัดตั้งศูนยบริการรวมไดถูกกําหนดใหเปนตัวชี้วัดภาคบังคับใหกระทรวง/
จังหวัด ตองดําเนินการอยางนอย 1 แหง ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จนถึงปจจุบัน

 ผลการดําเนินงาน

1) โครงการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีเปาหมายในการดําเนินการ 
35 จังหวัด/2 เขตพื้นที่ ผลการดําเนินงานที่ผานมาสามารถดําเนินการไดครบถวนตามเปาหมายที่กําหนดไว ดังนี้

 สวนภูมิภาค : 35 จังหวัด ไดแก จังหวัดตาก (อ.แมสอด) สุราษฎรธานี (อ.เกาะสมุย) นครศรีธรรมราช (อ.ทุงสง) 
พงังา (อ.ตะก่ัวปา) ปราจีนบรีุ (อ.ศรมีหาโพธิ) ตราด (อ.เกาะชาง) ประจวบคีรขีนัธ (อ.หวัหนิ) ลพบุร ี(อ.พฒันานิคม) ขอนแกน 
(อ.ชุมแพ) หนองคาย (อ.ศรีเชียงใหม) สุพรรณบุรี (อ.สามชุก) นครพนม (อ.ธาตุพนม) สระแกว (อ.อรัญประเทศ) สุโขทัย 
(อ.สวรรคโลก) สกลนคร (อ.สวางแดนดิน) กระบี่ (อ.เกาะลันตา) เชียงราย (อ.แมสาย) พระนครศรีอยุธยา (อ.บางปะอิน) 
เพชรบูรณ (อ.วิเชียรบุรี) แมฮองสอน (อ.ปาย) นครปฐม (อ.เมือง) ลําพูน (หางสรรพสินคา Big C) อุบลราชธานี (หางสรรพ
สนิคา Big C) นครสวรรค (หางสรรพสินคา Big C) ภเูกต็ (หางสรรพสินคา Big C) ลาํปาง (หางสรรพสินคา Big C) นครราชสีมา 
(หางสรรพสินคาเดอะมอลล) ปทุมธานี (หางสรรพสินคา Big C) พิษณุโลก (หางสรรพสินคา Big C) ระยอง (หางสรรพสินคา 
Big C) บุรีรัมย (หางสรรพสินคา Big C) ชลบุรี (หางสรรพสินคา ดิ อเวนิว พัทยา) ยะลา (ศูนยราชการกระทรวงแรงงาน) 
จันทบุรี (อ.โปงนํ้ารอน) และปตตานี (ศาลากลางจังหวัด) 

 สวนกลาง : กรงุเทพมหานคร มี 2 แหง ไดแก 
 - เคานเตอรบรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน หางสรรพสินคาเทสโก โลตัส สาขาปนเกลา (สถานทีเ่ดมิตัง้อยู

ที่หางสรรพสินคาฟวเจอรปารค บางแค) เปดเคานเตอรฯ อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2554 
 - ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ชั้นลาง อาคารกระทรวงแรงงาน ใหบริการขอมูลขาวสารดานแรงงาน 

ใหคําแนะนํา/ปรึกษาเบื้องตนตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 บริการขอมูลขาวสารผานชองทางโทรศัพทสายดวน
กระทรวงแรงงาน 1506 กด 5 (สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน) โดยเปดใหบรกิารมาตัง้แตวนัท่ี 23 กนัยายน 2552 เปนตนมา 
ในวนัและเวลาราชการ ตอมากระทรวงแรงงานมนีโยบายใหบรกิารเบด็เสรจ็แกประชาชนผูมาตดิตอ ณ ศนูยบรกิารประชาชน
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กระทรวงแรงงาน ชัน้ลาง โดยไดรบัความรวมมอืจากหนวยงานสังกดักระทรวงแรงงานจัดเจาหนาทีม่าใหบรกิารเปนประจาํ 
ในวันและเวลาราชการ และไดปรับปรุงสถานที่เพื่อใหบริการเบ็ดเสร็จเต็มรูปแบบและเปดใหบริการไดตั้งแตวันท่ี 
28 กรกฎาคม 2553 เปนตนมา และมีพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 23 กนัยายน 2554

2) ประชาชนผูใชบริการศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลาง รวมทั้งสิ้น 392,323 ราย 
 - จําแนกตามพ้ืนท่ีการใหบริการ คือ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค มีผูใชบริการจํานวน 

312,661 ราย และสวนกลาง มีผูใชบริการจํานวน 79,662 ราย 
 - จําแนกตามประเภทการใหบริการ คือ 

การใหบริการ สวนกลาง สวนภูมิภาค รวม

1) การใหบริการขอมูลขาวสาร 58,456 ราย 117,733 ราย 176,189 ราย

2) การใหบริการรับเรื่อง - สงตอ 218 ราย 54,417 ราย 54,635 ราย

3) การใหบริการเบ็ดเสร็จ 20,988 ราย 140,511 ราย 161,499 ราย

รวม 79,662 ราย 312,661 ราย 392,323 ราย

3) การบูรณาการงานบริการดานแรงงานผานบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) กระทรวง
แรงงานไดบูรณาการงานบริการดานแรงงานกับกรมการปกครองและหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานโดยจัดทําระบบ 
MoL Smart Service ใหบริการดานแรงงานผานบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) ในระยะแรก
ใหบริการตรวจสอบสิทธิประโยชนผูประกันตนเบื้องตน อาทิ การตรวจสอบสถานพยาบาล ประวัติการสงเงิน ประวัติการ
เบกิคารกัษาพยาบาล และประวัตกิารสงเงินชราภาพพรอมประโยชนทีไ่ดรับ โดยเร่ิมใหบรกิารต้ังแตเดอืนพฤษภาคม 2554 
จนถึงเดือนกันยายน 2554 มีผูไดรับบริการรวม 2,969 ราย (สวนกลาง 2,198 ราย สวนภูมิภาค 771 ราย) สําหรับบริการ
อื่นๆ ไดแก การรับสมัครงานในและตางประเทศ บริการรับสมัครและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และบริการรับปรึกษา
ปญหากฎหมาย ขณะน้ีอยูในระหวางการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใหบริการดังกลาว

 โครงการพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน สามารถรองรับและตอบสนองความตองการของประชาชน
ในการอํานวยความสะดวก ลดคาใชจายในการเดินทางติดตอราชการหลายๆ แหง และเปนประโยชนกับสวนราชการ
ในเร่ืองการลดข้ันตอน กาํลงัคนในการใหบริการใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผลการดําเนินการท่ีผานมาสามารถดําเนินการได
ครบถวนตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวดังนี้

 1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการเฉลี่ยรอยละ 93.72 (สวนกลาง รอยละ 94.4 สวนภูมิภาค 
รอยละ 93.03) สูงกวาเปาหมายรอยละ 8.72 (เปาหมายรอยละ 85)

 2) ผูรับบริการไดรับโอกาสในการมีงานทําและประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 13,027 ราย จําแนกเปน 
รับสมัครงานในประเทศ 8,892 ราย และฝกอาชีพอิสระ 4,135 ราย สูงกวาเปาหมาย 2,027 ราย คิดเปนรอยละ 18.43 
(เปาหมาย 11,000 ราย)

4. การสงเสริมและสนับสนุนแผนความตองการดานแรงงานระดับชุมชน/หมูบานใหไดรับ
 การตอบสนอง

มวีตัถุประสงคเพือ่ใหภารกจิของกระทรวงแรงงานสามารถเขาถงึชมุชน/หมูบานและกระจายอยางทัว่ถงึ อกีทัง้เปนการ
ตอบสนองตอความตองการของชมุชน/หมูบานอยางแทจริง สาํนกังานแรงงานจงัหวดัไดมสีวนรวมและผลกัดนัใหชมุชนระบุ
ความตองการดานแรงงานไวในแผนชุมชน โดยการรวมประชุมหารือกับชุมชน คณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดทําแผน
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ชุมชน จากน้ันจึงนําแผนชุมชนที่บรรจุแผนความตองการดานแรงงานมาคัดเลือกและประสานกับหนวยงานในสังกัดหรือ
หนวยงานอ่ืนๆ ในจังหวัดท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดและงบประมาณท่ีจะสนับสนุนใหแผนชุมชนไดรับการ
ตอบสนอง โดยมีเปาหมายในการตอบสนองแผนชุมชนอยางนอย 5 แผน/จังหวัด รวมทั่วประเทศ 375 แผน

ผลการดําเนินงาน

จากการดําเนินงานกิจกรรมดังกลาว มีแผนชุมชนไดรับการตอบสนองทั้งส้ิน 378 แผน คิดเปนรอยละ 100.80 ของ
เปาหมายทั้งป ทําใหมีประชาชนไดรับบริการดานแรงงานจากการดําเนินการกิจกรรม/โครงการตามแผนชุมชนดังกลาว 
จําแนกเปนดานจัดหางาน 68 รุน ดานการฝกอาชีพ 301 รุน ดานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 7 รุน และดานประกันสังคม 
2 รุน มีประชาชนในชุมชนไดรับประโยชนทั้งสิ้น 9,254 คน

5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตักิารเพ่ือเสริมสรางความเขมแขง็การใหบริการ ณ ศนูยบริการรวม
 กระทรวงแรงงาน 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตักิารเพ่ือเสริมสรางความเขมแขง็การใหบรกิาร 
ณ ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 - 22 ธันวาคม 2553 
ณ ซมัมทิ ไพนเฮริส กอลฟ แอน คนัทรคีลบั อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
เพือ่ทบทวนการดําเนินงานของศูนยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน กาํหนดแนวทาง 
รูปแบบการดําเนินงานใหมีมาตรฐาน มีการใหบริการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เปนเอกลกัษณเฉพาะของศนูยบรกิารรวมกระทรวงแรงงาน มผีูเขารวมสมัมนา
ทั้งสิ้น 59 คน รูปแบบการสัมมนาฯ ประกอบดวยการบรรยายจากวิทยากร
รับเชิญในวิชาการท่ีเกี่ยวของ และการประชุมแบงกลุ มระดมสมองเพ่ือ
แสดงความคิดเห็นใน 2 ประเด็นคือ 1) การแกไขปญหาของศูนยบริการรวม
กระทรวงแรงงานใน 4 เรื่อง คือ การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ สถานท่ีและ
การประชาสัมพันธ 2) การกําหนดใหมี New Function & New Staff ทั้งนี้ 
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบ
ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการเพื่อตอบสนองตอความตองการตามความคิดเห็นของผูเขารวมสัมมนาฯ 
ในหลายประเด็น เชน การแกไขปญหาของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน ไดแก (1) ดานการพัฒนาบุคลากรที่ผลักดัน
ใหไดรับโอกาสปรับเปลี่ยนตําแหนงเปนพนักงานราชการ/ขาราชการ การสรางเครือขายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ศูนยบริการรวมฯ กับอาสาสมัครแรงงานเพื่อการบูรณาการ (2) ดานงบประมาณ ควรขอรับการจัดสรรงบฯ เพิ่มเติมจาก
กระทรวงแรงงาน (3) ดานสถานท่ี เคานเตอรบรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน หางสรรพสินคา เทสโก โลตสั สาขาปนเกลา 
ไดจดัสถานที ่ภมูทิศันสวยงาม ควรจดัทําปายประชาสมัพนัธงานบรกิารใหชดัเจน มกีารประสานหนวยงานในสงักดักระทรวง
เพื่อปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย มีขอมูลรายละเอียดติดประกาศไว เชน ตําแหนงงานวาง และ (4) ดานการประชาสัมพันธ 
ควรจัดทําแผนพับประชาสัมพันธงานบริการของศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน แตเนื่องจากการผลักดันศูนยบริการ
รวมกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาคใหสําเร็จเปนรูปธรรมตามขอเสนอของผูเขารวมสัมมนาในทุกประเด็นนั้น จําเปนตอง
ใชงบประมาณในการดําเนินการ ซึ่งศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานมีงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินการ
ในปงบประมาณน้ี อยางไรก็ตาม จะไดใชเปนขอมูลในการผลักดันใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรมในโอกาสตอไป
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สวนที่ 3
ผลการประเมินตนเอง

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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สวนที่ 3 ผลการประเมินตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

กระทรวงแรงงาน ไดมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ระหวางรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและปลัดกระทรวงแรงงาน เมื่อวันท่ี 29 มีนาคม 2554 
โดยมีตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระดับสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย 4 มิติ  
มีตัวชี้วัด จํานวน 10 ตัวชี้วัด (รวม 28 ตัวชี้วัดยอย) มีผลการดําเนินงานในภาพรวม ดังนี้

แผนภูมิแสดงการใหนํ้าหนักการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

เกณฑการใหคะแนนที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (เทียบสีกับผลคะแนน)

คะแนน 1.00 – 1.49 ใหสี 
คะแนน 1.50 – 2.49 ใหสี 
คะแนน 2.50 – 3.49 ใหสี 
คะแนน 3.50 – 4.49 ใหสี 
คะแนน 4.50 – 5.00 ใหสี 

สรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดใน 4 มิติ

มิติ จํานวนตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 16 4.0483

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 3 3.8400

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 6 4.5547

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ 3 5.0000

รวมทั้ง 4 มิติ 28 4.2831

ผลการประเมินตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล
 - ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ
 - ความพึงพอใจ
 - การปองกันและปราบปรามการทุจริต
มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 - การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
 - การบริหารงบประมาณ
 - การควบคุมภายใน
 - การพัฒนากฎหมาย
มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ
 - การบริหารจัดการองคการ

มิติที่ 1
รอยละ 50

มิติที่ 2
รอยละ 15

มิติที่ 4
รอยละ 20

มิติที่ 3
รอยละ 15

D P.1-100 m2.indd   84D P.1-100 m2.indd   84 5/15/12   11:55 PM5/15/12   11:55 PM



รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   85

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งเปนการประเมินตนเองของเจาภาพตัวชี้วัดแตละ
หนวยงาน โดยผานระบบติดตามและประเมินผล (http://me.mol.go.th/mol51) ปรากฏผลการดําเนินงานดังนี้

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล (นํ้าหนัก : รอยละ 50)

1. ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนการปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบายสาํคญั/พเิศษของรฐับาล 
 (นํ้าหนัก : รอยละ 30)

 1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง (นํ้าหนัก : รอยละ 18)

  1.1.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการจัดหาและ/หรือพัฒนาฝมือแรงงาน
   ใหสอดคลองกับความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ

4.50 83.37   4.6025

  1.1.2 รอยละของจํานวนผู ขึ้นทะเบียนผู ประกันตนกรณีว างงานที่กลับ
   เขาสูระบบแรงงาน 

3.50 42.80   5.0000

  1.1.3 อัตราการประสบอันตรายจากการทํางานตอ 1,000 ราย 3.50 4.68   5.0000

  1.1.4 รอยละความพึงพอใจของผูประกันตน ตอการใหบริการภาพรวม
   ของสถานพยาบาลโครงการประกันสังคม

3.50 77.02   4.2200

  1.1.5 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการดําเนินการปรับปรุงและ
   แกไขกฎหมายและกฎระเบียบของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวของกับการ
   เคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี 7 สาขาวิชาชีพ พ.ศ. 2555 - 2558

3.00 5.00   5.0000

 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวงท่ีมเีปาหมายรวมกัน ระหวางกระทรวง 
  (นํ้าหนัก : รอยละ 10) 

  1.3.1 รอยละของเด็กและเยาวชนอายุ 15 – 24 ป ที่มีการปองกันตนเองโดย
   ใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธครั้งลาสุด*

5.00 -   1.0000

  1.3.2 อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business 
   ของธนาคารโลกในดานการชําระภาษี*
   * เปนตัวชีว้ดัรวมระหวางกระทรวง ทีต่องรอผลจากเจาภาพหลักกระทรวงอ่ืน 
   ซึ่งขณะน้ียังไมไดรับแจงผลดังกลาว จึงใหคะแนนระดับ 1 ไปพลางกอน

5.00 -   1.0000

 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 2.00 5.00   5.0000

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 ไมสังกัดกลุมภารกิจ จึงไมมีตัวชี้วัดในระดับนี้) 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง (นํ้าหนัก : รอยละ 20)

 3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน
  ปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก

13.00   4.7600

  3.1.1 รายงานการเตือนภัยดานแรงงานรายไตรมาสและรายปที่เผยแพรทาง
   เว็บไซต

3.00 5.00   5.0000

  3.1.2 รอยละความสําเร็จของโครงการในแผนปฏิบัติการสงเสริมพัฒนาและ
   คุมครองแรงงานนอกระบบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

3.00 4.40   4.4000

  3.1.3 รอยละของจํานวนรายงานในระบบศูนยปฏิบตัริาชการกระทรวงแรงงาน 
   (Ministry of Labour Center : MLOC) ทีม่คีวามทันสมัยและเปนปจจบุนั

2.00 93.67   4.3671

  3.1.4 จาํนวนแรงงานไทยท่ีไดรบัการสงเสริมการจางงานไปทํางานในตางประเทศ 3.00 94,298 คน   5.0000

  3.1.5 รอยละของปญหาแรงงานไทยในตางประเทศท่ีไดรับการแกไข 2.00 95.95   5.0000

 3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําเร็จตามเปาหมาย
  ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

5.00 5.00   5.0000
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได

 3.3 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 2) 

  3.3.1 รอยละของขอเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
   กระทรวงท่ีไดรับการตอบสนอง

1.00 100   5.0000

  3.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบ
   บูรณาการของผูตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

1.00 5.00   5.0000

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนัก : รอยละ 15)

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (สํานักงาน กพร. ใหหนวยงานกลาง
 เปนผูประเมิน) 

6.00 80.48   4.0960

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย** 
 ** สํานักงาน กพร. ใหหนวยงานกลางเปนผูประเมิน ซึ่งขณะน้ียังไมไดรับแจงผล
 ดังกลาว จึงใหคะแนน 1 ไปพลางกอน

3.00   1.0000

6. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจรติ 6.00 5.00   5.0000

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 15)

7. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
 ใหบริการ

3.00 99.32   4.8600

8. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/ตามแผน 5.00   3.7480

 8.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.00 75.00   4.0000

 8.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1.50 92.98   2.9800

 8.3 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 1.50 97.13   4.1800

9. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3.00 5.00   5.0000

10. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 4.00 4.90   4.9000

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
 (สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไมมีแผนพัฒนากฎหมาย จึงไมมีการวัดในขอนี้)

มิติที่ 4 ดานพัฒนาองคการ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) (นํ้าหนัก : รอยละ 20) 

 12.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 8.00 100   5.0000

 12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
  ของผลลพัธการดาํเนนิการ (ผลลพัธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑ
  คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

6.00 ระดับ 5   5.0000

 12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
  คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

6.00 ระดับ 5   5.0000

นํ้าหนักรวม 100.00   4.2831
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สวนที่ 4 รายงานการเงินของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 30 กันยายน 2554

(หนวย : บาท)
หมายเหตุ

สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 2 15,668,722.57

ลูกหนี้ระยะสั้น 3 31,187,957.85

รายไดคางรับ 1,391,996.67

สินคาและวัสดุคงเหลือ 4 1,334,308.58

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 9,335,042.82

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 58,918,028.49 

สินทรัพยไมหมุนเวียน

ลูกหนี้ระยะยาว 2,112,918.44 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ (สุทธิ) 5 421,149,811.04 

สินทรัพยไมมีตัวตน (สุทธิ) 6 5,987,975.78 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 429,250,705.26 

รวมสินทรัพย  488,168,733.75 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

(หนวย : บาท)
หมายเหตุ

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจาหนี้ระยะสั้น 7 11,502,516.66 

คาใชจายคางจาย 3,661,638.87 

รายไดแผนดินรอนําสงคลัง 16 0.00 

เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะสั้น 8 9,335,042.82 

เงินรับฝากระยะสั้น 2,362,869.96 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 2,044,239.99 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 28,906,308.30 

หน้ีสินไมหมุนเวียน

รายไดรอการรับรูระยะยาว 698,809.12 

เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะยาว 8,375,000.00 

รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 9,073,809.12 

รวมหนี้สิน 37,980,117.42 

สินทรัพยสุทธิ  450,188,616.33 

สินทรัพยสุทธิ

ทุน 787,265,254.93 

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสะสม - 337,076,638.60 

รวมสินทรัพยสุทธิ  450,188,616.33 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

งบรายไดและคาใชจาย

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

(หนวย : บาท)
หมายเหตุ

รายไดจากการดําเนินงาน

รายไดจากรัฐบาล

รายไดจากงบประมาณ 9 1,280,278,487.92 

รายไดอื่น 0.00 

รวมรายไดจากรัฐบาล 1,280,278,487.92 

รายไดจากแหลงอื่น

รายไดจากเงินชวยเหลือและเงินบริจาค 558,697.30 

รายไดจากเงินนอกงบประมาณ 0.00 

รายไดอื่น 214,100.00 

รวมรายไดจากแหลงอื่น 772,797.30 

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 1,281,051,285.22 

คาใชจายจากการดําเนินงาน

คาใชจายบุคลากร 10 491,213,283.08 

คาบําเหน็จบํานาญ 99,263,459.75 

คาใชจายในการฝกอบรม 48,112,337.22 

คาใชจายในการเดินทาง 45,146,670.72 

คาวัสดุและคาใชสอย 11 341,156,266.78 

คาสาธารณูปโภค 12 91,513,147.56 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 13 84,929,820.47 

คาใชจายเงินอุดหนุน 23,433,248.06 

คาใชจายอื่น 108,748,135.11 

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน 1,333,516,368.75 

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายจากการดําเนินงาน - 52,465,083.53 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

งบรายไดและคาใชจาย (ตอ)

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

(หนวย : บาท)
หมายเหตุ

รายได/คาใชจายที่ไมเกิดจากการดําเนินงาน

กําไร/ขาดทุนสุทธิจากการจําหนายสินทรัพย - 162,658.66 

รายการอื่นๆ ที่ไมเกิดจากการดําเนินงาน - 580,626.02 

รวมรายได/คาใชจายที่ไมเกิดจากการดําเนินงาน - 743,284.68 

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายจากกิจกรรมตามปกติ - 53,208,368.21 

รายการพิเศษ - 189.95 

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสุทธิ    - 53,208,558.16 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

หมายเหตุที่ 1 – สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ

1.1 หลักเกณฑในการจัดทํางบการเงิน
 งบการเงินนีจ้ดัทําข้ึนตามเกณฑคงคาง ซึง่เปนไปตามขอกาํหนดในหลักการและนโยบายบัญช ีสาํหรบัหนวยงาน

ภาครัฐ ฉบับที่ 2 ตามประกาศกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2546 การจัดประเภทและการแสดงรายการ
ในงบการเงนิถือปฏบิตัติามหนงัสอืกรมบญัชีกลาง ที ่กค 0423.2/ว 410 ลงวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2551 เรือ่งรปูแบบรายงาน
การเงินของหนวยงานภาครัฐ 

1.2 หนวยงานที่เสนอรายงาน
 งบการเงินนีเ้ปนการแสดงภาพรวมในระดับกรม ซึง่ประกอบดวย หนวยงานสวนกลาง ซึง่รวมรายการทางบัญชี

ที่เกิดขึ้นของสํานักงานแรงงานไทยในตางประเทศ/ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต รวม 13 แหง ไดแก สํานักงาน
แรงงานในประเทศซาอุดีอาระเบีย (กรุงริยาด) สํานักงานแรงงานในประเทศซาอุดีอาระเบีย สาขาเมืองเจดดาห สํานักงาน
แรงงานในประเทศสิงคโปร สํานักงานแรงงานในประเทศบรูไน สํานักงานแรงงาน ณ เมืองฮองกง สํานักงานแรงงาน 
ณ กรุงมะนิลา (สวนที่ 2) (ไทเป) สํานักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (สวนที่ 2) สาขาเมืองเกาสง สํานักงานแรงงานในประเทศ
มาเลเซีย สํานักงานแรงงานในประเทศญี่ปุน ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล 
ฝายแรงงานประจําคณะทูตถาวร ประจําสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ฝายแรงงานประจํา
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอรลิน ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ฝายแรงงานประจําสถานเอกอัครราชทูต 
ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี และหนวยงานในสวนภูมิภาค สํานักงานแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด (จังหวัดที่ 76 คือ 
จังหวัดบึงกาฬ เริ่มเปดดําเนินการในป พ.ศ. 2554) ภายใตสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

1.3 การนําเงินสงคลังของสํานักงานแรงงานในตางประเทศ
 สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานไดปฏบิตัติามหนงัสือกระทรวงการคลงัท่ี กค 0526.7/6051 ลงวนัที ่24 มนีาคม 

2542 เงนิเหลอืจายเม่ือส้ินปงบประมาณในการนําสงคลงัดําเนนิการได 2 วธิ ีคอื วธิทีี ่1 โอนตัวเงนิเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร 
หรือวิธีที่ 2 แจงขอเบิกหักผลักสงกับเงินงบประมาณรายจายงวดตอไป

1.4 ขอบเขตของขอมูลในรายงาน
 รายการท่ีปรากฏในงบการเงิน รวมถึงสินทรัพย หนี้สิน รายได และคาใชจาย ซึ่งเปนของรัฐบาลในภาพรวม 

แตใหหนวยงานเปนผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาและบริหารจัดการใหแกรัฐบาลภายใตอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย และ
รวมถึงสินทรัพย หนี้สิน รายได และคาใชจาย ซึ่งเปนของหนวยงานที่ใชเพื่อประโยชนในการดําเนินงานของหนวยงานเอง 
ไมวารายการดงักลาวจะเปนรายการทีเ่กดิจากเงนิในงบประมาณ เงนินอกงบประมาณ ซึง่เปนรายการทีเ่กดิข้ึนทัง้สาํนกังาน
แรงงานไทยในตางประเทศ 13 แหง และหนวยงานในสวนกลาง และสวนภูมภิาคภายใตสงักดัสาํนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน
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1.5 การรับรูรายได
 - รายไดจากเงินงบประมาณรับรูเมื่อไดรับอนุมัติคําขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง
 - รายไดเงินนอกงบประมาณรับรูเมื่อเกิดรายได
 - รายไดแผนดินรับรูเมื่อไดรับเงิน
 รายไดแผนดินประเภทภาษีแสดงในงบการเงินดวยยอดสุทธิจากการจายคืนภาษีแลว
 รายไดแผนดินแสดงเปนรายการตางหากจากรายไดและคาใชจายจากกิจกรรมปกติ
 ของหนวยงานในงบรายไดและคาใชจาย

1.6 วัสดุคงเหลือ
 สวนกลางใชนโยบายเก่ียวกับการบันทึกเปนคาใชจาย
 สวนภูมิภาคใชนโยบายเก่ียวกบัการบันทึกเปนคาใชจาย 51 จังหวัด และสินทรัพย 25 จังหวัด

1.7 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ
 - ที่ดิน แสดงในราคาประเมิน สวนใหญเปนที่ดินราชพัสดุที่อยูในความดูแลของกรมธนารักษ
 - อาคาร แสดงในราคาทุนหกัคาเส่ือมราคาสะสม ประกอบดวย อาคารท่ีหนวยงานมีกรรมสิทธิ ์และอาคารท่ี

  หนวยงานไมมีกรรมสิทธิ์แตไดครอบครองและนํามาใชประโยชนในการดําเนินงาน
 - อุปกรณ แสดงในราคาทุนหกัคาเสื่อมราคาสะสม 
 - อุปกรณที่ไดมากอนป 2540 ไมนํามาบันทึกบัญชี แตบันทึกไวในทะเบียนคุมสินทรัพย
 - อุปกรณที่ไดมาตั้งแตปงบประมาณ 2540-2545 บันทึกเฉพาะท่ีมีมูลคาตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป
 - อุปกรณที่ไดมาตั้งแตปงบประมาณ 2546 เปนตนไป บันทึกเฉพาะท่ีมีมูลคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป

1.8 สินทรัพยไมมีตัวตน
 - แสดงในราคาทุนหักคาตัดจําหนายสะสม

1.9 คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 
 - คาเสือ่มราคาและคาตดัจาํหนายคํานวณจากราคาทุนของอาคารและอุปกรณ และสนิทรพัยไมมตีวัตนโดยวธิี

  เสนตรง ตามอายุการใชงานโดยประมาณของสินทรัพย ดังนี้
  อาคารและส่ิงปลูกสราง 15 – 40 ป
  อุปกรณ   2 – 12 ป
  โปรแกรมคอมพิวเตอร   2 – 15 ป
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554
(หนวย : บาท) 

หมายเหตุที่ 2 – เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

เงินสดในมือ 0.00 

เงินฝากสถาบันการเงิน  4,881,219.17 

เงินฝากคลัง  2,412,503.40 

รายการเทียบเทาเงินสดอื่น 8,375,000.00 

รวม เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  15,668,722.57 

หมายเหตุที่ 3 – ลูกหนี้ระยะสั้น

ลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณ 27,320,127.86 

ลูกหนี้เงินยืมนอกงบประมาณ 0.00 

เงินจายลวงหนา 3,867,829.99 

รวม ลูกหนี้ระยะสั้น  31,187,957.85 

หมายเหตุที่ 4 – สินคาและวัสดุคงเหลือ

วัสดุคงเหลือ 1,334,308.58 

รวม สินคาและวัสดุคงเหลือ  1,334,308.58 

หมายเหตุที่ 5 – ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (สุทธิ)

อาคารและสิ่งปลูกสราง  852,923,870.59 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม - 506,367,912.11 

อาคาร และสิ่งปลูกสราง (สุทธิ)  346,555,958.48 

อุปกรณ  457,144,869.08 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม - 382,551,016.52 

อุปกรณ (สุทธิ)  74,593,852.56 

รวม ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (สุทธิ)  421,149,811.04 
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554
 (หนวย : บาท) 

หมายเหตุที่ 6 – สินทรัพยไมมีตัวตน (สุทธิ)

โปรแกรมคอมพิวเตอร  42,604,384.83 

หัก คาตัดจําหนายสะสม - 36,616,409.05 

โปรแกรมคอมพิวเตอร (สุทธิ)  5,987,975.78 

รวม สินทรัพยไมมีตัวตน (สุทธิ)  5,987,975.78 

หมายเหตุที่ 7 – เจาหนี้ระยะส้ัน

เจาหนี้การคา-ภายนอก 11,423,375.83 

รับสินคา/ใบสําคัญ 0.00 

เจาหนี้อื่น-หนวยงานรัฐ 79,140.83 

รวม เจาหนี้ระยะสั้น  11,502,516.66 

หมายเหตุที่ 8 – เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะส้ัน

เงินทดรองอื่น  9,335,042.82 

รวม เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะสั้น  9,335,042.82 

หมายเหตุที่ 9 – รายไดจากงบประมาณ

รายไดจากงบบุคลากร  360,461,634.97 

รายไดจากงบดําเนินงาน  421,210,536.13 

รายไดจากงบลงทุน  32,669,704.80 

รายไดจากงบอุดหนุน  23,493,248.06 

รายไดจากงบกลาง  243,351,995.29 

รายไดจากงบรายจายอื่น  220,868,267.63 

รายไดจากเงินกูรัฐบาล  4,660.97 

หัก เบิกเกินสงคืนเงินงบประมาณ - 21,781,559.93 

รวม รายไดจากงบประมาณ  1,280,278,487.92 
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554
 (หนวย : บาท) 

หมายเหตุที่ 10 – คาใชจายบุคลากร

เงินเดือน  236,321,633.18 

เงินประจําตําแหนง  682,387.10 

คาจางประจํา  93,711,647.86 

คาจางชั่วคราว  11,945,125.12 

เงินรางวัลประจําป  3,901,061.71 

คารักษาพยาบาล  29,056,360.64 

คาใชจายบุคลากรอื่น  115,595,067.47 

รวม คาใชจายบุคลากร  491,213,283.08 

หมายเหตุที่ 11 – คาวัสดุและคาใชสอย

คาวัสดุ  31,360,741.84 

คาซอมแซมและบํารุงรักษา  7,651,709.24 

คาแกสและนํ้ามันเชื้อเพลิง  7,626,485.76 

คาจางเหมาบริการ  144,132,268.80 

คาใชจายอื่น  150,385,061.14 

รวม คาวัสดุและคาใชสอย  341,156,266.78 

หมายเหตุที่ 12 – คาสาธารณูปโภค 

คาไฟฟา  11,888,460.58 

คานํ้าประปา  657,162.88 

คาสาธารณูปโภคอ่ืน  78,967,524.10 

รวม คาสาธารณูปโภค  91,513,147.56 

หมายเหตุที่ 13 – คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย 

อาคารและสิ่งปลูกสราง  48,487,265.22 

อุปกรณ  34,053,864.68 

สินทรัพยไมมีตัวตน  2,388,690.57 

รวม คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย  84,929,820.47 
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

หมายเหตุที่ 14 – รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายปปจจุบัน (2554) 

รายการ งบสุทธิ การสํารองเงิน ใบสั่งซื้อ/สัญญา เบิกจาย คงเหลือ

แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน

ผลผลิต : การใหบริการดานแรงงานแกประชาชนในพ้ืนที่/ชุมชน 

งบบุคลากร 164,964,000.00 - 14,400,000.00 150,532,812.73 31,187.27

งบดําเนินงาน 135,769,575.00 2,000,000.00 50,409.24 133,277,811.38 441,354.38

งบลงทุน 4,109,965.00 118,000.00 611,176.50 3,378,654.53 2,133.97

งบรายจายอื่น 187,475,723.37 178,000.00 1,588,868.60 185,600,344.56 108,510.21

รวม 492,319,263.37 2,296,000.00 16,650,454.34 472,789,623.20 583,185.83
     

แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน 

ผลผลิต : ยุทธศาสตร แผน ขอเสนอ และระบบการบริหารจัดการดานแรงงาน 

งบบุคลากร 122,650,900.00 - 11,000,000.00 111,237,406.88 413,493.12

งบดําเนินงาน 127,295,077.00 - 2,505,510.43 124,625,065.68 164,500.89

งบลงทุน 18,231,107.00 156,400.00 3,509,158.50 14,536,386.40 29,162.10

งบรายจายอื่น 7,438,138.63 922,000.00 - 6,470,882.46 45,256.17

รวม 275,615,222.63 1,078,400.00 17,014,668.93 256,869,741.42 652,412.28
      
แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน

ผลผลิต : สงเสริมการขยายตลาดและคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศ

งบบุคลากร 127,924,300.00 - 29,600,000.00 98,323,219.04 1,080.96

งบดําเนินงาน 110,567,258.00 - 17,223.50 110,549,658.31 376.19

งบลงทุน 14,275,865.00 127,500.00 4,713,216.00 9,433,996.57 1,152.43

งบอุดหนุน 23,433,250.00 - - 23,433,248.06 1.94

งบรายจายอื่น 21,494,241.00 500,000.00 1,431,000.00 19,409,888.87 153,352.13

รวม 297,694,914.00 627,500.00 35,761,439.50 261,150,010.85 155,963.65
     

เงินเบิกแทนสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

งบบุคลากร 2,619,300.00 - - 2,550,616.13 68,683.87

งบดําเนินงาน 765,600.00 - - 754,349.24 11,250.76

รวม 3,384,900.00 - - 3,304,965.37 79,934.63
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

หมายเหตุที่ 14 – รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายปปจจุบัน (2554) 

รายการ งบสุทธิ การสํารองเงิน ใบสั่งซื้อ/สัญญา เบิกจาย คงเหลือ

เงินเบิกแทนกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

งบดําเนินงาน 19,260,886.00 - 1,745,284.00 17,515,602.00 -

รวม 19,260,886.00 - 1,745,284.00 17,515,602.00 -
     

เงินเบิกแทนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน

งบดําเนินงาน 2,341,720.62 - 103,227.62 2,238,493.00 -

รวม 2,341,720.62 - 103,227.62 2,238,493.00 -
     

เงินเบิกแทนกรมการจัดหางาน

งบดําเนินงาน 24,918,541.95 - 2,001,553.95 22,916,988.00 -

รวม 24,918,541.95 - 2,001,553.95 22,916,988.00 -
     

เงินเบิกแทนกรมพลศึกษา

งบเงินอุดหนุน 60,000.00 - - 60,000.00 -

รวม 60,000.00 - - 60,000.00 -
     

เงินเบิกแทนกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 

งบรายจายอื่น 387,000.00 - - 386,820.00 180.00

รวม 387,000.00 - - 386,820.00 180.00
     

เงินเบิกแทนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด

งบรายจายอื่น 250,000.00 - - 221,711.13 28,288.87

รวม 250,000.00 - - 221,711.13 28,288.87
      
รวมงบประมาณ 1,065,629,400.00 4,001,900.00 69,426,562.77 990,809,375.47 1,391,561.76

รวมงบประมาณเบกิแทนกนั 50,603,048.57 - 3,850,065.57 46,644,579.50 108,403.50

รวม 1,116,232,448.57 4,001,900.0 73,276,628.34 1,037,453,954.97 1,499,965.26
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

หมายเหตุที่ 15 – รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายปกอน

รายการ เงินกันไวเบิกเหลื่อมป (สุทธิ) เบิกจาย คงเหลือ 

 งบประมาณ 2552   

แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน   

 ผลผลิต : ระบบขอมูลเตือนภัย และระบบการบริหารจัดการดานแรงงาน

 งบลงทุน (PO)  3,045,700.00 3,045,700.00  - 

 งบรายจายอื่น (PO)  900,000.00  900,000.00  - 

 งบรายจายอื่น  756,919.80  755,000.00  1,919.80 

 รวม  4,702,619.80  4,700,700.00  1,919.80 
    
แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน   

 ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชนไดรับบริการดานแรงงาน

 งบบุคลากร  317,491.18  317,491.18  - 

 งบดําเนินงาน (PO)  450,000.00  450,000.00  - 

 งบลงทุน  825,788.16  825,271.15  517.01 

 รวม  1,593,279.34  1,592,762.33  517.01 
    
 งบประมาณ 2553   

แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน   

 ผลผลิต : มาตรการแนวทางเพ่ือขยายระบบการคุมครองทางสังคมแกแรงงานนอกระบบและผูสูงอายุ และคนพิการ

 งบรายจายอื่น (PO)  369,200.00  369,200.00  - 

 รวม  369,200.00  369,200.00  - 
    
แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน   

 ผลผลิต : การพัฒนาขอเสนอแผนยุทธศาสตร และระบบการบริหารแรงงาน

 งบดําเนินงาน (PO)  7,531,474.00  7,531,474.00  - 

 รวม  7,531,474.00  7,531,474.00  - 
    
แผนงบประมาณ : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน   

 ผลผลิต : ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่/ชุมชนไดรับบริการดานแรงงาน

 งบดําเนินงาน  10,000,000.00  -  10,000,000.00 

 รวม  10,000,000.00  - 10,000,000.00 
   
  รวม 24,196,573.14 14,194,136.33 10,002,436.81 
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100   รายงานประจําป 2554  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2554

(หนวย : บาท)

หมายเหตุที่ 16 - รายงานรายไดแผนดิน

รายไดแผนดินที่จัดเก็บ

รายไดแผนดิน-ภาษี

ภาษีอื่น 0.00 

รวมรายไดภาษี 0.00 

รายไดแผนดิน-นอกจากภาษี

รายไดจากการขายสินคาและบริการ 195,968.00 

รายไดอื่น 5,991,436.72 

รวมรายไดนอกจากภาษี 6,187,404.72 

รวมรายไดแผนดินที่จัดเก็บ 6,187,404.72 

หัก รายไดแผนดินถอนคืนและจัดสรรตามกฎหมาย 0.00 

รายไดแผนดินสุทธิจากยอดถอนคืนและจัดสรรตามกฎหมาย 6,187,404.72 

รายไดแผนดินนําสงคลัง -  6,187,714.48 

 -  309.76 
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