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คำนำ







	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะหน่วยงานพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวง
 

เป็นแผนปฏิบัติ ได้ปฏิบัติภารกิจในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ 

ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552 – 2555 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  แผนปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏบิตัริาชการ พ.ศ. 2553 รวมถงึนโยบายรฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน (นายเฉลมิชยั  ศรอีอ่น)  ทัง้นี ้เพือ่ผลกัดนั

ให้การดำเนินงานด้านแรงงานส่งผลถึงประชาชนกลุม่เป้าหมายอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์เชิญชวน
 

ให้แรงงานนอกระบบเขา้เปน็ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 การสง่เสรมิการมงีานทำแกผู่ส้งูอาย ุผูพ้กิาร รวมไปถงึผูป้ระสบภยั

ธรรมชาติและวิกฤติเศรษฐกิจ ภายใต้โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน

ด้านอาชีพ การให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนทั่วไป เช่น โครงการกระทรวงแรงงานพบประชาชน การให้บริการ

ของกระทรวงแรงงานผา่นศนูยบ์รกิารร่วมกระทรวงแรงงาน การเสริมสร้างเครอืขา่ยอาสาสมคัรแรงงานเปน็ผูส้ือ่สารงาน
 

ของกระทรวงแรงงานลงสู่พื้นที ่ นอกจากนี้ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ยังได้สนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของ

ประชาชนในด้านแรงงาน โดยการเปิดรับฟังความคิดเห็นของนายจ้าง ลูกจ้าง ประชาชน ทั้งเรื่องอัตราค่าจ้าง
 

ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน อัตราส่วนการจ้างงานคนพิการเข้าทำงาน และการเคลื่อนย้ายแรงงานฝมีอืเสรสีูป่ระชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน เปน็ตน้





	 ในด้านการบริหารจัดการองค์กรในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ

บุคลากรแกเ่จา้หนา้ทีใ่นสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไมว่า่จะเปน็การจดัทำแผนยทุธศาสตรด์า้นแรงงาน  การเสรมิสรา้ง

จรยิธรรมเพือ่คณุภาพการปฏบิตังิานและคณุภาพชวีติของบคุลากร รวมถงึการพฒันา/เพิม่ประสทิธภิาพระบบสารสนเทศตา่ง ๆ 

ของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีใ่หส้ามารถนำขอ้มลูมาใชว้เิคราะหส์ถานการณ์

ด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความทันสมัย  


	


	 การจัดทำเอกสารรายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานฉบับนี้ สำเร็จด้วยการสนับสนุนของ
 

ผู้บริหารระดับสูง และทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานในการสนับสนุนข้อมูลเพื่อจัดทำรายงาน

ฉบับนี้เป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารรายงานประจำปี 2553 สำนักงาน
 

ปลัดกระทรวงแรงงาน จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนผู้สนใจทั่วไป











					
    

									              สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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คำนำ


ค่านิยมร่วมของกระทรวงแรงงาน  (MoL  PLS)





	


			   มุง่มัน่ทำงานเปน็ทมีเชงิรกุ  (Proactive  Teamwork)  





				    ใฝเ่รยีนรู ้ (Lifelong  Learning)





					     มจีติบรกิาร  (Service  mind)


P
L

s
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สารบัญ




													             หน้า
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	  	 แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน						        9


			   วิสัยทัศน์									            9


			   พันธกิจ										             9


			   ภารกิจ										             9


			   ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552 – 2555			     10


			   ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


			   ผังแสดงความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552 – 2555		    11


			   ระหว่างยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน กับยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


		  โครงสร้างสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน							         12


		  กรอบอตัรากำลงับคุลากรภาครฐัของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงานและสำนกังานรฐัมนตรี		    14


		  งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2553 ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน			     15


	


ส่วนที่ 2  ผลการปฏบิตัริาชการตามแผนปฏบิตัริาชการ 4 ป ีของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน

		  ยุทธศาสตร์ที่ 1   การเสริมสร้างขีดความสามารถในการวิเคราะห์และความชำนาญการ		    19


		  ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนาสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์				      56


				     และการบริการด้านแรงงาน


		  ยุทธศาสตร์ที่ 3   การเสริมสร้างการประสานงานระหว่างหน่วยงานและความเข้มแข็ง		    66


			   	  ให้เครือข่ายการบริหารจัดการแรงงานทั้งในและต่างประเทศ





ส่วนที่ 3  ผลการปฏบิตัริาชการตามคำรบัรองการปฏบิตัริาชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2553


		  ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ				      97


		  ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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สารบัญ


สารบัญ




													             หน้า





ส่วนที่ 4  รายงานการเงิน

		  รายงานการเงินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553						      105	 




ภาคผนวก
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ส่วนที่ 1

ข้อมูลภาพรวมของสำนักงาน


ปลัดกระทรวงแรงงาน
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สารบัญ
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แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน




วิสัยทัศน
์



“ เป็นศูนย์กลางบริหารจัดการให้กำลังแรงงาน มีงานทำ  มีศักยภาพ  มีหลักประกัน  มีคุณภาพชีวิตที่ดี ”


 


พันธกิจ




	 1.  ศึกษาวิเคราะห์  จัดทำข้อมูล เพื่อการกำหนดนโยบาย


	 2.  พัฒนายุทธศาสตร์ด้านแรงงานแบบบูรณาการ


	 3.  พัฒนาการให้บริการแก่แรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ


	 4.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์


	 5.  ส่งเสริม  สนับสนุน ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายในการบริหารจัดการด้านแรงงาน





ภารกิจ




	 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งได้ประกาศ
 

ในราชกิจจานุเบกษา เลม่ที ่119  ตอนที ่103 ก (เลม่ที ่2) หนา้ 295  วนัที ่9 ตลุาคม 2545  ไดก้ำหนดอำนาจหนา้ทีข่อง

สำนกังานปลดักระทรวง กระทรวงแรงงาน ดังนี้ 





	 1.  ศึกษา  วิเคราะห์  จัดทำข้อมูล  เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย  เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง


	 2.  พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง


	 3.  แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ


	 4.  จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อให้เกิดการประหยัด  คุ้มค่าและสมประโยชน์


	 5.  กำกับ  เร่งรัด  ติดตาม  และประเมินผล  รวมทั้งประสานการปฏิบัติของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง


	 6.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใช้ในการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง


	 7.  ดูแลประชาสัมพันธ์  การต่างประเทศ  และพัฒนา ปรับปรุง กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย


	 8.  ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต่ำ


	 9.  วิจัยและพัฒนาด้านแรงงาน


	 10. ดำเนินการเกี่ยวกบัการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงและเรือ่งราวรอ้งทกุขท์ีอ่ยูใ่นอำนาจหนา้ที่

ของกระทรวง


	 11. ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกำหนดใหเ้ปน็อำนาจหนา้ทีข่องสำนกังานปลดักระทรวง หรอืตามทีก่ระทรวง

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย










ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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ประเดน็ยทุธศาสตรต์ามแผนปฏบิตัริาชการ 4 ป ีพ.ศ. 2552 – 2555 ของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน






























































































ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1

การเสริมสร้างขีด


ความสามารถ


ในการวิเคราะห์


และความชำนาญการ


เป้าประสงค์ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การวิเคราะห์


และความชำนาญการ


ของบุคลากรสำนักงาน


ปลัดกระทรวงแรงงาน


ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย

1.  ร้อยละของบุคลากร


ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา

ขีดสมรรถนะ 


     : เป้าหมายร้อยละ 90


2. ระดับความสำเร็จของการ

บริหารจัดการ 


     : เป้าหมายร้อยละ 95


กลยุทธ์

1. การพัฒนาขีดความสามารถและ

ความชำนาญด้านการวิเคราะห์


ของเจ้าหน้าที่


2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ


เป้าประสงค์ 

เพื่อพัฒนา


ข้อมูลและการใช้สารสนเทศ


เพื่อการวิเคราะห์


ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย

ระบบการบูรณาการและ

ระบบสารสนเทศได้รับการ

พัฒนาจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 


: เป้าหมายร้อยละ 100


กลยุทธ์

1. การบูรณาการข้อมูลเพื่อการ

วิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์


2. การตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลและสารสนเทศ


เป้าประสงค์ 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์และการ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ

ระหว่างหน่วยงานและ


เครือข่ายการจัดการ


ด้านแรงงานทั้งใน


และต่างประเทศ


ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของการให้บริการ


และการขยายเครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพ 


: เป้าหมายร้อยละ 10


กลยุทธ์

1. การสร้างบริการท่ีตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี


2. การส่งเสริมการเรียนรู้


และการเผยแพร่ความรู้ด้านแรงงาน

3. การขยายและสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับเครือข่ายการจัดการด้านแรงงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

การเสริมสร้าง


การประสานงาน


ระหว่างหน่วยงาน


และความเข้มแข็ง


ให้เครือข่ายการบริหารจัดการ

แรงงานทั้งในและต่างประเทศ


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2

การพัฒนาสารสนเทศและ

ข้อมูลเพื่อ


การวิเคราะห์และการบริการ

ด้านแรงงาน
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ผงัแสดงความเชือ่มโยงของแผนปฏบิตัริาชการ 4 ป ี พ.ศ. 2552 -2555 ระหวา่งยทุธศาสตรก์ระทรวงแรงงาน


กบัยทุธศาสตรส์ำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน




































































































ผังแสดงความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  พ.ศ. 2552 -2555– 
ระหวางยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน กับ ยุทธศาสตรสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน555 
ระหว่างยทุธศาสตรก์ระทรวงแรงงาน กบั ยุทธศาสตรส์ํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการวิเคราะหและความชํานาญการ 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาสารสนเทศและ
ขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการบริการดาน
แรงงาน  

ยุทธศาสตรที่ 3 : การเสริมสรางการประสานงาน
ระหวางหนวยงานและความเขมแข็งใหเครือขาย
การบริหารจัดการแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

ยุทธศาสตรกระทรวง 

ยุทธศาสตรสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การสงเสริมและสนับสนุนให
มีกําลังคนเพียงพอทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การเสริมสรางความมั่นคงใน
การมีงานทําใหกับแรงงาน  

ยุทธศาสตรที่ 3 : การสงเสริมความมั่นคงใน
การทํางานและคณุภาพชีวิตที่ดีใหกับแรงงาน  

ยุทธศาสตรที่ 4 :  การบริหารจัดการแรงงาน
ตางดาว  

ยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศดานแรงงาน  

ยุทธศาสตรที่ 6 :  การพัฒนาการบริหารจัดการ
ของกระทรวงแรงงานใหมีความเปนเลิศ   

ยุทธศาสตรที่ 7 :  การชวยเหลือผูประสบ
ปญหาความเดือดรอนเนื่องจากภาวะวิกฤต
และสาธารณภัย 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน12
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ราชการบริหารส่วนกลาง     ประกอบด้วย


	 สำนักบริหารกลาง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักตรวจและประเมินผล สำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ และสำนักเศรษฐกิจการแรงงาน ทั้งนี้ มีหน่วยงานที่รายงาน

ตรงต่อปลัดกระทรวงแรงงานอีก 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  

และสำนักผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา





ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  ได้แก่  สำนักงานแรงงานจังหวัด  75  จังหวัด





หน่วยงานในต่างประเทศ  ประกอบด้วย


	 สำนกังานแรงงานไทยในตา่งประเทศ 11 ประเทศ 13 แหง่ ไดแ้ก ่ ประเทศซาอดุอิาระเบยี (เจดดาห ์ และรยิาด)    

ญี่ปุ่น ฮ่องกง ไต้หวัน (ไทเป และเกาสง) สิงคโปร์ บูรไน มาเลเซีย ฝ่ายแรงงานประจำสถานเอกอัครราชทูต 
 

ณ กรงุเทลอาวฟี ประเทศอสิราเอล ฝา่ยแรงงานประจำคณะทตูถาวรประจำสหประชาชาต ิณ นครเจนวีา สมาพนัธรฐัสวสิ
 

ฝ่ายแรงงานประจำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และฝ่ายแรงงานประจำสถาน

เอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 


























































ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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กรอบอัตรากำลังบุคลากรภาครัฐของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


และสำนักงานรัฐมนตร
ี







































แผนภูมิแสดงอัตรากำลังบุคลากรภาครัฐ ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและสำนักงานรัฐมนตร
ี







































ข้อมูล ณ วันที่  1 ตุลาคม 2553


ที่มา : กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและระบบงาน สำนักบริหารกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


 
 

กรอบอตัรากาํลังบุคลากรภาครัฐของสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 

หนวยงาน 
 
ประเภท 

สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
สํานักงาน
รัฐมนตร ี

 
รวม 

สวนกลาง สวนภูมิภาค ตางประเทศ สวนกลาง 
ขาราชการ 305 344 24 15 688 
ลูกจางประจํา 43 127 - 6 176 
พนักงานราชการ 77 13 - 3 93 
ลูกจางชั่วคราว - - 42 - 42 

รวม 425 484 66 24 999 
 
 

 
 
 

 
แผนภูมิแสดงอัตรากําลงับุคลากรภาครัฐ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
 

 
 

 
ขอมูล ณ วันที ่1 ตุลาคม 2553 

 
 

กรอบอตัรากาํลังบุคลากรภาครัฐของสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 

หนวยงาน 
 
ประเภท 

สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  สํานักงาน
รัฐมนตร ี

รวม 

สวนกลาง สวนภูมิภาค ตางประเทศ สวนกลาง 
ขาราชการ 305 344 24 15 688 
ลูกจางประจํา 43 127 - 6 176 
พนักงาน
ราชการ 

77 13 - 3 93 

ลูกจางชั่วคราว - - 42 - 42 
รวม 425 484 66 24 999 

 
 

 
 
 

 
แผนภูมิแสดงอัตรากําลงับุคลากรภาครัฐ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
 

 
 

 
ขอมูล ณ วันที ่1 ตุลาคม 2553 
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ในตางประเทศ สํานักงานรัฐมนตรี 
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งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2553  


ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

































	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553  

จำนวน 1,028.9729 ลา้นบาท ลดลงจากงบประมาณป ีพ.ศ. 2552  จำนวน  128.6157  ลา้นบาท  หรอืคดิเปน็รอ้ยละ  11.11








แผนภูมิเปรียบเทียบงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 


ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน











































ที่มา :  กลุมงานพัฒนาองคกรและระบบงาน  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2553 ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
จํานวน  1,028.9729 ลานบาท  ลดลงจากงบประมาณป พ.ศ. 2552  จํานวน 128.6157  ลานบาท  หรือคิดเปน
รอยละ  11.11  จําแนกงบประมาณตามงบรายจาย  ไดดังนี้ 
 

หนวย : ลานบาท 
งบรายจาย ป 2552 ป 2553 เพิ่ม/ลด คิดเปนรอยละ 
งบบุคลากร 383.2203 410.1644 26.9441 7.03 

งบดําเนินงาน 318.2047 313.0850 -5.1197 -1.61 

งบลงทุน 43.8320 2.6620 -41.1700 -93.93 

งบเงินอุดหนุน 24.2000 24.2000 - - 

งบรายจายอืน่ 388.1316 278.8615 -109.2701 -28.15 

รวม 1,157.5886 1,028.9729 -128.6157 -11.11 
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ที่มา :  กลุมงานพัฒนาองคกรและระบบงาน  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2553 ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
จํานวน  1,028.9729 ลานบาท  ลดลงจากงบประมาณป พ.ศ. 2552  จํานวน 128.6157  ลานบาท  หรือคิดเปน
รอยละ  11.11  จําแนกงบประมาณตามงบรายจาย  ไดดังนี้ 
 

หนวย : ลานบาท 
งบรายจาย ป 2552 ป 2553 เพิ่ม/ลด คิดเปนรอยละ 
งบบุคลากร 383.2203 410.1644 26.9441 7.03 

งบดําเนินงาน 318.2047 313.0850 -5.1197 -1.61 

งบลงทุน 43.8320 2.6620 -41.1700 -93.93 

งบเงินอุดหนุน 24.2000 24.2000 - - 

งบรายจายอืน่ 388.1316 278.8615 -109.2701 -28.15 

รวม 1,157.5886 1,028.9729 -128.6157 -11.11 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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ส่วนที่ 2

ผลการปฏิบัติราชการ


ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี

ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน




ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน18
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ผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552 – 2555 


ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน










	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดจ้ดัทำแผนปฏบิตัริาชการ 4 ป ีพ.ศ. 2552 – 2555 โดยนำแผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี 

ของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2552 – 2555  เป็นหลักในการกำหนดยุทธศาสตร์  แผนงาน โครงการต่าง ๆ จำนวน 
 

3 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีผลการดำเนินงาน ดังนี้








ยุทธศาสตร์ที่  1  การเสริมสร้างขีดความสามารถในการวิเคราะห์และความชำนาญการ




	 การเสริมสร้างขีดความสามารถในการวิ เคราะห์และความชำนาญการ เป็นยุทธศาสตร์ที่สำนักงาน
 

ปลัดกระทรวงแรงงานใหค้วามสำคญัและมุง่ส่งเสริม เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม อันจะสง่ผลตอ่การปฏบิตังิาน
 

ของเจา้หนา้ทีส่งักดักระทรวงแรงงาน และยังส่งผลต่อเนื่องในการพัฒนาระบบแรงงานไทย ไม่ว่าจะเปน็การสง่เสรมิ

การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสงักดัสำนกังานปลัดกระทรวง การเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนายุทธศาสตร์แรงงานนอกระบบ แผนการส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุและ

คนพิการ ทั้งนี้ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ดำเนินโครงการ/กิจกรรมสำคัญ ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1  ดังนี้


	 


1. การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านแรงงาน โดยสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาต
ิ




	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยสำนกังานสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแหง่ชาต ิ ไดจ้ดัทำขอ้เสนอแนะ
 

เชิงนโยบายด้านแรงงาน เพื่อการบริหารและพัฒนาแรงงาน และมาตรการแก้ไข รวมถึงเพื่อให้เกิดความร่วมมือจาก

ไตรภาคี ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอก ภาคเอกชนทั้งฝ่ายนายจ้าง และลูกจ้าง ในการปรึกษาหารือ

และระดมความคิดเห็น ตลอดจนประสานงานเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการด้านแรงงานที่ดี  โดยมีผลการดำเนินงาน 

ดังนี้





	 1.1 การสรรหากรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 15 


	   คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหง่ชาต ิ ชดุที ่ 14 ไดค้รบวาระการดำรงตำแหนง่ เมือ่วนัที ่
 

12 มนีาคม 2552 กระทรวงแรงงานจงึไดด้ำเนนิการแตง่ตัง้คณะกรรมการสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแหง่ชาต ิชดุใหม่ 
 

(ชุดที่ 15) โดยในส่วนของกระทรวงแรงงานได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้แทนฝ่ายรัฐบาล
 

ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 15 ซึ่งประกอบด้วยปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นประธาน อธิบดี

กรมการจดัหางาน อธบิดกีรมพฒันาฝมีอืแรงงาน อธบิดกีรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เลขาธกิารสำนกังานประกนัสงัคม 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

เลขาธกิารสำนกังานสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแห่งชาติ รองผูอ้ำนวยการสำนกัเศรษฐกจิการแรงงาน เปน็กรรมการ และ

ผูอ้ำนวยการสำนกังานสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแหง่ชาต ิ เปน็เลขานกุาร ในสว่นของการเลอืกตัง้กรรมการผูแ้ทนฝา่ย

นายจา้งและฝ่ายลูกจ้าง ฝ่ายละ 5 คน กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นหน่วยรับผิดชอบการเลือกตั้ง ซึ่งผลการ

สรรหาและการเลือกตั้ง  สรุปได้ ดังนี้


	   1) การสรรหากรรมการผู้แทนฝ่ายรัฐบาลที่มาจากข้าราชการประจำ หน่วยงานทั้ง 4 หน่วยงาน 
 

มีหนังสือตอบยินดีมอบผู้แทนเข้าร่วมเป็นกรรมการ ได้แก่


		  (1) สำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิมอบ นางสวุรรณ ีคำมัน่ รองเลขาธกิาร

สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 


		  (2) สำนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา มอบ นายอภิมุข สุขประสิทธิ์ กรรมการรา่งกฎหมายประจำ 
 

(นิติกร 10 ชช.) (นักกฎหมายกฤษฎีกาทรงคุณวุฒิ)  


		  (3) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มอบ ดร.ศภุชยั ศรสีชุาต ิรองผูอ้ำนวยการศนูยบ์รกิารวชิาการเศรษฐศาสตร์ 


		  (4) สำนักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มอบ นางสทุธนิยี ์ พูผ่กา ผูอ้ำนวยการ

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม


		  (5) สำหรับผู้แทนในส่วนของกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงแรงงานได้ให้ความเห็นชอบ
 

มอบรองปลัดกระทรวงแรงงาน ที่กำกับดูแลงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 


 	        2) กรรมการผูแ้ทนฝา่ยรฐับาลทีเ่ปน็ผูท้รงคณุวฒุ ิผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 5 ทา่นตอบรบั เขา้รว่มเปน็กรรมการ ไดแ้ก
่

		  (1) นายกิรศักดิ์  จันทรจรัสวัฒน์  	อดีตรองปลัดกระทรวงแรงงาน


		  (2) นายสมชาติ  เลขาลาวัณย์  	 อดีตอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  


		  (3) ดร.ชุมพล พรประภา  	 ประธานกรรมการบรษิทั เอส.พ.ีอนิเตอรเ์นชัน่แนล และบรษิทัในเครอื  


    		  (4) รศ.ดร.ยงยุทธ  แฉล้มวงษ์  	 ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย  


    		  (5) ผศ.ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัย  	 คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 


	        3) กรรมการผู้แทนฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดม้หีนงัสอืรายงานผล
 

การเลอืกตัง้กรรมการผู้แทนฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง ดังนี้


		  กรรมการผู้แทนฝ่ายนายจ้าง


		  (1) นายศักดิ์สิทธิ์   เฉลิมวงศาเวช	 สมาคมนายจ้างธุรกิจการค้าอุปกรณ์ก่อสร้าง


		  (2) นายสุวิทย์   ดาราสิชฌน์	 สมาคมนายจ้างตัดเย็บเครื่องนุ่งห่มไทย


		  (3) นายพลพัฒ   กรรณสูต	 สมาคมนายจ้างผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร


		  (4) นายคมกฤษณ์  กิตติจำเริญ	 สมาคมนายจ้างผู้ประกอบการค้าอลูมิเนียม  


		  (5) นายหิน   นววงศ์ 		  สมาคมนายจ้างอุตสาหกรรมเหล็กและโลหะ	                             


		  กรรมการผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง


		  (1) นายสุพจน์   ฉิมท้วม  		 สหภาพแรงงานธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน


		  (2) นายสืบศักดิ์   โสอุดร 		 สหภาพแรงงานผลิตภัณฑ์แก้วแห่งประเทศไทย  


		  (3) นายเชาว์   คล้ายเจริญ  	 สหภาพแรงงานผลิตภัณฑ์ฝาพลาสติกประเทศไทย


		  (4) นายวิรัช   พยุงวงษ์		  สหภาพแรงงานทีทีแอลอุตสาหกรรม    


		  (5) นางวรรณิกา   ชารีชัย  	 สหภาพแรงงานนิวโจโฮคุ
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	 สำหรบัการแตง่ตัง้กรรมการสภาทีป่รกึษาเพือ่พฒันาแรงงานแห่งชาติ ชุดที่ 15 ตามรายชื่อดงักลา่วขา้งตน้ 

รัฐมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน (นายเฉลมิชยั ศรอีอ่น)  ไดล้งนามตามคำสัง่ที ่ 212/2553  ลงวนัที ่9 พฤศจกิายน 2553
 

ในการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติชุดที่ 15 ครั้งที่ 1/2553 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553 

ที่ประชุมมีมติเลือกนายกิรศักดิ์ จันทรจรัสวัฒน์ เป็นประธานสภาท่ีปรึกษาฯ นายศักดิ์สิทธิ์ เฉลิมวงศาเวช เป็นรอง

ประธานสภาที่ปรึกษาฯ คนที่ 1 และนายสุพจน์ ฉิมท้วม เป็นรองประธานสภาที่ปรึกษาฯ คนที่ 2 





	 1.2 การสัมมนาในประเด็นปัญหาด้านแรงงานที่สำคัญ 


	     สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ได้จัดสัมมนา เรื่อง สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 2558 : โอกาสและความพรอ้มของไทยต่อการเคลื่อนย้าย

แรงงานฝีมือเสรี เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ 

คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร  มีสาระสำคัญ สรุปได้ ดังนี้





	       การบรรยายพิเศษเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดย 

ดร.สุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง  


	   1) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เกิดจากการรวมตัวของ
 

สมาชิกกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ โดยมเีป้าหมายเพื่อให้อาเซียนเป็นตลาด

และฐานการผลิตเดียว และจะเริ่มดำเนินการภายในปี พ.ศ. 2558 หรอื 
 

ค.ศ. 2015 การดำเนนิการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน จะเปน็ไปตาม

พมิพเ์ขยีว (Blue Print) โดยมกีลไกดำเนนิการ 4 ดา้น คอื (1) การเปน็ตลาด

และฐานการผลติเดียว (2) การสร้างความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน (3) การพัฒนาเศรษฐกจิ

อย่างเสมอภาค (4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลกโดยพิมพ์เขียวจะบอกว่าปีไหนต้องทำอะไรให้แล้วเสร็จเท่าไร  

และจะมีการประเมินผลทุก 2 ปี ที่เรียกว่า ABC Scorecard  


	     2) อตุสาหกรรมเรง่รดัทีจ่ะเปดิใหม้กีารคา้เสรเีสรจ็กอ่นป ี2558 จำนวน 12 อตุสาหกรรม ไดแ้ก ่แปรรปูเกษตร 

ประมง สุขภาพ ผลติภณัฑจ์ากยางพารา ผลติภณัฑจ์ากไม ้ สิง่ทอและเสือ้ผา้ ยานยนต ์ อเิลก็ทรอนกิส ์ ICT ทอ่งเทีย่ว 

ขนสง่ทางเรอืและอากาศ และโลจิสติกส์  


	      3) ปัจจัยสำคญัทีจ่ะทำใหก้ารดำเนนิงานของอาเซยีนประสบความสำเรจ็ คอื การเชือ่มโยงทางโครงสรา้งของ

กลุ่มประเทศสมาชกิ 2 ดา้น คอื (1) โครงสรา้งดา้นกายภาพ และ (2) โครงสรา้งด้านระบบกฎเกณฑ์ ซึ่งประโยชน์ที่ไทย
 

จะได้รับจากการเชื่อมโยงทางโครงสร้างภายในกลุ่มประเทศอาเซียนที่สำคัญ ได้แก่ (1) เขตการค้า (2) การขยายการ

ลงทุนในประเทศเพื่อนบ้านและประเทศอื่น ๆ และ (3) ด้านบริการ


	      4) ปจัจบุนัราคาคา่แรงงานตอ่ชัว่โมงในอาเซยีนจะมคีวามแตกตา่งกนัมาก โดยแรงงานพมา่ ลาว และกมัพชูา 

จะมีอัตราค่าแรงต่ำสุด ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจากประเทศค่าแรงต่ำไปสู่ประเทศ

ทีม่คีา่แรงสงูกวา่ ดงันัน้วธิกีารทีจ่ะชะลอการเขา้มาของแรงงานอาจทำได ้3 วธิ ีคอื ซือ้สนิคา้หรอืผลผลติของแรงงานเหลา่นัน้ 

เพือ่ใหเ้กดิการจา้งงานในพืน้ที ่ไปลงทนุในพืน้ทีซ่ึง่คา่แรงถกูคนงานจะไดไ้มต่อ้งยา้ยถิน่ และใหม้กีารยา้ยถิน่อยา่งเปน็ระเบยีบ


	    5) ในปี 2558 ประชากรจนีและอนิเดยีจะเพิม่ขึน้เปน็จำนวนมาก และแรงงานของทัง้สองประเทศจะไหลเขา้สู่

อาเซียนซึ่งมีโอกาสที่ดีกว่า โดยแรงงานเหล่านี้จะเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ เนื่องจากรัฐบาลจีนและอินเดียให้การ

สนับสนุนด้านระบบการศึกษาพื้นฐานอย่างจริงจัง ดังนั้นประเทศไทยจะต้องพัฒนาความพร้อมของแรงงานที่จะออกสู่
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ตลาดแรงงานให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพสูงกว่าในปัจจุบัน มิเช่นนั้นแรงงานไทยจะถูกแย่งงานจากแรงงานต่างชาติ

เพราะการแข่งขันจะสูงมาก


	     6) การดำเนินการของอาเซียนจะมองเฉพาะภายในกลุ่มประเทศสมาชิกคงไม่พอ ต้องมองกว้างออกไป 

เพราะการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในกลุ่มประเทศอาเซียนที่จะคุ้มครอง
 

ตัวเองจากแรงกดดันของประเทศใหญ่ในภูมิภาคเอเชีย คือ จีนและอินเดีย ซึ่งในส่วนของแรงงาน หากเปิดให้มีการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี อาจทำให้แรงงานไทยถูกแย่งงาน แต่เนื่องจากปัจจุบันเศรษฐกิจไม่เคยหยุดนิ่ง 
 

การจะกีดกันไมใ่หแ้รงงานตา่งชาตเิขา้มาคงทำไดย้าก แตจ่ะจดัการอยา่งไรจงึจะใชท้รพัยากรทีท่ะลกัเขา้มาใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 

ซึง่ประเด็นนี้เป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนจะต้องร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และมียุทธศาสตร์ในการดำเนินการเพื่อให้

ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ด้านแรงงานที่กำลังจะเกิดขึ้นมากที่สุด





	       ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมมนา


	       1) ในช่วงก่อนจะถึงปี 2558 ประเทศไทยจะต้องพัฒนาความพร้อมของแรงงานที่จะออกสู่ตลาดแรงงาน 
 

ให้เป็นแรงงานที่มีฝีมือและมีคุณภาพสูงกว่าในปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนาด้านการศึกษา ทั้งนี้ เพราะในอนาคต
 

การแข่งขันดา้นแรงงานจะสงูมาก โดยแรงงานฝมีอืจากประเทศเอเชยี คอื จนีและอนิเดียจะไหลเข้ามาเป็นจำนวนมาก 
 

ซึง่ประเดน็ดงักลา่วเปน็ปจัจยัเสีย่งปจัจยัหนึง่ของแรงงานไทยทีจ่ะถกูแยง่งาน  หากคณุภาพแรงงานของเราตำ่กวา่แรงงาน

จากประเทศเพื่อนบ้าน


	      2) สิง่ทีป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะตอ้งสรา้งขึน้ คอื กฎระเบยีบในการคา้ การลงทนุทีม่ผีลบงัคบักบัทกุประเทศ 

ใช้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น สำหรับประเด็นการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี  ควรเป็น

หน้าที่ของทุกภาคส่วนที่จะต้องร่วมกันคิดว่าทำอย่างไรจึงจะใช้ทรัพยากรที่เข้ามาให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให
้ 

ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากสถานการณ์ด้านแรงงานที่กำลังจะเกิดขึ้นมากที่สุด


	     3) กระทรวงแรงงานจะตอ้งทำงานหนกัมากขึน้ในฐานะกระทรวงเศรษฐกจิ ซึง่จะตอ้งดทูกุมติขิองแรงงานทุก

ประเภทในเรื่องการย้ายถิ่น โดยเฉพาะการเคลื่อนย้ายแรงงานระดับ Skilled Labour ซึ่งกระทรวงแรงงานต้องเป็น

เจ้าภาพในเรือ่งนี้ สำหรับในเรื่องการเคลื่อนย้ายบุคลากรหรือแรงงานมีทักษะระดับสูง รัฐบาลจะต้องบรูณาการ

การทำงานรว่มกนัระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม  

กระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงการคลัง  กระทรวงพาณิชย์  ตลอดจนภาคเอกชน


	     4) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ไมไ่ดห้มายถงึการยกเลกิกฎหมาย/กฎระเบยีบทีม่อียูแ่ละตอ้งเปดิเสรใีนทกุเรือ่ง 

หากแต่เป็นการลดหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าการลงทุน และเป็นการดำเนินการเพือ่ใหม้กีารปฏบิตัิ

ทีเ่ทา่เทยีมกนัระหวา่งนกัลงทนุในชาต ิ และนกัลงทนุตา่งชาต ิ ซึง่ตอ้งมกีารปรบัแกก้ฎหมาย สรา้งกฎหมายให้สอดคล้องกับ

กรอบข้อตกลง แต่เรื่องที่ยังคงเป็นปัญหาคือการบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยที่ขาดประสิทธิภาพ  มีช่องโหว่

และจะส่งผลให้เกิดปัญหาเพิ่มมากขึ้น


   	      5) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความพร้อมในหลายด้าน อาทิ ด้านที่ตั้ง ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของอาเซียน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สถาบันการเงิน และโลจิสติกส์ เป็นต้น การเป็นประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่ง

เปน็ภมูภิาคทีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่มศีกัยภาพสงูทีส่ดุในเวลานี้จึงนับเป็นโอกาสของประเทศ อย่างไรกต็ามโอกาสมกัมา

พร้อมกับภัยคุกคาม  และภัยคุกคามที่เกิดจากตัวเราเองคือการไม่มีขีดความสามารถหรือความพร้อมในการแข่งขัน


	    6) ขอ้เสนอยทุธศาสตรห์ลกั (มหภาค) สำหรบัประเทศไทย เพือ่เตรยีมความพรอ้มตอ่การเปน็ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่
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		  (1) มุ่งเป็นประต ู (Gateway) สูอ่าเซยีน เพิม่พนูความสมัพนัธท์ีด่ใีนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และ

เน้นสิทธิประโยชน์จาก AEC (เชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล)


		  (2) เพื่อเชื่อมโยงการค้ากับ FTA กรอบอื่น ๆ โดยเริ่มจากเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศในอนุภูมิภาค
 

ลุ่มแม่น้ำโขง  เป็นต้น


		  (3) มุ่งเปน็ศูนย์กระจายสินค้าและบริการ (HUB/Distribution Center) สู่ตลาดอาเซียนและ
 

ไม่เป็นเพียงทางผ่าน


		  (4) แสวงหาแหล่งแรงงานฝีมือและฐานการผลิตต้นทุนต่ำ


		  (5) มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญให้เป็นทุนมนุษย์สู่ความเป็นสากล


	      7) บทเรียนจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี EU ที่อาจนำมาใช้เป็นข้อพิจารณาในการเคลื่อนย้ายแรงงาน

เสรีของอาเซียน ได้แก่


		  (1) การประสานงานของประเทศสมาชิกในด้านนโยบาย


		  (2) การเคลื่อนย้ายทุนเอื้อหรือเป็นอุปสรรคต่อการลดชอ่งความเหลือ่มลำ้ของประเทศสมาชิก


		  (3) นิยามประเภทของการเคลือ่นยา้ยแรงงาน ไดแ้ก ่แรงงานยา้ยถิน่ การสรา้งทรพัยากรมนษุย ์การยา้ย

ครอบครัว  ผู้ลี้ภัย  แรงงานที่พรมแดน


		  (4)  ความแตกต่างด้านเทคโนโลยี  และประสิทธิผลของแรงงานในกลุ่มประเทศสมาชิก


		  (5)  ความเหลื่อมล้ำด้านความเฉื่อย/ความเร็วของการปรับตัวของประเทศสมาชิก


		  (6)  โครงสร้างตลาดที่ไม่ได้เป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์


		  (7)  ความสามารถในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ ผ่าน ICT และการวิจัย








2. การพิจารณากำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำจังหวัดทั่วประเทศ


	


	 จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ได้ส่งผลในด้านต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิต

ของผู้ใช้แรงงานไทย ดังนั้น เพื่อให้แรงงานทั่วประเทศได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางรายได้ เพื่อให้แรงงาน

ดำรงชวีติอยูไ่ดต้ามสมควรแกส่ถานภาพเศรษฐกจิและสงัคมแตล่ะจงัหวดั สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยสำนกังาน

คณะกรรมการค่าจ้าง ได้ดำเนินภารกิจในเรื่องการกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำจังหวัด โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้


	


	 2.1 ออกประกาศเรื่อง อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ จำนวน 2 ฉบับ คือ


	     1) ประกาศ คณะกรรมการคา่จา้ง เรือ่ง  อตัราคา่จา้งขัน้ตำ่ (ฉบบัที ่3) ลงวนัที ่25 ธนัวาคม 2552 สามารถ

ปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ำของจังหวัดในอัตรา 1 - 8 บาท จำนวน 73 จังหวัด อัตราค่าจ้างขั้นต่ำของจังหวัดทั่วประเทศ
 

ปรับเพิ่มต่ำสุด 150 บาท  ปรับเพิ่มสูงสุด 206 บาท


	    2) ประกาศ คณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 11 มีนาคม 2553 
 

ปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ำเพิ่มเติม  ในอัตรา 2 - 3 บาท จำนวน 3 จังหวัด คือ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพชรบูรณ์ อุทัยธานี 

โดยจังหวดัแมฮ่อ่งสอน ปรบัเพิม่จาก 151 บาท เปน็ 153 บาท จงัหวดัเพชรบรูณป์รบัเพิม่จาก 155 บาท เปน็ 158 บาท  

และจังหวัดอุทัยธานีปรับเพิ่มจาก 158 บาท เป็น 160 บาท
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 2.2  ออกประกาศเรือ่ง อตัราคา่จา้งรายชัว่โมงสำหรบันกัเรยีน นสิติ และนกัศกึษา  ลงวนัที ่11 พฤษภาคม 2553  

เพื่อสง่เสรมิใหน้กัเรยีน นสิติ  และนกัศกึษา ใชเ้วลาวา่งใหเ้ปน็ประโยชน ์  ฝกึฝนการทำงานกอ่นเขา้สูร่ะบบการจา้งงาน

แบบเต็มตัว นอกจากนั้น ยังเป็นการหารายได้ช่วยเหลือครอบครัว โดยคณะกรรมการค่าจ้างไดก้ำหนดอตัราคา่จา้ง
 

รายชั่วโมงสำหรับนักเรียน นิสิต และนักศึกษาปรับเพิ่มจากชั่วโมงละ 25 บาท เป็นชั่วโมงละ 30 บาท เพื่อให้
 

สถานประกอบกิจการใช้เป็นแนวทางในการจ่ายค่าจ้างให้แก่นักเรียน นิสิต และนักศึกษา ที่ทำงานแบบไม่เต็มเวลา





3. การสำรวจค่าใช้จ่ายที่จำเป็นของแรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือในภาคอุตสาหกรรม ปี 2553


	


	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง ได้ดำเนินการสำรวจค่าใช้จ่าย
 

ที่จำเป็นของแรงงานเพื่อพัฒนาฝมีอื (แรงงานทัว่ไปแรกเขา้ทำงาน) ในภาคอุตสาหกรรมปี 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานในการกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำรายจังหวัด และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการสำรวจข้อมูล
 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำต่อไปโดยมีผลการสำรวจที่สำคัญ สรุปได้ ดังนี้





	 3.1 กลุ่มตัวอย่างที่สำรวจเป็นแรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือ จำนวน 23,677 คน แยกเปน็ กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

จำนวน 2,011 คน คดิเปน็รอ้ยละ 8.50 ภาคกลาง 6,404 คน คดิเปน็รอ้ยละ 27.00 ภาคเหนอื 5,182 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

21.92 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 5,813 คน คิดเป็นร้อยละ 24.59 และภาคใต้ จำนวน 4,227 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.88  เป็นเพศชาย จำนวน 12,338 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 เพศหญิง จำนวน 11,299 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.83  ส่วนใหญ่มีอายุ 19 - 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมามีอายุ 25 – 29  ปี คิดเป็นร้อยละ 26.86  มีอายุ 

30 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.05 และมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 0.08 ตามลำดับ  สำหรับระดับการศึกษา 

ส่วนใหญ่มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 40.45  รองลงมามัธยมศึกษาตอนต้น  คิดเป็นร้อยละ 34.25  

ประถมศึกษาปีที่ 4 – 6  คิดเป็นร้อยละ 18.72  และต่ำกว่าประถมศึกษาปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 1.32 ตามลำดับ  


 	      หากจำแนกตามประเภทอตุสาหกรรม พบวา่สว่นใหญอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมการผลติ  คดิเปน็รอ้ยละ 39.5 รองลงมา

การขายสง่การขายปลกี การซอ่มแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส้ว่นบคุคลและของใชใ้นครวัเรอืน คดิเปน็รอ้ยละ 27.5 

โรงแรมและภตัตาคาร คดิเปน็รอ้ยละ 9.2 และการบรหิารราชการแผน่ดนิและการปอ้งกนัประเทศ รวมทัง้การประกนัสงัคม  

คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลำดับ





	 3.2 ผลการสำรวจคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำเปน็ในการดำรงชพีตามอตัภาพจำแนกตามประเภทรายจา่ยทัว่ประเทศ  พบวา่  

ค่าอาหาร มีสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมา ได้แก่ ค่าเช่าที่อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 23.2 ค่าใช้จ่าย

ส่วนตัว คดิเปน็รอ้ยละ 13.8 คา่พาหนะ คดิเปน็รอ้ยละ 10.8 คา่เครือ่งดืม่ คดิเปน็รอ้ยละ 7.6 คา่สาธารณปูโภค คดิเปน็

รอ้ยละ 7.6 และค่ารักษาพยาบาลและยา คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลำดับ





	 3.3 ผลการสำรวจคา่ใชจ้า่ยในการดำรงชพีตามคณุภาพจำแนกตามประเภทรายจา่ยทัว่ประเทศ  พบวา่ คา่อาหาร
 

มีสัดส่วนสูงที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมา ได้แก่ ค่าเช่าที่อยู่อาศัยและค่าผ่อนชำระที่อยู่อาศัย คิดเป็นร้อยละ 

22.2 ค่าใช้จ่ายส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.8 ค่าพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ค่าเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 7.1 
 

ค่าสาธารณูปโภค คิดเปน็รอ้ยละ 7.0 คา่ใชจ้า่ยเพือ่การบนัเทงิและพกัผอ่น คดิเปน็รอ้ยละ 4.3 คา่รกัษาพยาบาลและยา  

คิดเป็นร้อยละ 3.0 และค่าทำบุญ ทอดกฐินทอดผ้าป่า  คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลำดับ
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	 3.4 ผลการสำรวจรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำเปน็ของแรงงานเพือ่พฒันาฝมีอื พบว่า แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือ
 

มคีา่จา้งเฉลีย่วนัละ 184.97 บาท มรีายไดร้วมเฉลีย่วนัละ 219.76 บาท มคีา่ใชจ้า่ยตามอตัภาพเฉลีย่วนัละ 186.77 บาท 

คา่ใชจ้า่ยตามคณุภาพเฉลีย่วนัละ 201.68 บาท และเมือ่เปรยีบเทยีบคา่จา้งขัน้ตำ่เฉลีย่ทัว่ประเทศ (เฉลีย่วนัละ 165.32 บาท) 

กับค่าใช้จ่ายตามอัตภาพ พบว่า แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือในภาพรวมได้รับค่าจ้างขั้นต่ำเฉลี่ยน้อยกว่าค่าใช้จ่ายตาม

อัตภาพเฉลี่ยอยู่ 21.45 บาทต่อวัน และเมื่อเปรียบเทียบค่าจ้างขั้นต่ำเฉลี่ยทั่วประเทศกับค่าใช้จ่ายตามคุณภาพ 

พบว่าแรงงานเพ่ือพัฒนาฝีมือมีค่าจ้างข้ันต่ำเฉล่ียน้อยกว่าค่าใช้จ่ายตามคุณภาพเฉล่ียอยู่ 34 - 36 บาทต่อวัน อย่างไรก็ตาม
 

ในภาพรวมทัว่ประเทศยงัพบวา่ นายจา้งจา่ยคา่จา้งใหก้บัแรงงานเพือ่พฒันาฝมีอืตำ่กวา่คา่ใชจ้า่ยทีจ่ำเปน็ในการดำรงชพี

ตามอัตภาพเฉลี่ยอยู่ 1.80 บาทต่อวัน





	 3.5 ผลการสำรวจคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำเปน็ของแรงงานเพือ่พฒันาฝมีอื แยกรายจงัหวดั พบว่า


	     1) แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือในกรุงเทพฯ ได้รับค่าจ้างต่อวันสูงสุดเฉลี่ยวันละ 241.57 บาท รองลงมา ได้แก่  

จังหวัดนครสวรรค์ ไดร้บัคา่จา้งเฉลีย่วนัละ 222.28 บาท นนทบรุ ี เฉลีย่วนัละ 221.40 บาท ปทมุธาน ี เฉลีย่วนัละ 

220.02 บาท  และ นครปฐม เฉลี่ยวันละ 217.11  ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้รับค่าจ้างต่ำที่สุดเฉลี่ยวันละ 155.17 บาท


	     2) แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือในจงัหวดัภเูกต็ มคีา่ใชจ้า่ยตามอตัภาพสงูทีส่ดุเฉลีย่วนัละ 259.67 บาท รองลงมา 

ได้แก่ จังหวัดปัตตานีและขอนแก่น เฉลี่ยวันละ 249.15 บาท และ 240.92 บาท ตามลำดับ ส่วนจังหวัดยโสธร 
 

มีค่าใช้จ่ายตามอัตภาพต่ำที่สุดเฉลี่ยวันละ 99.20 บาท


	     3) แรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือในจังหวัดภูเก็ต มีค่าใชจ้า่ยตามคณุภาพสงูสดุ เฉลีย่วนัละ 277.92 บาท รองลงมา 

ได้แก่ จังหวัดปัตตานีและขอนแก่น เฉลี่ยวันละ 266.50 บาท และ 258.97 บาท ตามลำดับ สำหรับจังหวัดยโสธร
 

มีค่าใช้จ่ายตามคุณภาพต่ำสุดเฉลี่ยวันละ 120.55 บาท


		
 

4. โครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็น (ร่าง) อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 11 สาขาอาชีพ





	 การกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ เป็นมาตรการอย่างหนึ่งของนโยบายค่าจ้างที่มุ่งคุ้มครองแรงงานเพื่อพัฒนาฝีมือ 

(แรงงานทั่วไปแรกเข้าทำงาน) ให้ได้รับอัตราค่าจ้างในระดับที่ผู้ใช้แรงงานดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างสามัญชนทั่วไปในสังคม
 

ในขณะเดียวกันก็คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการ และคนกลุ่มอื่นในสังคมด้วย ดังนั้นกระทรวงแรงงานโดย

คณะกรรมการค่าจ้างจึงได้ข้อสรุปว่าการที่จะทำให้การกำหนดอัตราค่าจ้างเกิดความเหมาะสมและเป็นธรรมแก่แรงงาน

กึ่งฝีมือหรือมีฝีมือ  ควรได้นำเอาค่าจ้างมาตรฐานฝีมือแรงงานใน 30 สาขาอาชีพหลักที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจไทย

โดยเฉพาะในกลุม่อตุสาหกรรมทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุการปรบัโครงสรา้งภาคการผลติและภาคบรกิารและชว่ยสรา้งมลูคา่เพิม่

ในระบบเศรษฐกิจ โดยกระทรวงแรงงานได้ออกประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่องอัตราค่าจ้างตามระดับมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ลงวันที่  23 มกราคม 2549  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการกำหนดอัตรา

ค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างตามระดับมาตรฐานฝีมือได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  ซึ่งลูกจ้างที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานในระดับต่าง ๆ (มี 3 ระดับ) ควรได้รับอัตราคา่จา้งทีเ่หมาะสมกับระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานของลูกจา้ง 
 

(ความรู้  ทักษะ และทัศนคติ) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ลูกจ้างได้มีการพัฒนาทักษะฝีมือเพิ่มขึ้น 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดม้กีารสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็ (รา่ง) อตัราคา่จา้ง

ตามมาตรฐานฝีมือ 11 สาขาอาชีพ ใน 4 ภาค ได้แก่ สาขาอาชีพช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ชา่งไฟฟา้อตุสาหกรรม ชา่งเครือ่งปรบัอากาศในบา้นและการพาณชิยข์นาดเลก็ ชา่งอเิลก็ทรอนกิส ์ (โทรทศัน)์ ช่างสี

รถยนต์ ช่างเคาะตัวถังรถยนต์ ช่างซ่อมรถยนต์ ผู้ประกอบอาหารไทย พนักงานนวดไทยและนักส่งเสริมสุขภาพแบบ

องค์รวม สปาตะวันตก (หัตถบำบัด) โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจการหรือผู้แทนในสาขาอาชีพ
 

ที่เกี่ยวข้อง  องค์กรด้านแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ  ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมจังหวัด  ผู้แทนหอการค้าจังหวัด  

เจา้หนา้ทีก่ระทรวงแรงงานและผู้สังเกตการณ์ ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมโดยส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการกำหนดอตัราคา่จา้ง
 

ตามมาตรฐานฝมีอืแรงงาน เพราะทำให้ได้ช่างฝีมือทีม่คีณุภาพและเปน็การส่งเสริมยกระดับฝีมือ ส่วนผู้ทีไ่มเ่หน็ดว้ย 
 

เห็นว่าการกำหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือไม่ควรมีอัตราที่สูงเกินไป ต้องเป็นอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมกบัสภาพ
 

เศรษฐกิจ สังคม โดยภาพรวมของจังหวัดเช่นเดียวกับอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ เนื่องจากต่างจังหวดัมจีำนวนผูม้าใชบ้รกิารนอ้ย 

จึงทำให้ไม่สามารถจ่ายค่าจ้างในอัตราที่สูงได้ และอาจทำให้แรงงานมีฝีมือส่วนหนึ่งเคลื่อนย้ายไปทำงานที่กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ซึ่งนายจ้างมีความสามารถในการจ่ายค่าจ้างในอัตราที่สูงได
้




5.  โครงการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างพื้นที่ อุตสาหกรรม และอาชีพ





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดทำโครงการศึกษา เรื่อง การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างพื้นที่ 

อุตสาหกรรม และอาชีพ ซึ่งมีระยะเวลาดำเนินการ 10 เดือน ตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2552 -  17 มิถุนายน 2553  

โดยมลูนธิสิถาบนัวจิยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย เป็นที่ปรึกษาโครงการ และจากผลการศึกษา สามารถสรุปสาระ
 

ทีส่ำคญั  ดงันี
้

	 5.1 สาเหตุการเคลื่อนย้ายแรงงาน   มีสาเหตหุลกัของการเคลือ่นยา้ยแรงงาน คอื ความตอ้งการคา่จา้งทีส่งูขึน้  

นอกจากนี้สภาพการทำงานเป็นปัจจัยที่แรงงานนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเปลี่ยนงาน อันดับแรกที่แรงงาน

พิจารณาคือความปลอดภัยจากการทำงาน รองลงคือ สถานที่ทำงาน ในส่วนของการบริหารงานแรงงานมีความ

พอใจมากที่จะได้รับหลักประกันการทำงานจากการประกันสังคม  โดยมีประเด็นการเคลื่อนย้าย ดังนี้


	    1) การเคลื่อนย้ายระหว่างพื้นที ่ แรงงานเคลื่อนย้ายหางานทำจากพื้นที่หนึ่งไปอีกพื้นที่หนึ่งมีสาเหตุหรือ

ปัจจัยที่สำคัญ 5 อันดับแรกคือ 


		  (1) กลับภูมิลำเนาเดิม 


		  (2) สถานประกอบการใหม่ดีมั่นคง มีสวัสดิการที่ดี 


		  (3) งานใหม่ได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่า 


		  (4) ไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ  


		  (5) จังหวัดเดิมมีรายได้ไม่ดี 


		  นอกจากนีแ้รงงานมฝีมีอืจนถงึแรงงานไรฝ้มีอื มเีหตผุลของการยา้ยพืน้ทีค่อื ไมพ่อใจคา่ตอบแทนทีไ่ด้ 

ส่วนแรงงานที่มีฝีมือแรงงานระดับสูงเน้นการทำงานอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงและในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร

นอกเหนือจากเลือกอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพเติบโตสูงเป็นหลักแล้วยังเน้นการแสวงหาประสบการณ์เพิ่มเติมอีกด้วย
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	      2) การเคลื่อนย้ายระหว่างอุตสาหกรรม สาเหตุที่สำคัญ  5 อันดับแรกคือ  


		  (1) งานใหม่ได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่า  


		  (2) สถานประกอบการใหม่ดี มั่นคง มีสวัสดิการที่ดี  


		  (3) ไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ 


		  (4) รู้สึกไม่มีความก้าวหน้าในการทำงาน  


		  (5) ไมพ่อใจกบัสภาพแวดลอ้มการทำงาน 


		  โดยทุกระดับฝีมือแรงงานให้น้ำหนักมากกับสาเหตุอุตสาหกรรมแห่งใหม่ที่แรงงานย้ายมาทำงาน
 

ใหผ้ลตอบแทนที่ดีกว่า และอุตสาหกรรมใหม่ดี ปลอดภัย มั่นคง และมีสวัสดิการที่ดีกว่า ส่วนแรงงานที่มีฝีมือระดับสูง 
 

มีฝมีอื กึง่ฝมีอื แรงงานไรฝ้มีอื ใหน้ำ้หนกัเปน็จำนวนมากกบั “ความรูส้กึไมม่คีวามกา้วหนา้ในการทำงาน” สว่นสาเหตุ

ความไมพ่อใจในสภาพแวดลอ้มในการทำงานเปน็เรือ่งทีเ่นน้เปน็จำนวนมากกบัแรงงานกึง่ฝมีอืจนถงึแรงงานไรฝ้มีอื


	      3) การเคลื่อนย้ายระหว่างอาชีพ สาเหตุของการย้ายอาชีพ มีเหตุผลที่สำคัญสองประการ คือ อาชีพใหม่

ที่ย้ายมานั้นได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่า  และสถานประกอบการใหม่ดี มั่นคงและมีสวัสดิการที่ดี  ในส่วนของแรงงาน

ฝีมือระดับสูงจนถึงแรงงานไร้ฝีมือ พบสาเหตุที่เสริมจากสองประการหลักเพิ่มเติมคือ ไม่พอใจกับค่าแรงที่ได้รับใน

อาชีพเดิม ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพเดิมและไม่พอใจในสภาพแวดล้อมในการทำงานเดิม





	 5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา


	    1) หากรัฐบาลมีนโยบายช่วยเหลือภาคเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง สามารถแก้ปัญหา
 

การเกษตรไดจ้รงิ หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งประสานงานกำหนดทศิทางรว่มกนัอยา่งบรูณาการ  สว่นกลุม่ของแรงงาน
 

ทีค่รอบครวัไมไ่ดท้ำการเกษตร จำเปน็ตอ้งไดร้บัการเตรยีมพรอ้มในการพฒันาความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิ ทกัษะและคณุภาพของ

แรงงาน


	     2) ควรกระจายสถานประกอบการและโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญใ่นภมูภิาคตา่ง ๆ โดยคำนงึถงึตน้ทนุ

การผลิตจากทรัพยากรหรือวัตถุดิบในแต่ละภูมิภาค  ควรมีการวางแผนกำหนดแนวทางและทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
 

รว่มกนัระหวา่งกระทรวงอตุสาหกรรม สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย และกระทรวงแรงงาน จะทำใหเ้กดิการกระจายโอกาส

การมงีานทำและกระจายรายไดสู้ช่นบทไดอ้ยา่งทัว่ถงึ


	       3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรกำหนดให้ผู้ประกอบการมีมาตรฐานในเรื่องการ

กำหนดคา่จา้งและสวสัดกิารรปูแบบเดยีวกนัในธรุกจิประเภทเดยีวกนั และฝา่ยเจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบจะตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ

การดำเนนิงานของสถานประกอบการใหท้ัว่ถงึ


	      4) กระทรวงแรงงานควรมกีารอบรมกฎหมายแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การคุม้ครองแรงงาน ระเบยีบปฏบิตัติา่ง ๆ 

ใหแ้รงงานไดท้ราบกอ่นเขา้ทำงาน และจดัอบรมโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยในสถานทีท่ีแ่รงงานเดนิทางไปไดส้ะดวก


	    5) กระทรวงแรงงานอาจจะต้องมีนโยบายและแนวทางในการจัดการกับแรงงานในกลุ่มจ้างเหมา ทีเ่ปน็

รปูธรรมให้มีการตรวจสอบสถานประกอบการที่มีแรงงานเหมาช่วงทุกปี สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้างและกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจะต้องเพิ่มบทบาทการคุ้มครองค่าจ้างขั้นต่ำตามกฎหมายให้กับแรงงานกลุ่มนี้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะแรงงานใน SMEs


	      6) เรง่ขยายการใหข้อ้มลูขา่วสารตลาดแรงงานใหท้ัว่ถงึทกุพืน้ทีล่งไปถงึระดบัตำบล โดยอาจจะเชือ่มกบัเครอืขา่ย

อนิเตอรเ์นต็ตำบลของกระทรวง ICT เพือ่ใหผู้ต้อ้งการทำงาน (ทัง้แรงงานเกา่และแรงงานใหม)่ ไดท้ราบวา่งานที่เปิดรับ

เป็นงานประเภทใด ค่าตอบแทนเท่าใด
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	     7)  สถานประกอบการจะตอ้งปรบัตวัในการเสนอคา่จา้งทีเ่หมาะสมตามความสามารถ (และประสบการณ)์ 

ของแรงงานเพื่อเป็นการจูงใจให้แรงงานสนใจทำงาน


	     8) ปรับปรุงกระบวนการผลิต (Process) ให้ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ขณะเดียวกันจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์

ของสถานประกอบการให้เป็นที่ต้องการของตลาดหรือผู้ซื้อ (Product Development) เพื่อยกระดับมูลค่าเพิ่มหรือ

กำไรให้กับสถานประกอบการ เพื่อที่จะนำผลกำไรมาเพิ่มค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับลูกจ้างได้มากขึ้น เพื่อ

บรรเทาปัญหาการย้ายแรงงาน


	    9) ยกระดบัผลติภาพของแรงงานพรอ้ม ๆ กบัการเรง่จดัทำมาตรฐานฝมีอืแรงงาน (Skill หรอื Competency 

Standard)  เพื่อเป็นการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับค่าตอบแทนตามความสามารถที่เหมาะสม


	       10) เร่งเข้าไปฟื้นฟูและพัฒนา SMEs และ Micro Enterprise โดยพึ่งพาหน่วยงานด้านวชิาการในทอ้งถิน่
 

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง จะทำให้สถานประกอบการเหล่านี้เป็นทางเลือกในการจ้างงานให้กับแรงงานในท้องถิ่น  

ไม่ต้องย้ายไปหางานทำที่อื่น


	      11) จะตอ้งเพิม่แหลง่จา้งงานในชนบทเพิม่เตมิโดยอาศยัความรว่มมอืกบัสถานประกอบการขนาดใหญเ่ขา้ไป
 

จัดทำสาขาย่อย (Contacted Branches) ที่เหมาะสมกับสภาพของกำลังแรงงานที่มีอยู่และในแต่ละพื้นที่ (อาจจะ

ผ่านกระบวนการ Corporate  Social  Responsibity)


	     12) เจ้าหน้าที่ด้าน HR  ของสถานประกอบการไม่ควรละเลยแรงงานที่มีครอบครัว แม้แรงงานกลุ่มนี้มี

แนวโน้มที่จะเคลื่อนย้ายน้อยกว่าแรงงานที่เป็นโสด  แต่แรงงานกลุ่มนี้จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน
 

เช่นเดียวกับแรงงานกลุ่มอื่น ๆ


	     13) สำหรบัพืน้ทีต่น้ทาง ควรเขา้ไปสนบัสนนุสง่เสรมิชอ่งทางใหค้รอบครวัใชเ้งนิอยา่งประหยดัถกูวธิ ี แกไ้ข

ปัญหาปัจจัยสำคัญในการเพาะปลูกสำคัญ  คือ น้ำและเทคโนโลยีก่อนเก็บเกี่ยว (Pre – Harvest) และเทคโนโลยีหลัง

เก็บเกี่ยว (Post – Harvest) มีการสร้างมูลค่าเพิ่มการเกษตร (Value Added) ให้มากขึ้น


	      14) สำหรับพื้นที่ปลายทางสถานประกอบการที่อยู่ในส่วนกลาง คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ

ภาคกลางโดยรวม ควรจะต้องหยุดการขยายตัวของอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานแบบเข้มข้น มาเป็นอุตสาหกรรมที่

ใช้เทคโนโลยีแบบเข้มข้นมากขึ้น ช่วยลดแรงกดดันที่ต้องหาแรงงานอันเนื่องมาจากการออกงานและไปเพิ่มโอกาสการ

จ้างงานให้กับชนบท นอกจากน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องร่วมเข้าไปแก้ปัญหาสภาพความแออัด และส่ิงแวดล้อม

เสื่อมโทรมด้วย


	     15) เงนิเดอืน สวสัดกิารและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน อยูใ่นวสิยัทีส่ถานประกอบการสามารถยกระดบั

ใหด้ไีด ้ ซึง่อาจจะตอ้งลงทนุบา้ง การทำใหส้ถานประกอบการไดร้บัมาตรฐานตา่ง ๆ กจ็ะชว่ยแกป้ญัหาไดท้างหนึง่ 

นอกจากจะเน้นในเรื่อง Safety ให้กับเหล่าคนงานแล้วอาจจะสร้างแรงจูงใจให้กับแรงงานด้วยการให้เครื่องมือ

อุปกรณ์ป้องกันที่เพียงพอหรือแม้กระทั่งเพิ่มเงินเดือนหรือ สวัสดิการ (วันหยุด) ให้เป็นพิเศษเพื่อให้คุ้มกับความเสี่ยง
 

ในการทำงาน
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6. การสัมมนาเครือข่ายงานวิจัยด้านแรงงาน 





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดการสัมมนาเครือข่ายงานวิจัยด้านแรงงาน ประจำปี 2553 เพื่อเป็นเวที


ในการแลกเปลี่ยนและเปิดช่องทางเขา้ถงึผลงานทางวชิาการดา้นแรงงานทีจ่ะเอือ้ตอ่การพฒันาแรงงานในอนาคตรว่มกนั

ของทุกภาคส่วน โดยจดัขึน้ภายใตห้วัขอ้ “วเิคราะหเ์จาะลกึทศิทางสถานการณแ์รงงานไทยใน 5 ปขีา้งหนา้” เมือ่วนัศกุรท์ี ่
 

17 กนัยายน 2553 ณ โรงแรม อิสติน มักกะสัน กรุงเทพมหานคร  ผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย  ข้าราชการกระทรวง

แรงงานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค  ผู้แทนส่วนราชการอื่น ผู้แทนสถาบันการศึกษา และองค์กรเอกชนต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 

150 คน   การสัมมนาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 





	 6.1 การเสวนาหวัขอ้ “วเิคราะหเ์จาะลกึทศิทางสถานการณแ์รงงานไทยในอกี 5 ปขีา้งหนา้”  โดยม ี นายทวกีจิ  

จตุรเจริญคุณ รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   นายจิระพันธ์  กัลลประวิทย์  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

การลงทุนพัฒนาสังคม สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ ดร.พิมลวรรณ  

มหัจฉริยวงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานเศรษฐกิจมหภาคและการลงทุน บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำกัด  
 

ร่วมการเสวนา ดังนี้  





	      นายทวีกิจ  จตุรเจริญคุณ    ได้ให้ความเห็น  4  ประเด็น


	      1)  ที่ผ่านมาการจ่ายเงินทดแทนกรณีชราภาพ จะจ่ายเมื่อผู้หญิงอายุ 55 ปี ผู้ชาย 60 ปี ทำให้มีแรงงาน

ออกจากระบบเปน็จำนวนมาก เพราะเมือ่อายคุรบชราภาพแรงงานจะลาออกเพือ่รบัเงนิทดแทนชราภาพโดยเฉพาะบำเหนจ็  

ภาครัฐควรแก้ไขการจ่ายเงินทดแทนกรณีนี้ เช่น ประเทศญี่ปุ่นให้ชราภาพเมื่ออายุ 67 ปี


	       2) ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายเรียนฟรี 15 ปี เมื่อจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  รัฐบาลมีนโยบาย
 

ให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาในระดับปริญญาตรีอีก 4 ปี จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดการขาดแคลนแรงงานระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   


	     3) จากการศึกษาประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศเยอรมัน นักศึกษาทุกคนต้องผ่านอาชีวะก่อนจะ

เข้าไปเรียนระดับปริญญาตรี และมีหลายประเทศที่ทำงานในระหว่างเรียน ซึ่งแตกต่างกับระบบการศึกษาของประเทศ

ไทย ผู้เรียนต้องการเพียงเพื่อให้จบการศึกษาเท่านั้น และสาขาวิชาที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน  คือ  การตลาด  บัญชี  และ

นิเทศศาสตร์เกี่ยวกับสื่อการแสดง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน จึงควรมีการแก้ไขทั้งระบบการ

ศึกษา และระบบการประกันสังคม


	      4) ในอีก 5 ปขีา้งหนา้อตุสาหกรรม 39 กลุม่จะเตบิโต  โดยเฉพาะอตุสาหกรรมยานยนต ์ซึง่ปทีีแ่ลว้มกีำลงั

การผลิตไม่ถึงหนึ่งล้านคัน แต่ปีนี้เติบโตขึ้นมาอาจจะเข้าไปใกล้ประมาณ 1.6 ล้านคัน และในอีก 3 ปีข้างหน้าอาจจะ

ขยายไปถงึ 3 ลา้นคนั ดงันัน้ความตอ้งการแรงงานในกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต ์นา่จะมจีำนวนประมาณ 3 แสนคน
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	      ดร.พิมลวรรณ  มหัจฉริยวงศ์    ให้ความเห็น  4  ประเด็น


	      1)  มีแนวโน้มว่าปีหน้าประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และยูโรโซน จะเตบิโตในระดบัที่

ค่อนข้างต่ำ เนื่องจากมีปัญหาในเรื่องภาระหนี้ของภาครัฐ การขาดดุลการคลัง ซึ่งรัฐบาลคงจะต้องควบคุมหรือ

รัดเข็มขัดในเรื่องค่าใช้จ่าย ขณะที่การว่างงานยังคงมีระดับสูง อย่างสหรัฐอเมริกา และยุโรป มีสูงกว่าร้อยละ 10 

แต่ในทางตรงข้ามเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศเกิดใหม่โดยเฉพาะในเอเชียท่ีจะเป็นกลุ่มประเทศท่ีจะเป็นข้ัวในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจโลกในอนาคต และข้อได้เปรียบของไทยคือการเข้าไปมีส่วนร่วมในขั้วเศรษฐกิจเหล่านี้จะช่วยให้ไทยสามารถ

เกาะกระแสการเติบโตของเศรษฐกิจไปด้วย เมื่อไทยเข้าไปอยู่ในกลุ่มของอาเซียน 6 ประเทศ ซึ่งประกอบด้วย จีน  

อินเดีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์


	    2) ปจัจยัเรือ่ง FTA หรอืความเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิในภมูภิาคทีเ่รากำลงัจะรวมตวัเปน็ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน หรือ AEC ในช่วง 5 ปีข้างหน้านี้ การเชื่อมโยงของเศรษฐกิจในภูมิภาคเอง และการเติบโต
 

ของภาคเกษตรกรรมจะเปน็ปจัจัยที่ทำให้รายได้ของภาคชนบทมีทิศทางที่ขยายตัวได้ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ทำใหม้
ี 

การบริโภคหรืออาจจะสามารถพึ่งพาเศรษฐกิจภายในมากขึ้นกว่าอดีตที่เราพึ่งพาการส่งออกเป็นหลัก


	    3) คาดวา่นบัจากป ี 2555 เปน็ตน้ไป เศรษฐกจิไทยนา่จะกลบัมามกีารเตบิโตไดใ้นระดบัศกัยภาพไมน่อ้ยกวา่
 

ร้อยละ 5 โดยมปีจัจยัสำคญัมาจากการทีภ่าครฐัมแีผนการลงทนุในโครงสรา้งพื้นฐานขนาดใหญ่บวกกับภาคเอกชน
 

ก็มีการลงทุนในหลายสาขาอย่างต่อเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป  

สินค้าเกษตร ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีคงคู่กับเศรษฐกิจไทยมาโดยตลอด  นอกจากน้ียังมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 

การบรกิารดา้นสขุภาพสำหรบัชาวตา่งชาต ิซึง่บคุลากรทางดา้นการแพทยก์เ็ปน็ทีต่อ้งการอยา่งมากในระยะ 5 ปขีา้งหนา้


	     4) ปญัหาสำคญัของแรงงานไทย คอืความสามารถในการแขง่ขนัซึง่อา้งองิจาก World Economic Forum 

ซึ่งมีตัวเลขการสำรวจออกมาว่าไทยอยู่อันดับที่ 38 จากปีที่ผ่านมาอยู่ในอันดับที่ 36 ในขณะที่ประเทศเพื่อนบ้าน 

เช่น เวียตนาม อินโดนีเซีย มีอันดับที่สูงขึ้น ซึ่งจุดอ่อนของไทย คือ การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะสูง นอกจากนี้

ประเทศไทยยังได้ระดับคะแนนต่ำในเรื่อง การพัฒนาด้านเทคโนโลยี และระบบการศึกษา


                  


	      นายจิระพันธ์  กัลลประวิทย์  ได้ให้ความเห็น  4  ประเด็น


	    1)  การลงทนุอตุสาหกรรมหนกั โดยละเลยสิง่แวดลอ้มและชมุชน ในอนาคตจะมปีญัหาเรือ่งการขดักบักฎหมาย

รฐัธรรมนญู เชน่ กรณมีาบตาพดุทีศ่าลปกครองสงูสดุมคีำสัง่ระงบัการลงทนุ ในขณะทีอ่ตุสาหกรรมหนกัยงัมตีลาด และ

สามารถขยายตอ่ไปได ้แตเ่ราจะหาพืน้ทีไ่หนมาขยายอตุสาหกรรมกลุม่นี ้ซึง่ยากขึน้ทกุขณะเพราะประชาชนมคีวามเขม้แขง็ขึน้ 

และจะทำใหอ้ตุสาหกรรมใหญ่ๆ  ในบา้นเราเกดิขึน้ยากในอนาคต


	     2)  การทีป่ระเทศไทยมนีโยบายลดอตัราการเพิม่ของประชากร จะมผีลทำใหจ้ำนวนบตุรโดยเฉลีย่ของครอบครวัไทย

ลดลงโดยลำดบั และทำใหส้งัคมไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายซุึง่หมายถงึประชากรวยัแรงงาน จะลดลงเมือ่เทยีบกบัในอดตีทีม่ี

การเกดิสงูทำใหเ้รามปีญัหาเรือ่งประชากรวยัแรงงานลดลง จงึจำเปน็ทีจ่ะตอ้งสง่เสรมิใหค้นทีอ่าย ุ 60 ปี ทำงาน หรือ
 

อาจจะตอ้งถงึขัน้นำเขา้แรงงานจากตา่งชาต ิ 


	     3)  การเปน็สมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใน 5 ปขีา้งหนา้  จะสง่ผลใหแ้รงงานอาเซยีนโยกยา้ยอยา่งเสรี  

หากไม่เพิ่มศักยภาพแรงงานไทย จะต่อสู้ในตลาดแรงงานอาเซียนได้ยาก โดยเฉพาะนายจ้างเป็นบริษัทข้ามชาติก็อยาก

จะจ้างแรงงาน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย หรือสิงค์โปร์ ที่มีผลิตภาพแรงงานสูงกว่าแรงงานของประเทศไทย ในปัจจุบัน
 

เรามีกฎหมายแรงงานห้ามไว้ เช่น วิศวกรของสิงค์โปร์จะเข้ามาทำงานในไทยต้องได้รับใบอนุญาตจากสภาวิศวกรรม

แห่งประเทศไทย แต่ในปี 2015 จะห้ามไม่ได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
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	       4)  ประเทศไทยตอ้งคดิหาพลงังานทางเลอืกทีเ่หมาะสม  แตจ่ะมผีลกระทบกบัความแขง็แกรง่ทางดา้นอาหาร
 

คอืภาคเกษตร  เพราะการทำพลงังานทางเลอืกจะไปแยง่พืน้ทีภ่าคเกษตร เชน่ การปลกูออ้ย   มนัสำปะหลงั  หรอืปาลม์

นำ้มนั เพราะฉะนัน้จดุแขง็นีจ้ะสง่ปญัหาในอนาคตเพราะประเทศไทยไมม่นีำ้มนั จงึควรเตรยีมการวางแผนพืน้ทีเ่พาะปลกู 

เพือ่ไมใ่หเ้รือ่งอาหารกบัพลงังานขดัแยง้กนั และความขดัแยง้ระหวา่งพลงังานกบัอาหารจะมผีลกระทบดา้นแรงงานในเรือ่งทีจ่ะ

ตอ้งผลติหรอืทำอยา่งไรใหค้นหนุม่สาวเขา้มาในภาคเกษตรเพราะปจัจบุนัมแีตค่นอาย ุ50 ปขีึน้ไป ทีป่ระกอบอาชพีนี ้ไมม่คีนหนุม่

สาวอยูใ่นชนบทหรอือยูใ่นภาคเกษตร และในอนาคตภาคเกษตรยงัคงเปน็จดุแขง็ของประเทศ ดงันัน้จะตอ้งมุง่เนน้ในการ

ทีจ่ะผลติกำลงัคนใหเ้ขา้มาทำในภาคนีม้ากยิง่ขึน้ เพือ่เปน็การรกัษาภาคเกษตรไวโ้ดยทีไ่มข่ดัแยง้การหาพลงังานทดแทน


	


	 6.2 การนำเสนอผลงานวิจัยด้านแรงงาน และเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่


	     1)  โครงการศกึษาวจิยัระบบเตอืนภยัดา้นแรงงาน  โดย ดร.อมรเทพ จาวะลา ผูเ้ชีย่วชาญจากสถาบนัวจิยัเพือ่

การพฒันาแหง่ประเทศไทย (TDRI)


	      2)  โครงการสร้างโอกาสการทำงานของผู้สูงอายุ โดย ผศ.ดร.นงนุช  สุนทรชวกานต์ คณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร
์

	       3)   การระงบัขอ้พพิาทแรงงานโดยสมคัรใจ โดย นายชนาธปิ  ชนีะนาวนิ  ผูพ้พิากษาศาลชัน้ตน้ประจำกองผูช้ว่ย

ผูพ้พิากษาศาลฏกีา


		
 

7.  การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 





	 จากปญัหาวกิฤตเิศรษฐกจิในชว่งตน้ป ี2552 ทำใหส้ถานประกอบกจิการมกีารเลกิจา้งแรงงานเปน็จำนวนมาก  โดย

แรงงานทีถ่กูเลกิจา้งสว่นใหญ่เดินทางกลับภูมิลำเนา และบางส่วนเข้าสู่ภาคการเกษตร แต่เมื่อเศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตวัดขีึน้  
 

ทำใหผู้ป้ระกอบกจิการในอุตสาหกรรมชั้นนำส่วนใหญ่ในกลุ่มไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ และสิ่งทอ ฯลฯ  
 

ตอ้งประสบปญัหาการขาดแคลนแรงงาน เนือ่งจากมคีำสัง่ซือ้เขา้มาเปน็จำนวนมาก แตไ่มส่ามารถผลติสนิคา้ไดท้นัตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ จากปญัหาการขาดแคลนแรงงานดงักลา่ว กระทรวงแรงงานไดด้ำเนนิการจดัทำแผนการดำเนนิงานในการ

แกไ้ขปญัหาการขาดแคลนแรงงานในระยะเรง่ดว่น  ดงันี
้

กิจกรรมที่ 1	 หาความตอ้งการแรงงาน (การขาดแคลนแรงงาน) โดยเรง่ดว่น  ดว้ยการจดัทำแบบสอบถามขอ้มลูความ

ตอ้งการแรงงานของสถานประกอบกจิการ ป ี2553 – 2555 ในทกุจงัหวดั ผลการสำรวจพบวา่ จงัหวดัทีม่คีวามตอ้งการแรงงาน
 

มากท่ีสดุ  5 อนัดบัแรก  คอื จงัหวดัสมทุรปราการ (33,086 คน) พระนครศรอียธุยา  (26,978 คน) นครปฐม (15,002 คน) 

ปทุมธานี (9,433 คน) และระยอง (7,427 คน) ในภาพรวมทั้ง 75 จังหวัด มีความต้องการแรงงานทั้งสิ้น 195,598 คน 

เมื่อจำแนกแรงงานที่ขาดแคลนตามระดับการศึกษาทั่วประเทศพบว่าขาดแคลนแรงงานในระดับการศึกษาต่ำกว่า

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จำนวน 65,393 คน รองลงมาได้แก่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จำนวน 

4,716 คน และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 4,077  คน 


กิจกรรมที่ 2	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน และคณะผู้บริหารระดับสูงของทุกกรมลงพื้นที่ในจังหวัด
 

พระนครศรีอยุธยา  เพื่อรับฟังปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากภาคเอกชน  	


กิจกรรมที่ 3	 ตั้งคณะทำงานแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานระยะเร่งด่วน


กิจกรรมที่ 4	 ประชุมร่วมระหว่างกระทรวงแรงงาน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน กับสภาอตุสาหกรรม
 

แห่งประเทศไทย  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  และกลุ่มอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนแรงงาน
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

กจิกรรมที ่5	 จดัสมัมนาระดมความคดิเหน็ผูบ้รหิารระดบัสงูของกระทรวงแรงงานตัง้แตร่ะดบั 9 ขึน้ไป เพือ่วเิคราะห์

ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และหาแนวทางแกไ้ขปญัหาการขาดแคลนแรงงาน นำเสนอรฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน 

เพื่อกำหนดเป็นนโยบายในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน


กิจกรรมที่ 6	 ผูต้รวจราชการกระทรวงแรงงาน และผู้ตรวจราชการกรม ตรวจติดตามการดำเนนิงานของหนว่ยงาน
 

ในสงักดั เพือ่ใหก้ารแกไ้ขปญัหาการขาดแคลนแรงงานในพืน้ทีบ่รรลเุปา้หมาย


กิจกรรมที่ 7	 ประชาสัมพันธ์การดำเนินการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานเชิงรุกอย่างเข้มข้นในภาพรวม
 

กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางานเป็นเจ้าภาพหลัก


กิจกรรมที่ 8	 สำนักเศรษฐกิจการแรงงาน สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จัดทำแบบรายงานผลการดำเนินงาน

ในการแก้ไขปญัหาการขาดแคลนแรงงาน และรวบรวมผลการดำเนินงานของส่วนภูมิภาค (75 จังหวัด) และส่วนกลาง
 

ใหก้ระทรวงแรงงานทราบ


	 


8. โครงการศึกษาเพื่อหารูปแบบการส่งเสริมการมีงานทำแก่ผู้สูงอายุในพื้นที่ชนบท





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดำเนินโครงการศึกษาเพื่อ

หารูปแบบการส่งเสริมการมีงานทำแก่ผู้สูงอายุในพื้นที่ชนบท โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งโอกาสหรอืทางเลอืกในการทำงาน

ของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีชนบท รวมท้ังศึกษาหารูปแบบการดำเนินการท่ีเหมาะสม

ในพื้นที่ชนบทสำหรับดำเนินการส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุที่มี

ความสามารถและต้องการมีงานทำ และมีรายได้เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ
 

เชิงนโยบายในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการมีงานทำให้ผู้สูงอาย
ุ 

ในพืน้ทีช่นบทในอนาคต ผลการศกึษา มีสาระสำคัญสรุปได้ ดังนี้





	 8.1 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้สูงอาย
ุ

		  ดา้นการทำงานและการประกอบอาชพี พบวา่ มากกวา่ครึง่ 

(ร้อยละ 58) ยังทำงาน/ประกอบอาชีพ โดยเหตุผลที่สำคัญที่สุด
 

ที่ต้องทำงานคือ เพื่อเลี้ยงชีพหรือหารายได้มาเลี้ยงครอบครัว หรือ

ตอ้งการพึง่ตนเอง รองลงมาคือต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ

ร่างกายยังแข็งแรงพอทำงานไหว ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ทำงานให้เหตุผลว่า สุขภาพไม่แข็งแรง เจ็บป่วย ทำไม่ไหว
 

มีโรคประจำตัว ต้องเลี้ยงหลานเฝ้าบ้าน ชราภาพ ลูกไม่ให้ทำ และต้องการพักผ่อน  ตามลำดับ 


		  ความคดิเหน็ของผูส้งูอายตุอ่การทำงาน สว่นใหญ ่ 2 ใน 3 มคีวามเหน็วา่ผูส้งูอายคุวรตอ้งทำงานเพือ่

เพิม่รายได้/มีรายได้เสริม ต้องการมีสังคม และเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยลักษณะงานที่เหมาะสมกับ
 

ผู้สูงอายุ คืองานที่ทำเป็นครั้งคราว สามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการทำงานได้ หรือเป็นงานที่ทำในลักษณะของการ

รวมกลุ่ม มีสถานที่ทำงานในหมู่บ้านและชุมชนที่ผู้สูงอายุอยู่ ประเภทงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ได้แก่ งานที่เน้น

ทกัษะ ฝมีอืประสบการณ ์ งานทีเ่นน้ความสามารถเฉพาะดา้น งานในภาคเกษตร และงานทางดา้นการถา่ยทอดภมูปิญัญา 
 

ตามลำดบั
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		  ความคดิเหน็ตอ่การเกษยีณอายทุำงาน สว่นใหญเ่หน็วา่อายเุกษยีณที ่ 60 ปมีคีวามเหมาะสมแลว้แตถ่า้จะ

ขยายกค็วรขยายไปจนถงึอาย ุ70 ป ี


		  ความคดิเหน็ดา้นสวสัดกิารและการคุม้ครองการทำงาน ผูส้งูอายสุว่นใหญม่คีวามเหน็วา่ผูส้งูอายทุีท่ำงาน

ควรได้รับสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลมากท่ีสุด และควรได้รับการคุ้มครองด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 

รวมทั้งด้านรายได
้

		  ความคดิเหน็ดา้นแนวทางการส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่าการสง่เสรมิ
 

การมงีานทำสำหรบัผูส้งูอายมุคีวามจำเปน็มาก และตอ้งการใหห้นว่ยงานของรฐั ในระดบัทอ้งถิน่เขา้มาดำเนนิการโดยตรง





	 8.2 แบบจำลองการทำงานของผูส้งูอายรุายภมูภิาค สว่นใหญจ่ะคลา้ยคลงึกนัในเรือ่งของงานในลกัษณะสว่นบคุคล 

แตจ่ะแตกตา่งกนัในเรือ่งของการรวมกลุม่ กลุม่อาชพีดงันี
้

		  ภาคเหนอื รปูแบบการมงีานทำของผูส้งูอาย ุมุง่เนน้กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิสขุภาพและใหผู้ส้งูอายมุกีลุม่เพือ่น 

ขณะเดียวกันมีกิจกรรมสร้างรายได้ โดยการรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินค้าพื้นบ้าน เช่น ผ้าทอดว้ยมอืและยอ้มสธีรรมชาต ิการ

ผลติขา้วซอ้มมอื และนอกจากนีย้งัมกีารรวมกลุม่เพือ่ทำกจิกรรมทีเ่นน้รายไดเ้ปน็หลกั ทัง้การสรา้งรายไดใ้นระยะสัน้ 

ระยะกลางและระยะยาว


		  หลงัการจดัเวทีประชาคม มีกิจกรรมการทำงานและพฒันาทกัษะในการผลติสนิคา้ประเภทจกัสาน
 

ใหแ้กผู่ส้งูอายใุนพื้นที่ เช่น การสานเข่งปลาทู การสานตะกร้า แต่ระยะเวลาในการจัดอบรมสั้นเกินไป ทำให้ผู้สูงอาย
ุ 

ไมส่ามารถผลติสนิคา้ไดอ้ยา่งประณตี ตรงตามความตอ้งการของตลาด จงึควรมกีารจดัอบรมทกัษะเพิม่เตมิในโอกาสตอ่ไป


		  ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รปูแบบการมงีานทำของผูส้งูอายสุว่นใหญต่อ่ยอดกจิกรรม โครงการ OTOP 

ซึง่เปน็นโยบายของรฐับาล สามารถแบง่เปน็งานทีท่ำแลว้เกดิรายได ้ มคีวามเพลดิเพลนิ และเปน็งานทีม่คีณุคา่ สมาชกิ

สว่นใหญข่องกลุม่อาชพี เปน็คนทีอ่ยูใ่นวยัแรงงาน (ประมาณ 35 – 60 ป)ี มผีูส้งูอายอุยูบ่า้งในแตล่ะกลุม่อาชพี ลกัษณะ

งานแบง่ออกเปน็ 2 ประเภท ไดแ้ก ่ งานทีต่อ้งใชภ้มูปิญัญา และงานอาชพีทีเ่กดิใหม ่ โดยการเรยีนรูจ้ากแหลง่อืน่ ๆ เชน่ 

การเพาะเหด็ และการตดัเยบ็เสือ้ผา้สำเรจ็รปู เปน็ตน้


		  หลงัการจดัเวทปีระชาคม มกีารขบัเคลือ่นการทำงานในตำบลอยา่งรวดเรว็ โดยการตอ่ยอดงานทีเ่คยทำ

ในหมูบ่า้น เชน่ การเพาะเหด็ (ไดเ้ลกิทำไประยะหนึง่แลว้) และงานทอผา้ ซึง่ขบัเคลือ่นโดยบคุลากรของหนว่ยงานทีเ่ขา้รว่ม
 

เวทปีระชาคม โดยเฉพาะนายอำเภอ โดยการรณรงคใ์หข้า้ราชการในอำเภอสวมใสผ่า้ทีผ่ลติจากกลุม่ทอผา้บา้นหนองควาย และ

นายก อบต. จดัสรรงบประมาณในการจดัอบรมอาชพีเพาะเหด็ใหก้บักลุม่ผูส้งูอายทุกุหมูบ่า้นในตำบล


		  ภาคกลาง การสง่เสรมิการมงีานทำของผูส้งูอายภุาคกลาง มลีกัษณะทำผา่นองคก์รทีม่อียูใ่นพืน้ที
่ 

โดยตอ่ยอดจากโครงการ OTOP ทีเ่นน้การสรา้งงานในหมูบ่า้นเปน็หลกัไดแ้ก ่ขนมไทย กระยาสารท ขนมโบราณ นำ้พรกิ 

และทอผา้ สว่นกลุม่อาชพี เนน้การรวมกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นเกษตร เชน่ ปลกูเตย โรงสชีมุชน ผลติปุย๋ สว่นการตอ่ยอด

จากชมรมผูส้งูอาย ุเนน้กจิกรรมดา้นสง่เสรมิสขุภาพ เชน่ พาผูส้งูอายไุปไหวพ้ระปฏบิตัธิรรม นวดเพือ่สขุภาพ เปน็ตน้


		  หลงัการจดัเวทปีระชาคม พบวา่กลุม่ทีม่ศีกัยภาพในการเปน็แหลง่งานใหก้บัผูส้งูอายไุด ้ เชน่ กลุม่ผลติ

สนิคา้ OTOP ชมรมผูส้งูอายทุีม่กีจิกรรมดา้นสง่เสรมิอาชพี วสิาหกจิชมุชน และโครงการโรงสขีา้ว ชมุชนขนาดเลก็ของ 

อบต. ทีเ่ปดิโอกาสใหผู้ส้งูอายทุกุคนเขา้มาเปน็สมาชกิของกลุม่ และเรยีนรูก้ระบวนการทำงาน นอกจากนี ้อบต. ไดด้ำเนนิการ

สง่เสรมิอาชพีใหก้บัผู้สูงอายุ ได้แก่ การเพาะเห็ด สานตระกร้าจากต้นกก และทำเตาเผาถ่านตามแนวคดิเศรษฐกจิ

พอเพยีงโดยมวีทิยากรมาฝกึอบรม และพาไปศกึษาดงูาน
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

		  ภาคใต ้การสง่เสรมิการมงีานทำของผูส้งูอายภุาคใต ้มลีกัษณะทำผา่นองคก์รทีม่อียูใ่นพืน้ที ่โดยตอ่ยอด

จากวสิาหกจิชมุชน หรอืโครงการ OTOP ทีเ่นน้การสรา้งงานในหมูบ่า้น เพือ่ยกระดบัความเปน็อยูท่ีด่ขีองคนในชมุชน 
 

รปูแบบทีเ่ดน่ชดัของการทำงานเปน็รปูแบบทีเ่ชือ่มโยงกบัการทอ่งเทีย่ว และเศรษฐกจิพอเพยีง (เพาะและแปรรปูเหด็) 

โดยมผีูส้งูอายเุปน็สมาชิกจำนวนมาก และมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนโดยจะให้ผูส้งูอายเุปน็ผูถ้า่ยทอดภมูปิญัญา

พืน้บา้น เชน่ สานเสือ่ ทำหมวก ผลติและแปรรปูเหด็


		  หลงัการจดัเวทปีระชาคม พบวา่การขยายเครอืขา่ยการดำเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนศษิยพ์ระดาบส 

ไปยงัตำบลของพีน่อ้งมสุลมิทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงอกี 1 เครอืขา่ย เพือ่เปน็แหลง่งานใหก้บัแมบ่า้นและผูส้งูอายใุนชมุชน 





9. โครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็น (เพิ่มเติม) เกี่ยวกับอัตราส่วนการจ้างงานคนพิการตามร่างกฎกระทรวง
 

   กำหนดจำนวนทีน่ายจา้งหรอืเจา้ของสถานประกอบการและหนว่ยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทำงานและ
 

 จำนวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะตอ้งนำสง่เงนิเขา้กองทนุสง่เสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิต
 

     คนพิการ พ.ศ. ….





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดจ้ดัสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็ (เพิม่เตมิ) เกีย่วกบัอตัราสว่นการจา้งงานคนพกิาร ฯ 

เมื่อวันที ่4 กมุภาพนัธ ์2553 ณ หอ้งประชมุ ศ.นคิม จนัทรวฑิรู ชัน้ 5 อาคารกระทรวงแรงงาน มผีูเ้ขา้รว่มการสมัมนา 

จำนวน 103 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นการปรับอัตราส่วนการจ้างงานคนพิการ 

จาก 200 : 1 เปน็ 50 : 1 ตามความเหน็ของคณะกรรมการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหง่ชาต ินอกจากน้ี

มีการจัดทำแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วย ผลการสัมมนามีสาระสำคัญ สรุปได้ ดังนี้


	 9.1 ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไม่เห็นด้วยที่จะให้มีการปรับเพิ่มอัตราส่วนการจ้างงานคนพิการ
 

ในช่วงนี้  โดยมีเหตุผลและข้อเสนอแนะสรุปได้ 4 ประการ ดังนี้


	      1) ภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะฟืน้ตัวภาวะถดถอย จึงไม่เหมาะสมที่จะปรับอัตราส่วน

การจ้างงานคนพิการให้สูงขึ้นเป็น 50 : 1 ในช่วงนี้


	  2) การจะปรบัอตัราสว่นการจา้งคนพกิารใหส้งูข้ึนควรดำเนินการอยา่งคอ่ยเปน็คอ่ยไปไม่ควรก้าวกระโดด 
 

จาก 200 : 1 เป็น 50 : 1 และควรพิจารณาความเป็นไปได้เป็นหลักโดยขอให้รัฐบังคับนายจ้าง/เจ้าของ
 

สถานประกอบการที่ยังไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวง ฉบับ พ.ศ. 2537 ว่าด้วยการจ้างงานคนพิการในอัตราส่วน 200 : 1 
 

ใหป้ฏบิตัคิรบร้อยละ 100 ก่อน จึงพิจารณาปรับปรุงอัตราส่วนการจ้างงานคนพิการให้สูงขึ้นต่อไป


	    3) ปัญหาของหน่วยงานของรัฐซึ่งกำหนดไว้ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการ

ส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ หรือพระราชกฤษฎีกา หรือ หน่วยงานอื่น

ของรัฐ) ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติตามร่างกฎกระทรวงฯ นั้น ยังไม่มีรายละเอียดหน่วยงานของรัฐที่ชัดเจนและไม่มีการเตรียม

การรองรับในเรื่องงบประมาณและกรอบอัตรากำลังในการจ้างงานคนพิการตามที่ร่างกฎกระทรวงฯ กำหนด


	     4) ขอเสนอใหร้ฐัเตรยีมความพร้อมด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัและภาคเอกชนทีม่หีนา้ท่ี
 

ต้องปฏิบัติตามร่างกฎกระทรวงฯ กำหนด สามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้


	 	  4.1) การปรับปรุงด้านการคมนาคมการเดินทางไปทำงานของคนพิการและการจัดสภาพแวดล้อม
 

ที่เหมาะสมในสถานที่ทำงาน
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		   4.2) การจดัทำฐานขอ้มลูคนพกิารทีเ่ปน็แรงงานทีม่ทีกัษะ มคีวามสามารถพรอ้มทีจ่ะทำงาน แยกตาม

ประเภทความพิการ  เพื่อรองรับให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนใช้ในการจ้างงานคนพิการ


	 9.2  สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม  ที่ได้รับคืน 64 หน่วยงานองค์กร


		  ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาสว่นใหญ ่รอ้ยละ 54.69 เหน็ดว้ยกบัอตัราการจา้งงาน คนพกิาร 200 : 1 และรอ้ยละ 

23.8 เห็นด้วยกับอัตราส่วน 50 : 1 สำหรับจำนวนเงินส่งเข้ากองทุนส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.5  เห็นด้วยกับการส่งเงินฯ 

เต็มจำนวนค่าจ้างขั้นต่ำสุด และร้อยละ 11.11 เห็นด้วยกับการส่งเงินฯ ครึ่งหนึ่งของค่าจ้างขั้นต่ำสุด 





10. การจัดทำ “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2554”





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดทำยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2554 รวมทั้งจัดทำ “แผน

ปฏิบัติการส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2554 

ซึ่งมีกรอบแนวทางการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ ดังนี้ 





	 10.1 การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ


	   1) กระทรวงแรงงานใหค้วามสำคญักบั “แรงงานนอกระบบ” 
 

ซึ่งมีจำนวนกว่า 24 ล้านคนมากขึ้น โดยได้ให้นโยบายว่า “ปี 2553 เป็น

ปีแห่งการนำแรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบประกันสังคม ด้วยการให้ความคุ้มครอง 5 กรณี ได้แก่ เงินทดแทนการ

เจ็บปว่ย ทพุพลภาพ คา่ทำศพ คลอดบตุร และบำเหนจ็ชราภาพ” (เดมิกระทรวงแรงงานเนน้การดแูล “แรงงานในระบบ” 

ซึ่งได้แก่ กลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผู้ประกนัตนในระบบประกันสังคม 13.7 ล้านคน)


	 2) ได้เครือขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงานนอกระบบทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชน อีกทั้ งได้ขยายความร่วมมือและบูรณาการ
 

การดำเนินงานกับเครือข่าย


	 3) “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
 

พ.ศ. 2554” จะเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านแรงงาน

นอกระบบของภาคตีา่ง ๆ ในป ี2554 โดยรว่มกนัจดัทำและดำเนนิการ

ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม คุ้มครองและพัฒนาแรงงานนอกระบบ 
 

ปี 2554”


	 4) เป็นฐาน/ข้อมูลเบื้องต้นในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

การบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบระยะกลาง  5 ป ี  (พ.ศ. 2555 – 

2559) โดยใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 โดยจดัจา้งสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย 
 

(TDRI) เป็นผู้ดำเนินการ และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
 

(สสส.) จำนวน 2 ล้านบาท
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 10.2 ปัญหาอุปสรรคและเงื่อนไขความสำเร็จ


	   1) ความหลากหลายและพลวัตรของกลุ่มแรงงานนอกระบบ ทั้งในเรื่องจำนวน ประเภทอาชีพ 
 

รูปแบบ/ลกัษณะงาน สถานภาพการทำงาน ลกัษณะแรงงาน  และสภาพปญัหา มคีวามแตกตา่งกนัมาก ทำใหท้ีผ่า่นมา 

ยังไม่มีหน่วยงานใดเป็น “เจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ” ส่งผลให้การขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ 

เพื่อช่วยเหลือ/คุ้มครองแรงงานนอกระบบ เป็นไปในลักษณะต่างหน่วยต่างดำเนินการตามภารกิจอำนาจหน้าที่ 
 

และการที่กระทรวงแรงงานเข้ามาเป็นเจ้าภาพหลักในเรื่องนี้ จึงถือเป็นงานท้าทายเป็นอย่างยิ่งของกระทรวงแรงงาน


	  2) ที่ปรึกษาและคณะทำงานทบทวนแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบมาจาก
 

หน่วยงาน/องค์การที่เกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) ทำให้มีแนวคิดที่หลากหลายและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน





11. การจัดหา “ตลาดนัด” เพื่อจำหน่ายสินค้าแก่กลุ่มอาชีพเครือข่ายแรงงานนอกระบบ





	 สืบเนื่องจากการประชุมสัมมนาโครงการ “แรงงานนอกระบบ.. ก้าวต่อไปของกระทรวงแรงงาน” เมื่อช่วงปี 
 

พ.ศ. 2552 กลุ่มแรงงานนอกระบบมีข้อเรียกร้องให้กระทรวงแรงงานช่วยเหลือ  โดยหนึ่งในประเด็นสำคัญจำนวน 17 

ประเดน็ คอื  ขอใหก้ระทรวงแรงงานเปน็เจา้ภาพในการจดัหาตลาดในการจำหนา่ยสนิคา้ใหแ้กแ่รงงานนอกระบบทีเ่ปน็
 

ทัง้ผูผ้ลติและผูจ้ำหนา่ยไดม้โีอกาสเขา้ไปขายผลติภณัฑ ์  โดยประสานงานกบัหนว่ยงานภาครฐัตา่ง ๆ ในการจดัพืน้ที่

ขายทีเ่หมาะสมและราคาถกู เชน่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธกิาร สำนกังานเขตตา่ง ๆ 
 

ของกรุงเทพมหานคร ฯลฯ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานกับกรุงเทพมหานคร และกระทรวงศึกษาธิการให้แก่กลุ่มอาชีพ
 

ตัดเย็บเสื้อผ้า ในการขอโควตาตัดเย็บชุดนักเรียนร้อยละ 20 หรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  ที่หน่วยงานต่าง ๆ  ต้องจัดซื้อ เช่น 
 

ผ้าห่มกันหนาว กระเปา๋แจกงานประชมุสมัมนา ผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอนและเสือ้ผา้ผูป้ว่ยทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลของรฐั ฯลฯ


	 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพเครือข่ายแรงงานนอกระบบในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มอาชีพในเครือข่ายจำนวน

ทั้งสิ้น 5 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 48 กลุ่มย่อย ผลิตภัณฑ์ที่สำคัญ ๆ ได้แก่ 





กลุ่มอาชีพฯ ผลิตภัณฑ์

กลุ่มอาหาร  

17 กลุ่มย่อย

ผลิตภัณฑ์  ได้แก่ ขนม (คุกกี้สมุนไพร  ขนมเปี๊ยะหิมะ  

ขนมอบ   ขนมไทยทุกชนิด) ข้าวยำสมุนไพร 

ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ  น้ำพริกต่าง ๆ น้ำสมุนไพร  

โรตีสายไหม  ผลิตภัณฑ์จากกล้วย เป็นต้น

กลุ่มผลิตภัณฑ์จากผ้า

11 กลุ่มย่อย

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  กระเป๋าผ้า  รองเท้าผ้า

เสื้อผ้าฝ้าย  ผลิตภัณฑ์จากผ้าบาติค เสื้อยืด  

พรมเช็ดเท้า  เสื้อผ้าแฟชั่น  เป็นต้น
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กลุ่มอาชีพฯ ผลิตภัณฑ์

กลุ่มงานประดิษฐ์/หัตถกรรม 

10 กลุ่มย่อย  

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  หัตถกรรม  ดอกไม้ประดิษฐ์  

ดอกไม้ประดิษฐ์กระดาษสา ใบยาง ดินญี่ปุ่น  ขนมปัง  

งานถักโครเชต์ทุกชนิด  ตะกร้าสานด้วยพลาสติก 

ผลิตภัณฑ์จากลูกมะพร้าว  หัตถกรรมเครื่องทองลงหิน 

เครื่องทองเหลือง  กระเป๋าหนังปักเลื่อม เป็นต้น

กลุ่มเครื่องประดับ 

5 กลุ่มย่อย  

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  เข็มกลัดจี้เครื่องประดับคริสตัลและ

โลหะ  ผลิตภัณฑ์จากลูกปัด มุก หิน สร้อยทำจากลูกปัด  

เป็นต้น


กลุ่มอื่น ๆ

5 กลุ่มย่อย

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  สมุนไพรสบู่ ครีมอาบน้ำ  แชมพู  

สมุนไพรสปา  สบู่ถ่านไม้ไผ่  นวดแผนโบราณ เป็นต้น




ซึ่งผลิตภัณฑ์ฯ ดังกล่าว ได้รับดาว (”) สินค้าโอท็อปทุกตัว





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถประสานหน่วยงานภาครัฐจัดหา “ตลาดนัด” ให้แก่ “กลุ่มอาชีพ

เครือข่ายแรงงานนอกระบบ” โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่อนุญาตให้กลุ่มอาชีพเครือข่ายแรงงานนอกระบบเข้าไปขาย

สนิคา้รว่มกบัตลาดนดัของหนว่ยงาน จำนวน 11 หนว่ยงาน/แหง่ ไดแ้ก ่  (1) สำนกังานประกนัสงัคม  (2) กรมการคา้ภายใน  
 

(3) กระทรวงพาณิชย์  (4) กระทรวงศึกษาธิการ  (5) กรมพัฒนาที่ดิน  (6) องค์การสะพานปลา (7) สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร (8) สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (9) สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  (10) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  และ (11) สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม


 


12.  การพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลแรงงานนอกระบบ ระยะที่ 3





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ดำเนินการ

พฒันาการจดัเกบ็ขอ้มลูแรงงานนอกระบบ ระยะที ่3 ซึง่เปน็

โครงการทีต่อ่เนือ่งจากปงีบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้กระทรวงแรงงานมี “ระบบฐานข้อมูล

แรงงานนอกระบบ” จำนวน 1 ระบบ  และมีข้อมูลแรงงาน

นอกระบบถึงระดบัตวับคุคล จำนวน 2 ลา้นคน/รายการ 

โดยดำเนนิการร่วมกับบริษัท บิซโพเทนเชียล จำกัด  
 

มีผลการดำเนินงานสรุปได้ ดังนี้
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 12.1 การได้มาซึ่ง “ข้อมูลแรงงานนอกระบบ” มี 2 ช่องทาง   


	       1) ข้อมูลจากการเชือ่มโยงจากฐานขอ้มลูแรงงานนอกระบบทีม่อียูแ่ลว้ ไดแ้ก ่ฐานขอ้มลูทะเบยีนเกษตรกร 

ฐานขอ้มลูทะเบยีนสง่เสรมิวสิาหกจิชมุชน ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์จำนวน 1.90 ลา้นคน (เชือ่มโยงโดยบรษิทัฯ)


	     2) ข้อมูลจากการสำรวจและบันทึกลงใน “ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ กระทรวงแรงงาน” ซึ่งใน

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 สำนกัเศรษฐกจิการแรงงานไดจ้ดัสรรงบประมาณใหส้ำนกังานแรงงานจงัหวดันำรอ่ง  39 จงัหวดั 

ได้แก่  จังหวดักำแพงเพชร เชยีงราย เพชรบรูณ ์ลำปาง ลำพนู สโุขทยั อทุยัธาน ีกาฬสนิธุ ์ชยัภมู ิมหาสารคาม ยโสธร 

เลย สกลนคร หนองบัวลำภู อุดรธานี อำนาจเจริญ หนองคาย กาญจนบุรี ชัยนาท ตราด ปทุมธานี  ประจวบคีรีขันธ์ 

เพชรบุรี ราชบุรี สระบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สิงห์บุรี สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช นราธิวาส  ปัตตานี พังงา พัทลุง 

ยะลา ระนอง สตูล  สงขลา และสุราษฎร์ธานี ดำเนินการสำรวจและบันทึกข้อมูลลงใน “ฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 

กระทรวงแรงงาน” โดยมีเป้าหมาย  92,300 คน 





	 12.2 สาระสำคัญของระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ  


	     1) ระบบฐานขอ้มลูแรงงานนอกระบบ ปรากฏอยูใ่น Website ของกระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th)   

รวมลิงค์ระบบสารสนเทศ กระทรวงแรงงาน ระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ   Log in โดยใส่รหัส User/Password  

ของทุกกรม/สำนักงานประกันสังคม/สำนักงานแรงงานจังหวัด (มีรหัสเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน)


	       2) ข้อมูลแรงงานนอกระบบ” ถึงระดับบุคคล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2553 จำนวน 2,011,158 คน/รายการ 
 

จำแนกเป็น


		  (1) ข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงจากฐานข้อมูลอื่น จำนวน 1,948,319 คน/รายการ


		  (2) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสำรวจและบนัทกึขอ้มลูลงในระบบฯ ของ 39 จงัหวดันำรอ่ง จำนวน 62,839 คน/รายการ





	 12.3 การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ


	       1) กระทรวงแรงงานสามารถเชือ่มโยง/แลกเปลีย่นขอ้มลูแรงงานนอกระบบกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ได ้โดยใช้

แนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework)


	     2) ทำให้ทราบตัวตนที่แท้จริงของกลุ่มแรงงานนอกระบบแม้จะไม่ทั้งหมด แต่สามารถนำไปเป็น 

“แนวโน้มการพยากรณ์” ได้ในระดับหนึ่ง


	       3) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สามารถนำข้อมูลไปดำเนินการส่งเสริม พัฒนาและคุ้มครอง

แรงงานนอกระบบในมติติา่ง ๆ  ตามอำนาจหนา้ที ่  เชน่  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานรว่มกบัหนว่ยงานในพืน้ที่

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกตรวจแรงงานและส่งเสริมการให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ แก่กลุ่มเกษตรกร (ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และอื่น ๆ) กรมการจัดหางานและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายอาชีพ

เพื่อการ “ส่งเสริมและพัฒนา” แรงงานนอกระบบในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ หรือตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน เช่น  

การพฒันาทกัษะใหแ้กก่ลุม่มอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง เปน็ตน้  และสำนกังานประกนัสงัคมสามารถเลอืกกลุม่เปา้หมายอาชพี

และพื้นที่เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40


	       4) สามารถสะท้อนปัญหา/ความต้องการของแรงงานนอกระบบให้หน่วยงานอื่น ๆ ทราบและพิจารณา

ดำเนินการได้
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	 ปัญหาอุปสรรคและเงื่อนไขความสำเร็จ


	       1) ด้านความคาดหวังของสังคม : แรงงานนอกระบบ 24.3 ล้านคน ไม่มีหน่วยงานใดที่เก็บข้อมูลแรงงาน

นอกระบบอย่างสมบูรณ์ ส่วนใหญ่เป็นการเก็บเพื่อรองรับภารกิจของหน่วยงาน ไม่ได้มุ่งเน้นเพื่อแรงงานนอกระบบ

โดยตรง และความคาดหวงัของสงัคม คอืกระทรวงแรงงานตอ้งเปน็กระทรวงหลกัในการมขีอ้มลูแรงงานนอกระบบ


                2) ด้านกลไกในการเก็บข้อมูล : กระทรวงแรงงานมีเพียงหน่วยงานระดับจังหวัดเท่านั้น และสำนักงาน

สถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมในด้านการสำรวจ แต่ก็ยังไม่มีข้อมูลแรงงานนอกระบบระดับรายบุคคล 

มีแต่ข้อมูลเชิงสถิติ (สำนักงานสถิติฯ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง “Sampling” ไม่ใช่เป็นการสำรวจสำมะโน 

โดยในแบบสำรวจ สอบถามชื่อ – ที่อยู่ของผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อระบุตัวบุคคลว่ามีอยู่จริง แต่ไม่ได้บันทึกในคอมพิวเตอร์)


	      3) ด้านความหลากหลายของกลุ่มแรงงานนอกระบบ : เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
 

ในการสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต แต่เนื่องจากความหลากหลายและพลวัตรของกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
 

ทั้งในเรื่อง จำนวน ประเภทกลุ่มอาชีพ (กลุ่มอาชีพมีหลากหลาย กระจัดกระจาย) รูปแบบการทำงานและสภาพปัญหา

มีความแตกตา่งกนัมาก ดงันัน้การรวบรวมกลุม่/จำนวนแรงงานนอกระบบ จงึเปน็ไปดว้ยความยากลำบาก และไม่สามารถ

ดำเนินการได้ในเวลาอันสั้น


	     4) แรงงานนอกระบบไม่มี “แรงจูงใจ” ในการบันทึกข้อมูลของตนเองลงใน “ระบบ” เนื่องจากสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ยังไม่ “โดนใจ”


	


13. โครงการจัดทำแผนพัฒนากฎหมาย





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดำเนินงานแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงแรงงาน เพื่อให้กฎหมาย
 

ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงานมีความทันสมัย สามารถรองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีร่างกฎหมายที่เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวง

แรงงาน จำนวน 10 ฉบับ  ดังนี้





ร่างกฎหมายที่เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงแรงงาน


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553





ชื่อกฎหมาย หน่วยงาน เห็นชอบในหลักการ คณะกรรมการพิจารณา

ร่างกฏหมาย

1. ร่างพระราชบัญญัติ


สำนักงานประกันสังคม 


พ.ศ. ....


สำนักงานประกันสังคม 1 ต.ค. 2552 พิจารณาแล้วเสร็จ ในการ

ประชุมครั้งที่ 33/2552 


เมื่อวันที่ 21 ต.ค. 52


ครั้งที่ 34/2552 


เมื่อวันที่ 22 ต.ค. 52


(รอการพิจารณา)
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ชื่อกฎหมาย หน่วยงาน เห็นชอบในหลักการ คณะกรรมการพิจารณา

ร่างกฏหมาย

2. ร่างระเบียบคณะกรรมการ

กองทุนเงินทดแทนว่าด้วย 

การรับเงิน การจ่ายเงิน และ

การเก็บรักษาเงินกองทุน


เงินทดแทน


สำนักงานประกันสังคม 17 ก.ย. 2552 พิจารณาแล้วเสร็จ ในการ

ประชุม


ครั้งที่ 35/2552 


เมื่อวันที่ 4 พ.ย. 52


ครั้งที่ 36/2552 


เมื่อวันที่ 11 พ.ย. 52


3. ร่างระเบียบกระทรวง

แรงงานว่าด้วยการจ่ายเงิน

กองทุนเงินทดแทนเป็น


ค่าเบี้ยประชุม ค่าพาหนะ 

ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก และ


ค่าใช้จ่ายอื่นของคณะ

กรรมการ กรรมการแพทย์ 

และอนุกรรมการ


สำนักงานประกันสังคม พิจารณาแล้วเสร็จ ในการ

ประชุม


ครั้งที่ 37/2552 


เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 52


ครั้งที่ 38/2552 


เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 52


4. ร่างระเบียบกระทรวง

แรงงานว่าด้วยการจ่ายเงิน

กองทุนเงินทดแทนเป็น


ค่าเบี้ยประชุมและค่าใช้จ่าย

อื่นของคณะกรรมการ


สำนักงานประกันสังคม พิจารณาแล้วเสร็จ 


ในการประชุม


ครั้งที่ 37/2552 


เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 52


5. ร่างระเบียบคณะกรรมการ

ประกันสังคมว่าด้วยการ

จัดหาผลประโยชน์ของ


กองทุนประกันสังคม 


(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....


สำนักงานประกันสังคม พิจารณาแล้วเสร็จ 

ในการประชุม

ครั้งที่ 7/2553 

เมื่อวันที่ 16 มิ.ย. 53

ครั้งที่ 8/2553 

เมื่อวันที่ 30 มิ.ย. 53

6. ร่างระเบียบกระทรวง

แรงงานว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการในการแต่งตั้ง


ผู้แทนฝ่ายนายจ้างและ


ฝ่ายลูกจ้างเป็นกรรมการ

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน พ.ศ. ....


กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พิจารณาแล้วเสร็จ 

ในการประชุม

ครั้งที่ 6/2553 

เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 53

ครั้งที่ 7/2553 

เมื่อวันที่ 16 มิ.ย. 53
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ชื่อกฎหมาย หน่วยงาน เห็นชอบในหลักการ คณะกรรมการพิจารณา

ร่างกฏหมาย

7. ร่างประกาศกระทรวง

แรงงาน เรื่อง กำหนดแบบ

และการออกบัตรประจำตัว

นายทะเบียนและพนักงาน

เจา้หนา้ที ่ตามพระราชบญัญติั

การทำงานของคนต่างด้าว 

พ.ศ. 2551


กรมการจัดหางาน พิจารณาแล้วเสร็จ 

ในการประชุม

ครั้งที่ 6/2553 

เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 53

ครั้งที่ 7/2553 

เมื่อวันที่ 16 มิ.ย. 53

8. ร่างระเบียบคณะกรรมการ

ค่าจ้างว่าด้วยองค์ประชุมและ

วิธีดำเนินงานของ

อนุกรรมการพิจารณาอัตรา

คา่จา้งขัน้ตำ่จงัหวดั พ.ศ. ....


สำนักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน


พิจารณาแล้วเสร็จ 

ในการประชุม

ครั้งที่ 1/2553 

เมื่อวันที่ 6 ม.ค. 53

ครั้งที่ 2/2553 

เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 53

9. ร่างประกาศกระทรวง

แรงงาน เรื่อง แบบบัตร

ประจำตัวกรรมการสวัสดิการ

แรงงาน และอนุกรรมการ 

พ.ศ. ....


กรมสวัสดิการ


และคุ้มครองแรงงาน


พิจารณาแล้วเสร็จ 


ในการประชุม


ครั้งที่ 1/2553 


เมื่อวันที่ 6 ม.ค. 53


10. ร่างกฏกระทรวงกำหนด

งานที่คนต่างด้าวอาจทำได้ 

พ.ศ. ....


กรมการจัดหางาน พิจารณาแล้วเสร็จ 


ในการประชุม


ครั้งที่ 38/2552 


เมื่อวันที่ 9 ธ.ค. 52


ครั้งที่ 39/2552 


เมื่อวันที่ 23 ธ.ค. 52


ครั้งที่ 5/2553 


เมื่อวันที่ 24 มี.ค. 53
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ชื่อกฎหมาย หน่วยงาน เห็นชอบในหลักการ คณะกรรมการพิจารณา

ร่างกฏหมาย

11. หารือการขึ้นทะเบียน

เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทน

กรณีว่างงานของผู้ประกันตน

ซึ่งเป็นคนต่างด้าว


สำนักงานประกันสังคม พิจารณาแล้วเสร็จ 


ในการประชุม


ครั้งที่ 3/2553 


เมื่อวันที่ 10 ก.พ. 53


12. หารือการแต่งตั้ง

กรรมการส่งเสริมการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน


กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พิจารณาแล้วเสร็จ 


ในการประชุม


ครั้งที่ 4/2553 


เมื่อวันที่ 10 มี.ค. 53


13. ร่างประกาศกระทรวง

แรงงาน เรื่อง การประสบ

อันตรายหรือเจ็บป่วยอย่าง

อื่นซึ่งรุนแรงหรือเรื้อรัง 


พ.ศ. .... 


กรมสวัสดิการ


และคุ้มครองแรงงาน



 พิจารณาแล้วเสร็จ 


ในการประชุม


ครั้งที่ 4/2553 


เมื่อวันที่ 10 มี.ค. 53


ครั้งที่ 5/2553 


เมื่อวันที่ 24 มี.ค. 53








14. การตรวจสอบภายใน





	 กลุม่ตรวจสอบภายในระดบักระทรวง ไดด้ำเนนิงานดา้นการตรวจสอบภายในระดบักระทรวง โดยมวีตัถปุระสงค์

เพ่ือให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง
 

การปฏิบัตงิานของส่วนราชการให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดและมีการปฏิบัติถูกต้องตาม

กฎหมายและระเบียบของทางราชการ   มีผลการดำเนินงาน ดังนี้


	 14.1 แผนสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและทุกกรม
 

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน งวดประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2552 และงวดประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 เดอืน 

แผน 4 ครั้ง  ผลการดำเนินงาน  4 ครั้ง


	 14.2 แผนการตรวจสอบการเงินการบัญช
ี

	      1) แผนการตรวจสอบตดิตามผลการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารจดัซือ้จดัจา้ง 4 ครัง้ ผลการดำเนนิงาน 4 ครัง้


	   2) แผนการตรวจสอบรับรองงบการเงินกองทุนสวัสดิการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 1 ครั้ง  
 

ผลการดำเนินงาน  1 ครั้ง


	      3) แผนการตรวจสอบกลุ่มงานคลังและพัสดุ 1 ครั้ง  ผลการดำเนินงาน 1 ครั้ง


	  4) แผนการตรวจสอบโครงการจ้างบัณฑิตอาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใต้โครงการ
 

ตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 จำนวน 1 ครั้ง  ผลการดำเนินงาน 1 ครั้ง
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	 14.3 แผนการตรวจสอบการดำเนินงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลแรงงานจังหวัด


	 14.4 ปฏบิตังิานฝา่ยเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลประจำกระทรวงแรงงาน (ค.ต.ป.รง.)


	      1) ประสานงาน นดัหมาย จดัหาขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู ประมวลประเดน็เรือ่งทีเ่กีย่วกบัการตรวจราชการ 

การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน รายงานการเงิน การปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงาน เพ่ือจัดทำวาระการประชุม  จัดประชุม ค.ต.ป.รง. ร่วมประชุมในฐานะคณะกรรมการฯ และเลขานุการ 
 

ค.ต.ป.รง.  จัดทำรายงานการประชุม แผน 12 ครั้ง  ผลการดำเนินงาน 12 ครั้ง 


	     2) รว่มตรวจสอบผลการดำเนนิงาน/โครงการที ่ ค.ต.ป.รง. คดัเลอืกสอบทานเปน็กรณพีเิศษ แผนปลีะ 2 เรือ่ง  
 

ผลการดำเนินงาน 2 เรื่อง





	 จากการดำเนนิงานดงักลา่ว เปน็การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รหิารและหนว่ยงานภายนอกวา่ องคก์ารมกีาร

ควบคมุภายในที่ดี การปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบ มีรายงานการเงินที่เชื่อถือได้ มีการสอบทานระบบการตรวจสอบและ

ประเมนิผลวา่มกีารปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัทิีค่ณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการกำหนด หนว่ยรบัตรวจ

ได้รับข้อเสนอแนะนำไปปฏิบัติเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งผลให้เกิดประสิทธิผล
 

ตามวัตถุประสงค์และประหยัด





15. โครงการสัมมนามาตรการประหยัดพลังงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้จัดสัมมนามาตรการประหยัดพลังงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

แก่ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานในส่วนกลาง รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจเข้าร่วม

สัมมนา จำนวน 113 คน เมื่อวันจันทร์ที่ 31 พฤษภาคม 2553 ณ ห้องประชุม ศ. นิคม จันทรวิทุร  เพื่อดำเนินการตาม

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2548  ในส่วนของยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาด้านพลังงานของประเทศตาม

ท่ีกระทรวงพลังงานเสนอ ซ่ึงกำหนดให้ผลการประหยัดพลังงานเป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI) และเป็นตัววัดประสิทธิภาพ

ของทุกหน่วยงาน  โดยมีการอภิปราย แลกเปลี่ยน และเสนอแนะความคิดเห็น เพื่อกำหนดมาตรการประหยัดพลังงาน

ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   





16. การประหยัดงบประมาณในหมวดค่าสาธารณูปโภคของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้มีการเบิกจ่่ายค่าสาธารณูปโภคของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

จากเดิมมกีารเบกิจ่ายค่าสาธารณูปโภค ประเภทค่าไฟฟ้าตามใบแจ้งหนี้ของการไฟฟา้นครหลวงตามจำนวนทีก่ารไฟฟา้

นครหลวงเรียกเก็บโดยรวมค่าไฟฟ้าที่เรียกเก็บจากร้านค้าภายในบริเวณของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

เชน่ รา้นคา้ในโรงอาหาร รา้นคา้บรเิวณภายในกระทรวงแรงงานในสว่นของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยคา่ไฟฟา้
 

ทีเ่รยีกเกบ็จากรา้นคา้ภายในบรเิวณของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงานได้นำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน เพื่อประหยัดเงิน

งบประมาณในหมวดค่าสาธารณูปโภคและเพื่อให้การเบิกจ่ายค่าไฟฟ้าของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

เปน็คา่ใชจ้า่ยทีแ่ทจ้รงิ ไดป้ฏบิตัติามหนงัสอืกระทรวงการคลงัดว่นทีส่ดุ  ที ่กค 0406.3/ว 92 ลงวนัที ่28 สงิหาคม 2553  

เรื่อง การเบิกจ่ายค่าสาธารณูปโภคกรณีมีเงินสมทบ  เพื่อประหยัดเงินงบประมาณในหมวดค่าสาธารณูปโภคของ

สำนักงานปลดักระทรวงแรงงานลงไมต่ำ่กวา่เดอืนละ 10,000 บาท หรอื 120,000 บาทตอ่ป ี โดยไดด้ำเนนิการดงันี
้






รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน44

ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 1) กลุ่มงานคลังและพัสดุรับเงินจากร้านค้าตามหนังสือแจ้งอัตราการใช้ค่าไฟฟ้าของร้านค้า และนำเงิน
 

จำนวนดังกล่าวฝากเข้าบัญชีเงินรับฝาก


	 2) กลุ่มงานคลังและพัสดุขออนุมัติเบิกค่าไฟฟ้าในอตัราทีก่ารไฟฟา้นครหลวงเรยีกเกบ็หกัดว้ยคา่ไฟฟา้ทีเ่รยีกเกบ็

จากร้านค้า (เป็นค่าไฟฟ้าที่หน่วยงานใช้จ่ายจริง)


	 3) เมื่อได้รับการอนุมัติเบิกเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงานคลังและพัสดุวางฎีกาขอเบกิเงนิคา่ไฟฟา้จากกรมบญัชกีลาง
 

เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของหน่วยงาน (ไม่ใช้วิธีเบิกจ่ายตรง)


	 4) เมื่อได้รับการอนุมัติฎีกาจากกรมบัญชีกลางเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงานคลังและพัสดุดำเนินการเขียนเช็ค
 

สั่งจ่ายให้การไฟฟ้านครหลวงพร้อมทำการถอนคืนเงินรับฝากค่าไฟฟ้าของร้านค้า


	 5) กลุม่งานคลงัและพสัดนุำเชค็คา่ไฟฟา้ของหนว่ยงานพรอ้มเงนิคา่ไฟฟา้ของรา้นคา้ไปจา่ยใหก้บัการไฟฟา้นครหลวง


	 จากผลดำเนินการดังกล่าวสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถประหยัดเงินงบประมาณในหมวด
 

ค่าสาธารณูปโภคของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประมาณ 120,000  บาท


		
 

17. การผลติและเผยแพรป่ระชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งองคค์วามรูเ้กีย่วกบัแผน ยทุธศาสตร ์ ระบบการบรหิารแรงงาน
 

      และภารกิจเชิงนโยบายของกระทรวง





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดด้ำเนนิการผลติและเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สิง่พมิพ ์ รวมถงึการผลิต 

วิเคราะห์ เผยแพร่ข่าวสาร และสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพื่อเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบการบริหารแรงงานตลอดจนแผนและยุทธศาสตร์ด้านแรงงานให้กับประชาชนวัยแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ/
 

ภาคเอกชน องคก์รนายจา้ง/ลกูจ้าง เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืในภาคทีีเ่กีย่วขอ้งดา้นแรงงานอยา่งมศีกัยภาพ โดยไดด้ำเนนิการ 

ประชาสัมพันธ์/วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานเชิงนโยบาย   จำแนกดังนี้ 


	 1) ผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ จำนวน 6 ครั้ง


	 2) ผลิต วิเคราะห์ เผยแพร่ข่าวสาร และสื่อมวลชนสัมพันธ์ จำนวน 14,500 ครั้ง 


	 ในการดำเนนิงานดงักลา่วสง่ผลใหป้ระชาชนวยัแรงงาน องคก์รนายจา้ง/ลกูจา้ง หนว่ยงานภาครฐั/ภาคเอกชน  

ตลอดจนสาธารณชนทั่วไป รับรู้และเข้าใจบทบาทภารกิจเชิงนโยบายของกระทรวงแรงงาน และเกิดทัศนคติที่ดีต่อ

กระทรวงแรงงาน รวมทั้งสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงานได้อย่างถูกต้อง แต่อย่างไรก็ตาม 
 

ในการผลิตข่าวแจกให้กับสื่อมวลชน เพื่อให้เผยแพร่ต่อไปยังสาธารณชนอย่างทั่วถึง เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถ

ควบคมุได ้ ประกอบกบังบประมาณมอียูอ่ยา่งจำกดั ทำใหไ้มส่ามารถซือ้เวลา/เนือ้ทีใ่นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร

ได้มากเท่าที่ควร เนื่องจากค่าเนื้อที่/เวลาในการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะมีมูลค่าค่อนข้างสูง
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18. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดำเนินการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน
 

ในรูปแบบตา่ง ๆ เพือ่เปน็การประชาสมัพนัธบ์ทบาท ภารกจิ บรกิาร ตลอดจนผลการดำเนนิงานของกระทรวงแรงงาน 

และเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านแรงงานให้ประชาชนวัยแรงงาน สาธารณชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน องค์กร

นายจ้าง/ลูกจ้าง สามารถเข้าถงึบรกิารตา่ง ๆ  ของกระทรวงแรงงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ  และเกดิ

ทัศนคติที่ดีต่อกระทรวงแรงงาน โดยได้ดำเนินการ ดังนี้ 


	 1) ผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน อาทิ สารคดี/สกู๊ปโทรทัศน์ รายการสนทนาทาง

โทรทัศน์ สารคดี/สปอตวิทยุ รายการสนทนาทางวิทยุ วารสารแรงงาน บทความ/สารคดีทางหนังสือพิมพ์  
 

ชุดนิทรรศการ  สื่อสิ่งพิมพ์  SMS  จำนวน 60,519 ครั้ง


	 2) ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบับริการต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงานผ่านเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ จำนวน 
 

15,859 ครัง้


	 3) ผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานและช่องทางการให้บริการช่วยเหลือ

ประชาชนภาคแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ  จำนวน 134 ครั้ง


	 ทั้งนี้ค่าผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะมีราคาค่อนข้างสูง รวมถึงข้อจำกัดด้านงบประมาณ ส่งผลให้การ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานมีปริมาณความถี่จำกัด	
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

19. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง “การเตรยีมความพรอ้มในการจดัทำงบประมาณรายจา่ยประจำปงีบประมาณ
 

       พ.ศ. 2554 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน”





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยสำนกันโยบายและ

ยุทธศาสตร์ และสำนักตรวจและประเมินผล ร่วมกับสำนกั

งบประมาณ จดัใหม้กีารสมัมนาเพือ่เตรยีมความพรอ้มในการจัด

ทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ในแนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
 

พ.ศ. 2554  และร่วมกันทบทวนเป้าหมายการใหบ้รกิารของ

หนว่ยงาน ผลผลติ  กจิกรรม  และตวัชีว้ดัความสำเรจ็  ตลอดจน


ระดมความคิดเห็นในการนำเสนองาน/โครงการที่นอกเหนือ
 

งานประจำ ระหว่างวันท่ี 22 – 23 ธันวาคม 2552 ณ บ้านทะเลหมอก

รสีอรท์ จงัหวดัปราจนีบรุ ี ซึง่มผีูเ้ขา้รว่มสมัมนาจำนวน 60 คน 

ประกอบดว้ย ผูอ้ำนวยการกลุม่งานหรอืเจา้หนา้ทีผู่จ้ดัทำแผนงาน

และงบประมาณทุกกลุ่มงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ผูแ้ทนสำนกังานแรงงานจงัหวดั เจา้หนา้ทีส่ำนกังบประมาณ และ

เจ้าหน้าที่สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์











	 ผลการดำเนินงาน


	 1) ผู้เข้าสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการจดัทำงบประมาณรายจา่ยประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2554 

ที่ให้ความสำคัญกับการกำหนดกิจกรรมในคำของบประมาณตามพันธกิจของหน่วยงานภายใต้แนวทางการจัดสรร

งบประมาณของสำนักงบประมาณซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ คำแถลงนโยบายของรัฐบาล  แผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ตลอดจนแผนพัฒนาจังหวัดและกลุม่จงัหวดั ซึง่แสดงใหเ้หน็จากผลการประเมนิความรูข้องผูเ้ขา้รว่มสมัมนา โดยผลการ

ประเมนิความรูก้อ่นเขา้สมัมนาเฉลีย่เปน็รอ้ยละ 53.8 และผลการประเมนิความรูห้ลงัเขา้สมัมนาเฉลีย่เปน็รอ้ยละ 74.4


	 2) ผู้เข้าสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกันปรับปรุงและกำหนดร่างเป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน ผลผลิต  

กิจกรรม  และตัวชี้วัดความสำเร็จ  เพื่อเสนอคณะทำงานจัดทำงบประมาณ

รายจ่ายประจำปีของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พิจารณาให้ความเห็น

ก่อนเสนอผู้บริหารกระทรวง


	 3) ผู้ เข้าสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกันพิจารณางาน/โครงการ

นอกเหนืองานประจำที่หน่วยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
 

ได้นำเสนอเพื่อบรรจุในคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2554 จำนวน 

66 โครงการ 
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20. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานในส่วนภูมิภาค”





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  เป็น

หน่วยงานหลักในการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดทำงบประมาณและ

แผนด้านแรงงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และได้เล็งเห็นความ

สำคัญต่อการสนับสนุนทางวิชาการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

ด้านแรงงานในระดับภูมิภาคเพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบ


การจัดทำแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
 

กลุ่มจังหวัดและแผนพฒันาจงัหวดัทีจ่ะนำไปขอรบัการ

สนับสนุนงบประมาณระดับพื้นที่  ดังนั้น จึงจัดให้มี
 

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทำแผนยุทธศาสตร์

ด้านแรงงานในส่วนภูมิภาค”  ให้แก่แรงงานจังหวัดและเจ้าหน้าท่ี

ระดับชำนาญการของสำนักงานแรงงานจังหวัด จำนวน 146 คน  

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2553    โดยแบ่งการสัมมนาเป็น 
 

4 ภาค   





	 ผลการดำเนินงาน


	 ผู้เข้าสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้รับความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

ประกอบด้วย 


	 1) การบรรยายให้ความรู้โดยผู้แทนสำนักงบประมาณ  ในหัวข้อ “แนวทางการจัดทำงบประมาณจังหวัดและ

กลุ่มจังหวัด”


	 2) การบรรยายใหค้วามรูโ้ดยผูแ้ทนสำนกัพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารราชการจงัหวดั  สำนกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย ในหวัขอ้ “การจดัทำแผนยทุธศาสตรด์า้นแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดั/กลุม่จงัหวดั”


	 3) การบรรยายและฝึกปฏิบัติโดย ดร. รัฐ  ธนาดิเรก อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยมหิดล ในหัวข้อ “การจัดทำ

แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงาน” 





	 จากการสัมมนาดังกล่าวผู้เข้าสัมมนาเชิงปฏิบัติการร้อยละ 90 มีความเห็นว่าได้รับประโยชน์จากการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการมาก และผู้เข้าสัมมนาฯ ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจมากต่อเนื้อหาและการนำเสนอของวิทยากร  

ตลอดจนภาพรวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ


 


	 ข้อเสนอแนะ


	 ควรดำเนนิการใหค้วามรูด้า้นกระบวนการบรูณาการยทุธศาสตรข์องกระทรวง กรม กบัจงัหวดัและกลุม่จงัหวดั 

ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในสว่นภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและ

ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

21. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามและประเมินผลของสำนักงานแรงงาน
 

      จังหวัดนำร่อง (ภาคกลาง)


         


      สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  ให้ความสำคัญกับภารกิจการติดตามประเมินผล เนื่องจากสามารถใช้เป็น

เครือ่งมอืในการวดัความสำเรจ็ของผลการดำเนนิงาน และเปนกระบวนการทีก่อใหเกดิสารสนเทศ (เชงิคณุคา) สามารถ
 

ชวยในการตัดสินใจเลือกทางเลอืกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และเห็นว่าสำนักงานแรงงานจังหวัดในฐานะที่เป็น

หน่วยประสานนโยบายและเป็นตัวแทนกระทรวงแรงงานในระดับจังหวัด ยังไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน นโยบาย และยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดสรรงบประมาณใหส้ำนกัตรวจและประเมนิผล กลุม่งาน

วิเคราะห์และประเมินผล จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผลให้กับ

เจ้าหน้าที่สำนักงานแรงงานจังหวัดภาคกลาง จังหวัดละ 2 คน 
 

(แรงงานจังหวัด และเจ้าหน้าที่ 1 คน) และแรงงานจังหวัด 
 

(อำนวยการระดับสูง 10  จังหวัด ที่ไม่ใช่ภาคกลาง) และเจ้าหน้าที่

จากส่วนกลาง จำนวนทั้งสิ้น 78 คน ระหว่างวันที่  1 - 3 และ 
 

8 – 10 กันยายน 2553 จำนวน 2 รุ่น ณ สถาบันบัณฑิต
 

พฒันบรหิารศาสตร ์ กรงุเทพมหานคร  เพือ่เปน็การเตรยีมการรองรบั

การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

และแผนของสำนักงานแรงงานจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
 

เพิ่มความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในด้านการติดตาม
 

และประเมินผล และยกระดับการติดตามและประเมินผลของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานทั้งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน  





      ผลการดำเนินงาน


      ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผล   ประกอบด้วย


      ส่วนที่  1  เป็นการบรรยายตามหัวข้อ   ดังนี้


	     - ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล โดย ผศ.พ.ต.ท.ดร.เกษมศานต์ โชติชาครพันธ์ และ 
 

ผศ.ดร.วีระวัฒน์ ปันนิตามัย


                - การประเมินผลเชิงปริมาณ  แนวคิด หลักการ เครื่องมือ วิธีการรวบรวมข้อมูล  ปัญหาและอุปสรรค

กระบวนการประเมินผลเชิงปริมาณ โดย อ.ดร.วิชัย รูปขำดี 


                   - การประเมินผลเชิงคุณภาพ  แนวคิด หลักการ 

เคร่ืองมือ วิธีการรวบรวมข้อมูล  ปัญหาและอุปสรรคกระบวนการ

ประเมินผลเชิงคุณภาพ โดย รศ.ดร.สุพรรณี ไชยอำพร


    ส่วนที่ 2  การฝึกทักษะการประเมินผลเป็นกลุ่ม ๆ ละ 
 

7 – 8 คน โดย อ.ดร.วิชัย รูปขำดี  ตามหัวข้อ   ดังนี้


                   - การออกแบบตวัชีว้ดั และเกณฑก์ารประเมนิผล


               - การบูรณาการผลการประเมินกับยุทธศาสตร์
 

ของกระทรวงแรงงาน


                   - การนำเสนอผลงาน และการประเมินผล
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	 ผลการประเมิน


	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ไดส้รปุการประเมนิผล

การฝึกอบรม  ดังนี้


	 1) ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมสว่นใหญม่คีวามเหน็วา่การฝกึ

อบรมครัง้นีเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์องโครงการ ความรู้ที่ได้รับ

สอดคล้องกับความต้องการและมีเนื้อหาสาระเป็นประโยชน์
 

ในการทำงาน


	 2) ผลการฝกึอบรมทำใหผู้เ้ขา้รบัการฝกึอบรม มคีวามรู ้

ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่บรรยายเพิ่มมากขึ้น สามารถนำ
 

หลักการบริหาร ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับไปปรับใช้
 

ในการปฏิบัติงาน  และชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ


       


	 โครงการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารฯ นี ้ ดำเนนิการใหก้บัเจา้หนา้ทีส่ำนกังานแรงงานจงัหวดัภาคกลาง 25 จงัหวดั 

และแรงงานจังหวัดที่ไม่ใช่ภาคกลาง 10 จังหวัด และจะมีการจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมสำหรับแรงงานจังหวัดและ

เจ้าหน้าที่ในส่วนที่เหลือจำนวน  88  คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554





22. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับสูง (นบรส.) รุ่นที่ 1





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับสูง (นบรส.) รุ่นที่ 1   

เพื่อสร้างนักบริหารระดับสูงให้เป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูง พร้อมที่จะเป็นกลไกของรัฐ
 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแข่งขันในระดับสากล เป็นผู้รู้ที่มี

คุณธรรมและจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายให้แก่ผู้บริหารระดับสูงให้มีความเป็นเอกภาพ

ในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและทันสถานการณ์ โดยมีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม จำนวน 

70 คน  ซึ่งเป็นข้าราชการกระทรวงแรงงานผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการระดับต้น หรือผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้า

กลุ่มงาน (นักวิชาการระดับชำนาญการพิเศษที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหาร) ซึ่งดำรงตำแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระ  ทหาร  ตำรวจ  ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 


	


	 ปัญหาอุปสรรคและเงื่อนไขความสำเร็จ


	 1) การสร้างมาตรฐานและการยอมรบัในหลกัสตูรจากบคุคลภายนอกเปน็สิง่ทีต่อ้งใชเ้วลา และปจัจยัหลายดา้น

ไม่เอื้ออำนวย เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องระเบียบและวิธีปฏิบัติ


	 2) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสง่างามของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม


	 3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลายคนไม่สามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ตลอดหลักสูตร 





	 แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 


	 1) ต้องสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มีความเข้มข้นและเทียบเท่าหลักสูตรของสำนักงาน ก.พ.


	 2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องให้ความสำคัญกับหลักสูตร หลักเกณฑ์การฝึกอบรม
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

23. โครงการพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


	


	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักบริหารกลาง ได้จัดโครงการพัฒนาการบริหารจัดการความรู้
 

ในองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้


	 1) เพื่อส่งเสริมการดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


	 2) เพื่อยกระดับและเพิ่มคุณค่าความรู้และประสบการณ์ของบุคคลในองค์กร


	 3) เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมการทำงาน การเรียนรู้และความร่วมมือของบุคคล
 

ในองค์กรอย่างสร้างสรรค์





	 ผลการดำเนินงาน


	 จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 8 ขั้นตอน


	 1) ทบทวนองคค์วามรูท้ีจ่ำเปน็ตามประเดน็ยุทธศาสตร
์

	 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู
้

		  • ใหค้วามรูด้ว้ยเทคนคิ Story Telling  จำนวน 4 ครั้ง  190 คน


		  • จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหนว่ยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน จำนวน 72 คน	 	


		  • กิจกรรมสอนน้อง..ด้วยประสบการณ์ โดย นายสมชาย ชุ่มรัตน์ ปลัดกระทรวงแรงงาน ในหัวข้อ 

การบูรณาการงานไปสู่ความสำเร็จด้วยเทคนิค Story Telling ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 600 คน


		  • การจัดประชุม CoP สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จำนวน 5 ครั้ง รวม 182 คน


	 3) การสร้างและแสวงหาความรู
้

		  การรวบรวมองค์ความรู้ 3 วิชา


		  3.1) วิชาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)


		  3.2) วชิาการวเิคราะหส์ถานการณด์า้นแรงงาน องคค์วามรูย้อ่ยจำนวน 3 เรือ่ง  ไดแ้ก ่  การวเิคราะห์

สถานการณแ์รงงานในประเทศสงิคโปร ์แนวทางการจดัทำรายงานสถานการณแ์รงงาน  และวธิกีารคาดประมาณกำลงัคน


		  3.3) วิชาการเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน องค์ความรู้ย่อย

จำนวน 5 เร่ือง ได้แก่ การจัดทำปฏิทินงบประมาณรายจ่าย

ประจำปีกระทรวงแรงงานและสำนักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน ต้นทุนผลผลิต ปัญหาและการบริหารงบประมาณ

ในต่างประเทศ   การดำเนนิงานโครงการจา้งงานเรง่ดว่น

และพฒันาทกัษะฝมีอืเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นดา้น

อาชีพ  และการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ณ เคาน์เตอร์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน


	 4) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ


		  4.1) จัดพิมพ์องค์ความรู้เป็นรูปเล่ม
 

จำนวน 1,450 เลม่ และจดัทำเปน็แผน่ซดีจีำนวน 3,000 แผน่


		  4.2) จัดเก็บความรู้ลงในระบบกรุ KM


		  4.3) จัดเก็บความรู้ลงในระบบ Mol วีดีทัศน์
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	 5) ประมวลและกลั่นกรองความรู ้โดยจัดประชุมพิจารณากลั่นกรองเนื้อหาความรู้เพื่อจัดทำเป็นรูปเล่ม


	 6) การเข้าถึงความรู้ โดยมีผู้สนใจเข้าชมระบบ Mol วีดีทัศน์ จำนวน 45 คน และ เผยแพรอ่งคค์วามรูใ้นรปูแบบ

รปูเลม่และแผน่ซดีใีหเ้จา้หนา้ทีใ่นสงักดัสำนกังานปลัดกระทรวงแรงงานทุกคน


	 7) มีช่องทางการแบ่งปัน-แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ ระบบ Mol วีดีทัศน์และระบบกรุ KM


	 8) การยกย่องชมเชย มอบใบประกาศเกียรติคุณให้กับผู้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อรวบรวมความรู้
 

ในองค์กรด้วยเทคนิค Story Telling  จำนวน 11 คน และให้กับหน่วยงานจำนวน 2 หน่วยงาน   	


	 ทั้งนี้ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรดังกล่าว

เป็นไปตามเป้าหมาย   ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้รับการพัฒนาโดยใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้โดยผ่านระบบกรุ KM และระบบ Mol วีดีทัศน์ 


	


	 ปัญหาอุปสรรค


	 1) บุคลากรสว่นใหญย่งัไมเ่หน็ความสำคัญของการจดัการความรู ้มองว่าเป็นงานของหนว่ยงานทีเ่ปน็เจา้ของเรือ่ง 
 

จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือ


	 2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังไม่มีการขยายวงกว้างเท่าที่ควร





	 ข้อเสนอแนะ 


	 1)  ผู้บริหารระดับกลุ่มงานควรให้การสนับสนุน ในการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้


	 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มีการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ 

ทั้งในระดับฝ่าย ระดับกลุ่มงาน จนถึงระดับสำนัก
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

24 . โครงการสร้างเสริมจริยธรรมเพื่อคุณภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสำนักงาน
 

      ปลัดกระทรวงแรงงาน





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ดำเนินโครงการสรา้งเสรมิจรยิธรรมเพือ่คณุภาพการปฏบิตังิานและคณุภาพ

ชีวิตของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากร

ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานให้นำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และใช้เป็นหลกัในการดำรงชวีติ

อยา่งมคีณุภาพ ตลอดจนเพือ่ใหบ้รรลยุทุธศาสตรข์องกระทรวงแรงงาน ดา้นการพฒันาการบรหิารจดัการใหม้คีวามเปน็เลศิ 
 

มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับภารกิจ และมีคุณธรรม จริยธรรม ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย ข้าราชการที่เป็นผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกลุ่มงาน แรงงานจังหวัด 
 

และขา้ราชการระดบัชำนาญการพิเศษ หรือระดับชำนาญการที่ยังไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมฯ ในปีงบประมาณ 
 

พ.ศ. 2551 - 2552 จำนวนรวมทั้งสิ้น 40 คน  โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 


	 1) จดัฝกึอบรมโดยจดับรรยายใหค้วามรู ้ณ หอ้งประชมุสำนกังานปลดักระทรวงแรงงานชัน้ 5 อาคารกระทรวงแรงงาน


	    1.1) หลักธรรมาภิบาลและหลักความโปร่งใส


	    1.2) การบริหารทีมงานเพื่อลดความเสี่ยงเชิงจริยธรรม


	 2) จดัใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการเขา้รบัปฏบิตัธิรรม ณ วดัสนุนัทวนาราม อ.ไทรโยค จ.กาญจนบรุ ี ในวนัที ่ 27 – 30  
 

เมษายน 2553	


	 จากการดำเนนิโครงการดงักลา่วสำเรจ็ลลุว่งเปน็ไปตามเปา้หมาย เนือ่งจากผูบ้รหิารของกระทรวงแรงงานให้การ

ส่งเสริม สนับสนุน รวมถึงผู้เข้าร่วมโครงการให้ความร่วมมือด้วยดีตลอดการฝึกอบรม


	


	 ข้อเสนอแนะ 


	 ควรเป็นโครงการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและใช้เป็นหลักในการดำรง

ชีวิตให้แก่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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25. การพัฒนาระบบบริหาร 





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดทำคำรับรองและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  รวมถึงการปรับบทบาทภารกิจโครงสร้าง

สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (PMQA) และการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์  

วัฒนธรรม และค่านิยมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 





	 25.1 การจัดทำคำรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำ

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2553


	  1) จัดการประชุมตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคำรบัรองการปฏบิตัริาชการประจำปงีบประมาณ 
 

พ.ศ. 2552  รอบ 12 เดอืน ระดบักระทรวงแรงงาน  กลุม่ภารกจิดา้นสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  

กลุ่มภารกิจด้านประกันความมั่นคงในการทำงาน  และระดับสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 


	        2) จดัการประชมุเจรจาความเหมาะสมของตวัชีว้ดัตามคำรบัรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
 

พ.ศ. 2553 ระดบักระทรวงแรงงาน  กลุม่ภารกจิดา้นสง่เสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  กลุม่ภารกจิ

ด้านประกันความมั่นคงในการทำงาน  และระดับสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


	     3) จัดทำคำรบัรองการปฏบิตัริาชการ ระดบักระทรวงแรงงาน กลุม่ภารกจิดา้นสง่เสรมิขดีความสามารถ
 

ในการแขง่ขนัของประเทศ กลุม่ภารกจิดา้นประกนัความมัน่คงในการทำงาน และระดบัสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน


	        4)  แจ้งหน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


	    5) จดัทำรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคำรบัรองการปฏบิตัริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 

รอบ 6 เดือน  9 เดือน และรอบ 12 เดือน 


	 


	 25.2  การปรับบทบาท ภารกิจ  โครงสร้างสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 


	    การประชุมคณะทำงานแบ่งส่วนราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งที่ 4/2552 
 

ซึ่งคณะทำงาน มีการวิเคราะห์สถานการณ์และกลยุทธ์ด้านแรงงาน เพื่อปรับโครงสร้างโดยแยกกลุ่มงานวิจัย กลุ่มงาน

เลขานุการสภาที่ปรึกษาแรงงาน กลุ่มงานพัฒนาระบบรายได้และค่าจ้างขั้นต่ำ กลุ่มงานขยายความคุ้มครองสู่แรงงาน

นอกระบบ และกลุ่มงานหลักประกันผู้สูงอายุ จัดตั้งเป็นสำนักเศรษฐกิจการแรงงาน ทั้งนี้ เพื่อเสนอเข้าที่ประชุม
 

คณะกรรมการพัฒนาโครงสร้างกระทรวงต่อไป (มติที่ประชุมคณะทำงานฯ) และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดส่ง

ขอ้มลูประกอบการพจิารณาการจดัตัง้สำนกัเศรษฐกจิการแรงงานขึน้เปน็หนว่ยงานภายในสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 

ตามมติ อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนำเสนอ อ.ก.พ.กระทรวงแรงงาน ซึ่งสำนักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน มีคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่ 229/2552 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2552 จัดตั้งสำนักเศรษฐกิจ
 

การแรงงานขึ้นเป็นหน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 25.3  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 


	    1) จดัทำรายละเอยีดโครงการการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน
 

เห็นชอบและอนุมัติโครงการฯ


	     2) จัดทำคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการ

ดำเนนิงานการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน เสนอปลดักระทรวงแรงงานลงนาม


	   3) จัดทำคำสัง่สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน แตง่ตัง้คณะทำงานดำเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
 

จัดการภาครัฐของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เสนอปลัดกระทรวงแรงงานลงนาม


	     4) จดัประชมุคณะกรรมการฯ และคณะทำงานฯ ชีแ้จงทำความเขา้ใจแนวทางการดำเนนิงานการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


	        5) จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารคณะทำงานฯ รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งเปน็รายหมวดทกุหมวด เพือ่ศกึษา ทำความเขา้ใจ 

พร้อมฝึกปฏิบัติและกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินกิจกรรมตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ

พื้นฐาน หมวด 1 – 7


	        6) จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 – 7


	        7) จดัประชมุคณะทำงานฯ เพือ่การจดัทำลกัษณะสำคญัขององคก์ร โดยการดำเนนิงาน คณะทำงานไดร้ว่มกนั

ทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร โดยนำลักษณะสำคัญขององค์กรที่ได้จัดทำตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

มาทบทวนให้สอดคล้องกับสภาพที่เปลี่ยนไป


	      8) จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารคณะทำงานฯ เปน็รายหมวดทกุหมวดเพือ่ตรวจสอบ สอบทาน ตดิตามประเมนิผล 

การดำเนินการตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อนำผลการดำเนินงานประมวล

เป็นภาพรวมของผลลัพธ์ การดำเนินการตามหมวด 7


	         9) จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อการจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554





	 25.4  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม และค่านิยมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


	         1) แจ้งหนังสือให้หน่วยงานในสังกัดรับทราบและดำเนินการตามแผนกิจกรรมพัฒนาฯ


	   2) จัดประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลองค์การที่ดีและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 
 

และคา่นยิม สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยมีหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นกรรมการโดยตำแหน่ง จึงทำให้มีความ

ร่วมมืออย่างเข้าใจ ในระดับผู้บริหารของหน่วยงาน


	        3) รวบรวมรายงานผลการดำเนนิการตามแบบฟอรม์การกำหนดกจิกรรมพฒันารองรบัคา่นยิมฯ เพือ่สรปุ

ผลการดำเนินงานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน	 


	      ปงีบประมาณ พ.ศ. 2553  สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  ไดจ้ดัทำแผนการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน ์

วัฒนธรรม และค่านิยม โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานจัดทำกิจกรรมพัฒนา

รองรับค่านิยม อาทิเช่น การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน การประชุมภายในหน่วยงานเพื่อ
 

เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมและได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนวคิด การจัดมุมความรู้ การส่งเสริม/พัฒนาให้

เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นไป

ตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 100	
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26. การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย แผน และยุทธศาสตร
์




	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สำนักตรวจและประเมินผล ได้ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามนโยบาย  แผน และยทุธศาสตร ์เพือ่จดัทำรายงานผลในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน และสำนกังานปลดักระทรวง

แรงงาน เสนอต่อผู้บริหารและส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน  ได้แก่ 


	 1) การรายงานผลการดำเนนิงานตามนโยบายรฐับาล/นโยบายรฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน/แนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐ หมวด 5 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในรูปแบบของรายงานผล การจดัทำเปน็รปูเลม่ 
 

เพื่อเผยแพร่ผลการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานในภารกิจต่างๆ ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล/นโยบายรัฐมนตรี
 

ว่าการกระทรวงแรงงาน/แนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐัฯ รวมถงึการเผยแพรผ่ลการดำเนนิงานผา่นทางเวบ็ไซตข์องกระทรวง

แรงงาน และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์รัฐบาลไทย (http://www.thaigov.go.th) เป็นต้น  


	 2) รายงานผลการดำเนินงานประจำปีของกระทรวงแรงงาน และสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  โดยจัดทำเป็น

เอกสารเผยแพร่ คือ หนังสือรายงานประจำปี 2552 กระทรวงแรงงาน และ หนังสือรายงานประจำปี 2552 สำนกังาน

ปลดักระทรวงแรงงาน ซึ่งในเอกสารทั้ง 2 ฉบับ เป็นการนำเสนอผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ รวมถึง
 

ผลการปฏบิตัริาชการตามคำรบัรองการปฏบิตัริาชการของหนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน และไดด้ำเนนิการแจกจา่ย

ใหก้บัหนว่ยงานของรฐั องคก์ารดา้นแรงงาน สถานศกึษา และประชาชนทัว่ไป เพือ่เปน็การเผยแพรภ่ารกจิของกระทรวงแรงงาน
 

ให้สาธารณชนได้รับทราบ นอกจากนี้ยังได้ให้บริการดาวน์โหลดเอกสารดังกล่าวทางเว็ปไซต์ของกระทรวงแรงงาน
 

อีกทางหนึ่งด้วย 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และการบริการด้านแรงงาน 




	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีการดำเนินการในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ 
 

การพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ ไมว่า่จะเปน็การจัดทำฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานเพื่อรองรับการ
 

จัดทำแผนพฒันากำลงัคนในระดบัจงัหวดั การพฒันาระบบและเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหส์ถานการณแ์ละเตอืนภยั

วกิฤตการณด์า้นแรงงาน การเพิม่ประสทิธภิาพระบบศนูยป์ฏบิตักิารกระทรวงแรงงาน (MLOC) และศนูยป์ฏบิตักิาร

แรงงานจังหวัด (PLOC) เป็นต้น เพื่อเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้สามารถนำข้อมูลมาใช้

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความทันสมัย รวมถึงการเปิดช่องทางให้ประชาชน

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมและนำข้อมูลด้านแรงงานไปใช้ประโยชน์ได้ 





1.  โครงการจัดทำฐานข้อมูลอุปสงค์และอุปทานเพื่อรองรับการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนในระดับจังหวัด





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยสำนักเศรษฐกิจการแรงงาน ได้จัดจ้างมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย จัดทำฐานขอ้มลูแรงงานด้านอุปสงค์และอุปทานของตลาดแรงงานมาตั้งแต่ปี 2548 โดยมีวัตถุประสงค์
 

ที่จะให้มีข้อมูลในระดับจังหวัดและประเทศ ดังนี้


	 1)  มีฐานขอ้มลูดา้นอปุสงคแ์ละอปุทานของตลาดแรงงาน  ครอบคลมุสาขาการผลติ ประมาณ 28 สาขาการผลติ


	 2) มีระบบ Software เพื่อการบันทึกข้อมูลด้านอุปสงค์อุปทาน (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) เพื่อเป็น

ฐานขอ้มลูและการนำเสนอผล และรวมทัง้มกีารพยากรณอ์ปุสงคแ์ละอปุทานสว่นเพิม่ (Flow ของแรงงาน) ในชว่งเวลา
 

ปี 2551 – 2554


	 3)  มีการจัดฝึกอบรมยกระดับความรู้ในการสำรวจ การบันทึกข้อมูล และจัดทำแผนพัฒนากำลังคนในระดับ

จังหวัดให้กับเจ้าหน้าที่ของสำนักงานแรงงานจังหวัดและส่วนกลาง





	 ผลการดำเนินงาน 


	 1) การดำเนินโครงการดังกล่าวทำให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการสำรวจ การวิเคราะห์ อุปสงค์และอุปทาน สาขา

อาชีพของแรงงานที่ขาดแคลน ระดับการศึกษาของแรงงาน  ความต้องการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  ปัญหาด้านความรู้ 

ความสามารถ และทักษะของแรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการคาดประมาณการความต้องการกำลังคน
 

ส่วนเพิ่มเพื่อขยายหรือลดตำแหน่งงาน หรือความต้องการกำลังคนส่วนเพิ่มเพื่อการทดแทนแรงงานเก่าที่ออกไป  
 

แต่อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2553 กลุ่มงานวิจัยและวางแผนกำลังแรงงานไม่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการสำรวจข้อมูลอุปสงค์อุปทาน ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบฐานข้อมูลจึงเป็นข้อมูลความต้องการและ

การขาดแคลนแรงงานในช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี 2551 ทำให้การนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ 
 

ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ


	 2) การบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อจัดทำฐานข้อมูล

อุปสงค์อุปทานกำลังคนภาคอุตสาหกรรมรองรับการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ


		  • ในปี 2552 กระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรมได้จัดทำบันทึกความร่วมมือในการ

เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลตามโครงการจัดทำฐานข้อมูลอุปสงค์ อุปทาน รองรับการวางแผนพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
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เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552  ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกัน และให้หน่วยงานต่าง ๆ นำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิเคราะห์ เสนอแนะแนวทางการทำงานและ

นโยบายของแต่ละกระทรวงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น


		  • ในปี 2553  กระทรวงแรงงาน  กระทรวงอุตสาหกรรม  และกระทรวงศึกษาธิการ  ได้จัดทำ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลอุปสงค์อุปทานกำลังคนเพื่อรองรับการวางแผนพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ  เม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2553  ณ โรงแรมสยามซิต้ี กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์
 

เพื่อเปน็เครือ่งมอืในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการเชือ่มโยงและใชป้ระโยชนข์อ้มลูรว่มกนัใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

อย่างเป็นรูปธรรม ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและประหยัดค่าใช้จ่ายภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องตามแนวทางการ

บรูณาการขอ้มลูภาครฐัตามนโยบายรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์ และตอบสนองตอ่การพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐัสมยัใหม ่

โดยมีสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยเป็นที่ปรึกษาและเป็นผู้สนับสนุนทางด้านวิชาการและการออกแบบ

พัฒนาระบบรองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Web base) ในลักษณะ Web Service 
 

ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็วตลอดเวลา


	 การบูรณาการความร่วมมือดังกล่าว จะทำให้ทั้ง 3 กระทรวง สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ เพื่อสนับสนุน

การจัดหากำลังคน และจัดเตรียมกำลังคนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมได้มากขึ้น  
 

ทั้งนี้กระทรวงแรงงานจะได้รับข้อมูลความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและจัดหาแรงงานหรือสนับสนุน

แรงงานให้มีฝีมือ มีทักษะที่จะไปขับเคลื่อนในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการ
 

เมื่อได้รับทราบข้อมูลความต้องการแรงงานก็จะสามารถพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของภาคอตุสาหกรรม ซึง่จะทำใหป้ญัหาการผลติกำลงัคนไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการของตลาดในบางสาขาหรือ
 

ล้นตลาดในบางสาขาจะหมดไป


	


2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลแรงงานจังหวัด





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักเศรษฐกิจการแรงงาน ได้ดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ
 

ศูนย์ข้อมูลของสำนักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด ในฐานะที่เป็นผู้แทนกระทรวงแรงงานในระดับจังหวัด เพื่อให้ศูนย์

ข้อมูลแรงงานจังหวัด มีข้อมูลด้านแรงงานครบถว้นสมบรูณ ์ เปน็ปจัจบุนั สามารถใชเ้ปน็แนวทางในการบรหิารงานของ

จงัหวดัและใหบ้รกิารแกห่น่วยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปได้อย่างรวดเร็ว โดยการจัดจ้างเจ้าหน้าที่
 

มาประจำศูนย์ข้อมูลแรงงานจังหวัด จังหวัดละ 1 คน เพื่อทำหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลด้านแรงงานที่จำเป็นและ
 

ปรบัฐานขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนัและกำหนดใหส้ำนกังานแรงงานจงัหวดัทำรายงานสถานการณแ์รงงานจงัหวดัขึน้ อยา่งนอ้ย
 

ปีละ 4 ฉบับ เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มสถานการณ์ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานในปี 2553
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

3. โครงการศึกษาวิจัยระบบเตือนภัยด้านแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักเศรษฐกิจการแรงงาน ได้ดำเนินการโครงการศึกษาวิจัยระบบ
 

เตือนภัยด้านแรงงาน  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ


	 1) เสนอแนะข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการจัดทำระบบเตือนภัย ซึ่งมีการจัดเก็บและไม่มีการจัดเก็บ เพื่อเสนอให้มี

การจัดเกบ็ขอ้มลู รวมทัง้ใหม้วีธิกีารจดัทำดชันทีีส่ามารถแสดงภาพการเปลีย่นแปลงของข้อมูลที่มีผลกระทบอย่างรุนแรง

ต่อสถานการณ์ด้านแรงงานและเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต


	 2) จัดทำดัชนี และแบบจำลองเตือนภัยด้านแรงงาน ในเรื่องการจ้างงาน การเลิกจ้างและการว่างงาน
 

ทีส่ามารถเตอืนภยัดา้นแรงงานไดอ้ยา่งแมน่ยำและมปีระสทิธภิาพไดท้ัง้ในระดบัมหภาคและสาขาอตุสาหกรรมทีส่ำคญั


	 3) กำหนดหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานในการชี้วัดระดับของการเตือนภัยว่าระดับใดถึงจะเป็นระดับปกติ  

ระดับเตือนภัย และระดับอันตราย


	 4)  จดัทำและพฒันาตวัแบบจำลองเพือ่การเตอืนภยัดา้นแรงงานใหม้คีวามนา่เชือ่ถอื โดยจะตอ้งทดสอบดว้ยระเบยีบ
 

วธิกีารทางสถติแิละโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์หเ้ปน็แบบจำลองทีม่มีาตรฐานทางวชิาการและมปีระสทิธภิาพในการคาดการณ์


	 5) พัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงานให้มีความรู้และความสามารถในการทำดัชนีและวิเคราะห์ผลกระทบ

ด้านแรงงานจากแบบจำลองเตือนภัยด้านแรงงานได้





	 ผลการดำเนินงาน


	 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)  ได้ศึกษาเพื่อการจัดทำดัชนี และแบบจำลองเตือนภัย

ด้านแรงงานในเรื่องการจ้างงาน  การเลิกจ้าง  และการว่างงาน  ในระดับมหภาค และในสาขาอุตสาหกรรมที่สำคัญ
 

ที่มีความอ่อนไหวต่อวิกฤติเศรษฐกิจ จำนวน 12 อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน สิ่งทอและ

เครื่องนุ่งห่ม การท่องเที่ยว และการก่อสร้าง เป็นต้น ดัชนีและแบบจำลองเตือนภัยด้านแรงงานนี้สามารถนำไป

วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบด้านการจ้างงาน การเลิกจ้าง และว่างงาน และเป็นการสร้างเกณฑ์มาตรฐาน
 

ในการชี้วัดถึงระดับของการเตือนภัยที่แจ้งเตือนภัยล่วงหน้า 12 เดือน





	 ความคาดหวังของกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับระบบเตือนภัยด้านแรงงาน


	 1) กระทรวงแรงงานจะมีดัชนีและแบบจำลองเตือนภัยด้านแรงงานที่สามารถนำไปวิเคราะห์และคาดการณ์
 

ผลกระทบด้านการจ้างงาน การเลิกจ้าง และว่างงาน  ทั้งในระดับมหภาคและสาขาอุตสาหกรรมที่สำคัญ


	 2) มีเกณฑ์มาตรฐานในการชี้วัดถึงระดับของการเตือนภัยว่าระดับใดถึงจะเป็นระดับปกติ ระดับเตือนภัย 

และระดับอันตราย


	 3) มีข้อเสนอแนะว่า ข้อมูลใดที่จำเป็นต้องใช้และควรมีวิธีการจัดเก็บเพิ่มเติมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถ

พัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงานให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นในอนาคต


	 4) บุคลากรกระทรวงแรงงานมีความสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจ้างงาน การเลิกจ้าง และว่างงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับมหภาคและในสาขาอุตสาหกรรมที่สำคัญตามเกณฑ์มาตรฐานในการวัดว่า ระดับใด

เป็นระดับปกติ  ระดับเตือนภัย  และระดับอันตราย


	 5) ใช้ในการอ้างอิงและเป็นแนวทางการกำหนดนโยบายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำดัชนีใช้ในระบบ

เตือนภัยด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที
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4.  โครงการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดทำโครงการบูรณาการ

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลกระทรวงแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ โดยการให้

บริการจดัการระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยใหส้ามารถรองรบัการใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ขอ้มลูมคีวามมัน่คง

ปลอดภัย มีเป้าหมายในการติดตั้ง  111 จุดให้บริการ  





	 ผลการดำเนินงาน


	 สามารถติดตั้งและให้บริการระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ครบถ้วนตาม

เป้าหมาย ซึ่งจะทำให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย  สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงานทุกกลุ่ม

ในส่วนกลาง และสำนกังานแรงงานจงัหวดัทกุจงัหวดั รวมทัง้ศนูยบ์รกิารรว่มกระทรวงแรงงาน 36 แหง่ทัว่ประเทศ  

สามารถใชร้ะบบเครอืขา่ยอนิทราเนต็และระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็เพือ่การปฏบิตังิานดา้นขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ยา่ง
 

มีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย





	 ข้อเสนอแนะ


	 1) ควรมีการปรับปรุงหรือการกำหนดวิธีการและขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) เพื่อให้สามารถดำเนินการโครงการเป็นไปตามแผนและภายในปีงบประมาณที่กำหนด 

เนื่องจากเป็นการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการฯ ดังกล่าว ควรเป็นการลดขั้นตอน สะดวก  

และรวดเร็ว


	 2) ควรมีการพิจารณาจดัสรรงบประมาณประจำปี ให้สามารถดำเนินการได้ตามแผนภายในปีงบประมาณ
 

ที่กำหนด เพือ่สว่นราชการจะสามารถดำเนนิการไดต้ามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

เกิดประโยชน์ต่อการให้บริการประชาชนอย่างแท้จริง รวมทั้งเป็นการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้ตามนโยบายรัฐบาล 
 

ในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย





5.  โครงการติดตามระบบสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  ไดด้ำเนนิการโครงการตดิตาม

ระบบสารสนเทศของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  ซึง่มวีตัถปุระสงค ์ดงันี ้


	 1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานทั้ง 7 ระบบ (ระบบงานสารบรรณ ระบบมาตรฐานข้อมูลและ

เครื่องชี้วัด ระบบค่าจ้างและรายได้ ระบบคลังข้อมูลและเศรษฐกิจแรงงาน ระบบตรวจราชการ ระบบรับเรื่องราว

ร้องทุกข์ และระบบแรงงานไทยในต่างประเทศ) ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น


	 2)  เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลของระบบต่าง ๆ มีความพร้อมใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 การดำเนินงาน


	 1 ) การพัฒนาและปรับปรุงสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
 

ผู้บริหาร และให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ

	 2) นำเสนอระบบให้ผู้บริหารสำนักงานปลัด

กระทรวงแรงงานรับทราบ


	 3 ) ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 7 ระบบ โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์

ออกแบบฟอรม์ประเมนิผลการใชง้านระบบสารสนเทศ 7 ระบบ

เป็นรายเดอืน  จดัสง่ใหก้บักลุม่งานทีร่บัมอบระบบไปแล้ว 
 

ได้ประเมินผลการใช้งาน และรายงานผลตามแบบฟอร์ม

ดังกล่าวจัดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์รับทราบ

เพื่อนำไปปรบัปรงุแกไ้ขระบบใหส้มบรูณพ์รอ้มใชง้าน นอกจากนี ้ ดำเนนิการจดัสง่เจา้หนา้ทีเ่ขา้ไปตดิตามการใชง้านระบบ 

เมื่อกลุ่มงานผู้ดูแลระบบทั้ง 7 ระบบร้องขอ พร้อมทั้งประสานงานกับบริษัทเอกชนผู้พัฒนาระบบ ให้ดำเนินการแก้ไข

ให้ระบบมีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้	





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับและสนับสนุนภารกิจการปฏิบัติงานราชการของ

เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จำนวน 7 ระบบ ประกอบด้วย








ระบบสารสนเทศ หน่วยงานผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 2553

1) ระบบงานสารบรรณ สำนัก/ศูนย์ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

2) ระบบมาตรฐานข้อมูลและเครื่องชี้วัด
 ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน 

สำนักเศรษฐกิจการแรงงาน

3) ระบบค่าจ้างและรายได้ สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง 

สำนักเศรษฐกิจการแรงงาน

4) ระบบคลังข้อมูลและเศรษฐกิจแรงงาน ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน 

สำนักเศรษฐกิจการแรงงาน

5) ระบบตรวจราชการ สำนักตรวจและประเมินผล

6) ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักตรวจและประเมินผล

7) ระบบแรงงานไทยในต่างประเทศ สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
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	 ปัญหาอุปสรรค	


	 ในช่วงเวลาของการติดตามผลโครงการ บริษัทฯ แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบทั้ง 7 ระบบล่าช้า  ไม่ทันความ

ต้องการของผู้ใช้งานระบบ (User)





	 ข้อเสนอแนะ 


	 1) ประสานความเขา้ใจกบับรษิทัฯ ในการพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิของผูใ้ชง้านระบบ (User)


	 2) ดำเนินการติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า


	


6. โครงการพัฒนาระบบและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยวิกฤตการณ์ด้านแรงงาน
 

    (โครงการมาตรฐานข้อมูลด้านแรงงาน)





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีเป้าหมายในการจัดทำและ

พัฒนามาตรฐานขอ้มลูดา้นแรงงาน เพือ่เตรยีมความพรอ้มขอ้มลูและระบบฐานขอ้มลูในการวเิคราะหส์ถานการณด์า้นแรงงาน 

และการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัหนว่ยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบ

และเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยวิกฤตการณ์ด้านแรงงาน (โครงการมาตรฐานข้อมูล

ด้านแรงงาน)  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 


	 1) เพือ่ศกึษาฐานขอ้มลูดา้นแรงงาน เปรยีบเทยีบการใชร้หสั/นยิาม ของทกุสว่นราชการในสงักดัทีม่อียูใ่นปจัจบุนั


	 2) เพื่อจัดทำนิยาม รหัสข้อมูลด้านแรงงาน และมาตรฐานซอฟท์แวร์ ตามแนวทาง Th e-GIF


	 3) เพื่อให้มีการทดสอบความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลจากรายการมาตรฐานข้อมูลกระทรวงแรงงาน


	 4) เพื่อพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานให้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดทำมาตรฐานข้อมูล





	 ผลการดำเนินการ


	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการ ดังนี้


	 1) ศึกษาฐานข้อมูลเปรียบเทียบการใช้รหัส/นิยาม ของทุกส่วนราชการในสังกัดที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อกำหนด

กรอบแนวทางการบูรณาการ/เชื่อมโยงข้อมูลด้านแรงงาน


	 2) จัดทำมาตรฐานข้อมูลแรงงานตามแนวทาง Th e-GIF


	 3) จัดทำมาตรฐานซอฟท์แวร์ที่สามารถนำไปกำหนดในการจัดทำ TOR และเป็นข้อกำหนดให้คณะกรรมการ 

CIO กระทรวงแรงงาน สามารถใช้ในการพิจารณางบประมาณ


	 4) ทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลโดยใช้มาตรฐานข้อมูลด้านแรงงาน


	 5) จัดการประชุมประชาพิจารณ์มาตรฐานข้อมูลกระทรวงแรงงาน


	 6) พฒันาบคุลากรกระทรวงแรงงานเกีย่วกบัมาตรฐานขอ้มลูซึง่นำมาเพือ่การบรูณาการ/เชือ่มโยงขอ้มลูดา้นแรงงาน





	 ส่งผลให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกระทรวงแรงงาน หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงานทัง้
 

ภาครฐัและภาคเอกชน ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถใช้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและทันสมัย
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

7. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (MLOC) และศูนย์ปฏิบัติการ


    แรงงานจังหวัด (PLOC)





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยป์ฏิบัติการ

กระทรวงแรงงาน (MLOC) และศูนย์ปฏิบัติการแรงงานจังหวัด (PLOC) มเีปา้หมายเพือ่เปน็การประเมนิคุณภาพ

ข้อมูลในระบบ MLOC/PLOC และวิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงานจากข้อมูลที่มีอยูใ่นระบบ ซึง่จะทำใหข้อ้มลู
 

มคีวามถกูตอ้ง มคีณุภาพ และนา่เชือ่ถอื  ซึง่โครงการจดัจา้งทีป่รกึษาฯ  มวีตัถปุระสงค ์ดังนี้


	 1) เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลด้านแรงงานที่สำคัญ ๆ ซึ่งมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  สำหรับใช้ในการบริหารราชการและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	 2)  เพื่อให้บุคลากรของกระทรวงแรงงานมีต้นแบบการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์


	 3) เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูลในระบบ MLOC อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบที่มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการ

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านแรงงาน เพื่อการเตือนภัยวิกฤตการณ์ด้านแรงงานได้อย่างรวดเร็ว





	 ผลการดำเนินการ ประกอบด้วย  2 ส่วนคือ


	 ส่วนที่ 1  การดำเนินงานของที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)


	 1)  ตรวจสอบ วเิคราะห ์ สอบทานการไดม้าซึง่ขอ้มลูในระบบ MLOC/PLOC  เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถือของข้อมูล


	 2) ศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

กระทรวง ตามที่กระทรวงแรงงานต้องการ


	 3) ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดกรอบเพื่อการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระบบงานอื่น ๆ ของจังหวัด 

กับระบบ PLOC


	 4) ประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในโครงการทั้งหมด พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อวางแผน

การใช้อุปกรณ์ในการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบ MLOC/PLOC  ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด


	 5) กำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทผู้ชนะการประมูลในโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ MLOC/PLOC เพื่อให้ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ รวมทั้งรายงานสภาพปัญหาและแนวทาง

แก้ไขให้กระทรวงแรงงานทราบ


	 6) ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบ PLOC กับกระทรวงแรงงานและ
 

ผู้ชนะการประมูล เพื่อให้ผลการดำเนินงานในโครงการฯ มีประสิทธิภาพ


	 7) จัดทำหลักเกณฑ์การตรวจรับงานทั้งหมดในโครงการพัฒนาระบบ PLOC เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ตรวจรับงานของกระทรวงแรงงาน


	 8) เข้าร่วมประชุมหรือสังเกตการณ์กับเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงานทุกครั้งที่กระทรวงแรงงานร้องขอ


	 9) พัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นต่อการบริหารงานของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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	 ส่วนที่ 2  การดำเนินงานของที่ปรึกษาด้านข้อมูลและสถิติ


	 1) ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในระบบทั้งหมดว่า ข้อมูลใดสามารถใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์

ด้านแรงงานได้ หรือข้อมูลใดควรจัดเก็บเพิ่มเติม


	 2) วิเคราะห์ข้อมูลที่มีในระบบ เพื่อนำเสนอรายงานในรูปแบบต่าง ๆ 


	 3) นำเสนอหลกัเศรษฐศาสตรแ์รงงาน เพือ่สรา้งตน้แบบการวเิคราะหส์ถานการณด์า้นแรงงาน รวมทัง้วเิคราะห์

ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ในการที่จะสร้างต้นแบบในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กระทรวงแรงงานจะต้องมีข้อมูลใด จากหน่วยงานใด 

และต้องใช้ข้อมูลเชิงสถิติอย่างไร


	 4) ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์แรงงานใหก้บับคุลากรของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งศึกษาดูงาน
 

ด้านเศรษฐศาสตร์แรงงานที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้


	 


	 หากระบบ MLOC/PLOC ที่มีข้อมูลด้านแรงงานในภาพรวมที่มีความถูกต้อง มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือ 
 

ทั้งจากหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก  จะส่งผลดังนี้	


	 1) ผู้บริหารระดับจังหวัดสามารถนำข้อมูลจากระบบ MLOC/PLOC ไปใช้ในการวางแผนและแก้ไขปัญหาด้าน

แรงงานในเชิงพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	 2) กระทรวงแรงงานมีต้นแบบการวเิคราะหส์ถานการณด์า้นแรงงาน  เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางการดำเนินงานในอนาคต	


			
  

	 ปัญหาอุปสรรค


	 1) การจัดส่งข้อมูลของกรม/สำนัก ไม่เป็นไปตามเวลาที่กำหนด


	 2) กรม/สำนักมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ ทำให้ต้องมีการศึกษาถึงฐานข้อมูลของระบบ





	 ข้อเสนอแนะ 


	 1) ควรมีการจัดทำหนังสือติดตามข้อมูลถึงกรม/สำนัก และกำหนดห้วงเวลาการจัดส่งข้อมูลที่ชัดเจน


	 2) ควรมกีารประสานงานกบักรม/สำนกั ในการรายงานความคบืหนา้เรือ่งการพฒันาระบบคอมพวิเตอรใ์หมอ่ยูเ่สมอ 





8. การพัฒนาและบริหารข้อมูลด้านแรงงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน  ได้มุ่งพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสารสนเทศ รวมถงึการ
 

จัดหาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และให้บริการ

ประชาชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และมีคุณภาพ





	 ผลการดำเนินงาน


	 1) ดำเนินการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน 37 เครื่องให้กับส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแล้ว และให้การ

ดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณเ์ครอืขา่ยของสำนักงานปลดักระทรวงแรงงานทั้งส่วนกลางและภมูิภาค 

จำนวน 1,348 เครื่อง และ Back up ระบบสารสนเทศ จำนวน 8 ระบบ ระหว่างเดือนตุลาคม 2552 - กันยายน 

2553  เสร็จเรียบร้อยแล้วตามเป้าหมาย
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 2) สามารถติดตั้งและให้บริการระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 111 จุดบริการ  

และสามารถใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารผา่นเวบ็ไซต ์โดยมจีำนวนการเขา้ใชง้านแลว้ 489,453 ครัง้ และผา่นระบบอนิทราเนต็ 

จำนวน 199,249 ครัง้  ซึง่ผลผลติสงูกวา่เปา้หมายทีก่ำหนดไว ้ ยกเวน้การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารผา่นเวป็ไซตท์ีไ่มเ่ปน็ไป

ตามเป้าหมาย  เนื่องจากมีการปรับปรุงเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน





	 ปัญหาอุปสรรค


	 1) การให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโครงการลักษณะเชิงบูรณาการของกระทรวงแรงงาน จำเป็น

ตอ้งรอการโอนเงนิมาสมทบจากทกุกรมจงึจะสามารถทำสญัญาเชา่เครอืขา่ยได ้ ทำใหโ้ครงการเกดิความลา่ชา้ ไมส่ามารถ

เบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย


	 2) ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร





	 ข้อเสนอแนะ 


	 1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 

ที่สามารถบริหารจัดการในระดับกระทรวงได้อย่างเบ็ดเสร็จ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานและเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

บรรลุตามเป้าหมาย


	 2) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ให้มีความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง		
 

	 3) กระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ควรให้การสนับสนุน ให้คำปรึกษา แนะนำ 

และจดัทำมาตรฐานกลางในเรือ่งการจดัหา การพฒันาระบบสารสนเทศไวบ้รกิารแกห่นว่ยงานทีต่อ้งการใหช้ว่ยเหลอื  





9. การวางแผนและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ดำเนินการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน   

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในระดับ

กระทรวงและสำนกังานปลัดกระทรวงแรงงานมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ





	 ผลการดำเนินงาน	


	 1) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงานและสำนักงาน
 

ปลัดกระทรวงแรงงาน จำนวน 14 ครั้ง ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ (เป้าหมาย 12 ครั้ง)


	 2) พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน จำนวน 527 คน คิดเป็นร้อยละ 62.85  (จากบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานทั้งหมด 910 คน 

ไม่รวมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศ) ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ (เป้าหมายร้อยละ 50)
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	 3) สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญตัขิอ้มลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ไมน่อ้ยกวา่ 

432 ครั้ง ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ (เป้าหมาย 420 ครั้ง)


	 4) สามารถให้บริการข้อมูลสารสนเทศในห้องสมุดกระทรวงแรงงานไม่น้อยกว่า 20,743 ครั้ง ซึ่งสูงกว่า

เป้าหมายที่กำหนดไว้  (เป้าหมาย 15,600 ครั้ง)


	


10. ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน 





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงานขึ้นในปี 2548  เพื่อให้ระบบ

เป็นแหล่งรวมผลงานวิจัยด้านแรงงานของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานทุกหน่วย รวมถึงองค์กรภายนอกและ

สถาบนัการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน  โดยเปดิโอกาสใหข้า้ราชการ นสิติ นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ใช้

บริการสืบค้นหาหนังสือที่ต้องการ รวมทั้งเผยแพร่ผลงานวิจัยด้านแรงงานที่จัดทำขึ้นได้ 





	 ผลการดำเนินงาน


	 ปัจจุบันมีผลงานวิจัยในระบบทั้งสิ้น 1,959 เล่ม (ณ 30 กันยายน 2553) โดยยอดผู้ใช้บริการนับจากที่
 

เปิดให้บริการ (มีนาคม 2548)  ถึงสิ้นเดือนกันยายน 2553 มีผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 191,103 คน  สำหรับปีงบประมาณ 
 

พ.ศ. 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553)  มีผู้ใช้บริการ 15,438 คน  ผลงานที่ปรากฏในระบบฯ มีทั้งในรูป

บทคัดย่อและแบบเต็มฉบับ  ซึ่งจะมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ในฐานข้อมูลงานวิจัย

กระทรวงแรงงาน ทำหน้าที่คัดเลือกผลงานวิจัยที่น่าสนใจ และสอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อเผยแพร่ทุกไตรมาส 

ไตรมาสละ 4 เลม่  ในรอบปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดบ้นัทกึผลงานวจิยัเพิม่เตมิ 41 เรือ่ง จำแนกเปน็ผลงานวจิยัของ

หนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน 13 เรือ่ง ผลงานวจิยัของหนว่ยงานภายนอก 11 เรือ่ง และวทิยานพินธ ์17 เรือ่ง 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ยุทธศาสตร์ที่  3  การเสริมสร้างการประสานงานระหว่างหน่วยงานและความเข้มแข็งให้เครือข่าย
 

		       การบริหารจัดการแรงงานทั้งในและต่างประเทศ




	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มีการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ในการเสริมสร้างการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงงาน เพือ่เปน็การเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่

แรงงานทัง้ในและตา่งประเทศ  การสรา้งเครอืขา่ยของกระทรวงแรงงาน โดยมุง่พฒันาและสง่เสรมิอาสาสมัครแรงงาน

ทั่วประเทศ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ ดังนี้





1. โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ





	 โครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อ

บรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ได้รับงบประมาณจำนวน 

218,000,000 บาท และกำหนดเป้าหมายในการให้ความช่วยเหลือ

และบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนผู้ประสบภัยในปี 

2553 ไว้ที่จำนวน 48,000 คน ภายใต้การดำเนินกิจกรรมการ

จ้างงานเร่งด่วน เป้าหมาย 41,600 คน และ กิจกรรมฝึกพัฒนา

ทกัษะ เปา้หมาย 400 รุน่ จำนวน 6,400 คน โดยมีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้ 


	 1) เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ และผู้ได้รับ

ความเดือดร้อนด้านอาชีพจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจให้มีงานทำ

ชัว่คราวดว้ยการจา้งงานให้ทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณประโยชน์ เช่น การฟื้นฟูแหล่งน้ำธรรมชาติ ซ่อมแซม

สาธารณประโยชน์ เพื่อให้แรงงานมีรายได้ในการดำรงชีพของตนเองและครอบครัวเป็นการชั่วคราว และสามารถฝึก

ทักษะและศักยภาพในสาขาอาชีพต่าง ๆ เป็นการสร้างโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ


	 2) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการกำหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาตามความต้องการ

ของประชาชนในพื้นที่


	 3)  เพื่อเป็นการบรูณาการกบัหนว่ยงานต่าง ๆ ในระดบั

ภูมิภาคในการช่วยเหลือประชาชนที่ ได้รับความเดือดร้อน 
 

เพื่อลดความซำ้ซอ้นของภารกจิ และประหยดังบประมาณของรฐั





	 โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี
้

	 1)  สำนกังานแรงงานจังหวัด ประสานงานกับหน่วยงาน
 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อสำรวจความเดือดร้อนของประชาชนผู้ประสบภัย

ธรรมชาติ  และผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านอาชพีถงึความตอ้งการ
 

ในการเขา้รว่มโครงการฯ ของประชาชนในพืน้ทีโ่ดยผา่นความเหน็ชอบ

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน
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	 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จัดทำแผนงาน/โครงการ 

ภายใตก้จิกรรมโครงการฯ ตามความจำเปน็เพือ่ขอรบังบประมาณ 

เสนอต่อคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติกระทรวง

แรงงานประจำจังหวัด


	 3) สำนักงานแรงงานจังหวัดจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์

ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัธรรมชาตกิระทรวงแรงงานประจำจังหวัด เพื่อ

พจิารณากลัน่กรองแผนงาน/โครงการ ใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑท์ี่

คู่มือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงานและการ

ดำเนินงานโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือบรรเทา

ความเดือดร้อนด้านอาชีพกำหนด เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
 

 จากกระทรวงแรงงาน


	 4) กระทรวงแรงงานพจิารณากลัน่กรองแผนงาน/โครงการเพือ่จดัสรรงบประมาณใหจ้งัหวดั โดยผา่นคณะทำงาน

เพื่อพิจารณากำหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณโครงการจ้างงานเร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทา
 

ความเดือดร้อนด้านอาชีพ ก่อนเสนอปลัดกระทรวงแรงงานพิจารณาอนุมัติจัดสรรงบประมาณ


	 5) การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการใช้จ่ายเงินเพื่อการจ้างงาน
 

เร่งด่วนและพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพแก่ผู้ประสบความเดือดร้อนด้านอาชีพ พ.ศ. 2551





	 ผลการดำเนินงาน


	 จากการรายงานของสำนกังานแรงงานจงัหวดั ในปงีบประมาณ 
 

พ.ศ. 2553 สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติและ

วิกฤติเศรษฐกิจ ให้มีรายได้และมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ 

จำนวน 110,490 คน จำแนกออกเปน็การชว่ยเหลอืผา่นกจิกรรมจา้งงาน

เร่งด่วน จำนวน 103,133 คน และกิจกรรมการพัฒนาทักษะฝีมือ 

7,357 คน ซึ่งเกินกว่าที่โครงการฯ ได้กำหนดเป้าหมายจำนวน 

48,000 คน





	 ปัญหาอุปสรรค


	 การดำเนนิงานโครงการฯ ยงัขาดความชดัเจนในเรือ่งขัน้ตอนการดำเนนิงาน และพืน้ทีท่ีด่ำเนนิงานตามโครงการฯ 

ที่กำหนดไว้ตามคู่มือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติกระทรวงแรงงานและการดำเนินงานโครงการจ้างงานเร่งด่วน

และพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านอาชีพ ซึ่งสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้แจ้งเวียนให้จังหวัด

ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งอาจส่งผลให้การให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ทั่วถึง และไม่ครอบคลุม
 

ผู้ประสบความเดือดร้อนที่แท้จริง
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 ข้อเสนอแนะ


	 เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ อาจไม่ทั่วถึง และไม่ครอบคลุมผู้ประสบความ

เดือดร้อนที่แท้จริง ดังนั้น จึงเห็นควรให้อาสาสมัครแรงงานมาเป็นกลไกในการดำเนินงานโครงการจ้างงานเร่งด่วนและ

พฒันาทกัษะฝมีอืเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นดา้นอาชพี โดยการใหอ้าสาสมคัรแรงงานเปน็ผูช้ีก้ลุม่เปา้หมาย และประสาน
 

กับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทั่วถึง





2. การบูรณาการการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อนำบริการหน่วยงานในสังกัด
 

    ไปให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดน้ำบรกิารของหนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงานไปใหบ้รกิารแกป่ระชาชน

ในพ้ืนที/่ชมุชน โดยไดบ้รูณาการการดำเนนิงานของหนว่ยงานในสงักดัและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นำบรกิารในดา้นตา่ง ๆ  

อาทิ  นัดพบแรงงาน สาธิตอาชีพอิสระ ให้คำปรึกษาด้านแรงงาน เป็นต้น ให้แก่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน 75 จังหวัด

ทั่วประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้


	 1) เพื่อนำบริการในภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานไปให้บริการในพื้นที่/ชุมชน


	 2) ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน เพราะนำบริการไปถึงพื้นที่ เป็นการอำนวยความสะดวก


	 3) เพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได้ และลดปัญหาการว่างงาน





	 ผลการดำเนินงาน


	 ประชาชนทั่วไป ผู้ว่างงาน ผู้เดือดร้อน รวมถึงประชาชนในพื้นที่ห่างไกล มีโอกาสได้รับบริการด้านแรงงาน
 

โดยไม่ต้องเดินทางไกล เนื่องจากกระทรวงแรงงานได้นำบริการในภารกิจของหน่วยงานในสงักดัไปใหบ้รกิารถงึในพืน้ที/่

ชมุชนตา่ง ๆ  มปีระชาชนไดร้บับรกิาร 22,027 คน คดิเปน็รอ้ยละ 115.93 จากเปา้หมาย 19,000 คน   ในจำนวนนี้ 
 

เป็นผู้ตกเกณฑ์ จปฐ. 1,239 คน ผู้รับบริการจัดหางาน 10,896 คน ผู้รับบริการด้านคุ้มครองแรงงานและสิทธิประโยชน์ 

4,164 คน และผู้เข้ารับการฝึกอาชีพ 5,728 คน





	 ปัญหาอุปสรรค


	 จำนวนบุคลากรของหน่วยงานมีจำนวนไม่เพียงพอในการนำบริการไปสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน





	 ข้อเสนอแนะ 


	 ควรจัดตั้งหน่วยงานให้บริการด้านแรงงานในระดับอำเภอ






















รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 69

3. การเผยแพรภ่ารกจิ/โครงการ/กจิกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงานเพือ่ใหช้มุชนนำความตอ้งการ
 

     ด้านแรงงานบรรจุไว้ในแผนชุมชน และผลักดันให้ได้รับการตอบสนอง





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดบริการด้านแรงงานให้แก่ประชาชนในพื้นทื่/ชุมชนให้ตรงตาม
 

ความต้องการของประชาชน โดยมีเป้าหมายคือประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานตามแผนที่ชุมชน

เป็นผู้กำหนดขึ้นเอง จำนวนอย่างน้อย 3 แผน/จังหวัด รวมทั่วประเทศ 225 แผน  


	


	 ผลการดำเนินงาน 


	 ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน ได้รับบริการด้านแรงงานตรงตามความต้องการที่แท้จริง รวม 372 แผนชุมชน  

เป็นความต้องการด้านฝึกอาชีพ 328 แผนชุมชน ความต้องการด้านจัดหางาน 35 แผนชุมชน และความต้องการด้าน

คุ้มครองแรงงาน 9 แผนชุมชน  และประชาชนส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 80)  ที่เข้ารับบริการมีความพึงพอใจกับการ

รับบริการด้านแรงงาน	





	 ปัญหาอุปสรรค


	 ขาดการประชาสัมพันธ์ ประสานงานในระดับพื้นที่/ชุมชน





	 ข้อเสนอแนะ 


	 ควรมีการประสานทุกภาคส่วน เพื่อให้มีส่วนร่วมการดำเนินการให้มากขึ้น 





4.  โครงการจัดกิจกรรมกระทรวงแรงงานพบประชาชน





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดด้ำเนนิงานโครงการจดักจิกรรมกระทรวงแรงงานพบประชาชน ณ จงัหวดัภเูกต็ 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการบูรณาการภารกิจของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน
 

ในพืน้ที/่ชมุชน รวมถงึเปน็การลดภาระคา่ใชจ้า่ย เพิม่รายได ้ ลดปญัหาการวา่งงานใหแ้กป่ระชาชน และเพิม่ทางเลอืก
 

ในการประกอบอาชพี และเพือ่เปน็การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธภ์ารกจิของกระทรวงแรงงานใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ 





	 ผลการดำเนินงาน 


	 กระทรวงแรงงาน ไดจ้ดัโครงการดงักลา่ว ณ บรเิวณ

สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาราชินี เทศบาลนครภูเก็ต

อ.เมือง จ.ภเูกต็ ในวนัที ่29 กรกฎาคม 2553  โดยมรีฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงแรงงานเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการ 

ซึ่งการจัดกิจกรรมดงักลา่ว กระทรวงแรงงานไดน้ำภารกจิ

ของหน่วยงานในสั งกัดมาให้บริ การแก่ประชาชน 

ประกอบดว้ย การมอบสทิธปิระโยชนผ์ูป้ระกนัตน การแขง่ขนั

ฝีมือแรงงาน การฝกึ/สาธติการประกอบอาชพีอสิระ การจดั

กิจกรรมนัดพบแรงงาน เป็นต้น มีประชาชนในพ้ืนท่ี/ชุมชน

จังหวัดภูเก็ต ได้รับบริการด้านแรงงานจากหน่วยงาน
 

 2553  
 

 9    (  80)  
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน จำนวน 3,925 คน ทั้งนี้ ประชาชนที่เข้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

และกิจกรรมภายในงาน คิดเป็นร้อยละ 100	


	 


5. การรับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยสำนักตรวจและประเมินผล ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงานได้
 

ดำเนนิการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน
 

ในการยืน่เรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตอ่กระทรวงแรงงาน รวมทัง้ตดิตามผลความคบืหนา้การใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ประชาชน

ที่ได้ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  





	 ผลการดำเนินงาน 


 	 ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชนผา่นชอ่งทางตา่งๆ  ดังนี้ 


 	 - หน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน ได้แก่ ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรฐัมนตร ี

เวบ็ไซต์ http://www.1111.go.th โทรศัพทส์ายดว่นหมายเลข 1111 (Government Contact Center 1111) ศนูยด์ำรงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย สำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค สำนกังานคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาต ิสำนกังาน

ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา และหน่วยงานอื่นๆ


 	 - ในสว่นของกระทรวงแรงงาน ไดแ้ก ่ผูร้อ้งเดนิทางมาตดิตอ่ดว้ยตนเอง รอ้งเรยีนเปน็หนงัสอื รอ้งเรยีนผา่นโทรศพัท์

สายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 โทรศพัทส์ายตรง และรอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตก์ระทรวงแรงงาน (http://www.mol.go.th) 

เว็บไซต์ศูนยป์ระสานราชการใสสะอาด สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน (http://clean.mol.go.th) และเว็บไซต์

รฐัมนตรวีา่การกระทรวงแรงงาน (http://minister.mol.go.th) 
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ช่องทางการให้บริการ
จำนวนเรื่องร้องเรียน


ที่ได้รับ


(1) ติดต่อด้วยตนเอง / ร้องเรียนเป็นหนังสือ / ผ่านตู้ ปณ.1 ปณฝ.ดินแดง กรุงเทพฯ

(2) เว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

     (http://www.1111.go.th)

(3) เว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  (http://www.mol.go.th)

(4) เว็บไซต์ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด สป.   (http://clean.mol.go.th)

(5) เว็บไซต์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน  (http://minister.mol.go.th)

39

122

1,347

46

130 

รวม 1,684 




	 ผลการดำเนนิการเมือ่เทยีบกบัแผนปฏบิตัริาชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีม่กีารกำหนดเปา้หมาย 

900 เรือ่ง ปรากฏวา่ ไดร้บัเรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน จำนวน 1,684 เรือ่ง คดิเปน็รอ้ยละ 187.11	





 	 นอกจากนี้ ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงานยังรับเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางโทรศัพท์อีกเป็นจำนวน 

339 ครั้ง/342 เรื่อง ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำและให้ความช่วยเหลอืในเบือ้งตน้แกป่ระชาชนผูร้อ้งทกุข/์
 

รอ้งเรยีนทกุราย 





การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน





ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด

ช่องทาง

ได้รับ

เป็นหนังสือ

ได้รับผ่านเว็บไซต์

( รง.  ศูนย์ฯใสสะอาด   

สปน.   รมว.รง.)

รวมทุกช่องทาง

ระยะเวลามาตรฐานในแต่ละ

กระบวนงาน

7 วันทำการ 3 - 5 วันทำการ 7 วันทำการ

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด


ที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ     

39 ราย 1,645 ราย 1,684 ราย

จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการ


ตามรอบระยะเวลามาตรฐาน   

39 ราย 1,595 ราย 1,634 ราย

ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับ

บริการตามเวลามาตรฐาน
 100.00 96.96 97.03
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด

ช่องทาง

ได้รับ

เป็นหนังสือ

ได้รับผ่านเว็บไซต์

( รง.  ศูนย์ฯใสสะอาด   

สปน.   รมว.รง.)

รวมทุกช่องทาง

ผลรวมของระยะเวลาการให้บริการ

ของผู้รับบริการทุกราย

156 

วันทำการ

3,552

วันทำการ

3,708

วันทำการ

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการ
 4 วันทำการ 2.1593 วันทำการ 2.2019 วันทำการ

ร้อยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ีย

ที่ส่วนราชการสามารถให้บริการ

ได้เม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน
 42.8571 56.8146 68.5443




	 การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนดังกล่าวข้างต้น เป็นการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตัวชี้วัดที่ 7 “ระดับความสำเร็จของ
 

รอ้ยละเฉลีย่ถว่งนำ้หนกัในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้รกิาร” โดยจะพจิารณาเฉพาะเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั
 

เป็นจดหมาย/เอกสารหนังสือ ซึ่งปรากฏว่ามีผู้รับบริการ จำนวน 39 ราย ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
 

(7 วันทำการ) ครบทั้ง 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 และระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการ คือ 4 วันทำการ 
 

คิดเป็นระยะเวลาเฉลี่ยที่ให้บริการได้เมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน ลดลงร้อยละ 42.8571





 	 หากพิจารณาในภาพรวมของการดำเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ในทุกช่องทาง จะเห็นว่า มีผู้รับบริการ จำนวน 

1,684 ราย ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน (7 วันทำการ) จำนวน 1,634 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.03 และ

ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่หบ้รกิาร คอื 2.2019 วนัทำการ คดิเปน็ระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่หบ้รกิารไดเ้มือ่เทยีบกบัระยะเวลามาตรฐาน 
 

ลดลงร้อยละ 68.5443 สำหรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนอีกจำนวน 50 ราย ได้รับบริการมากกว่ารอบระยะเวลา
 

มาตรฐาน (เกิน 7 วันทำการ) ซึ่งเป็นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ได้รับผ่านเว็บไซต์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 

เนื่องจากทุกกรม/สำนักงานประกันสังคมจะมี Username และ Password เพื่อเข้าไปตอบชี้แจง แก้ไขปัญหา
 

ข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้โดยตรง


 


	 จากข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ได้รับ 1,684 เรื่องนั้น ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงานได้ติดตามการ

แก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ฯ จากหน่วยงานในสังกัด พบว่า ได้ดำเนินการจนได้ข้อยุติ จำนวน 1,628 เรื่อง และอยู่ระหว่าง

ดำเนินการ 56 เรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2553) เนื่องจากทั้ง 56 เรื่อง เป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการ
 

ตามกระบวนการของระเบียบ ข้อกฎหมายของหน่วยงาน ตลอดจนมีผู้เกี่ยวข้องทั้งฝ่ายนายจ้าง ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่

ต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสอบสวนในทางลับซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการจนกว่าจะได้ข้อยุติและ

ตกลงกันได้ ทั้งนี้จะได้เร่งติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
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	 ปัญหาอุปสรรค


	 1) ข้อมูลเรื่องที่ร้องเรียนไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือผู้ร้องปิดบังข้อเท็จจริงบางอย่าง จึงต้องใช้โทรศัพท์ (ถ้ามี

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ) หรือช่องทางอื่นเพื่อสอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ทำให้การวินิจฉัยสรุปประเด็นปัญหา เพื่อ

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือล่าช้า


 	  2) การติดต่อกับผู้ร้องทาง e-mail ไม่มีการตอบสนองกลบัในทนัท ีหรอืเปน็ e-mail ทีไ่มส่ามารถตดิตอ่กลบั

ได้ ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่าผู้ร้องได้รับทราบข้อมูลความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหาหรือไม่ อย่างไร





	  เงื่อนไขความสำเร็จ


	 1) เรื่องร้องเรียนที่ได้รับผ่านระบบการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เป็นระบบกลาง (Web Portal) นั้น 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของแต่ละส่วนราชการ (กรม) จะได้รับการกำหนด Username และ 

Password ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงาน ผู้ประสานงานเรื่องราวร้องทุกข์ (ปสง.) และผู้รับผิดชอบ

การปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ (ปก.) เพื่อใช้งานระบบฯ ผ่าน Web Portal ได้โดยตรง 


	 2) การให้ความร่วมมือของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีในการแก้ไขปัญหาขอ้รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนของ

ประชาชนในการตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ


	 3) ปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มอบอำนาจให้หัวหน้ากลุ่มภารกิจ มีอำนาจหน้าที่สั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง ทำให้การดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนทางเอกสาร/หนังสือ รวดเร็วขึ้น





6. โครงการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดำเนินการโครงการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 

มาตั้งแตป่งีบประมาณ พ.ศ. 2548 จนถงึปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทัง้สิน้ 35 จงัหวดั/2 เขตพืน้ทีก่รงุเทพฯ  ไดแ้ก ่

จังหวัดตาก สุราษฎร์ธานี ตราด ประจวบคีรีขันธ์ นครศรีธรรมราช พังงา ปราจีนบุรี ลพบุรี หนองคาย สุพรรณบุรี  

นครพนม สกลนคร กระบ่ี เชียงราย ขอนแก่น เพชรบูรณ์ พระนครศรีอยุธยา สระแก้ว ชลบุรี แม่ฮ่องสอน นครราชสีมา 

อุบลราชธานี ภูเก็ต ปทุมธานี พิษณุโลก ลำพูน  นครสวรรค์ ลำปาง ระยอง บุรีรัมย์ นครปฐม จันทบุรี สุโขทัย ยะลา 

ปตัตาน ีและกรงุเทพฯ 2 ศนูยฯ์ ณ หา้งสรรพสนิคา้เทสโก ้โลตสั สาขาปิน่เกลา้ และศนูยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 
 

ชั้นล่าง อาคารกระทรวงแรงงาน


 	 ประเภทของการใหบ้รกิาร ม ี3 ประเภท ไดแ้ก่


	 1 ) การ ให้ บ ริ ก า รข้ อมู ลข่ า วส า รและ
 

ให้คำปรึกษาโดยมชีอ่งทางการใหบ้รกิารทางโทรศพัท/์

โทรสาร ที่เป็นการรวมงานบริการด้านการให้ข้อมูล/

ข่าวสารของสว่นราชการตา่ง ๆ ในสงักดักระทรวงแรงงาน  

เพื่อให้ข้อมูล/ข่าวสารเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการก่อนเขา้สู่

บรกิารอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยนำพาผู้รับบริการใหส้ามารถ
 

เข้าถึงบริการที่ต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 2)  การให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ การให้บริการรับคำร้องหรือคำขอของประชาชนในงานบริการของ
 

ส่วนราชการต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวง  แต่ไม่สามารถดำเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็ในทนัท ี ตอ้งสง่เรือ่งตอ่ไปยงัผูม้อีำนาจ

พจิารณาของสว่นราชการเจา้ของเรือ่งเพือ่ดำเนนิการตอ่ไป การใหบ้รกิารประเภทนีจ้ะชว่ยอำนวยความสะดวกแกป่ระชาชน

ในการยื่นเรื่องขอรับบริการหลาย ๆ เรือ่งพรอ้มกนัในคราวเดยีว ซึง่เปน็งานบรกิารทีม่คีวามซบัซอ้น และตอ้งมขีัน้ตอน

เฉพาะที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จทันทีได้


	 3) การใหบ้รกิารเบด็เสรจ็ เปน็การใหบ้รกิารประชาชนในงานบรกิารของสว่นราชการตา่ง ๆ ในสงักดักระทรวง 
 

ทีส่ามารถดำเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็ไดท้นัท ีณ จดุรบับรกิารเดยีว โดยไมต่อ้งสง่เรือ่งไปยงัสว่นราชการเจา้ของเรือ่ง 


	 จากการดำเนินงาน สามารถรองรับและสนองความต้องการของ

ประชาชนในการอำนวยความสะดวก และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่อ

ราชการหลาย ๆ แหง่  และเปน็ประโยชนก์บัสว่นราชการในเรือ่งการลดขัน้ตอน 

และกำลงัคนในการใหบ้รกิารใหม้ปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการดำเนินการ
 

ท่ีผา่นมา สามารถดำเนนิการไดค้รบถว้นตามเปา้หมายทีไ่ดก้ำหนดไว ้ มผีูใ้ช้

บริการรวมทั้งสิน้ 322,385 ราย จำแนกเป็น ศูนย์บริการร่วมกระทรวง

แรงงานในส่วนภูมิภาค มีผู้ใช้บริการ จำนวน 287,219 ราย และ 2 เขต

พื้นที่ในกรุงเทพมหานคร มีผู้ใช้บริการ จำนวน  35,166  ราย





	 ปัญหาอุปสรรค 


	 1) ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานบางแห่งมีทรัพยากรในการให้บริการไม่เพียงพอ ทำให้การให้บริการ
 

ขาดความคล่องตัว และไม่สามารถตอบสนองต่อการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	 2) งานบรกิารของกระทรวงแรงงานมีกฎหมาย และกฎ ระเบียบต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมฯ 
 

ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้ในบางเรื่อง  เนื่องจากเป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ


	 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการรว่มกระทรวงแรงงานขาดความมั่นคงในการทำงาน ขาดขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน และไม่มีสวัสดิการ  จึงทำให้มีการเข้า-ออกงานบ่อย 





	 ปัจจัยความสำเร็จ


	 1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงที่ได้กำหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน


	 2) สำนักงาน ก.พ.ร.  กำหนดตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติราชการกระทรวง


	 3) ความร่วมมือของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน


	 4) งบประมาณสนับสนุนการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมฯ





	 แนวทางแก้ไข


	 1) วางแผนการจัดหาทรัพยากรการให้บริการ อาทิเช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 


	 2) เพือ่การใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารรว่มกระทรวงแรงงาน มคีณุภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ ควรมกีารพฒันา

มาตรฐานงานบริการของศูนย์บริการร่วมฯ ทุกศูนย์ ให้มีศักยภาพในการให้บริการในระดับเดียวกัน โดยเฉพาะงาน

บริการเบ็ดเสร็จ 


 2553  
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7. ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ชั้นล่าง อาคารกระทรวงแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ณ ชั้นล่าง อาคารกระทรวง

แรงงาน ซึ่งเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 23 กันยายน 2552 เป็นต้นมา โดยเปิดให้บริการในวันและเวลาราชการ ตั้งแต่

เวลา 08.30 – 16.30 น. มีวัตถุประสงค์ ดังนี้


	 1) เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารเบื้องต้นแก่ประชาชนผ่านช่องทางโทรศัพท์สายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 

ในส่วนของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 


	 2)  ให้คำแนะนำงานบริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อภารกิจของกระทรวงแรงงาน


  	 3) ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ ร้องเรียนขอความเป็นธรรมและการขอความช่วยเหลือ

ด้านแรงงาน





	 ผลการดำเนินงาน  


	 มีผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานผ่านช่องทางโทรศัพท์สายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จำนวน 129,358 ครั้ง และมีผู้มาติดต่อสอบถามข้อมูลด้านแรงงานด้วยตนเอง รวม 

1,202 ราย ส่วนใหญ่สอบถามเกี่ยวกับภารกิจของกรมการจัดหางาน 769 ราย (การต่ออายุใบอนุญาตแรงงานต่างด้าว 

การพิสูจน์สัญชาต ิ หางานทำในประเทศและการไปทำงานตา่งประเทศ) ภารกจิของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

179 ราย (เงินชดเชยการถกูเลกิจา้ง วนัหยดุ วนัลา คา่จา้ง สทิธปิระโยชนท์ีเ่ปน็ตวัเงนิ)  ภารกจิของสำนกังานประกนัสงัคม 

110 ราย (กองทุนประกันสังคม สวัสดิการเงินกู้ หมายเลขโทรศัพท์) ภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ราย 
 

(หลักสูตรและระยะเวลาการฝึกอาชีพ) และสอบถามเรื่องอื่นๆ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน

ราชการ ข้อมูลขอรับการช่วยเหลือเบี้ยผู้สูงอายุ และการใช้บัตรทองในการรักษาโรค เป็นต้น


	 ต่อมารัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน (นายเฉลิมชัย ศรีอ่อน) มีนโยบายให้ดำเนินการให้บริการศูนย์บริการ

เบ็ดเสร็จกระทรวงแรงงาน  บริเวณช้ันล่าง อาคารกระทรวงแรงงาน โดยนำงานบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงานมาให้บริการประชาชน พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดมาให้บริการเป็นประจำทุกวัน ในวันและ

เวลาราชการ โดยเริ่มให้บริการประชาชนตั้งแต่วันที่ 28 กรกฎาคม 2553 มีผู้ใช้บริการเดินทางมาติดต่องานบริการ
 

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวม 289 ราย	





8. การประชุมระดับรัฐมนตรีเอเปคด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ครั้งที่  5





	 รัฐมนตรวีา่การกระทรวงแรงงานนำคณะผูแ้ทนไทย 18 คน เข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีเอเปคด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์  ครัง้ที ่5 ณ กรงุปกักิง่ สาธารณรฐัประชาชนจนี ระหวา่งวนัที ่14 - 17  กนัยายน 2553 และได้เข้าเยี่ยม

คารวะนายหู จิ่นเทา (Mr. Hu Jintao) ประธานาธิบดีสาธารณรัฐประชาชนจนี พรอ้มกบัรฐัมนตรวีา่การกระทรวง

แรงงานในเขตเศรษฐกจิเอเปค


	 สำหรบัการประชมุรฐัมนตรเีอเปคดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ ครัง้ที ่ 5 มวีตัถปุระสงคข์องการประชมุเนน้

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการจ้างงาน และการเจริญเติบโตทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง หัวข้อย่อย
 

ในการประชมุประกอบดว้ย การใหค้วามสำคญัตอ่การรกัษาและการเพิม่ระดบัการจา้งงาน และการใชน้โยบายเศรษฐกจิ
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ทีเ่นน้การจา้งงาน การปรับปรุงเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม การใหค้วาม

คุม้ครองทางสังคม การให้ความช่วยเหลือด้านการจา้งงานแกก่ลุม่ผูด้อ้ยโอกาส   

การเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และการเตรียมกำลังแรงงานรองรับ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีผู้เข้ารว่มการประชมุจำนวน 146 คน จาก 

19 เขตเศรษฐกจิ และองคก์รภายใตเ้อเปค/องคก์รระหวา่งประเทศ  จำนวน  8  

องคก์ร  ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานของประเทศไทยได้กล่าวรายงาน

ต่อทีป่ระชมุ เรือ่ง การใหค้วามสำคญัตอ่การรกัษาและการเพิม่ระดบัการจา้งงาน 

และการใช้นโยบายเศรษฐกิจที่เน้นการจ้างงาน โดยได้กล่าวว่าในการแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจประเทศไทย รัฐบาล

ได้มีมาตรการต่าง ๆ รวมทั้งด้านการจ้างงาน การพัฒนาฝีมือแรงงานและการให้ความคุ้มครองทางสังคมแก่ลูกจ้าง 

นายจ้าง จนสามารถคลี่คลายปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจไปได้  ซึ่งในระยะยาวประเทศไทยได้มมีาตรการตา่ง ๆ  ในการสรา้ง

ความเขม้แขง็ใหแ้กป่ระชาชนและภาคเศรษฐกจิ สงัคมของประเทศอยา่งยัง่ยนื เชน่ การจดัทำโครงการไทยเขม้แขง็  เปน็ตน้


	 ในการนี้ ที่ประชุมได้ให้การรับรองเอกสาร 3 ฉบับ  ได้แก่ 

แถลงการณ์ร่วมของรัฐมนตรีเอเปค  (Joint  Statement) ซึ่งเน้นการ

ให้ความสำคญัตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละการสง่เสรมิการจา้งงาน  

รวมทั้งให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ในระยะยาว โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  และการให้การรับรองแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan)  ซึง่เปน็แนวทางในการดำเนนิงานเชงิกลยทุธข์องคณะทำงาน

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เอเปคในการสง่เสรมิการจา้งงาน การให้

ความคุ้มครองทางสังคม การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน โดยมีความ

สอดคล้องกับเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) และการให้การรับรอง/สนับสนุนโครงการส่งเสริมการ

พัฒนาฝีมือแรงงานเอเปค (APEC Skills Development Promotion Project 2011-2014) เสนอโดยสาธารณรัฐ

ประชาชนจนี ซึง่เปน็โครงการตวัอยา่งทีเ่ปน็รปูธรรมในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธข์องประเทศสมาชกิในดา้นการพฒันา

ทรพัยากรมนษุยข์องกลุม่สมาชกิเอเปค โดยมกีจิกรรมประกอบดว้ย การฝกึอบรมบคุลากรฝกึ (ครฝูกึ) การแลกเปลีย่นและ

รว่มมอืกนัดา้นการพฒันาหลกัสตูร การวจิยัและการกำหนดคณุสมบตั/ิทกัษะฝมีอืแรงงาน เปน็ตน้ 





9. การประชุมคณะกรรมการแรงงานไทย – นวิซีแลนด ์(Thailand – New Zealand Labour Committee Meeting)





	 ความรว่มมอืตามขอ้ตกลงดา้นแรงงานไทย - นวิซแีลนด ์
 

(Arrangement on Labour) มีกลไกของการดำเนินงาน
 

ดว้ยคณะกรรมการทัง้สองฝา่ยและจดัใหม้กีารประชมุทกุ 18 เดอืน 

โดยผลัดกันเป็นเจ้าภาพ ทั้งนี้ ฝ่ายไทยเป็นเจ้าภาพจดัการ
 

ประชมุคณะกรรมการแรงงานไทย – นวิซแีลนด ์ ครัง้ที ่ 4  
 

(The Fourth Meeting of Thailand – New Zealand 

Labour Committee) เมื่อวันที่ 30 – 31 มีนาคม 2553 
 

ณ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีประเด็นสำคัญด้านความร่วมมือของ
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การส่งเสริมองค์ความรู้และการมีส่วนร่วมของ 3rd Party ซึ่งมติของที่ประชุมในครั้งที่ผ่านมาโดยรวมมีการรายงาน
 

เน้นความร่วมมือทางวิชาการและกรอบแนวความร่วมมือในอนาคต เช่น การให้ความสำคัญกับกลไกของความร่วมมือ

ที่เชื่อมโยงกันในทุกระดับ เช่น ระดับทวิภาคี ระดับภูมิภาค และระดับสากล ด้วยกลไกการหารือเพื่อแก้ไขและ

เตรียมการรองรับปัญหาที่คาดว่าจะมี เช่น การขาดแคลนแรงงานฝีมือ ตลอดจนการพัฒนากลยทุธด์า้นทักษะ

ฝีมือ รวมถึงการใช้ข้อมูลด้านตลาดแรงงาน ระบบมาตรฐานฝมีอืแรงงาน การใหข้อ้มลูการจา้งงาน  การแลกเปลีย่นและ

ตดิตามผลแรงงานฝมีอืทีข่าดแคลน เป็นต้น ซึ่งรวมถงึการเกบ็ขอ้มลูและการประมาณความตอ้งการแรงงานด้วย  





	 ผลผลิต


	 มีโครงการภายใต้กิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความร่วมมือ เมื่อปี 2552 – 2553 จำนวน 
 

3 โครงการ  ได้แก่ (1) โครงการพัฒนาความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาด

เล็กและภาคเกษตร สาขาเพาะปลูก  เพื่อสร้างขีดความสามารถทางการค้าเสรี (Developing on OSH in SMEs 

and Agricultural Sector – Plantation) (2) โครงการเรือ่งเยาวชนแรงงาน (Young People in Work) เปน็ขอ้เสนอ

ของฝ่ายนิวซีแลนด์ ซึ่งโครงการนี้เป็นความร่วมมือในเวทีเอเปค โดยมีจุดมุ่งหมายเชิงนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

สำหรับเยาวชนแรงงาน (3) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการของการบ่งชี้อันตราย (Hazard identification workshop 
 

จะดำเนินการภายในปี 2554)





	 ผลลัพธ
์

	 1) มีรายงานการประชุมเสนอต่อกระทรวงแรงงานและรายงานผลการประชุมหารือให้กรมที่เกี่ยวข้องทราบ

มติคณะกรรมการฯ


	 2)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการประชมุคณะกรรมการแรงงานฯ ซึง่มรีะเบยีบวาระทีใ่หค้วามเหน็ชอบ

ของผู้ประสานงานระดับชาติทั้งสองฝ่าย	


	 3) กิจกรรมภายใต้โครงการเยาวชนแรงงาน (Young People in Work) มีผู้แทนของกระทรวงแรงงาน
 

เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ APEC Young People in Work Policymaker’s Workshop ณ ประเทศนิวซีแลนด์ 

และนำเสนอผลงานหัวข้อ Future Trends : Young Workes in the Perspectives of Thailand 
 

ได้นำเสนอรายงานสรุปผลพร้อมทั้งเผยแพร่ประเด็นสาระในสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย	


	


	 ปัญหาอุปสรรคและเงื่อนไขความสำเร็จ


	 1) การพจิารณาจดัสรรงบประมาณการประชมุคณะกรรมการแรงงานฯ ควรมคีวามยดืหยุน่และสามารถพจิารณา

สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมภายใต้ได้ หากมีความสำคัญและสอดคล้องกับสถานการณ์จริง


	 2) ข้อเสนอภายใต้กิจกรรมที่ต้องพิจารณาเห็นชอบของคณะกรรมการทั้งสองฝ่ายควรมีความสำคัญในการขอ

งบประมาณแบบเฉพาะกิจได้
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

10. การพิจารณา (ร่าง) บันทึกความเข้าใจระหว่างไทย – ลิเบีย (Memorandum of Understanding for 
 

    Co-operation in the Filed of Employment between Department of Labour & Vocational 
 

    Training in the Great Socialist People’s Libyan Arab Jamahiriya & Ministry of Labour in 
 

      the Government of Kingdom of Thailand)





	 กระทรวงแรงงาน มีคำสั่งที่ 23/2553 แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่าง

ราชอาณาจักรไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง [ยกเว้นประเทศสมาชิกคณะมนตรีความร่วมมือรัฐ

อ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council : GCC)] และแอฟริกา มีอำนาจหน้าที่เพื่อพิจารณาร่างบันทึกความเข้าใจ   

โดยได้ดำเนินการพิจารณาร่างเปรียบเทียบของฝ่ายลิเบียและร่างของกรมการจัดหางาน โดยดำเนินการเปรียบเทียบ
 

ทุกมาตรา 





	 ผลการดำเนินงาน


	 คณะกรรมการส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างราชอาณาจักรไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชียใต้ 

ตะวันออกกลางและแอฟริกา ไดม้กีารพจิารณาแกไ้ข และเหน็ชอบรา่งบนัทกึความเขา้ใจระหวา่งไทย – ลเิบยี  ซึง่ขณะนี้

อยู่ระหว่างการดำเนนิการของกระทรวงการตา่งประเทศในขัน้ตอนของการพจิารณาขอ้กฎหมายระหวา่งประเทศ ทัง้นีไ้ด้

ประสานผา่นสถานทูตไทยในกรุงทริโปลีด้วย





11. การส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้มุ่งเน้นการส่งเสริมให้มี

การจ้างแรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ มีเป้าหมาย 51,299 คน  โดยได้กำหนดวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 


	 1) สำนักงานแรงงานในต่างประเทศ 12 แห่ง  ได้แก่  บรูไน  สิงคโปร์  มาเลเซีย  ฮ่องกง  ญี่ปุ่น  เกาหลีใต้  

ไต้หวนั (ไทเป เกาสง) อิสราเอล ซาอุดิอาระเบีย (ริยาด เจดดาห์) และเยอรมนี  ดำเนินการส่งเสริมชักชวนและ
 

อำนวยความสะดวกใหน้ายจา้ง/สถานประกอบการ ใหม้กีารจา้งแรงงานไทยไปทำงานตา่งประเทศในพืน้ทีท่ีด่แูลรบัผดิชอบ 


	 2) คณะผู้บริหารของกระทรวงแรงงานไปปฏิบัติภารกิจในต่างประเทศเพื่อประชุมเจรจาหารือชักชวนให้

นายจ้างมีความต้องการจ้างแรงงานไทยไปทำงานในต่างประเทศ





	 ผลการดำเนินงาน 


	 ได้ดำเนินการส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานไทยไปทำงานในต่างประเทศ จำนวน  54,784 คน จากเป้าหมาย 

51,299 คน  คิดเป็นร้อยละ  106.79





	 ปัญหาอุปสรรค


	 แรงงานไทยมีคู่แข่งจากชาติอื่นที่ยอมรับอัตราค่าจ้างที่ต่ำกว่า 





	 ข้อเสนอแนะ 


	 ฝึกอบรมพัฒนาให้แรงงานไทยมีทักษะฝีมือ ซึ่งตลาดแรงงานมีความต้องการสูงและได้รับอัตราค่าจ้างที่ดี 
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12.  การคุ้มครองดูแล และช่วยเหลือแรงงานไทยในต่างประเทศ





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน โดยสำนกัประสานความรว่มมอืระหวา่งประเทศ ไดด้ำเนนิการในดา้นตา่ง ๆ  

เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืแรงงานไทยไดร้บัการคุม้ครองสทิธปิระโยชนจ์นไดข้อ้ยตุ ิ โดยมเีปา้หมายในการใหค้วามชว่ยเหลอืได้

ไมต่่ำกว่าร้อยละ 77 โดยสำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศได้ให้ความช่วยเหลือแรงงานไทยทีม่ารอ้งเรยีนขอรบั
 

ความช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ เช่น นายจ้างจ่ายค่าจ้างหรือค่าล่วงเวลาล่าช้า การจัดอาหารหรือที่พักอาศัยไม่เป็นไป

ตามข้อตกลง  เป็นต้น  โดยสำนักงานแรงงานฯ ได้ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างลูกจ้างและนายจ้างจนได้ข้อยุติ


	


	 ผลการดำเนินงาน 


	 ไดด้ำเนนิการใหค้วามชว่ยเหลอืแรงงานไทยใหไ้ดร้บัการคุม้ครองสทิธปิระโยชนจ์นไดข้อ้ยตุ ิจำนวน 20,269 คน  

จากจำนวนผู้ร้องเรียน 23,434 คน  คิดเป็นร้อยละ 86.49


			
  

	 ปัญหาอุปสรรค


	 นายจ้างและแรงงานไทยบางราย ไม่ยอมประนีประนอมและลดข้อต่อรองซึ่งกันและกัน 


	


	 ข้อเสนอแนะ 


	 ก่อนที่ลูกจ้างจะเดินทางไปทำงานในต่างประเทศ  สำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศควรมีการตรวจสอบ

กิจการสถานะทางธุรกิจของนายจ้างว่ามีความมั่นคงในการดำเนินงานและไม่มีประวัติที่ชอบเอารัดเอาเปรียบลูกจ้าง 





13.  การเสริมสร้างเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานและการให้บริการด้านแรงงาน





	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ไดใ้หค้วามสำคญัตอ่การพฒันาชมุชน โดยการสรา้งเครอืขา่ยในรปูแบบของ 

“อาสาสมัครแรงงาน” เพื่อทำหน้าที่เป็นสื่อกลางและผู้ประสานงานข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานระหว่างประชาชน

ในพืน้ทีก่บักระทรวงแรงงานหรอืหนว่ยงานสงักดักระทรวงแรงงานในจงัหวดั รวมทัง้ปฏบิตัภิารกจิสำคญัอืน่ของกระทรวง

แรงงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงคข์องการดำเนินงานของอาสาสมัครแรงงานที่ตั้งไว้ ปัจจุบันมีจำนวน

อาสาสมัครแรงงานทัว่ประเทศ จำนวน 17,024 คน





จำนวนอาสามัครแรงงานทั่วประเทศ
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนักตรวจและประเมินผล ได้สนับสนุนการดำเนินงานของอาสาสมัคร

แรงงานในกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน ซึ่งเป็นการให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนโดยผ่าน

เครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน มเีปา้หมายใหบ้รกิารแกผู่ม้ารบับรกิาร จำนวน 32,000 คน  





	 ผลการดำเนินงาน


	 สำนักงานแรงงานจังหวัดได้ดำเนินการประสานหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ

บรกิารดา้นแรงงาน ผา่นเครอืขา่ยอาสาสมคัรแรงงาน โดยมปีระชาชนในพืน้ทีไ่ดร้บับรกิารดา้นแรงงาน จำนวน 104,297 คน
 

จำแนกเป็น





	 งานจัดหางาน					     จำนวน 	19,674 	คน 


  	 งานฝึกอาชีพ/ทักษะ				    จำนวน	 30,409 	คน	


	 งานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน			  จำนวน	 11,873	คน


	 งานสิทธิประโยชน์ประกันสังคม			   จำนวน	  8,368	 คน


	 งานสิทธิประโยชน์แรงงานไทยไปทำงานต่างประเทศ จำนวน   2,279 คน


	 งานด้านอื่น ๆ				     	 จำนวน  31,694	คน


























14. การจ่ายค่าตอบแทนแกนนำอาสาสมัครแรงงานระดับอำเภอ





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดทำโครงการค่าตอบแทนแกนนำอาสาสมัครแรงงานระดับอำเภอ

เพื่อเป็นสวัสดิการในรูปแบบค่าตอบแทนที่สามารถสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัครแรงงาน 
 

รวมถึงทำให้การดำเนินงานของอาสาสมัครแรงงานมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น โดยขออนุมัติค่าตอบแทนให้แก่

อาสาสมัครแรงงานในอัตราคนละไม่เกิน 600 บาทต่อเดือน และกรมบัญชีกลางอนุมัติให้เบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่

อาสาสมคัรแรงงานไดไ้มเ่กนิอตัราตามทีข่อ และสำนกังานปลดักระทรวงแรงงานไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานในอัตรา 600 บาทต่อคนต่อเดือนสำหรับแกนนำอาสาสมัครแรงงานประจำ

อำเภอ อำเภอละ 1 คน จำนวน 75 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 877 คน





	 ผลการดำเนินงาน


	 1) แกนนำอาสาสมัครแรงงานระดับอำเภอได้รับค่าตอบแทน	 จำนวน	 822 คน	 (คิดเป็นร้อยละ 93.72 จาก

เป้าหมาย จำนวน 877 คน)
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	 2) ผลการดำเนินงานของแกนนำอาสาสมัครแรงงาน


	    2.1) สามารถขยายอาสาสมัครแรงงานได้			  จำนวน	  8,044	 คน


	    2.2) ดำเนนิการสำรวจขอ้มลูผูป้ระสบปญัหาดา้นแรงงาน	 จำนวน  54,485	คน 


	   	 - งานกรมการจัดหางาน				    จำนวน	  8,046	 คน


		  - งานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน			   จำนวน 18,754	 คน


		  - งานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน		  จำนวน   2,918	 คน


		  - งานสำนักงานประกันสังคม			   จำนวน   3,772	 คน


		  - งานด้านอื่น ๆ					     จำนวน 20,995	คน


	     2.3) จัดเตรียมประชาชนเข้าร่วมโครงการ จำนวน 954 ครั้ง ประชาชนเข้าร่วม  จำนวน 53,321 คน





15. โครงการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครแรงงาน





	 การดำ เนินงานโครงการ เสริมสร้ า งศั กยภาพ
 

อาสาสมัครแรงงาน เป็นการดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้เกิดการ

พัฒนาศกัยภาพอาสาสมคัรแรงงานใหเ้ปน็ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ขยายงานประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหอ้าสาสมคัรแรงงาน

เข้าถึงประชาชนและเครือข่ายด้านแรงงาน ขยายเครือข่าย

อาสาสมัครแรงงานให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ และสามารถนำ

บริการของกระทรวงแรงงานเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถนำสภาพปัญหาและขอ้มลูดา้นแรงงาน

กลบัสูก่ระทรวงแรงงาน เพือ่เปน็ฐานขอ้มลูในการกำหนดนโยบาย

และยทุธศาสตรท์ีส่นองตอบตอ่ปญัหาดา้นแรงงานอยา่งแทจ้รงิ โดยดำเนนิการในปงีบประมาณ พ.ศ. 2551 เปน็ปแีรก 

จำนวน 25 จงัหวดั ปงีบประมาณ 2552 จำนวน 14 จงัหวดั และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีเป้าหมายในพื้นที่ 
 

13 จังหวดั ประกอบดว้ย ภาคเหนอื 4 จงัหวดั ไดแ้ก ่ เพชรบรูณ ์ลำพนู อตุรดติถ ์อทุยัธาน ีภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
 

4 จังหวัด ได้แก่  มหาสารคาม สกลนคร หนองคาย  อำนาจเจริญ ภาคกลาง 3 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว เพชรบุรี 

สมุทรสงคราม ภาคใต้ 2 จังหวัด ได้แก่ พังงา และชุมพร ซึ่งทั้ง 13 จังหวัดกลุ่มเป้าหมาย มีผลการดำเนินงาน
 

ตามกจิกรรมทีก่ำหนดไวใ้นโครงการเสรมิสรา้งศกัยภาพอาสาสมคัรแรงงานในพืน้ที ่ดงันี ้





ข้อมูลพื้นฐาน ผลการดำเนินงาน

1. จัดอบรมให้ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ เทคนิค


   การขยายเครือข่ายด้านแรงงานแก่แกนนำอาสาสมัคร


   แรงงานเดิม


29 ครั้ง

2. จัดตั้งศูนย์แรงงานประจำพื้นที่
 150 ศูนย์
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการดำเนินงาน

3. จัดอบรมให้ความรู้ด้านแรงงานกับอาสาสมัครแรงงาน


   ประจำตำบล (ใหม่)


110 ครั้ง (ผู้เข้าร่วม 800 คน)

4. กิจกรรมปลีกย่อยอื่น ๆ ภายในโครงการฯ


   ตามแต่ละสำนักงานแรงงานจังหวัดจะกำหนด


29 ครั้ง (ผู้เข้าร่วม 815 คน)




	 จากการดำเนินงาน ส่งผลให้อาสาสมัครแรงงานจัดตั้งศูนย์แรงงานประจำพื้นที่ได้ทำให้ประชาชนได้รับรู้

ข่าวสารด้านแรงงานอย่างน้อยร้อยละ 80 และทำให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างอาสาสมัครแรงงานและเจ้าหน้าที่
 

ผู้รับผิดชอบงานอาสาสมัครแรงงานอย่างน้อยร้อยละ 60





	 ข้อเสนอแนะ  


	 ควรจัดให้มีการสัมมนาอาสาสมัครแรงงานในระดับภาค เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน





16. การจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานให้ความสำคัญกับงานอาสาสมัครแรงงาน ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครแรงงานได้รับการยอมรับ และเป็นที่รู้จักในพื้นที่ รวมทั้งเพื่อการบูรณาการภารกิจและประสานความ

ร่วมมือกับเครือข่ายอื่น ๆ จึงมีการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ เขา้มามสีว่นรว่มในการสนบัสนนุงานดา้นอาสาสมคัรแรงงาน เพื่อทำให้อาสาสมัครแรงงานสามารถปฏิบัติ

ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่าง 5 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย สมาคมองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคมองค์การบริหารส่วนตำบล
 

แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2553





	 สาระสำคัญของบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 


	 1) ส่งเสริม สนับสนุนให้อาสาสมัครแรงงานสำรวจและจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงานในพื้นที่เพื่อเป็นฐานข้อมูล
 

ในการกำหนดนโยบายและแผนงานของรัฐ ในการแก้ปัญหาของประชาชนในด้านแรงงาน


	 2) ส่งเสริม สนับสนุนให้อาสาสมัครแรงงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงแรงงานให้แก่ประชาชน


	 3) สง่เสรมิ สนบัสนนุใหป้ระชาชนในพืน้ทีส่ามารถหางานทำ และไดร้บัการคุม้ครอง รวมทัง้มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
 

ในการไปทำงานต่างประเทศและการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย


	 4) ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในด้านต่าง ๆ โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มคีวามพร้อม พิจารณานำแผนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานไปบรรจุอยู่ในแผนของหน่วยงาน 

เพื่อให้มีการยกระดับฝีมือแรงงาน ให้ประชาชนประกอบอาชีพและมีรายได้เพิ่มขึ้น


	 5)  ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความรู้ด้านการคุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี ด้านแรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
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	 6)  ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความรู้ และบริการด้าน “การประกันสังคม” เพื่อให้มี

หลกัประกนัการดำรงชวีติทีม่ัน่คง โดยเฉพาะผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 แหง่พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533  

อันได้แก่ “กลุ่มแรงงานนอกระบบ” ที่มีอยู่มากกว่า 24 ล้านคนทั่วประเทศ ให้มีโอกาสเข้าสู่ระบบ “ผู้ประกันตน” 

เพื่อได้รับการดูแลคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคมเช่นเดียวกับ 

“กลุ่มแรงงานในระบบ” โดยทั่วไปที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน





























17. การคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และอาสาสมัครดีเด่นแห่งชาต
ิ




	 สำนกังานปลดักระทรวงแรงงานไดด้ำเนนิการคดัเลอืกอาสาสมคัรแรงงานดเีดน่ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครแรงงานที่ปฏิบัติงานดีเด่นต่อเนื่อง และทำคุณประโยชน์

ใหก้บักระทรวงแรงงาน โดยกระทรวงแรงงานมอบหมายใหจ้งัหวดัแตง่ตัง้คณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืกอาสาสมคัรแรงงาน
 

ดีเด่นระดับจังหวัดตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด จังหวัดละ 1 คน  และคณะทำงานพัฒนาอาสาสมัครแรงงาน จะทำการ

พจิารณาคดัเลอืกผู้แทนจาก 4 ภาค เพื่อรับใบประกาศเกียรติคุณจากปลัดกระทรวงแรงงาน จำนวน 4 คน/ภาค  
 

มีผลการคัดเลือก ดังนี้





	 1) อาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับจังหวัดจำนวน  74 คน ประกอบด้วย





จังหวัด ชื่อ – นามสกุล

อาสาสมัครแรงงาน

นนทบุรี
 นางสุรี                   บัวหลาด


ปทุมธาน
ี นายสุธน                 ขจรกลิ่น         


พระนครศรีอยุธยา
 นางจำเนือง             เรือนงาม


สระบุร
ี นางสุภาภรณ์           คีรีเวช


ชัยนาท
 นางวันเพ็ญ              โตเลิศ


ลพบุร
ี นายกมล                 รางแดง 


สิงห์บุร
ี นางคณิตฐา             สมรักษ
์
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จังหวัด ชื่อ – นามสกุล

อาสาสมัครแรงงาน

อ่างทอง
 นางฐิติพร                จิตเนื่อง


ฉะเชิงเทรา
 นายซากิรีน              บุญมาเลิศ


ปราจีนบุร
ี นายสำราญ              ศรีนวล


สระแก้ว
 นางกรรณิการ์           โชติรัตน
์

นครนายก
 นายดิเรก                อินทรประเสริฐ


กาญจนบุร
ี นางสาวเพียงจันทร์    จารุวรวิรัตน
์

นครปฐม
 นายชิน                  ประเสริฐมรรค


ราชบุร
ี พ.อ.อ.สมมาตร์         บุณโยประการ


สุพรรณบุร
ี นายสิทธิชัย             ยอดเกษา


ประจวบคีรีขันธ
์ นางดวงเดือน           พุมมา


เพชรบุร
ี นายบาง                 จัดพล


สมุทรสาคร
 นางสาวภัทราภรณ์    ทองคง


สมุทรสงคราม
 นายอโนชา              หลีสุวรรณ
์

ชุมพร
 ร.ต.ต.สมเกียรติ์        วงศ์ประสิทธิ์ 


สุราษฎร์ธาน
ี นายศักดิ์โกศล          ถาวรพร


นครศรีธรรมราช
 นายพุทธิวัฒน์          ยัสพันธุ
์

พัทลุง
 นายเริ่ม                  เพชรศร
ี

ระนอง
 นายสมปอง             ฉิมพาล
ี

พังงา
 นายสัญญา              ละไม


ภูเก็ต
 นายวิโรจน์              พหนการ


กระบี
่ นายเสน่ห์               บุญรัตนะ 


ตรัง
 นางทิพย์พร             จันทร์เพชร


สงขลา
 นายอานิตย์             พันธุ์คง 


สตูล
 นายวรพงศ์             ดำท่าคลอง


ปัตตาน
ี นางสาวศิริมา           แดงมะแจ้ง


ยะลา
 นางสาวอุษณี           สาแมปีแน 


นราธิวาส
 นายยาริ                 มือแยบาสอ


จันทบุร
ี นางสาวอรวรรณ       ศรีวิโรจน
์
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จังหวัด ชื่อ – นามสกุล

อาสาสมัครแรงงาน

ชลบุร
ี นางสมสุข               เฉลิม


ระยอง
 นายสมหมาย           อุฬารวิริโย


ตราด
 นายวีระทรัพย์          คงด
ี

หนองคาย
 นายสมัย                แสนบุญศิร
ิ

เลย
 นางไพรินทร์            แก้วกัญญา


อุดรธาน
ี นางวงจันทร์            แดงสนาม


หนองบัวลำภ
ู นายคงศักดิ์             สวัสดิภาพ


นครพนม
 นางสาวประภาภรณ์   โจมแพง


มุกดาหาร
 นายคารมณ์            ทองเภา


สกลนคร
 นางงามทิพย์           มิตรสุภาพ


ร้อยเอ็ด
 นายสิทธิกร             พันธุ์โน


ขอนแก่น
 นายชาญชัย            โคตนา


มหาสารคาม
 นายสนั่น                ปุผาโต


กาฬสินธุ
์ นายอานันท์            จำเริญเจือ


อำนาจเจริญ
 นายวีระพล             ศรีรักษ
์

ศรีสะเกษ
 นางประดับ             สุขเกษม


ยโสธร
 นายสมาน              สุนทรา


อุบลราชธาน
ี นายชิดชัย              ผลแก้ว   


สุรินทร
์ นายทวีศักดิ์            พิศเพ็ง


นครราชสีมา
 นายเทียม              ตากกระโทก


บุรีรัมย
์ นายบัวบาน            โครตเสนา


ชัยภูม
ิ นางสาววรรณา        ชาติทหาร 


เชียงใหม
่ นายณัฐดนัย           แก้วคำด
ี

แม่ฮ่องสอน
 นายวิศิษฐ์              เขียวมณ
ี

ลำปาง
 นางสุพัฒนา           เผดิมด
ี

ลำพูน
 นายมนเทียร           บุตรดา


น่าน
 นายมนัส               ปัญญา


พะเยา
 นางสุดสาคร           วงศ์แก้ว
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จังหวัด ชื่อ – นามสกุล

อาสาสมัครแรงงาน

เชียงราย
 นายหวั่น               นันไชยกัน


แพร
่ นายธนกฤต            แก้ไข 


ตาก
 นางผุสดี                เชื้อชายเลิศ


พิษณุโลก
 นายปรีชา              ศรีชัย


สุโขทัย
 นายสมชาย            พงษ์พิษณ
ุ

เพชรบูรณ
์ นายจำนงค์ฤทธิ์       พินทะกังวาล


อุตรดิตถ
์ นางพ่วน                เสาวภา


กำแพงเพชร
 นางภณัชษา           การะภักด
ี

พิจิตร
 นางปราณี              พิลา


นครสวรรค
์ นายเจลย               สมัครกสิกรรม


อุทัยธาน
ี นายสนอง              ปาคำ


สมุทรปราการ
 สละสิทธิ
์





































	 2) อาสาสมัครแรงงานดีเด่นระดับภาค ร่วมรับประกาศเกียรติคุณ จำนวน 4 รายได้แก่


	    2.1) นายพุทธิวัฒน์   ยัสพันธุ์    	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 (ภาคใต้)


	    2.2) นายชิน   ประเสริฐมหภาค  	 จังหวัดนครปฐม		  (ภาคกลาง)


	    2.3) นายสิทธิกร  พันธุ์ไน  		  จังหวัดร้อยเอ็ด		  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)


	    2.4) นายณัฐดนัย  แก้วคำดี   		  จังหวัดเชียงใหม่		  (ภาคเหนือ)
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	 3) อาสาสมัครดีเด่นแห่งชาติ


	  สืบเนื่องจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
 

ของมนุษย์่ ได้ขอความร่วมมือให้สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

สรรหาอาสาสมคัรแรงงาน เพือ่เขา้รบัการประกาศเกยีรตคิณุเปน็
 

อาสาสมคัรดเีดน่แหง่ชาต ิจำนวน 2 ราย และสำนกังานปลดักระทรวง

แรงงาน ได้พิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเด่นเป็น
 

อาสาสมคัรดเีดน่แหง่ชาต ิ ไดแ้ก ่


		  3.1) นายพุทธิวัฒน์   ยัสพันธุ์	 อาสาสมัครแรงงานดีเด่นจังหวัดนครศรีธรรมราช


		  3.2) นายชิน   ประเสริฐมหภาค  	 อาสาสมัครแรงงานดีเด่นจังหวัดนครปฐม





18. โครงการจ้างบัณฑิตอาสาสมัครภาคใต้ 





	 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดำเนินโครงการจ้างบัณฑิตอาสาสมัครภาคใต ้ใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

(4 จชต.) คือ จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อำเภอจะนะ เทพา นาทวี 
 

และสะบ้าย้อย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้


	 1) เพื่อจ้างบัณฑิตที่ว่างงานในพื้นที่ทำหน้าที่เป็นบัณฑิตอาสาสมัครและเป็นกลไกในการขับเคลื่อนภารกิจ

ของกระทรวงแรงงานให้สนองตอบต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานและของชาติ ตลอดจนภารกิจ

ด้านความมั่นคงของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 


	 2) เพื่อให้บัณฑิตอาสาสมัครเป็นผู้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการทำงานให้อาสาสมัครแรงงานในระดับพื้นที่ 

ตลอดจนเป็นพี่เลี้ยงในการดำเนินงานให้อาสาสมัครแรงงาน 


	 3)  เพื่อขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 


	 4) เพื่อเสริมสร้างบัณฑิตอาสาสมัครให้มีจิตสำนึกรักความสามัคคี มีสำนึกต่อประเทศ ในการให้และเสียสละ

เพื่อชุมชน และหมู่บ้านของตนเอง รวมทั้งมีจิตสำนึกของความเป็นอาสาสมัคร ตลอดจนตระหนักในภาระหน้าที่ด้าน

ความมั่นคง ทั้งในระดับตำบล อำเภอ จังหวัดและประเทศ 


	 5)   เพื่อเป็นสื่อกลาง และเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างรัฐบาล และประชาชนในพื้นที่ 


	 6)   เพือ่ใหบ้ณัฑติอาสาสมคัร และอาสาสมคัรแรงงานมสีว่นชว่ยในการปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาแรงงานในระดบัพืน้ที ่





	 ผลการดำเนินงาน


	 ได้มีการจ้างบัณฑิตอาสาสมัคร จำนวน 294 คน ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จำนวน 116 คน  จังหวัดยะลา 

จำนวน 59 คน  จังหวัดนราธิวาส จำนวน 78 คน  และจังหวัดสงขลา จำนวน 41 คน   ซึ่งบัณฑิตอาสาสมัคร สามารถ

ให้บรกิารดา้นแรงงานแกป่ระชาชนวยัแรงงานในพืน้ที/่ชมุชน ภายใตภ้ารกจิของกระทรวงแรงงานไดจ้ำนวน 375,110 คน 

และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการด้านแรงงานในภาพรวม ได้ร้อยละ 88.41 





	 ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 


	 1) โครงการจ้างบัณฑิตอาสาสมัคร เป็นโครงการที่มีความจำเป็นต่อการนำบริการของกระทรวงแรงงานลงสู่

ประชาชนพื้นที่/ชุมชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากความอ่อนไหวด้านความมั่นคงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 
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4 อำเภอของจังหวัดสงขลา ทำให้การเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปด้วยความยากลำบาก 

ประชาชนไม่ยอมรับ ไม่ให้ความร่วมมือ และไม่เชื่อถือเจ้าหน้าที่ของรัฐ การนำบริการของกระทรวงแรงงาน และของ

รัฐบาลสู่ประชาชนในพื้นที่/ชุมชน จึงจำเป็นต้องอาศัยบัณฑิตอาสาสมัครแรงงาน 


	 2) ควรยกระดบัโครงการจา้งบณัฑติอาสาสมคัร ใหเ้ปน็ภารกจิประจำของกระทรวงแรงงาน เพือ่สามารถให้บริการ

ประชาชนในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อำเภอ

ของจังหวัดสงขลา เนื่องจากบัณฑิตอาสาสมัคร เป็นผู้มีภูมิลำเนาอยู่ในท้องถิ่น เป็นบุตรหลานของประชาชนในท้องถิ่น 

การปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือและยอมรับจากประชาชนในพื้นที่ สามารถเป็นสื่อกลางที่มีประสิทธิภาพระหว่าง

กระทรวงแรงงาน และรัฐบาลกับประชาชนในพื้นที่ 


	 3)  ควรขยายการจ้างบัณฑิตอาสาสมัคร ให้ครอบคลุมพื้นที่ของจังหวัดสงขลาอีก 12 อำเภอ และจังหวัดสตูล

อีก 1 จังหวัด ตลอดรวมทั้งเพิ่มจำนวนบัณฑิตอาสาสมัครในพื้นที่เดิมของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อำเภอของ

จังหวัดสงขลา เพื่อสามารถให้บริการด้านแรงงาน และบริการของรัฐได้อย่างทั่วถึง เพียงพอ 


	 4)  ควรมกีารปรบัตำแหนง่ หรอืสถานะของบณัฑติอาสาสมคัร ให้เป็นพนักงานราชการ โดยเริ่มต้นจากบัณฑิต

อาสาสมคัรที่มีศักยภาพสูง ให้ทำหน้าที่เป็นพนักงานราชการของกระทรวงแรงงานประจำศูนย์แรงงานประจำอำเภอ 

จำนวนเท่ากับอำเภอของจังหวัดเป้าหมาย คือ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา รวมทั้งสิ้น 

37 คน (ปัตตานี 12 คน ยะลา 8 คน นราธิวาส 13 คน และสงขลา 4 คน) สำหรับรองรับการปฏิบัติงานด้านแรงงานใน

ระดับอำเภอ เพื่อให้บริการด้านแรงงานอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง กว้างขวาง และทันต่อความต้องการของประชาชน





19. การประเมินผลการดำเนินงานของแกนนำอาสาสมัครแรงงานระดับอำเภอ





	 ในปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสำนัก

ตรวจและประเมินผลได้ดำเนินโครงการประเมินผลการดำเนินงาน

ของแกนนำอาสาสมัครแรงงาน  ภายใต้โครงการค่าตอบแทนอาสา

สมัครแรงงานระดับอำเภอ เพื่อติดตามประเมนิผลการดำเนนิงาน

ของแกนนำอาสาสมคัรแรงงาน วเิคราะหร์ปูแบบและวธิกีารทีแ่ตล่ะ

จงัหวดัใชใ้นการดำเนนิงาน วเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคในการดำเนนิงาน 

เพื่อให้การดำเนินงานของแกนนำอาสาสมคัรแรงงานสามารถบรรลุ

และเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงแรงงานในการแก้ไขปญัหาแรงงาน
 

ในพื้นที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งการประเมินผลดังกล่าว
 

ดำเนินการ 2 ระดับ ดังนี้


	 1) การสำรวจขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทัว่ไป  กลุม่เปา้หมาย  

คือ แรงงานจังหวัดและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดำเนินงาน
 

แกนนำฯ  รวม 150 คน และแกนนำฯ ทุกคน  รวม 877 คน


	 2) การสำรวจขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณเ์ชงิลกึ  (In-depth 

Interview) ซึ่งดำเนินการในพื้นที่เป้าหมาย 18 จังหวัด ได้แก่  

เชียงใหม่  เชียงราย เพชรบูรณ์ พิจิตร ปทุมธานี ราชบุรี เพชรบุรี 

อ่างทอง สระแก้ว ระยอง นครราชสีมา ศรีสะเกษ สกลนคร  หนองคาย กาฬสินธุ์ นครศรีธรรมราช สงขลา และกระบี่  
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โดยมีกลุม่เปา้หมาย คอื 1) แรงงานจงัหวดัหรอืเจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบการดำเนนิงานแกนนำฯ   2) แกนนำฯ จงัหวดัละ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำนวนแกนนำฯ ทั้งหมดในแต่ละจังหวัด และ 3) ประชาชนที่รับบริการจากแกนนำฯ และ

ประชาชนในพื้นที่ 18 จังหวัดๆ ละ 10 - 20 คน


	 จากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลในพื้นที่เป้าหมาย ได้รับแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ รวม 1,595 แบบ 

จำแนกเป็นแบบสอบถามทั่วไป 947 แบบ และเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 648 แบบ  โดยสรุปผลการประเมินเบื้องต้น 

ตามประเดน็การประเมนิ 5 ดา้น ตามหลกัการของ CIPP - I Model (Context  Input  Process  Product  Impact) 

ได้ดังนี้ 


	 1. ด้านสภาพแวดล้อม (Context) 


	   1.1 วัตถุประสงค์ของโครงการค่าตอบแทนฯ ได้แก่ 
 

ความชดัเจนของวตัถปุระสงคข์องโครงการ และความสอดคลอ้งระหว่าง

วัตถุประสงค์ของโครงการกับนโยบาย/แผนงานของกระทรวงแรงงาน

และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  รวมท้ัง ความเข้าใจวัตถุประสงค์

ของโครงการ จากผลการประเมนิสรปุไดว้า่ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งมคีวาม

เขา้ใจวตัถปุระสงคข์องโครงการคา่ตอบแทนอาสาสมคัรแรงงานระดบั

อำเภอในระดับมาก และมีความเห็นว่าวัตถุประสงค์ของโครงการฯ 
 

มีความสอดคล้องกับนโยบาย/แผนงานของกระทรวงแรงงานและ

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานในระดับมากเช่นกัน  


	    1.2 ความตอ้งการใชข้อ้มลูสำคญัในพืน้ที ่ จากผลการประเมนิสรปุไดว้า่ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไดใ้หค้วามสำคญั

กับข้อมูลที่แกนนำฯ จัดเก็บในระดับมาก 





	 2. ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)


	  เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและความพอเพียงของทรัพยากรที่จำเป็น

สำหรับการนำมาใช้ในการดำเนินโครงการ ได้แก่ ด้าน

บุคลากร สำนักงานแรงงานจังหวัดมีอัตรากำลังน้อย
 

แต่ภารกิจที่ รับผิดชอบมีมาก ในส่วนของความรู้
 

ความสามารถของแกนนำฯ ในการเป็นตัวแทนของ

กระทรวงแรงงานในระดับพื้นที่ อยู่ในระดับมาก

คอ่นขา้งปานกลาง ดา้นวสัดอุปุกรณใ์นการปฏบิตังิาน 

สำนักงานแรงงานจังหวัดมีความพร้อมอยู่ในระดับ

ปานกลางคอ่นข้างน้อย ด้านงบประมาณ สำนักงาน
 

แรงงานจงัหวดัมงีบประมาณเพยีงพอสำหรบัการดำเนนิงานเกี่ยวกับอาสาสมัครแรงงานอยู่ในระดับน้อย  ส่วนงบประมาณ
 

ที่เป็นค่าตอบแทนรายเดือนของแกนนำฯ ระดับอำเภอ เดือนละ 600 บาท มีความพียงพออยู่ในระดับปานกลาง  
 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน โดยเฉพาะแบบรายงานผลการดำเนินงานของแกนนำฯ มีความเหมาะสมกับ

การปฏิบัติในระดับพื้นที่อยู่ในระดับมากค่อนข้างปานกลาง
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 3. ด้านกระบวนการ (Process)


	   เปน็การประเมนิเกีย่วกบัวธิกีารจดักจิกรรมของโครงการ มปีจัจยัสำคญัในการประเมนิผล ไดแ้ก ่ การบรหิาร

จัดการ การดำเนินการของแกนนำฯ และการกำกับดูแลและติดตามผลของส่วนกลาง  จากผลการประเมินสรุปได้ว่า  

ด้านการบริหารจัดการของสำนักงานแรงงานจังหวัดในเร่ืองประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนฯ พบว่า มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับมาก ในเรื่องความสอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์ที่กำหนดกับการปฏิบัติในพื้นที่มีความสอดคล้องกัน
 

ในระดับมาก และในส่วนของการติดตามผลส่วนใหญ่มีการออกติดตามในพื้นที่ 12 ครั้ง/ปี ด้านการปฏิบัติงานของ
 

แกนนำฯ ในเรื่องปัญหาและข้อจำกัดต่าง ๆ ในระหว่างการดำเนินงาน พบว่า มีความยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูลสำคัญ
 

ในพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่ห่างไกล ทุรกันดาร หลาย
 

ชนเผ่า และค่าตอบแทนท่ีได้ไม่เพียงพอกับค่าพาหนะ

ในการประสานงานอาสาสมัครแรงงาน ด้านการสนับสนุน

ของส่วนกลาง ในเรื่องความจำเป็นตอ้งไดร้บัการ

สนบัสนนุทางดา้นวิชาการจากส่วนกลาง มีความ

จำเป็นอยู่ในระดับมาก ในเรื่องความชัดเจนของ

แนวทางปฏิบัติและข้อสั่งการต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

ดำเนินการจากส่วนกลาง พบว่า มีความชัดเจนใน

ระดับมากค่อนข้างปานกลาง








	 4. ด้านผลที่ได้ (Product)


	   เปน็การประเมนิประสทิธผิลของโครงการทีไ่ดร้บัทัง้หมดจากการดำเนนิโครงการ ซึง่ผลทีไ่ดร้บัประกอบดว้ย

ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)


	    4.1 ผลผลิต (Output)  ที่ได้จากจังหวัดตัวอย่าง 18 จังหวัด (แกนนำฯ 268 คน) มีผลการดำเนินงาน

ตามภารกิจของแกนนำอาสาสมัครแรงงาน สรุปได้ดังนี้





ภารกิจ
ผลงานปี 2552 

(เฉลี่ย 8 เดือน)

ผลงานปี 2553 

(ต.ค.52 – พ.ค.53)
ร้อยละของผลงานที่เพิ่มขึ้น

1) ออกหน่วยเคลื่อนที่
 
 
 


    1.1) สำรวจข้อมูลความ
 

          ต้องการ


-
 5,629 คน
 -


    1.2) ประสานการจัด
 

          เตรียมพื้นที่


-
 101 ครั้ง/6,095 คน
 -


    1.3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูล


          ข่าวสาร/ประสานพ้ืนท่ี

7,201 คน
 9,249 คน
 28.44
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ภารกิจ
ผลงานปี 2552 

(เฉลี่ย 8 เดือน)

ผลงานปี 2553 

(ต.ค.52 – พ.ค.53)
ร้อยละของผลงานที่เพิ่มขึ้น

2) ให้บริการด้านแรงงานแก่


    ผู้มารับบริการ หรือ


    มาขอรับความช่วยเหลือ


    (รับเร่ือง-ส่งต่อให้หน่วยงาน
 

    ที่เกี่ยวข้องแก้ไข)


6,040 คน
 8,457 คน
 40.02


3) ขยายเครือข่ายอาสาสมัคร
 

    แรงงานในระดับตำบล


393 คน
 904 คน
 130.02





	    4.2 ผลลัพธ์ (Outcome)  ที่ได้จากจังหวัดตัวอย่าง 18 จังหวัด


                  1) ความพงึพอใจของประชาชน  ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของแกนนำฯ รอ้ยละ 73.90


               2) ศักยภาพของแกนนำฯ มีศักยภาพในระดับเป็นแบบอย่างที่ดี ร้อยละ 25.00 อยู่ในระดับทำงานได้ดี 

ร้อยละ 40.30  และทำงานได้ ร้อยละ 23.90 ที่เหลือร้อยละ 10.80 อยู่ในระดับกำลังพัฒนาและจำเป็นต้องพัฒนา


               3) ความตอ่เนือ่งของการไดร้บัเลอืกเปน็แกนนำฯ สว่นใหญเ่ปน็แกนนำฯ ทีต่อ่เนือ่งจากป ี2552  รอ้ยละ 

90.08  สำหรับการเปลี่ยนแกนนำฯ สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการลาออก  เนื่องจากมีภารกิจด้านอื่นมาก





	 5. ด้านผลกระทบ (Impact)  


	  เปน็การประเมนิผลภายหลงัสิน้สดุการดำเนนิโครงการ จากผลการประเมนิสรปุไดว้า่ ความเชือ่มัน่ของแกนนำฯ 
 

ในการนำบรกิารของกระทรวงแรงงานสูป่ระชาชนในพืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก การไดร้บัคา่ตอบแทนแกนนำฯ ทำใหผ้ลงาน

ของแกนนำฯ เพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานของอาสาสมัครแรงงานและแกนนำฯ มีผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา


	    ผลงานของแกนนำฯ ในป ี2553  เพิม่ขึน้จากป ี2552 มาก  เนือ่งจากจากแกนนำฯ เขา้ใจถงึภารกจิในพืน้ท่ี 

และแรงงานจังหวัดผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติมากขึ้น ดังนั้น ในแต่ละปี ควรกำหนดเป้าหมายในเชิงปริมาณให้
 

แกนนำฯ ดำเนินการเฉลี่ย เช่น ให้บริการข้อมูลข่าวสารและให้บริการด้านแรงงานไม่น้อยกว่า 5 คน/เดือน ประสาน

พื้นที่เพื่อนำบริการสู่ประชาชนไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/เดือน และขยายเครือข่ายอาสาสมัครแรงงานไม่น้อยกว่า 5 คน/ปี


	  รปูแบบการดำเนนิงานแกนนำอาสาสมคัรแรงงาน พบวา่ แตล่ะจงัหวดัมรีปูแบบและแนวทางการดำเนนิงานที่
 

น่าจะเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถสรุปได้ดังนี้


	    1)  มีการจัดทำบันทึกความร่วมมือ (MOU) ด้านแรงงาน ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกับหน่วยงานอื่น ได้แก่  

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด อบต. ชมรมกำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ชมรมนายก อบต. ซึ่งถือเป็นการบริหารงานด้านแรงงาน

โดยบูรณาการรว่มกบัภาคสว่นอืน่เพือ่เปน็การสนบัสนนุงานอาสาสมคัรแรงงานในระดบัชมุชน อยา่งเปน็ทางการมากขึน้  


	   2) มีการส่งเสริมให้แกนนำฯ แสดงศักยภาพของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์ในชุมชนของตน เช่น การจัด

โครงการแรงงานเคลื่อนที่  แกนนำฯ จะเป็นเจ้าภาพในการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ จัดเตรียมสถานที่  

กำหนดกิจกรรมการให้บริการด้านแรงงานตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ จัดอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนในพื้นที่ให้เข้าร่วมงานดังกล่าว โดยกำหนดจัดเดือนละครั้ง หมุนเวียนไปตามอำเภอ

ต่าง ๆ หรือตามที่แกนนำฯ เสนอ โดยใช้งบประมาณของสำนักงานแรงงานจังหวัด
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	   3) มีวธิกีารแนวทางการคดัเลอืกและแตง่ตัง้แกนนำฯ โดยพจิารณาจากบคุคลทีม่คีณุสมบติัเหมาะสม มีความรู้
 

ความสามารถ มีความเสียสละ และมีเครือข่ายการทำงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน  ซึ่งทำให้

เกิดความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน


	    4) มกีารสำรวจขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามสามารถพเิศษของแกนนำอาสาสมคัรแรงงานแตล่ะคน และสนบัสนนุให้

แกนนำฯ ได้ใช้ความสามารถพิเศษที่มีอยู่ในการให้บริการด้านแรงงาน เช่น แกนนำฯ มีศักยภาพในการทำผลิตภัณฑ์

น้ำยาเอนกประสงค์ ก็ได้รับการส่งเสรมิใหเ้ปน็วทิยากรฝกึการทำผลติภณัฑน์ำ้ยาเอนกประสงคใ์หก้บัประชาชนในพืน้ท่ี 

และฝึกอาสาสมัครแรงงานที่สนใจให้เข้ามาร่วมเป็นทีมเป็นวิทยากรซึ่งสามารถขยายเครือข่ายการให้บริการประชาชน

ได้หลายพื้นที่ทั้งในและนอกจังหวัด


	    5)  แกนนำฯ จัดประชุมอาสาสมัครแรงงานในพื้นที่


	   6) มีการจัดประชุมอาสาสมัครแรงงานสัญจรตามอำเภอทุก 2 เดือนโดยแกนนำฯ เป็นผู้กำหนดพื้นที่ 

กำหนดกิจกรรมการให้บริการด้านแรงงาน   เตรียมสถานที่/ผู้เข้าร่วม 


	   7) มกีารจดัทำวารสารรายไตรมาส มสีาระเกีย่วกบัการเคลือ่นไหวของกจิกรรมทีส่ำคญัของกระทรวงแรงงาน

และอาสาสมัครแรงงาน เพื่อเป็นสื่อกลางและเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานกับ
 

อาสาสมัครแรงงาน    


           8) แกนนำอาสาสมคัรแรงงานมจีติใจทีเ่สยีสละและมุง่มัน่ทีจ่ะทำประโยชนใ์หก้บัชมุชนและสว่นรวม  เชน่ กรณี

บริจาคเงินค่าตอบแทนที่ได้รับทุกเดือนเพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมสาธารณประโยชน์   การคิดค้นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์

สำหรับชุมชนของตนโดยขอรับงบประมาณสนับสนุนจากสำนักงาน

แรงงานจังหวัด  (โครงการประปาภูเขา โครงการฝึกกรีดยางพารา

ให้กับประชาชนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นต้น)


          9) มีแกนนำอาสาสมัครแรงงานจ้างงานเยาวชนในพื้นที่
 

ซึ่งเพิ่งจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ – ปริญญาตรี 

เข้าทำงานในองค์การบริหารส่วนตำบลท่ีตนเองเป็นนายกองค์การบริหาร

สว่นตำบล ในลักษณะการจ้างเหมาบริการ 


	   10) แกนนำฯ เปน็ตน้แบบการนำเรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีง
 

มาใชใ้นชวีติประจำวนัและขยายผลสูช่มุชนจนเปน็ทีย่อมรับในระดับ

จังหวัด และระดับภาค โดยมีหน่วยงานและกลุ่มต่าง ๆ มาศึกษา
 

ดูงานอย่างสม่ำเสมอ และผลจากการดำเนินงานดังกล่าวส่งผลให้แกนนำได้รับเลือกเป็นสมาชิกสภาเทศบาลตำบล


	  11) ประชาชนผู้รับการฝึกอาชีพมีรายได้เพิ่มขึ้น สืบเนื่องมาจากการคัดเลือกกิจกรรมฝึกอาชีพที่เป็นความ

ต้องการของชมุชน/มตีลาดรบัซือ้  เชน่ ตดัเยบ็เสือ้ผา้  การเพาะเหด็ฟางหลงัฤดทูำนา  การเลีย้งปลาในกระชงัในแหลง่นำ้

ใกล้บ้าน  การปลูกพืชผสมผสาน


          12)  เจา้หนา้ทีม่คีวามมุง่มัน่และตัง้ใจทำงานเพือ่ชมุชนอยา่งแทจ้รงิ เหน็ไดจ้ากกรณใีนชว่ง ป ีพ.ศ. 2549 หนว่ยงาน
 

สังกัดกระทรวงแรงงานออกใหบ้รกิารในพืน้ที ่  ไดม้ปีระชาชนกลุม่หนึง่ประมาณ 30 คน รายไดต้กเกณฑ ์จปฐ.  มีอาชีพ

ทำเสือ่กระจดูมาขอใหช้ว่ยฝกึยกระดบัจากการทอเสือ่เปน็ผนืมาเพิม่มลูคา่เปน็กระเปา๋รปูแบบหลากหลาย หมวก รองเทา้ 

และอื่น ๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่สำนักงานแรงงานจังหวัดได้ตอบสนองด้วยการจัดการฝึกตามความประสงค์ของชาวบ้าน

ใช้เวลาฝึกประมาณ 1 เดือน ปัจจุบันประชาชนกลุ่มนี้สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากกระจูดที่มีรูปแบบทันสมัย

หลากหลาย มกีารสัง่ซือ้ทัง้จากในและนอกประเทศ และเปน็ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละศกึษาดงูานประจำชมุชน  โดยมีคำพูด
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ประโยคหนึง่ของผูน้ำกลุม่บอกวา่ถา้ไมไ่ดเ้จา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงานชว่ยเหลอืในวนันัน้  ชาวบ้าน

กลุ่มนี้จะไม่มีโอกาสอย่างที่เป็นอยู่ทุกวันนี
้

	   13) มีแรงงานจังหวัดที่สามารถขอรับการจัดสรรงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนตำบลสำหรับเป็น
 

ค่าตอบแทนให้กับอาสาสมัครแรงงานเป็นรายเดือนๆ ละ 600 บาท


	   14) หนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงานมกีารทำงานเปน็ทมีอยา่งเขม้แขง็และจรงิจงั  โดยแบง่พืน้ทีร่บัผดิชอบ
 

อำเภอละหน่วย และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดดูแลงานอาสาสมัครแรงงานในอำเภอที่อยู่ในความรับผิดชอบ

เสมือนเป็นภารกิจหลักของตน เห็นได้จากการประชุมแกนนำ การลงสำรวจพื้นที่เป้าหมาย


	   15) หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดให้ความสำคัญกับการประชุมแกนนำอาสาสมัครแรงงานโดยได้มอบหมาย
 

และติดตามผลการดำเนนิงานของแกนนำอาสาสมคัรแรงงาน ตลอดจนชีแ้นะแนวทางกรณีมีปัญหาอุปสรรคในที่ประชุม

อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม





	 ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน  จากการสำรวจสรุปได้ดังนี้		  


	 ปัญหาของสำนักงานแรงงานจังหวัด ในระหว่างการดำเนินงานตามโครงการค่าตอบแทนอาสาสมัครแรงงาน

ระดับอำเภอ ของสำนักงานแรงงานจังหวัด มีปัญหาและข้อจำกัดที่พบมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ (1) การเบิกจ่าย
 

ค่าตอบแทนใหแ้กนนำฯ มคีวามลา่ชา้ เนือ่งจากแกนนำฯ บางรายไมส่ง่รายงานผลการดำเนนิงานตามกำหนดเวลา และ

บางเดือนมีการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (2) ค่าตอบแทนแกนนำฯ ไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

รวมท้ัง ไมเ่พยีงพอสำหรบัเปน็คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางเขา้รว่มประชมุประจำเดอืน (3) เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบงานแกนนำฯ 

และยานพาหนะในการเดินทางไปติดต่อประสานงานกับแกนนำฯ ในพื้นที่มีไม่เพียงพอ  (4) จังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ 

บางอำเภอมีระยะทางห่างไกลจากที่ตั้งจังหวัด ทำให้การเดินทางและการติดต่อสื่อสารของเจ้าหน้าที่และแกนนำฯ 
 

ไม่สะดวก โดยเฉพาะการเดินทางเข้าร่วมประชุมประจำเดือนของแกนนำฯ และ(5) แกนนำฯ ส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็น

อาสาสมัครของหน่วยงานอื่น หรือมีตำแหน่งเป็นผู้นำชุมชน หรือตำแหน่งทางสังคมอื่น ๆ หลายตำแหน่ง ทำให้การ

ปฏิบัติงานในฐานะแกนนำฯ ขาดความสมบูรณ์และต่อเนื่อง 


	 ปัญหาของแกนนำอาสาสมัครแรงงาน ในระหว่างการปฏิบัติงานของแกนนำฯ มีปัญหาและข้อจำกัดที่พบ

มากทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก คอื (1) การดำเนนิงานของแกนนำฯ ยงัไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจากผูน้ำชมุชนและประชาชน
 

เท่าทีค่วร  (2) แกนนำฯ ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกลจากจงัหวดัตอ้งรบัภาระคา่พาหนะเดนิทางไปประชุมประจำเดือน เนื่องจาก
 

ค่าตอบแทนรายเดอืนทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอสำหรบัคา่พาหนะในการเดนิทางดงักลา่ว (3) การเดนิทางไปตดิตอ่ประสานงานภายใน

พื้นที่อำเภอที่รับผิดชอบของแกนนำฯ ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากมีภาระในเรื่องของค่าใช้จ่าย)  
 

(4) แกนนำฯ ที่มีตำแหน่งหรือมีภารกิจหลายด้าน ไม่สามารถปฏิบัติงานในฐานะแกนนำฯ ได้อย่างเต็มที่ และ 
 

(5) แกนนำฯ/อาสาสมัครแรงงานมีไม่เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ 





	 ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  สรุปได้ดังนี้


	 1) ควรมีการปรับปรุงภารกิจของแกนนำฯ ให้ชัดเจน โดยจำแนกเป็นภารกิจทั่วไปและงานเฉพาะกิจของพื้นที่  

โดยจัดทำเป็นคู่มือของแกนนำอาสาสมัครแรงงานที่ชัดเจน  เป็นรูปธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน


	 2) ควรกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานให้ชัดเจน  ซึ่งอาสาสมัครแรงงานมีหน้าที่

รวบรวมข้อมูล  รับเรื่องจากประชาชนแล้วส่งต่อให้สำนักงานแรงงานจังหวัด  รวมทั้งการติดตามผลเท่านั้น 
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	 3) ควรชี้แจงให้แรงงานจังหวัดทราบถึงการใช้งบประมาณที่ตัดโอนไปให้จังหวัดในกิจกรรมเสริมสร้างเครือข่าย

อาสาสมัครแรงงาน มาเป็นส่วนสนับสนุนการทำงานในพื้นที่  ในส่วนของเจ้าหน้าที่และแกนนำฯ ควรมีการอบรมให้

ความรู้เป็นระยะ ๆ และควรมีการประเมินผลหลังการอบรมให้ความรู้ด้วย


	 4) ควรให้สำนักงานแรงงานจังหวัดใช้วิธีบริหารจัดการเพื่อลดค่าใช้จ่ายให้แก่แกนนำฯ เช่น การแบ่งเบาภาระ

ในเรือ่งการจดัทำสำเนาเอกสารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ และขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณสำหรบัดำเนนิงานดา้นแกนนำฯ/ 

อาสาสมัครแรงงาน จากองค์กรเครือข่ายในพื้นที่ 


	 5) ควรจัดทำคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ สำหรับแกนนำฯ และอาสาสมัครแรงงาน ศึกษาและปรับปรุงแก้ไข

ระเบียบ เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ของแกนนำฯ/อาสาสมัครแรงงาน และควรขยายงานแกนนำฯ และค่าตอบแทนลงไป

ในระดับตำบล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานให้เข้าถึงประชาชนเชิงรุก และสร้างความเท่าเทียมกันระหว่าง

อาสาสมัครแรงงาน


	 6)  ควรประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้นำชุมชน  เพื่อแนะนำอาสาสมัครแรงงาน สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครแรงงาน และขอความร่วมมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

แรงงาน


	 7)  ควรมีการกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานของอาสาสมัครแรงงานอย่างเป็นระบบ  และมีความ

ชัดเจน  เช่น  มีแบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่กำหนดของอาสาสมัครแรงงานประจำเดือน   กำหนดรอบ

ของการรายงานเป็นรายเดือน เป็นต้น


	 8)   หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพในการบริการด้าน
 

แรงงานให้แก่อาสาสมัครแรงงาน


	 9)  หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในระดับจังหวัด ควรให้ความสำคัญกับอาสาสมัครแรงงานโดยถือว่างาน
 

บริการของอาสาสมัครแรงงานเป็นช่องทางหนึ่งในการให้บริการของกระทรวงแรงงาน
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ส่วนที่ 3

ผลการปฏิบัติราชการ


ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553










ผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตัริาชการตามคำรบัรองการปฏบิตัริาชการของสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 	  	





	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ลงนามตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2553 โดยมีตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการฯ ระดบัสำนกังานปลดักระทรวงแรงงาน ประกอบดว้ย  4 มติ ิ มตีวัชีว้ดั จำนวน 30 ตวัชีว้ดั มผีลการดำเนนิงาน

ภาพรวม ดังนี้








แผนภูมิแสดงการให้น้ำหนักการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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 1 
 37.60 

 2
 20 

 3
 10 

 4
 20 ด้านประสิทธิผล


ด้านคุณภาพการให้บริการ


ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ


ด้านการพัฒนาองค์การ
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ส่วนที่ 3 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


มิติ จำนวนตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

(ณ 31 ธ.ค. 2553)

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล 16 4.76

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4 3.84

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ


ของการปฏิบัติราชการ


7 4.65

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 3 5.00

รวมทั้ง 4 มิติ 30 4.59




หมายเหตุ :  สำนักงาน กพร. ได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้


		  คะแนน 1.00 – 1.49	 ให้สี  		  คะแนน 1.50 – 2.49 	 ให้สี   


		  คะแนน 2.50 – 3.49	 ให้สี  		  คะแนน 3.50 –4.49	 ให้สี   


		  คะแนน 4.50 – 5.00	 ให้สี  
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ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 


สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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2.40 4.95 4.95

     1.1.2 
               

2.40 72.49 5.00

     1.1.3  1,000 2.40 4.17
 

5.00

     1.1.4 
             

1.70 75.80 5.00

     1.1.5 
              (Doing Business 2011) 

2.40 . . .

 
     1.1.6 
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1.70 5.00 5.00
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ส่วนที่ 3 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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2.00 5.00 5.00
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     3.1.5 2.00 92.13 5.00
3.2 
      ( ) 

5.00 98.85 4.86
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               . . 2553 

1.00 5.00 5.00
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ส่วนที่ 3 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ส่วนที่ 4

รายงานการเงิน







ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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รายงานการเงินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553




















 ( : )

2 28,506,346.20
29,646,666.28
1,963,412.48

795,578.89
8,845,993.61

69,757,997.46

2,112,918.44
  ( ) 3 482,008,350.54

 ( ) 4 6,745,087.16
490,866,356.14
560,624,353.60

 

  30   2553
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ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


( : )

25,214,197.14
8,665,362.14

13 328.97
5 8,845,993.61

722,379.66
2,721,924.33

46,170,185.85

1,462,967.94
8,375,000.00
9,837,967.94

56,008,153.79
504,616,199.81

787,265,254.93
 ( ) (282,649,055.12)   

504,616,199.81

  30   2553
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( : )

6 1,632,702,680.19
-                       

1,632,702,680.19

397,852.30
1,200.00

1,019,024.00
1,418,076.30

1,634,120,756.49

7 494,731,011.82
84,121,896.34

301,567,657.76
66,679,013.51

8 389,239,405.18
9 92,556,185.73
10 97,313,954.13

-                       
170,040,724.57

1,696,249,849.04
 ( ) (62,129,092.55)      

 

  30  2553
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ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


( : )

/
/ 393,516.20

 14,661.00
/ 408,177.20

 ( ) (62,537,269.75)      
-                       

 ( ) (62,537,269.75)      

 ( )
  30   2553
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3






















1
2
3    ( )
4  ( )
5
6
7
8
9
10
11
12
13
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ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 


หมายเหตุประกอบงบการเงิน


สำหรับปี สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน  2553





หมายเหตุที่ 1 – สรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญ





	 1.1	 หลักเกณฑ์ในการจัดทำงบการเงิน


		  งบการเงนินีจ้ดัทำขึน้ตามเกณฑ์คงค้าง ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดในหลกัการและนโยบายบญัชสีำหรบั

หน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 ตามประกาศกระทรวงการคลัง  เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2546  การจัดประเภทและการแสดง

รายการในงบการเงนิถอืปฏบิตัติามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0423.2/ว 410 ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2551  
 

เรื่องรูปแบบรายงานการเงินของหน่วยงานภาครัฐ


 				
   

	 1.2	 หน่วยงานที่เสนอรายงาน				
   

		  งบการเงนินีเ้ปน็การแสดงภาพรวมในระดบักรม ซึง่รวมรายการทางบญัชทีีเ่กดิขึน้ในหนว่ยงานภมูภิาค

ภายใต้สำนักงานปลดักระทรวงแรงงาน สงักดักระทรวงแรงงาน จำนวน 75 จงัหวดั ไดแ้ก	่ สำนักงานแรงงานจั งหวัด

พระนครศรอียธุยา นนทบรุ ีปทมุธาน ีสระบรุ ีลพบรุ ีชยันาท สงิหบ์รุ ีอา่งทอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 

ปราจีนบุรี นครนายก สมุทรปราการ สระแก้ว นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรสีะเกษ อบุลราชธาน ี ชยัภมู ิ ยโสธร 

อำนาจเจริญ อุดรธานี  ขอนแก่น	 มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ นครพนม สกลนคร หนองคาย เลย หนองบัวลำภู 

มุกดาหาร  เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลำพูน ลำปาง แพร่ น่าน เชียงราย อุตรดิตถ์ พะเยา พิษณุโลก สุโขทัย ตาก กำแพงเพชร 

อุทัยธานี นครสวรรค์ พิจิตร เพชรบูรณ์ นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร ภูเก็ต กระบี่ นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี  ชุมพร ระนอง พังงา สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ยะลา 

นราธิวาส และปัตตานี


				
   

	 1.3 	 ขอบเขตของข้อมูลในรายงาน				
   

		  รายการที่ปรากฏในงบการเงิน รวมถึงสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นของรัฐบาล
 

ในภาพรวม แตใ่หห้นว่ยงานเปน็ผูร้บัผดิชอบในการดแูลรกัษาและบรหิารจดัการใหแ้กร่ฐับาลภายใตอ้ำนาจหนา้ทีต่ามกฎหมาย  

และรวมถงึสนิทรพัย ์หนีส้นิ รายได ้และคา่ใชจ้า่ย  ซึง่เปน็ของหนว่ยงานทีใ่ชเ้พือ่ประโยชนใ์นการดำเนนิงานของหนว่ยงานเอง  

ไม่ว่ารายการดังกล่าวจะเป็นรายการที่เกิดจากเงินในงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณ ซึ่งเป็นรายการที่เกิดขึ้น
 

ทั้งที่หน่วยงานในส่วนกลาง  และหน่วยงานในส่วนภูมิภาคภายใต้สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน				





	 1.4 	 การรับรู้รายได้					
    

		  - รายได้จากเงินงบประมาณรับรู้เมื่อได้รับอนุมัติคำขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง			


		  - รายได้เงินนอกงบประมาณรับรู้เมื่อเกิดรายได้				
   

		  - รายได้แผ่นดินรับรู้เมื่อได้รับเงิน


		  - รายได้แผ่นดินประเภทภาษีแสดงในงบการเงินด้วยยอดสุทธิจากการจ่ายคืนภาษีแล้ว


		  - รายได้แผ่นดินแสดงเป็นรายการต่างหากจากรายได้และค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมปกติของหน่วยงาน
 

		    ในงบรายได้และค่าใช้จ่าย			
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	 1.5	 วัสดุคงเหลือ					
    

		  แสดงในราคาทุน และตีราคาวัสดุคงเหลือโดยวิธีเข้าก่อนออกก่อน					





	 1.6	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์					
   

		  - ที่ดิน แสดงในราคาประเมิน ส่วนใหญ่เป็นที่ดินราชพัสดุที่อยู่ในความดูแลของกรมธนารักษ์					


		  - อาคาร แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม ประกอบด้วยอาคารที่หน่วยงานมีกรรมสิทธิ์และ

อาคารที่หน่วยงานไม่มีกรรมสิทธิ์แต่ได้ครอบครองและนำมาใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน				


		  - อุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมอุปกรณ์ที่ได้มาก่อนปี 2540 ไม่นำมาบันทึกบัญชี 

แต่บันทึกไว้ในทะเบียนคุมสินทรัพย์


		     อุปกรณ์ที่ได้มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 - 2545 บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป


		     อุปกรณท์ีไ่ดม้าตัง้แตป่งีบประมาณ 2546 เป็นต้นไป บันทึกเฉพาะที่มีมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไป


					
    

	 1.7	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน					
    

		  แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำหน่ายสะสม


					
    

	 1.8	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย					
    

		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจำหนา่ยคำนวณจากราคาทุนของอาคารและอุปกรณ์ และสินทรพัยไ์มม่ตีวัตน

โดยวิธีเส้นตรง ตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ ดังนี้					
    

                             อาคารและสิ่งปลูกสร้าง  15 – 40	 ปี					
    

                             อุปกรณ์                      2 – 12	 ปี					
    

                             โปรแกรมคอมพิวเตอร์     2 – 15	 ป
ี
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ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553

(หนวย:บาท)

                          -   
          17,548,368.06
           2,582,978.14
           8,375,000.00
        28,506,346.20

858,185,899.13        
หัก คาเส่ือมราคาสะสม -463,142,675.46

395,043,223.67        
436,163,233.73        

หัก คาเส่ือมราคาสะสม -349,198,106.86
86,965,126.87          

482,008,350.54       

เงินสดในมือ
เงินฝากสถาบันการเงิน
เงินฝากคลัง

อาคารและส่ิงปลูกสราง

หมายเหตทุี ่3 – ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ (สุทธ)ิ

อาคาร และส่ิงปลูกสราง (สุทธ)ิ
อุปกรณ

รวม ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ (สุทธ)ิ
อุปกรณ (สุทธ)ิ

รวม เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

หมายเหตทุี ่2 – เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

รายการเทียบเทาเงินสดอื่น

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553

(หนวย:บาท)

                          -   
          17,548,368.06
           2,582,978.14
           8,375,000.00
        28,506,346.20

858,185,899.13        
หัก คาเส่ือมราคาสะสม -463,142,675.46

395,043,223.67        
436,163,233.73        

หัก คาเส่ือมราคาสะสม -349,198,106.86
86,965,126.87          

482,008,350.54       

เงินสดในมือ
เงินฝากสถาบันการเงิน
เงินฝากคลัง

อาคารและส่ิงปลูกสราง

หมายเหตทุี ่3 – ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ (สุทธ)ิ

อาคาร และส่ิงปลูกสราง (สุทธ)ิ
อุปกรณ

รวม ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ (สุทธ)ิ
อุปกรณ (สุทธ)ิ

รวม เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

หมายเหตทุี ่2 – เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

รายการเทียบเทาเงินสดอื่น

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553

(หนวย:บาท)

                          -   
          17,548,368.06
           2,582,978.14
           8,375,000.00
        28,506,346.20

858,185,899.13        
หัก คาเส่ือมราคาสะสม -463,142,675.46

395,043,223.67        
436,163,233.73        

หัก คาเส่ือมราคาสะสม -349,198,106.86
86,965,126.87          

482,008,350.54       

เงินสดในมือ
เงินฝากสถาบันการเงิน
เงินฝากคลัง

อาคารและส่ิงปลูกสราง

หมายเหตทุี ่3 – ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ (สุทธ)ิ

อาคาร และส่ิงปลูกสราง (สุทธ)ิ
อุปกรณ

รวม ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ (สุทธ)ิ
อุปกรณ (สุทธ)ิ

รวม เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

หมายเหตทุี ่2 – เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

รายการเทียบเทาเงินสดอื่น
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553

(หนวย:บาท)

40,972,759.83          
หัก คาตัดจําหนายสะสม -34,227,672.67

6,745,087.16           
6,745,087.16          

หมายเหตทุี ่5 - เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะสั้น
เงินทดรองอื่น 8,845,993.61           
รวม เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะสั้น 8,845,993.61          

        353,726,634.96
        366,329,054.88
          31,489,894.40
          24,189,702.75
        562,543,163.73
        305,196,024.47
           6,480,378.96
          17,252,173.96
    1,632,702,680.19

หมายเหตทุี ่6 - รายไดจากงบประมาณ
รายไดจากงบบุคลากร

โปรแกรมคอมพิวเตอร

รวม รายไดจากงบประมาณ

โปรแกรมคอมพิวเตอร  (สุทธ)ิ

หัก  เบิกเกินสงคืนเงินงบประมาณ

รายไดจากงบอุดหนุน

รายไดจากเงินกูรัฐบาล

รายไดจากงบดําเนินงาน
รายไดจากงบลงทุน

หมายเหตทุี ่4 – สินทรัพยไมมตีวัตน (สุทธ)ิ

รายไดจากงบกลาง
รายไดจากงบรายจายอื่น

รวม สินทรัพยไมมตีวัตน (สุทธ)ิ

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553

(หนวย:บาท)

40,972,759.83          
หัก คาตัดจําหนายสะสม -34,227,672.67

6,745,087.16           
6,745,087.16          

หมายเหตทุี ่5 - เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะสั้น
เงินทดรองอื่น 8,845,993.61           
รวม เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะสั้น 8,845,993.61          

        353,726,634.96
        366,329,054.88
          31,489,894.40
          24,189,702.75
        562,543,163.73
        305,196,024.47
           6,480,378.96
          17,252,173.96
    1,632,702,680.19

หมายเหตทุี ่6 - รายไดจากงบประมาณ
รายไดจากงบบุคลากร

โปรแกรมคอมพิวเตอร

รวม รายไดจากงบประมาณ

โปรแกรมคอมพิวเตอร  (สุทธ)ิ

หัก  เบิกเกินสงคืนเงินงบประมาณ

รายไดจากงบอุดหนุน

รายไดจากเงินกูรัฐบาล

รายไดจากงบดําเนินงาน
รายไดจากงบลงทุน

หมายเหตทุี ่4 – สินทรัพยไมมตีวัตน (สุทธ)ิ

รายไดจากงบกลาง
รายไดจากงบรายจายอื่น

รวม สินทรัพยไมมตีวัตน (สุทธ)ิ



รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน114

ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

 

  30   2553

( : )

       230,871,630.77
             683,658.18
         96,833,208.25
         11,328,793.91
          4,241,466.25
         31,040,248.81
       119,732,005.65
      494,731,011.82

         43,917,619.37
         11,061,825.88
          7,385,517.66
       155,681,928.47
       171,192,513.80
      389,239,405.18

         13,278,418.59
             850,325.31
         78,427,441.83
       92,556,185.73

 7 - 

 9 – 

 8 - 

 

 

 

 

  30   2553

( : )

       230,871,630.77
             683,658.18
         96,833,208.25
         11,328,793.91
          4,241,466.25
         31,040,248.81
       119,732,005.65
      494,731,011.82

         43,917,619.37
         11,061,825.88
          7,385,517.66
       155,681,928.47
       171,192,513.80
      389,239,405.18

         13,278,418.59
             850,325.31
         78,427,441.83
       92,556,185.73

 7 - 

 9 – 

 8 - 

 

 

 

 

  30   2553

         44,757,038.31
         49,849,592.35
          2,707,323.47
       97,313,954.13 

 10 – 
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 11 -  (2553) 
 / 

 : 
     : /

164,558,700.00       -                   -                144,875,560.25       19,683,139.75      
86,032,325.00         10,000,000.00    -                75,888,979.51        143,345.49          
1,136,285.00          -                   -                1,121,929.50          14,355.50            

251,169,100.00       -                   7,632.02         250,475,893.00       685,574.98          
    502,896,410.00       10,000,000.00    7,632.02         472,362,362.26       20,526,415.72      
     .

6,250,000.00          -                   -                6,250,000.00          -                    
    509,146,410.00       10,000,000.00    7,632.02         478,612,362.26       20,526,415.72      

 : 
     :   

5,133,500.00          -                   -                4,215,897.03          917,602.97          
5,648,980.00          -                   -                5,581,659.55          67,320.45            

41,800.00              -                   -                41,569.50              230.50                
1,846,800.00          -                   369,200.00      1,476,800.00          800.00                

    12,671,080.00         -                   369,200.00      11,315,926.08        985,953.92          

 

  30   2553
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ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


 11 -  (2553) 
 / 

 

  30   2553

 : 
     :  

101,768,200.00       -                   -                99,301,033.09        2,467,166.91        
121,004,852.00       -                   3,679,726.38    115,983,868.48       1,341,257.14        

2,064,858.00          -                   -                2,060,132.00          4,726.00             
4,079,400.00          -                   -                4,078,885.67          514.33                

    228,917,310.00       -                   3,679,726.38    221,423,919.24       3,813,664.38        
 : 

     : 
118,704,000.00       -                   -                107,513,538.72       11,190,461.28      
108,946,616.00       10,000,000.00    -                97,319,980.04        1,626,635.96        

704,200.00             -                   -                703,798.73             401.27                
24,189,800.00         -                   -                24,189,702.75        97.25                 
25,693,484.00         731,000.00        -                24,346,406.20        616,077.80          

    278,238,100.00       10,731,000.00    -                254,073,426.44       13,433,673.56      
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 11 -  (2553) 
 / 

 

  30   2553

    
2,543,248.28          -                   -                2,543,248.28          -                    

765,600.00             -                   -                765,600.00             -                    
    3,308,848.28          -                   -                3,308,848.28          -                    
     

17,705,700.00         -                   1,476,536.86    16,229,163.14        -                    
    17,705,700.00         -                   1,476,536.86    16,229,163.14        -                    
     

1,952,400.00          -                   142,610.80      1,809,789.20          -                    
    1,952,400.00          -                   142,610.80      1,809,789.20          -                    
     

24,852,400.00         -                   2,232,599.96    22,489,048.32        130,751.72          
    24,852,400.00         -                   2,232,599.96    22,489,048.32        130,751.72          
    

250,000.00             -                   -                249,500.73             499.27                
    250,000.00             -                   -                249,500.73             499.27                
    

480,000.00             -                   -                199,021.10             280,978.90          
    480,000.00             -                   -                199,021.10             280,978.90          

1,022,722,900.00   20,731,000.00   4,056,558.40  959,175,634.02     38,759,707.58    
557,695,758.28     -                 3,851,747.62  522,897,733.03     30,946,277.63    

1,580,418,658.28   20,731,000.00   7,908,306.02  1,482,073,367.05   69,705,985.21    
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ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


 12 - 

 ( )
 2551
 : 

 :  
(PO) 5,867,750.00          5,769,771.24      97,978.76          

(PO) 3,383,525.00          3,365,734.60      17,790.40          
9,251,275.00          9,135,505.84      115,769.16         

 : 
 : ( )

(PO) 567,080.16             546,975.15        20,105.01          
567,080.16             546,975.15        20,105.01          

 2552
 : 

 : /
(PO) 477,120.00             477,120.00        -                   

2,250,000.00          1,783,369.84      466,630.16         
(PO) 415,000.00             415,000.00        -                   

5,195,400.00          4,592,154.91      603,245.09         
8,337,520.00          7,267,644.75      1,069,875.25      

 

  30   2553
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 12 - 

 ( )

 

  30   2553

 : 
 : 

(PO) 145,850.00             145,850.00        -                   
(PO) 1,752,000.00          1,752,000.00      -                   

1,897,850.00          1,897,850.00      -                   
 : 

 : 
(PO) 7,754,721.00          7,754,721.00      -                   

2,554,600.00          1,574,170.20      980,429.80         
(PO) 18,431,837.85        15,386,137.85    3,045,700.00      

(PO) 17,129,182.00        16,229,182.00    900,000.00         
45,870,340.85        40,944,211.05    4,926,129.80      

 : 
 : 

(PO) 50,611.00              50,611.00          -                   
50,611.00              50,611.00          -                   

65,974,677.01       59,842,797.79   6,131,879.22     



รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน120

ส่วนที่ 4 รายงานการเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


(หนวย:บาท)
หมายเหตทุี ่13 - รายงานรายไดแผนดนิ
รายไดแผนดนิทีจ่ัดเก็บ

รายไดแผนดนิ-ภาษี
ภาษีอื่น 751.41
รวมรายไดภาษี 751.41

รายไดแผนดนิ-นอกจากภาษี
รายไดจากการขายสินคาและบริการ 159,524.00
รายไดอื่น 8,300,034.28
รวมรายไดนอกจากภาษี 8,459,558.28

รวมรายไดแผนดนิทีจ่ัดเก็บ 8,460,309.69
หัก     รายไดแผนดนิรอนําสงคลัง 0.09
รายไดแผนดนิรอนําสงคลัง 0.09
หัก     รายไดแผนดนิถอนคืนจากคลังและจัดสรรตามกฎหมาย 189.95
รายไดแผนดนิสุทธิจากยอดถอนคืนและจัดสรร 189.95
รายไดแผนดนินําสงคลัง 8,460,119.65

0.00
ปรับปรุงรายไดแผนดนิรอนําสงคลัง 328.97

0.00

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553
(หนวย:บาท)

หมายเหตทุี ่13 - รายงานรายไดแผนดนิ
รายไดแผนดนิทีจ่ัดเก็บ

รายไดแผนดนิ-ภาษี
ภาษีอื่น 751.41
รวมรายไดภาษี 751.41

รายไดแผนดนิ-นอกจากภาษี
รายไดจากการขายสินคาและบริการ 159,524.00
รายไดอื่น 8,300,034.28
รวมรายไดนอกจากภาษี 8,459,558.28

รวมรายไดแผนดนิทีจ่ัดเก็บ 8,460,309.69
หัก     รายไดแผนดนิรอนําสงคลัง 0.09
รายไดแผนดนิรอนําสงคลัง 0.09
หัก     รายไดแผนดนิถอนคืนจากคลังและจัดสรรตามกฎหมาย 189.95
รายไดแผนดนิสุทธิจากยอดถอนคืนและจัดสรร 189.95
รายไดแผนดนินําสงคลัง 8,460,119.65

0.00
ปรับปรุงรายไดแผนดนิรอนําสงคลัง 328.97

0.00

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที ่30 กันยายน  2553
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก
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สถานที่ติดต่อ


สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


ถนนมิตรไมตรี  แขวง / เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400


เว็บไซต์  www.mol.go.th







สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  (สป.)


สำนักบริหารกลาง  (สบก.)			    		  0 2232 1101-2 


	 กลุ่มงานช่วยอำนวยการและงานสารบรรณ  (ชส.) 		  0 2232 1150-7


	 กลุ่มงานพัฒนาองค์กรและระบบงาน  (พอ.)			  0 2232 1385-6


	 กลุ่มงานคลังและพัสดุ  (คพ.)				    0 2232 1203-4


	 กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  (ผป.)			   0 2232 1298 , 0 2232 1338


	 กลุ่มงานกฎหมาย  (กม.)					     0 2232 1256-7


	 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  (พบ.)				    0 2232 1456-60





ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ศทส.)			   0 2232 1333-5


	 กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  (บค.)		  0 2232 1331


	 กลุ่มงานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ผส.)		  0 2232 1405-6


	 กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  (พร.)		  0 2232 1413





สำนักตรวจและประเมินผล  (สตป.)				    0 2232 1096


	 กลุ่มงานตรวจราชการ  (ตร.)				    0 2232 1231


	 กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล  (วป.)			   0 2232 1445-8


	 กลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค (สภ.)	 0 2232 1320-1


	 กลุ่มงานบูรณการขจัดความยากจน  (บจ.)			   0 2232 1167	


	 ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  (ศบช.)		  0 2232 1230, 0 2232 1162





สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  (สนศ.)				    0 2232 1266-7


	 กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์  (พย.)				    0 2232 1286-9


	 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ  (ผง.)			   0 2232 1291-3





สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  (สปร.)			  0 2232 1329


	 กลุ่มวิเทศสัมพันธ์  (วท.)					     0 2232 1276-7


	 กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  (ปร.)	 0 2232 1238


	 กลุ่มงานเจรจาเขตการค้าเสรี  (จส.)			   0 2232 1243




รายงานประจำปี 2553 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน124

ภาคผนวก





สำนักเศรษฐกิจการแรงงาน (สศร.)					    0 2232 1216


	 กลุ่มงานวิจัยและวางแผนกำลังแรงงาน (วร.)		  0 2232 1420


	 กลุ่มงานเศรษฐกิจแรงงานมหภาค (ศภ.)			   0 2232 1374-5


	 สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง (คจ.)			   0 2232 1139-40


	 สำนักงานสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ (สสร.)	 0 2232 1262-3


	 ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการแรงงาน (ศร.)			   0 2232 1160





กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  (ตสก.)			   0 2232 1429


กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  (กพบ.)					     0 2232 1360


สำนักผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  (ปคร.)		  0 2232 1378








ส่วนภูมิภาค


ภาคกลาง

สำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัดหลังใหม่  ชั้น 4  ถ.แสงชูโต  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี  71000


สำนักงานแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา


	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 1 ถ.เรืองวุฒิ  อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  24000


สำนักงานแรงงานจังหวัดลพบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัดหลังเก่า (ชั้น1)  ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร  อ.เมือง  จ.ลพบุรี  15000


สำนักงานแรงงานจังหวัดชัยนาท


	 ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ชั้น 4   เลขที่ 294 หมู่ 6 ถ.ชัยนาท-เขื่อนเจ้าพระยา  ต.บ้านกล้วย 


	 อ.เมือง  จ.ชัยนาท 17000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนครนายก


	 ศาลากลางจังหวัดหลังใหม่  ชั้น 5  ถ.สุวรรณศร  อ.เมือง  จ.นครนายก  26000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนครปฐม


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 4 ถ.บางเตย-ดอนยายหอม  ต.ถนนขาด  อ.เมือง จ.นครปฐม 73000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนนทบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 1  (อาคาร 5 ชั้น)  ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ  อ.เมือง  จ.นนทบุรี  11000


สำนักงานแรงงานจังหวัดปทุมธานี  


	 ศาลากลางจังหวัดหลังใหม่ 15/29  ถ.ปทุมธานี-สมาโคก ต.บางปรอก  อ.เมือง  จ.ปทุมธานี  12000


สำนักงานแรงงานจังหวัดเพชรบุร
ี

	 2/105-106   ต.ไร่ส้ม  อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสระบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัด  ถ.พิชัยณรงค์สงคราม  ต.ปากเพรียว อ.เมือง  จ.สระบุรี  18000
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สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ


	 ตึกศูนย์ความปลอดภัยแรงงาน  1636  ถ.เทพารักษ์  ต.เทพรักษ์  ต.เทพารักษ์  อ.เมือง 


	 จ.สมุทรปราการ  10270


สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร


	 ศาลากลางจังหวัด (หลังใหม่)  ชั้น 1 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.มหาชัย  อ.เมือง  จ.สมุทรสาคร 74000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม


	 2/21-22 ถ.ทางเข้าเมือง  ต.บางแก้ว  อ.เมือง  จ.สมุทรสงคราม  75000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสิงห์บุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัดอาคารหลังเก่า  ชั้น 2  ถ.สิงห์บุรี-บางพาน  ต.บางมัญ  อ.เมือง จ.สิงห์บุรี  16000 


สำนักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2  ต.สนามชัย  อ.เมือง  จ.สุพรรณบุรี  72000


สำนักงานแรงงานจังหวัดอ่างทอง


	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2  อ.เมือง  จ.อ่างทอง  14000


สำนักงานแรงงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ
์

	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 4  อ.เมือง จ.ประจวบคึรีขันธ์ 77000


สำนักงานแรงงานจังหวัดราชบุร
ี

	 65/253-254 ถ.คฑาธร  ต.หน้าเมือง อ.เมือง  จ.ราชบุรี  70000


สำนักงานแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 3 อาคาร 4 ชั้น ถ.สายเอเซีย อ.เมืองพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา  13000





ภาคเหนือ

สำนักงานแรงงานจังหวัดกำแพงเพชร  


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  ถ.กำแพงเพชร-สุโขทัย  ต.หนองปลิง  อ.เมือง  จ.กำแพงเพชร  62000


สำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย


	 อาคารศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน   ชั้น 7 ถ.ศูนย์ราชการ  ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย  57100


สำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ 


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 1  อาคารอำนวยการกลาง  ถ.โชตนา  ต.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300


สำนักงานแรงงานจังหวัดตาก


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 1  ถ.พหลโยธิน  อ.เมือง จ.ตาก  63000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค
์

	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 3  ถ.สวรรค์วิถี  อ.เมือง จ.นครสวรรค์  60000


สำนักงานแรงงานจังหวัดน่าน


	 212/9  ถ.มหายศ  ต.ในเวียง  อ.เมือง  จ.น่าน  55000


สำนักงานแรงงานจังหวัดเพชรบูรณ
์

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2   อ.เมือง  จ.เพชรบูรณ์  67000
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สำนักงานแรงงานจังหวัดแพร
่

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 4  ถ.ไชยบูรณ์  ต.ในเวียง  อ.เมือง  จ.แพร่ 54000


สำนักงานแรงงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 1  ต.จองคำ  อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน  58000


สำนักงานแรงงานจังหวัดลำปาง


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  ต.พระบาท  อ.เมือง  จ.ลำปาง  52000


สำนักงานแรงงานจังหวัดลำพูน


	 อาคารศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ชั้น 7  ม.10   ต.บ้านกลาง  อ.เมือง  จ.ลำพูน  51000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสุโขทัย


	 ศาลากลางจังหวัด   ชั้น 4  ถ.นิกรเกษม  อ.เมือง  จ.สุโขทัย  64000


สำนักงานแรงงานจังหวัดพะเยา


	 ศาลากลางจังหวัดพะเยา (หลังเก่า) ชั้น 1  ถ.พหลโยธิน ต.บ้านต๋อม  อ.เมือง  จ.พะเยา 56000


สำนักงานแรงงานจังหวัดพิจิตร


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  ถ.พิจิตร – ตะพานหิน  ต.ท่าหลวง  อ.เมือง  จ.พิจิตร  66000


สำนักงานแรงงานจังหวัดพิษณุโลก  


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 3  ถ.วังจันทร์  อ.เมือง  จ.พิษณุโลก  65000


สำนักงานแรงงานจังหวัดอุตรดิตถ
์

	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2  ถ.ประชานิมิตร อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000


สำนักงานแรงงานจังหวัดอุทัยธานี  


	 ศาลากลางจังหวัด (หลังเก่า)  ชั้น 2  ถ.ศรีอุทัย  อ.เมือง  จ.อุทัยธานี  61000





ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สำนักงานแรงงานจังหวัดกาฬสินธุ์  


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  อ.เมือง  จ.กาฬสินธุ์   46000


สำนักงานแรงงานจังหวัดขอนแก่น  


	 ศาลากลางจังหวัด   ชั้น 3  ถ.ศูนย์ราชการ  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  40000


สำนักงานแรงงานจังหวัดชัยภูม
ิ

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 3  ถ.ทักษิณ  ต.ในเมือง  อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนครพนม


	 35/12 ชั้น 4  ถ.กลางเมือง  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.นครพนม 48000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนครราชสีมา


	 567/6-7  ถ.พิบูลละเอียด  ต.หนองไผ่ล้อม  อ.เมือง  จ.นครราชสีมา 30000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสุรินทร์  


	 499/1-2  ถ.ธนสาร  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.สุรินทร์  32000


สำนักงานแรงงานจังหวัดหนองคาย


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  ถ.มิตรภาพ  อ.เมือง จ.หนองคาย  43000
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สำนักงานแรงงานจังหวัดหนองบัวลำภู


	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2  ถ.หนองบัวลำภู – เลย  ต.ลำภู  อ.เมือง  จ.หนองบัวลำภู  39000


สำนักงานแรงงานจังหวัดอำนาจเจริญ


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  อ.เมือง  จ.อำนาจเจริญ  37000


สำนักงานแรงงานจังหวัดอุดรธาน
ี

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 5  ถ.มลิวรรณ  อ.เมือง  จ.อุดรธานี  41000


สำนักงานแรงงานจังหวัดบุรีรัมย ์


	 433/8-9  ถ.จิระ  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000


สำนักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม


	 อาคารศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ถ.สารคาม-บรบือ  ต.แก่งเลิงจาน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000


สำนักงานแรงงานจังหวัดมุกดาหาร


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  ถ.วิวิธสุรการ  อ.เมือง  จ.มุกดาหาร  49000


สำนักงานแรงงานจังหวัดเลย


	 ศาลากลางจังหวัด (หลังเก่า) ชั้น 2  ถ.มะลิวรรณ   ต.กุดป่อง อ.เมือง  จ.เลย  42000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสกลนคร


	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 1  ต.ธาตุเชิงชุม  อ.เมือง  จ.สกลนคร  47000


สำนักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธาน
ี

	 436/1-2  ถ.สุริยาตร์  อ.เมือง  จ.อุบลราชธานี  34000


สำนักงานแรงงานจังหวัดยโสธร


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 4 ถ.แจ้งสนิท ต.ในเมือง อ.เมือง  จ.ยโสธร  35000


สำนักงานแรงงานจังหวัดร้อยเอ็ด


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 1  ถ.เทวาภิบาล  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ร้อยเอ็ด  45000


สำนักงานแรงงานจังหวัดศรีสะเกษ


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2 ถ.เทพา  อ.เมือง  จ.ศรีสะเกษ  33000





ภาคใต
้
สำนักงานแรงงานจังหวัดกระบ่ี


	 อาคารศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ชั้น 4  ถ.ท่าเรือ  ต.ไสไทย  อ.เมือง จ.กระบี่  81000


สำนักงานแรงงานจังหวัดชุมพร


	 ศาลากลางจังหวัด (หลังใหม่) ชั้น 3  ถ.ไตรรัตน์   ต.นาชะอัง  อ.เมือง  จ.ชุมพร  86000


สำนักงานแรงงานจังหวัดตรัง


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 4  ถ.พระราม 6  อ.เมือง  จ.ตรัง  92000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสงขลา


	 ศาลากลางจังหวัดสงขลา (หลังเก่า)  ชั้น 2  ถ.ราชดำเนิน  อ.เมือง  จ.สงขลา 90000


สำนักงานแรงงานจังหวัดสตูล


	 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 2  ถ.สตูลธานี  ต.พิมาน  อ.เมือง  จ.สตูล  91000
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สำนักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 


	 ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ชั้น 4  หมู่ 1  ถ.สุราษฎร์-นาสาร  ต.ขุนทะเล อ.เมือง  


	 จ.สุราษฏร์ธานี  84100


สำนักงานแรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  อ.เมือง  จ.นครศรีธรรมราช  80000


สำนักงานแรงงานจังหวัดนราธิวาส


	 ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน ชั้น 4  ต.ลำภู  อ.เมือง  จ.นราธิวาส  96000


สำนักงานแรงงานจังหวัดปัตตาน
ี

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 1  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000


สำนักงานแรงงานจังหวัดพังงา


	 9/5-6  ถ.เทศบาลบำรุง  ต.ท้ายช้าง  อ.เมือง  จ.พังงา  82000


สำนักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต


	 ศาลากลางจังหวัด  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  83000


สำนักงานแรงงานจังหวัดยะลา


	 ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ชั้น 4 ถ.สุขยางค์  ต.สะเตง  อ.เมือง  จ.ยะลา  95000


สำนักงานแรงงานจังหวัดระนอง


	 291/35  ถ.เพชรเกษม  ต.บางนอน  อ.เมือง  จ.ระนอง  85000


สำนักงานแรงงานจังหวัดพัทลุง


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 3  ถ.ราเมศวร์  ต.คูหาสวรรค์  อ.เมือง  จ.พัทลุง  93000





ภาคตะวันออก

สำนักงานแรงงานจังหวัดจันทบุร
ี

	 ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน  ชั้น 4 ถ.ท่าแฉลบ  ต.ตลาด  อ.เมือง  จ.จันทบุรี  22000


สำนักงานแรงงานจังหวัดปราจีนบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  ต.ไม้เค็ด  อ.เมือง  จ.ปราจีนบุรี  25000


สำนักงานแรงงานจังหวัดตราด


	 ศาลากลางจังหวัด  ชั้น 2  อ.เมือง  จ.ตราด  23000


สำนักงานแรงงานจังหวัดระยอง


	 ศูนย์ราชการจังหวัดระยอง  ชั้น 2  ถ.สุขุมวิท  ต.เนินพระ  อ.เมือง  จ.ระยอง  21150


สำนักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว


	 ศูนย์ราชการจังหวัด  อ.เมือง  จ.สระแก้ว  27000


สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุร
ี

	 ศาลากลางจังหวัด  ถ.มนตเสวี  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20000
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สำนักงานแรงงานไทยในต่างประเทศ




สำนักงานแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย  (ริยาด)


	 OFFICE OF LABOUR AFFAIRS, ROYAL THAI EMBASSY P.O BOX 94370 DQ RIYADH 11693 
 

SAUDI ARABIA





สำนักงานแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย (เจดดาร์)


	 OFFICE OF LABOUR AFFAIRS, ROYAL THAI CONSULATE-GENERAL 2 SAFWAN INB WAHB ST. 29,
 

SHARAFIA DIST. P.O.BOX 2224, JEDDAH 21451, SAUDI ARABIA





สำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น


	 OFFICE OF LABOUR AFFAIRS ROYAL THAI EMBASSY ANNEX BLDG.2 ND FL 3-14-6 KAMIOSAKI, 

SHINAGAWA-KU, TOKYO  141-0021 , JAPAN





สำนักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย


	 OFFICE OF LABOUR AFFAIRS ROYAL THAI EMBASSY 206 JALAN AMPANG 50450 KUALA LUMPUR





สำนักงานแรงงานในประเทศสิงคโปร
์

	 OFFICE OF LABOUR AFFAIRS ROYAL THAI EMBASSY  180 CECIL  ST, BANGKOK BANK  BUILDING 

# 04-01 SINGAPORE 069546


 


สำนักงานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง


	 ROYAL THAI CONSULATE GENERAL  (LABOUR SECTION)  22/F, ROOM 2202  BANGKOK BANK  

BULDING 18 BONHAM STRAND WEST ROAD SHEUNG WAN, HONGKONG  





สำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ 2) (ไทเป)


	 THAILAND TRADE AND ECONOMIC OFFICE  (LABOUR AFFAIRS OFFICE 10th FL., NO.151,


HSIN-YI RD. SECION 3 TAIPEI 10658 , TAIWAN





สำนักงานแรงงาน ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ 2) สาขาเมืองเกาสง


	 80 14-4 JINTZU RD.  KOSHIUNG CITY, TAIWAN





ฝ่ายแรงงานประจำสถานเอกอัครราชทูต  ณ กรุงเทลอาวีฟ  ประเทศอิสราเอล


	 LABOUR SECTION,  ROYAL THAI  EMBASSY , TEL-AVIV21 SHAUL HAMELEKH BLVD.


TEL-AVIV 64367 ISRAEL  
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ฝ่ายแรงงานประจำคณะทูตถาวร  ประจำสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด
์

	 PERMANENT MISSION OF THAILAND  TO THE UNITED NATIONS OFFICE AND OTHER 

INTERNATIONAL ORGANIZATION (LABOUR SECTION) 5 GUSTAVE-MAYNUER, 1202 GENEVA





สำนักงานแรงงานในประเทศบรูไน


	 OFFICE  OF  LABOUR  AFFAIRS  ROYAL  THAI  EMBASSY  NO.2  LOT 25251 SIMPANG  682 


JALAN  TUTONG KAMPONG BUNUT  BANDAR SERI  BEGAWAN  BF 1320    BRUNEI DARUSSALAM





ฝ่ายแรงงานประจำสถานประจำสถานเอกอัครราชทูต  ณ กรุงเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมน
ี

	 OFFICE OF LABOUR AFFAIRS, ROYAL  THAI  EMBASSY  LEPSIUSSTRASSE  64/66  12163,  

BERLIN  FEDERAL  REPUBLIC  OF GERMANY





ฝ่ายแรงงานประจำสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี 


 	 LABOUR  SECTION, ROYAL  THAI  EMBASSY   635-7 HANNAM-DONG , YONGSAN-KU  SEOUL  

140-210, KOREA   
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	        ที่ปรึกษา




	 นายสมเกียรติ  	 ฉายะศรีวงศ์	 ปลัดกระทรวงแรงงาน


	 นางจิราภรณ์ 	 เกษรสุจริต	 รองปลัดกระทรวงแรงงาน	


	 นางสุทัศนี	 สืบวงศ์แพทย์	 รองปลัดกระทรวงแรงงาน


	 นายสุนันท์ 	 โพธิ์ทอง		 รองปลัดกระทรวงแรงงาน








	       คณะผู้จัดทำ




	 ดร.อำมร	 เชาวลิต		 ที่ปรึกษาวิชาการแรงงาน


	 นางวรรณี	 ศรีอุทัย		  ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล


	 นางสาวสุกัญญา	 ถมยา		  นักวิชาการแรงงานชำนาญการ


	 นางสาวพจมาลย์	ชูปาน		  นักวิชาการแรงงานชำนาญการ


	 นายพีระพงษ์	 ยงประเดิม	 นักวิชาการแรงงานชำนาญการ


	 นายไพรศาล	 คำหินกอง	 นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ








	  สนับสนุนข้อมูลโดย




	 สำนักบริหารกลาง


	 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


	 สำนักตรวจและประเมินผล


	 สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์


	 สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ


	 สำนักเศรษฐกิจการแรงงาน


	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 


	 กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
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พิมพ์ที่ : ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลเจี้ยฮั้ว

chiahuaprinting@gmail.com, Tel. 0 2274 8898, Fax. 0 2274 8831
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