
กด 1 ติดต่อสํานักงาน

ประกนัสังคม

453,084 คร้ัง

(86.02%)

กด 2 ติดต่อ 

กรมการจัดหางาน

7,101 คร้ัง

(1.35%)

กด 3 ติดต่อ 

กรมสวสัดกิารและ

คุ้มครองแรงงาน

9,642 คร้ัง

(1.83%)

กด 4 ติดต่อ 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

2,005 คร้ัง

(0.38%)

กด 5 ตดิต่อ สํานักงาน

ปลดักระทรวงแรงงาน

1,645 คร้ัง
( 0.31%)

เวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน

105 คร้ัง

(0.02%)

WALK IN 53,121 คร้ัง

(10.09%)

 

การให้บริการตอบข้อซักถาม การรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน และโทรศัพท์/สายด่วน 1506

รายเดือนกรกฎาคม 2563

รวม 526,703 ครัง้  

เฉล่ีย 16,990 ครัง้/วัน



541,196 คร้ัง

598,867 คร้ัง

655,877 คร้ัง

570,263 คร้ัง
586,324 คร้ัง

576,166 คร้ัง

492,595 คร้ัง
486,167 คร้ัง

526,703 คร้ัง
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616,308 คร้ัง

ผลการให้บริการ

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม  2562 - กรกฎาคม 2563
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