
กด 2

กกจ.

10,372 ครั้ง

1.97%

กด 3

กสร. 4,461 

คร้ัง

0.85%

กด 4 

กพร. 99 คร้ัง 

0.02%

รวม 527,308 คร้ัง

(100%)

เฉลี่ย 17,010 คร้ัง/วัน

การให้บริการตอบข้อซักถาม ให้คาํปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 รายเดือนมกราคม 2564

สํานักงานประกันสงัคม

1. สิทธิประโยชนกองทุนประกนัสังคม  

153,548 คร้ัง

2. ตรวจสอบขอมูลผูประกันตน           

134,184 คร้ัง

3. การสมัครและการสงเงินสมทบ ม.39  

92,155 คร้ัง

4. ขอมูลสํานักงานประกันสงัคม            

17,748 คร้ัง

5. ผูประกันตน ม.40 16,617 คร้ัง

6. อ่ืนๆ  97,572 คร้ัง

7. เร่ืองรองเรียนผานสายดวน 1506  

102 คร้ัง

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

1. คาจาง 1,833 คร้ัง

2. คาชดเชยเม่ือถูกเลิกจาง 1,558 คร้ัง

3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจาง 919 คร้ัง

4. หยุดกิจการชั่วคราว 151 คร้ัง

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

1. การฝกอบรมออนไลน  28 คร้ัง

2. การฝกอบรมอาชีพโดยตรงตามหลักสูตร  

19 คร้ัง

3. ติดตอเร่ืองรับรองความรูความสามารถ 

12 คร้ัง

4. สอบถามการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน/

แขงขันฯ 16 คร้ัง

5. เร่ืองกูยืมกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 8 คร้ัง

6. ฝกอบรมครัวบนเรือ 16 คร้ัง

สํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน

1. แรงงานตางดาว 116 คร้ัง

2. กรณีวางงาน 73 คร้ัง

3. แรงงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศ  5 คร้ัง

4. จัดหางานในประเทศ  2 คร้ัง

5. สิทธปิระโยชน

การประกนัสังคม 141 คร้ัง

6. สวัสดกิารและคุมครอง

แรงงาน 41 คร้ัง

7. อ่ืนๆ 72 คร้ัง

กรมการจัดหางาน

1. แรงงานตางดาว  6,421 ครั้ง

2. แรงงานตางดาวมีทักษะ 208 ครั้ง

3. จัดหางานในประเทศ  1,087 ครั้ง

4. จัดหางานไปตางประเทศ  109 ครั้ง

5. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชีพ 64 ครั้ง

6. การขึ้นทะเบียนวางงาน 2,168 ครั้ง

7. แจงเบาะแสแรงงานตางดาว

ทํางานผิดกฎหมาย 1 ครั้ง

8. อื่นๆ  314 ครั้ง

กด 5

สป. 

450 คร้ัง

0.09%

กด 1

สปส.

511,926 ครั้ง 

97.08%
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443,383 ครั้ง

527,308 ครั้ง

จํานวนครั้ง

เดือน

ผลการใหบริการ ต้ังแตเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมกราคม 2564

449,710 ครั้ง

465,647 ครั้ง
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