
ผลการใหบริการตอบขอซักถาม ใหขอมูลดานแรงงาน

ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2564
(ตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ 2564)

43%
3,697 คร้ัง

34%
2,881 คร้ัง

23%
1,995 คร้ัง

มาติดตอดวยตนเอง โทรศัพทสายดวน 1506 กด5 โทรศัพทสายตรง



ผลการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2564 

(ตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564) 

82% 

4% 14% 

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 

หนงัสือ 

เว็บไซต์ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

28 ครั้ง 8 ครั้ง 

169 ครั้ง 
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