
กด 2

กกจ.

 6,984 ครั้ง 

1.43%

กด 3

กสร.

3,985 คร้ัง

0.12%

กด 4

กพร. 157 ครั้ง 

0.03%

รวม 488,839 ครั้ง

(100%)

เฉลี่ย 17,459 ครั้ง/วัน

กด 5

สป. 

 453 ครั้ง

0.09%

กด 1

สปส. 

477,260 ครั้ง 

97.63%

การให้บริการตอบข้อซักถาม ให้คาํปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 รายเดือนกุมภาพันธ์ 2564

สํานักงานประกนัสังคม

1. สิทธิประโยชนกองทุนประกนัสังคม  

141,130 คร้ัง

2. ตรวจสอบขอมูลผูประกนัตน           

131,938 คร้ัง

3. การสมัครและการสงเงินสมทบ ม.39  

74,976 คร้ัง

4. ขอมูลสํานกังานประกันสังคม            

15,713 คร้ัง

5. ผูประกันตน ม.40 14,225 คร้ัง

6. อ่ืนๆ  99,176 คร้ัง

7. เร่ืองรองเรียนผานสายดวน 1506   102 

คร้ัง

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
1. การฝกอบรมออนไลน  39 คร้ัง

2. การฝกอบรมอาชีพโดยตรงตามหลักสูตร  

26 คร้ัง

3. ติดตอเร่ืองรับรองความรูความสามารถ 

6 คร้ัง

4. สอบถามการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน/

แขงขนัฯ  2 คร้ัง

5. เร่ืองกูยืมกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 25 คร้ัง

6. ฝกอบรมครัวบนเรือ   2 คร้ัง

7. เร่ืองสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

5 คร้ัง

8. เร่ืองอ่ืนๆ  52 คร้ัง

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

1. คาจาง 1,708 คร้ัง

2. คาชดเชยเม่ือถูกเลิกจาง  1,345 คร้ัง

3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจาง 854 คร้ัง

4. หยุดกิจการชั่วคราว  78 คร้ัง

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

1. แรงงานตางดาว  101 คร้ัง

2. กรณีวางงาน  52 คร้ัง

3. แรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  

7 คร้ัง

4. จัดหางานในประเทศ  7 คร้ัง

5. สิทธิประโยชน

การประกันสงัคม  137 คร้ัง

6. สวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

41 คร้ัง

7. อ่ืนๆ  108 คร้ัง

กรมการจัดหางาน

1. แรงงานตางดาว  4,372 ครั้ง

2. แรงงานตางดาวมีทักษะ  132 ครั้ง

3. จัดหางานในประเทศ  802 ครั้ง

4. จัดหางานไปตางประเทศ   107 ครั้ง

5. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชีพ 93 ครั้ง

6. การข้ึนทะเบียนวางงาน 1,266 ครั้ง

7. แจงเบาะแสแรงงานตางดาว

ทํางานผิดกฎหมาย 2 ครั้ง

8. อ่ืนๆ 210 ครั้ง
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ผลการใหบริการ ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2563 – เดือนกุมภาพันธ 2564
จํานวนครั้ง

เดือน

443,383 ครั้ง

465,647 ครั้ง

527,308 ครั้ง

488,839 ครั้ง
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