


มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงานผล 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้ นมากน้อย
เพียงใด 
2. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ก า ร ป รั บป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้ บ ริ ก า ร ดี ขึ้ น  ม า กน้ อ ย
เพียงใด 
3. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้ รับบริ การ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม
โปร่ ง ใสมากขึ้ น  มากน้อย
เพียงใด 

การปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

1. ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- ส านักตรวจและ
ประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ  

ผลการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

2. ก ากับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่าเทียมกัน 
 

- ส านักตรวจและ
ประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 
 

หนังสือสั่งการ/หรือผลการประชุมฯ 

3.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และจัดท าหรือพัฒนา
คู่มือหรือแนวทางการให้ค าช้ีแจงหรือการตอบค าถาม   
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือหรือแนวทางการให้ค าช้ีแจงหรือการตอบ
ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
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ประเด็นการประเมิน 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงานผล 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้ นมากน้อย
เพียงใด 
2. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ก า ร ป รั บป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้ บ ริ ก า ร ดี ขึ้ น  ม า กน้ อ ย
เพียงใด 
3. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม
โปร่ ง ใสมากขึ้ น  มากน้อย
เพียงใด 

การปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและรูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
 
5. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E - service เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในทุกระดับ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
6. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเ้จ้าหน้าทีแ่ละประชาชนทราบ 

- ส านักตรวจและ
ประเมินผล  
- ส านักประสาน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ  
- ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
- ทุกหน่วยงาน 
(เฉพาะคู่มือการ
ปฏิบัติงาน) 

1. ผลการพัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อการปรากฏ
บนเว็บไซต์หลัก 
 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ปรากฏบน
เว็บไซต์หลัก 
 
 

7. เพิ่มกล่องรับความคิดเห็น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อที่จะได้น าข้อมูลไป
พิจารณาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

- ส านักตรวจและ
ประเมินผล 
(ศูนย์บริการ
ประชาชนทุกแห่ง) 
- ส านักประสาน
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (ส านักงาน
แรงงานไทยใน
ต่างประเทศทุกแห่ง) 
- กองบริหารการ
คลัง 
 
 
 
 

รายงานผลการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็น
รายไตรมาสเสนอผู้บริหาร 



มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

ประเด็นการประเมิน ความคดิเห็นของหน่วยตรวจ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

1. Q&A 
 

ไม่มีช่องทางส าหรับใช้สื่อสาร
แบบสองทางบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

จัดท าช่องทางส าหรับใช้
สื่อสารแบบสองทางบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าช่องทางส าหรับใช้สื่อสารแบบสองทางบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ให้ประชาชนเข้าถึงได้
โดยง่าย 
2. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้ เข้ าถึ ง ง่าย          
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

- ช่องทางส าหรับใช้
สื่อสารแบบสองทางบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Q&A) 
(ศทส. จัดท าช่องทาง
ส าหรับใช้สื่อสารสองทาง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้แล้วเสร็จภายใน 10 
เม.ย. 64 

2. รายงานการก ากับตดิตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

ไม่พบข้อมูลรายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือนจาก 
URL ที่ หน่วยงานแนบ 

1. การยกระดับการเปดิเผย
ข้อมูลภาครัฐโดยจะต้องสื่อถึง
การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
 
2. เปิดเผยข้อมลูบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 
3. จัดท าข้อมลูให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการปรับปรุงข้อมูล     
สู่การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
2. การอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 
 
 

1.ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
 
2. ทุกหน่วยงาน 

1.  ผลการประ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการฯ 
 
2. การอบรมความรู้ความ
เข้าใจฯ 
 

3. คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
 

ไม่พบข้อมูลคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงานจาก URL ที่
หน่วยงานแนบ 
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ประเด็นการประเมิน ความคดิเห็นของหน่วยตรวจ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

4. ข้อมูลเชิงสถติิการ
ให้บริการ 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการที่
น าเสนอ ไม่ใช่ข้อมลูสถิตติาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 
 
 
 

1. เปิดเผยข้อมลูบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 
2. จัดท าข้อมลูให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

 ส านักตรวจและ
ประเมินผล 

ส านักประสานความ
ร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

 

5. การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ข้อมูลที่น ามาตอบไมไ่ด้
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 
 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นการประเมิน ความคดิเห็นของหน่วยตรวจ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

6. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 

ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อมูล
ปรากฏในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

1. การยกระดับการเปดิเผย
ข้อมูลภาครัฐโดยจะต้องสื่อถึง
การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
 
2. เปิดเผยข้อมลูบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 
3. จัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการปรับปรุงข้อมูล     
สู่การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. การอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้ เข้ าถึ ง ง่าย          
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
 
 

- ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก า ร
ต่อต้านการทุจริต 
 
 

1.  ผลการด า เนิ นการ
ปรากฏบนเว็บไซต ์หลัก 
2. แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทจุรติฯ  
3. รายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตฯ  
พ.ศ. 2564 และเผยแพร่ 
ผลการด าเนินงานฯ ผ่าน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
รอบ 6 เดือนและ 1 ป ี
4. รายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตฯ  
พ.ศ. 2564 และเผยแพร่ 
ผลการด าเนินงานฯ ผ่าน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
รอบ 6 เดือนและ 1 ป ี
 
 

7. ข้อมูลเชิงสถติิเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตประจ าป ี

8. การเปดิโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

9. เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

10.การมสี่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
11. การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าป ี

12. การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ 

13.แผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี

14. รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

15. รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี
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ประเด็นการประเมิน ความคดิเห็นของหน่วยตรวจ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

16.ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
 

ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อมูล
ปรากฏในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

1. การยกระดับการเปดิเผย
ข้อมูลภาครัฐโดยจะต้องสื่อถึง
การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
2. เปิดเผยข้อมลูบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. จัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการปรับปรุงข้อมูล     
สู่การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. การอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. วิเคราะห์และอธิบายกิจกรรม/การด าเนินงานให้
สอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 
4. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้ เข้ าถึ ง ง่าย          
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
 

- ส านักตรวจและ
ประเมินผล 

ช่องทางการสื่อสารให้มาก
ขึ้ น แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
น าเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้
ง่ายไม่ซับซ้อน 

17. การเปิดโอกาสใหเ้กิดการ
มีส่วนร่วม 

ข้อมูลที่น ามาตอบไมส่ื่อถึงการ
มีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

- กองเศรษฐกิจการ
แรงงาน 

กิจกรรมการด าเนินงานที่
แสดงถึงการมีส่วนร่วม 

18.การเสริมสรา้งวัฒนธรรม
องค์กร 

ไม่ได้แสดงการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสตัย์สจุริต 
อย่างชัดเจน 

- ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก า ร
ต่อต้านการทุจริต 
 
- กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

- ประกาศเจตจ านงสุจริต
ของปลัดกระทรวงแรงงาน 
- ประกาศเจตนารมณ์
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(ให้หน่วยงานในสังกัด สป. 
ติดบอร์ดเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ตามข้อ    
1 – 2 และให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
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**************************************** 

ประเด็นการประเมิน ความคดิเห็นของหน่วยตรวจ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

19. มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อมูล
ปรากฏในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

มาตรการปรับปรุงส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
ส า นั ก ง านปลั ด ก ร ะทร ว ง
แรงงาน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการปรับปรุงข้อมูล     
สู่การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. การอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. วิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อพัฒนาจุดบกพร่อง 
4. จัดท ารายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
5. จัดท ามาตรการปรับปรุงส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
6. เผยแพร่ผลการด าเนินการตามมาตรการปรับปรุง
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 

- ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก า ร
ต่อต้านการทุจริต 
 
- ทุกหน่วยงาน 

1. รายงานการวิเคราะหฯ์ 
2. รายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการฯ 

20. การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 



 

 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
******************* 

1. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกัน
การทุจริต มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ และเป็นกลไกสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีการด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและ
น าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และ 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส และเพ่ือให้มีการจัดท ามาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและ 
ในระดับปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 68.13 อยู่ในระดับ C  (65.00 - 74.99 )   
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       ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก   ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
- อันดับที่ 1 การใช้งบประมาณ       99.08 คะแนน    - อันดับที่ 1 การป้องกันการทุจริต      0.00 คะแนน 
- อันดับที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่            98.92  คะแนน    - อันดับที่ 2 การเปิดเผยข้อมูล        64.28 คะแนน 
- อันดับที่ 3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.89 คะแนน     - อันดับที่ 3 การปรับปรุงการท างาน 81.74 คะแนน 

ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สป. ปี พ.ศ. 2563 จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 98.66 คะแนน  

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 98.92  
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
    มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

99.37 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก   
    เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียนกัน มากน้อยเพียงใด 

95.43 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
    (มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความ 
    ผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 

98.73 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับ 
    การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
    ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น)  

100.00 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม 
    ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  
    บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
    ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) 

100.00 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
    เพ่ือหวังความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอนแทนในอนาคต หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน       
    ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 99.08 
7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 99.34 
8. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    (คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้) 

97.01 

9. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
10. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
      อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ      
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (โปร่งใส ตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) 

99.00 

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
      ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน)       
 

99.12 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 97.98 
13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 98.02 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 96.70 
15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้  
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.68 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
      มากน้อยเพียงใด 

98.00 

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
      (ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) 

96.46 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนเฉลี่ย 98.45  
19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้ 
      กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
      มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

95.34 

21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ 
      ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง 
      ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.00 

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
24. หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
      มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.34 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 98.89 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 99.34 
26. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน 
      การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
      การทุจริตของหน่วยงาน 

98.00 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 98.68 
28. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  
      (เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) 

99.12 

29. หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก 
      หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.34 

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ 
      ประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตาม 
      ผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ 
      ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) 

98.84 
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2. การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 85.58 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 88.37 
1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

 
83.48 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ  
    อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.21 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
    ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

86.83 

4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ 
    ให้สิ่งดังต่อไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (เงิน     
    ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น) 

100.00 

5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก    
    มากน้อยเพียงใด 

87.30 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 86.64 
6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เข้าถึงง่าย  
    ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย) 

82.75 

7. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
    มากน้อยเพียงใด 

82.34 

8. หน่วยงานทีท่่านติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการ 
    ให้บริการหรือไม่ 

92.23 

9. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
    ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.64 

10. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
      หรือไม่ 

92.23 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 81.74 
11. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
      มากน้อยเพียงใด 

81.83 
 

12. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  
      มากน้อยเพียงใด 

81.54 

13. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
      ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

99.08 

14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่ม 
      ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

64.60 

15. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
      มากน้อยเพียงใด 

81.63 
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3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 32.14 คะแนน 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
O1 – O33 ข้อมูลพ้ืนฐาน / ข่าวประชาสัมพันธ์ / การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล / ผลการด าเนินงาน /  
การปฏิบัติงาน / การให้บริการ / แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี / การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

64.28 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
O34 – O43  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร / การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต /  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร / แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต /มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

0.00 

การค านวณคะแนนถ่วงน้ าหนักของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน น้ าหนัก คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

IIT 30 98.66 29.60 

EIT 30 85.58 25.67 

OIT 40 32.14 12.86 

คะแนนรวม 68.13 

โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. แบบวัดที่มีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT (98.66) 

และ EIT (85.58) ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน และคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

2. แบบวัดที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT (32.14)  
จึงเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้น โดยแบบ OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูล
พ้ืนฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อ 
การเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม ควรด าเนินการดังนี้ 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ 
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย  
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแนวทางการปฏิบัติ 
ตามมาตรการภายในและให้การก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ 
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง     
แรงงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงแรงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับดี ได้แก่ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT (ตัวชี้วัดที่ 1 – 5) มีผลคะแนน
เท่ากับ 98.66 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด ไม่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับทรัพย์สินประโยชน์
อ่ืนจากผู้มาติดต่อราชการ  มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า  ไม่ใช้อ านาจเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง มุ่งมั่น
ปฏิบัติงานโดยยึดแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงแรงงานเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริต แสดงให้เห็นว่าส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน และคุณภาพ 
การให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงควรรักษามาตรฐานการยกระดับการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตต่อไป 

2. แบบวัดการับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT (ตัวชี้วัดที่ 6 – 8) มีผลคะแนนภาพรวม
เท่ากับ 85.58 ในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน  
หากพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดแล้วส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีค่าคะแนนที่ต่ ากว่าร้อยละ 85 คือ  
การปรับปรุงการท างาน มีค่าคะแนนเท่ากับ 81.74 เมื่อพิจารณาเป็นตัวชี้วัดรายย่อยพบว่ามีค่าคะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ 85 อยู่ 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ คะแนนร้อยละ 81.83  
(2) การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ คะแนนร้อยละ 81.34 (3) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน คะแนนร้อยละ 64.60 และ (4) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส คะแนน
ร้อยละ 81.63 ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนงานปฏิบัติงาน/การบริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การประเมินการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ติดต่อราชการ ผู้รับบริการ ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ สะดวก และโปร่งใส  
เพ่ือป้องกันการทุจรติ เกิดการปรับปรุงการพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานควรพัฒนาตัวชี้วัดย่อยดังกล่าว 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : OIT (ตัวชี้วัดที่ 9 – 10) มีผลคะแนนภาพรวม
เท่ากับ  32.14 คะแนน โดยมีผลคะแนนเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน 64.28 เมื่อพิจารณาเป็นตัวชี้วัดย่อยแล้ว
พบว่ามีค่าคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่ การสื่อสารแบบสองทาง (Q&A)  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผลคะแนนเท่ากับศูนย์ โดยผลการประเมินจากหน่วยตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เห็นควรให้ต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึง
ผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง และข้อมูลที่แสดงยังมีความคลาดเคลื่อนเข้าใจผิดในการเปิดเผย 
ดังนั้นเพ่ือให้การประเมินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้
สาธารณชนได้รับทราบ มีการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาในตัวชี้วัดย่อยดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 
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  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีผลคะแนน 0.00 ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี การด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี รายงานก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยผลการประเมินจากหน่วยตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ให้วิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน
และให้การก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือให้การประเมินการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบ มีการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาในตัวชี้วัด
ดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 

4. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 การปรับปรุงการท างาน (ตัวชี้วัดที่ 8) ควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนงานปฏิบัติงาน/การบริการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันที่ก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือบริการประชาชน ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ิมช่องทาง E - service และการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ตลอดจนขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติ
การส่งเสริมคุณธรรมประจ ากระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  โดยก าหนดมาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนี้ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
การปรับปรุงการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

1. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- ส า นั ก ต ร ว จ
และประเมินผล  
- ส านักประสาน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างประเทศ  

ผลการประชุมช้ีแจงท า
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ กั บ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
 

2. ก ากับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่า
เทียมกัน 
 

- ส า นั ก ต ร ว จ
และประเมินผล  
- ส านักประสาน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างประเทศ 

หนังสือสั่งการ/หรือผลการ
ประชุมฯ 
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การเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) และการป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)  ควร
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ จัดท าช่องทางส าหรับใช้สื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Q&A) ตลอดจนขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมประจ ากระทรวง
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนี้ 

 

 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/
รายงานผล 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
การปรับปรุงการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และ
จัดท าหรือพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการให้ค า
ช้ีแจงหรือการตอบค าถาม   
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 

คู่มือหรือแนวทางการให้
ค า ช้ี แจ งหรื อก ารตอบ
ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 

4. พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มาก
ขึ้นและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้
ง่ายไม่ซับซ้อน 
 
5. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E - 
service เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในทุก
ระดับ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
6. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าทีแ่ละประชาชนทราบ 
 

- ส า นั ก ต ร ว จ
และประเมินผล  
- ส านักประสาน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างประเทศ  
- ศู น ย์
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
- ทุกหน่วยงาน 
(เฉพาะคู่มือการ
ปฏิบัติงาน) 

1. ผลการพัฒนาและเพิ่ม
ช่องทางการสื่อการปรากฏ
บนเว็บไซต์หลัก 
 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน/
ให้ บ ริ ก า ร  ป ร ากฏบน
เว็บไซต์หลัก 
 
 

7. เพิ่มกล่องรับความคิดเห็น เพื่อให้ประชาชน
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ใน
การบริหารงานของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพื่อที่จะได้น าข้อมูลไปพิจารณา
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

- ส า นั ก ต ร ว จ
และประเมินผล  
- ส านักประสาน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างประเทศ 
- ก อ ง บ ริ ห า ร
การคลัง 

รายงานผลการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็น
รายไตรมาสเสนอผู้บริหาร 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงานผล 
2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

1. Q&A 
 

จัดท าช่องทางส าหรับ
ใช้สื่อสารแบบสองทาง
บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน (Q&A) 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท า ช่องทาง
ส าหรั บ ใ ช้สื่ อส าร
แ บ บ ส อ งท า งบ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่ วย งาน (Q&A) 
ให้ประชาชนเข้าถึง
ได้โดยง่าย 
2. เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่ วยงาน ให้
เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย          
ไม่ ซับซ้ อน และมี
ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 

ศูนย์ เทค โน โลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

- ช่องทางส าหรับใช้สื่อสาร
แบบสองทางบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Q&A) 
(ศทส. จัดท าช่องทางส าหรับ
ใช้สื่อสารสองทางบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้แล้วเสร็จ
ภายใน 10 เม.ย. 64 

2. รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

1. การยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
โดยจะต้องสื่อถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
2. เปิดเผยข้อมูลบน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
 
3 .  จั ดท า ข้ อมู ล ใ ห้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมเ ชิ ง
ปฏิบัติ การ ในการ
ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล      
สู่การเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 
2. การอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 
 

1.ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
 
2. ทุกหน่วยงาน 

1. ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
 
2. การอบรมความรู้ความเข้าใจฯ 
 

3 .  คู่ มื อ ห รื อ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 
 

4. ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

1. ส านักงานตรวจ
และประเมินผล 
2. ส านักประสาน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างประเทศ 

5. การด าเนินการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ก อ ง บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงานผล 
2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

6. แนวปฏิบัติการ
จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 

1. การยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
โดยจะต้องสื่อถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
2. เปิดเผยข้อมูลบน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
 
3.  จั ด ท า ข้ อ มู ล ใ ห้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมเ ชิ ง
ปฏิบัติ การ ในการ
ปรับปรุงข้อมูลสู่การ
เปิด เผยข้อมูลบน
เ ว็ บ ไซต์ หลั ก ขอ ง
หน่วยงาน 
2. การอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่ วยงาน ให้
เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย          
ไม่ ซับซ้ อน และมี
ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
 
 

- ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
 
 

1. ผลการด าเนินการปรากฏ
บนเว็บไซต ์หลัก 
2. แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตฯ  
3. รายงานผลตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ  พ.ศ. 2564 และ
เผยแพร่ ผลการด าเนินงานฯ 
ผ่านเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
รอบ 6 เดือนและ 1 ปี 
4. รายงานผลตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตฯ  พ.ศ. 2564 และ
เผยแพร่ ผลการด าเนินงานฯ 
ผ่านเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
รอบ 6 เดือนและ 1 ปี 
 
 

7. ข้อมูลเ ชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าปี 

8. การเปิดโอกาส
ให้ เ กิ ดการมี ส่ วน
ร่วม 

9. เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร 

10.การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร 

11. การประเมิน
ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร
ทุจริตประจ าปี 

12. การด าเนินการ
เพื่ อจั ดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

13.แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

14. รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
 
15. รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงานผล 
2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

16.ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 
 

1. การยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
โดยจะต้องสื่อถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2. เปิดเผยข้อมูลบน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
3.  จั ด ท า ข้ อ มู ล ใ ห้
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

1. จัดประชุมเ ชิ ง
ปฏิบัติ การ ในการ
ปรับปรุงข้อมูลสู่การ
เปิด เผยข้อมูลบน
เ ว็ บ ไซต์ หลั กขอ ง
หน่วยงาน 
2. การอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3.  วิ เคราะห์และ
อธิ บายกิ จกรรม /
การด า เนินงานให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ประเด็นการประเมิน 
4. เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่ วยงาน ให้
เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย          
ไม่ ซับซ้ อน และมี
ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
 

- ส านักตรวจและ
ประเมินผล 

ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้น
และรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ให้เขา้ใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

17. การเปิดโอกาส
ให้ เ กิ ดการมี ส่ วน
ร่วม 

- กอง เศรษฐกิจ
การแรงงาน 

กิจกรรมการด า เนินงานที่
แสดงถึงการมีส่วนร่วม 

18.การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

- ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
 
- ก ลุ่ ม พั ฒ น า
ระบบบริหาร 

- ประกาศเจตจ านงสุจริตของ
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีของ
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(ให้หน่วยงานในสังกัด สป. ติด
บอร์ดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ตามข้อ 1 – 2 และให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1 9 .  ม า ต ร ก า ร
ส่ ง เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

มาตรการปรั บปรุ ง
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น
ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

1. จัดประชุมเ ชิ ง
ปฏิบัติ การ ในการ
ปรับปรุงข้อมูลสู่การ
เปิด เผยข้อมูลบน
เ ว็ บ ไซต์ หลั กขอ ง
หน่วยงาน 
2. การอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. วิเคราะห์ผลการ
ประเมินเพื่อพัฒนา
จุดบกพร่อง 
4. จัดท ารายงาน
การวิ เคราะห์การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

- ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
 
- ทุกหน่วยงาน 

1. รายงานการวิเคราะห์ฯ 
2. รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ 
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************************************************* 

ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงานผล 
2. การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

  ในการด า เนินงาน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐ 
5. จัดท ามาตรการ
ปรั บปรุ งส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในส านักงาน
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงาน 
6. เผยแพร่ผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการปรับปรุง
ส่ ง เ สริ มคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
ส า นั ก ง า น
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงาน 

  

20. การด าเนินการ
ต า ม ม า ต ร ก า ร
ส่ ง เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 


