
กกจ.
6,880 ครั้ง 
1.50%

กสร.
4,465 ครั้ง

0.98%
กพร.

279 คร้ัง 
0.06%

รวม 457,315 ครั้ง
(100%)

เฉลี่ย 14,752 ครั้ง/วัน

สป.
450 ครั้ง
0.10%

สปส.
445,241 ครั้ง 

97.36%

การให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 รายเดือนมีนาคม 2564

กด 1 ส ำนักงำนประกันสังคม
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม  
129,475 คร้ัง
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน           
122,579 คร้ัง
3. กำรสมัครและกำรส่งเงินสมทบ ม.39  
62,400 คร้ัง
4. ข้อมูลส ำนักงำนประกันสงัคม            
14,803 คร้ัง
5. โครงกำร ม.33 เรำรักกัน 36,029 คร้ัง
6. เร่ืองร้องเรียนผ่ำนสำยด่วน 1506   
84 คร้ัง
7. อื่นๆ  79,871 คร้ัง

กด 4 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
1. กำรฝึกอบรมออนไลน์  32 คร้ัง
2. กำรฝึกอบรมอำชีพโดยตรงตำมหลักสูตร  
8 คร้ัง
3. ติดต่อเร่ืองรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถ 
11 คร้ัง
4. สอบถำมกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน/
แข่งขันฯ  1 คร้ัง
5. เร่ืองกู้ยืมกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน 169 คร้ัง
6. ฝึกอบรมครัวบนเรือ   3 คร้ัง
7. เร่ืองส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน 
7 คร้ัง
8. เร่ืองอ่ืนๆ  48 คร้ัง

กด 3 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
1. ค่ำจ้ำง 1,875 คร้ัง
2. ค่ำชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้ำง  1,593 คร้ัง
3. วันหยุด วันลำ เวลำพักของลูกจ้ำง 942 คร้ัง
4. หยุดกิจกำรชั่วครำว  55 คร้ัง

กด 5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  64 คร้ัง
2. กรณีว่ำงงำน  47 คร้ัง
3. แรงงำนไทยไปท ำงำนต่ำงประเทศ  
5 คร้ัง
4. จัดหำงำนในประเทศ  6 ครั้ง
5. สิทธิประโยชน์กำรประกันสังคม  
133 คร้ัง
6. สวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  
29 คร้ัง
7. อื่นๆ  146 คร้ัง

กด 2 กรมกำรจัดหำงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  3,634 ครั้ง
2. แรงงำนต่ำงด้ำวมีทักษะ  189 ครั้ง
3. จัดหำงำนในประเทศ  1,014 ครั้ง
4. จัดหำงำนไปต่ำงประเทศ   212 ครั้ง
5. อำชีพอิสระ/แนะแนวอำชีพ 72 ครั้ง
6. กำรขึ้นทะเบียนว่ำงงำน 1,459 ครั้ง
7. แจ้งเบำะแสแรงงำนต่ำงด้ำวท ำงำน
ผิดกฎหมำย 6 ครั้ง
8. อ่ืนๆ 294 ครั้ง
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ผลกำรให้บริกำร ตั้งแต่เดือนธันวำคม 2563 – เดือนมีนำคม 2564
จ ำนวนครั้ง

เดือน
ธ.ค.-63 ม.ค.-64 ก.พ.-64 มี.ค.-64           

465,647 ครั้ง

527,308 ครั้ง

488,839 ครั้ง

457,315 ครั้ง


