
การให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 รายเดอืนพฤษภาคม 2564

กด 1 ส ำนักงำนประกันสังคม
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม  
145,823 คร้ัง
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน           
122,196 คร้ัง
3. กำรสมัครและกำรส่งเงินสมทบ ม.39  
83,325 คร้ัง
4. ข้อมูลส ำนักงำนประกันสงัคม            
23,791 คร้ัง
5. สถำนกำรโควิด-19 34,599 คร้ัง
6. เร่ืองร้องเรียนผ่ำนสำยด่วน 1506   
141 คร้ัง
7. อื่นๆ  63,044 คร้ัง

กด 4 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
1. กำรฝึกอบรมออนไลน์  12 คร้ัง
2. กำรฝึกอบรมอำชีพโดยตรงตำมหลักสูตร  
7 คร้ัง
3. ติดต่อเร่ืองรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถ 
5 คร้ัง
4. สอบถำมกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน/
แข่งขันฯ  7 คร้ัง
5. เร่ืองกู้ยืมกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน 6 คร้ัง
6. ฝึกอบรมครัวบนเรือ 2  คร้ัง
7. เร่ืองส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน 
3 คร้ัง
8. เร่ืองอ่ืนๆ  79 คร้ัง

กด 5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  34 คร้ัง
2. กรณีว่ำงงำน  45 คร้ัง
3. แรงงำนไทยไปท ำงำนต่ำงประเทศ 
3 ครั้ง
4. สิทธิประโยชน์กำรประกันสังคม  
101 คร้ัง
5. สวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
30 คร้ัง
6. อื่นๆ  67 คร้ัง

กด 2 กรมกำรจัดหำงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  1,566 ครั้ง
2. แรงงำนต่ำงด้ำวมีทักษะ  150 ครั้ง
3. จัดหำงำนในประเทศ  566 ครั้ง
4. จัดหำงำนไปต่ำงประเทศ  136 ครั้ง
5. อำชีพอิสระ/แนะแนวอำชีพ  44 ครั้ง
6. กำรขึ้นทะเบียนว่ำงงำน 2,093 ครั้ง
7. อ่ืนๆ 184 ครั้ง

กด 3 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
1. ค่ำจ้ำง 1,424 คร้ัง
2. ค่ำชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้ำง 1,092 คร้ัง
3. วันหยุด วันลำ เวลำพักของลูกจ้ำง 705 คร้ัง
4. หยุดกิจกำรชั่วครำว 175 คร้ัง

สปส.
472,919 ครั้ง 

98.23%

รวม 481,455 ครั้ง
(100%)

เฉลี่ย 15,530 ครั้ง/วัน สป. 280 ครั้ง
0.06%

กสร.
3,396 ครั้ง

0.71%

กพร.
121 ครั้ง 
0.03%

กกจ.
4,739 ครั้ง 
0.98%



ผลกำรให้บริกำร ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ 2564 – เดือนพฤษภำคม 2564
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488,839 ครั้ง
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481,455 ครั้ง


