
การให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์  
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 รายเดอืนกรกฎาคม 2564 

กด 1 ส านักงานประกันสังคม 
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม  
89,630  คร้ัง 
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน   
123,887  คร้ัง 
3. การสมัครและการส่งเงินสมทบ ม.39  
64,438  คร้ัง 
4. ข้อมูลผู้ประกันตน ม.40   93,292 คร้ัง 
5. สถานการโควิด-19   135,407 คร้ัง 
6. เร่ืองร้องเรียนผ่านสายด่วน 1506    
146  คร้ัง 
7. อื่นๆ  70,462 คร้ัง 

กด 4 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. การฝึกอบรมออนไลน์  7  คร้ัง 
2. การฝึกอบรมอาชีพโดยตรงตามหลักสูตร   
4  คร้ัง 
3. ติดต่อเร่ืองรับรองความรู้ความสามารถ  
3  คร้ัง 
4. สอบถามการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน/ 
แข่งขันฯ 1 คร้ัง 
5. เร่ืองกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  6  คร้ัง 
6. ฝึกอบรมครัวบนเรือ   1  คร้ัง 
7. เร่ืองส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน    
1  คร้ัง 
8. เร่ืองอ่ืนๆ  79  คร้ัง 

กด 5 ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 
1. แรงงานต่างด้าว  15  คร้ัง 
2. กรณีว่างงาน  29  คร้ัง 
3. แรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ  
5  คร้ัง 
4. สิทธิประโยชน์การประกันสังคม     
94  คร้ัง 
5. สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
15  คร้ัง 
6. อื่นๆ  63  คร้ัง 

กด 2 กรมการจัดหางาน 
1. แรงงานต่างด้าว  970  ครั้ง 
2. แรงงานต่างด้าวมีทักษะ   110 ครั้ง 
3. จัดหางานในประเทศ   299  ครั้ง 
4. จัดหางานไปต่างประเทศ   75  ครั้ง 
5. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชีพ  11  ครั้ง 
6. การขึ้นทะเบียนว่างงาน  1,846  ครั้ง 
7. อ่ืนๆ   219  ครั้ง 

กด 3 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
1. ค่าจ้าง  2,209 คร้ัง 
2. ค่าชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้าง  1,351  คร้ัง 
3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจ้าง  874  คร้ัง 
4. หยุดกิจการชั่วคราว   244  คร้ัง 

สปส.  
577,262 ครั้ง  

98.54% 
รวม 585,793 ครั้ง 

(100%) 
เฉลี่ย 19,526 ครั้ง/วัน 

 

 
สป.  

 221 ครั้ง 
0.40% กกจ. 

 3,530 ครั้ง 
0.60% 

กสร. 
4,678 ครั้ง 

0.80% 

กพร. 
 102 ครั้ง  
0.02% 
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ผลการให้บริการ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 – เดือนกรกฎาคม 2564 

 

413,241 ครั้ง 

481,455 ครั้ง 500,494 ครั้ง 

585,793 ครั้ง 

        เม.ย.                                       พ.ค.                                       มิ.ย.                      ก.ค.
  
 

จ านวนครั้ง 

เดือน 


