
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564)

กด 1 ส ำนักงำนประกันสังคม
1. สถำนกำรณ์โควิด-19 
72,830 คร้ัง
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน  
128,627  คร้ัง
3. ผู้ประกันตนมำตรำ 40
30,154 คร้ัง
4. สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม 124,975 คร้ัง
5. กำรสมัครและกำรส่งเงินสมทบ
มำตรำ 39  39,254   คร้ัง
6. เร่ืองร้องเรียนผ่ำนสำยด่วน 1506
115 คร้ัง
7. อื่นๆ  51,109 คร้ัง

กด 4 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
1. กำรฝึกอบรมออนไลน์ 3 คร้ัง
2. ติดต่อเร่ืองรับรองควำมรู้
ควำมสำมำรถ  3 คร้ัง
3. อื่นๆ  38 คร้ัง

กด 5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  42 คร้ัง
2. กรณีว่ำงงำน  189 คร้ัง
3. แรงงำนไทยไปท ำงำนต่ำงประเทศ    
12 คร้ัง
4. จัดหำงำนในประเทศ  3 คร้ัง
5. สิทธิประโยชน์กำรประกันสังคม  
305 คร้ัง
6. สวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
25 คร้ัง
7. โครงกำรส่งเสริมและรกัษำระดับ
กำรจ้ำงงำนในธุรกิจ SME  24 คร้ัง
8. อื่นๆ  79 คร้ัง

กด 2 กรมกำรจัดหำงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  1,103 คร้ัง
2. แรงงำนต่ำงด้ำวมีทักษะ  90 คร้ัง
3. จัดหำงำนในประเทศ  4,250 คร้ัง
4. จัดหำงำนไปต่ำงประเทศ  233 คร้ัง
5. อำชีพอิสระ/แนะแนวอำชีพ 74 คร้ัง
6. กำรขึ้นทะเบียนว่ำงงำน 10,434 คร้ัง
7. อื่นๆ 312 คร้ัง

กด 3 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
1. ค่ำจ้ำง  612 คร้ัง
2. ค่ำชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้ำง  416 คร้ัง
3. วันหยุด วันลำ เวลำพักของลูกจ้ำง  325 คร้ัง
4. หยุดกิจกำรชั่วครำว  25  คร้ัง

รวม 465,661 ครั้ง
(100%)

เฉลี่ย 15,021 ครั้ง/วัน

สปส.
447,064 ครั้ง 

96.01%

กพร.
44 ครั้ง 
0.01%

กสร.
1,378 ครั้ง

0.30%

กกจ.
16,496 คร้ัง 

3.54%

สป. 
679 คร้ัง
0.15%
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585,793 ครั้ง
545,229 ครั้ง

487,970 ครั้ง 465,661 ครั้ง


