
ข้อมูลเชิงสถติกิารให้บริการ เดือนตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53%

8,325 คร้ัง 32%

4,982 คร้ัง

โทรศัพท์สายตรง                โ โทรศัพท์สายด่วน 1506 กด 5               มาติดต่อด้วยตัวเอง

15%

2,419 คร้ัง

ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูลด้านแรงงาน

ของสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2565

(ตุลาคม - มีนาคม 2565)



ผลการให้บริการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน

สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2565

(ตุลาคม – มีนาคม 2565)

2%

24 คร้ัง

4%

56 คร้ัง

เวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน                  หนังสือ                      เวบ็ไซต์สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี

94%

1,237 คร้ัง



ปีงบประมาณ เรื่องร้องทุกข์ (เรื่อง) 
2558 4,697 
2559 4,512 
2560 5,895 
2561 5,941 
2562 5,981 
2563 7,508 
2564 6,133 
2565 2,986 

รายงานการติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่ไปท างานในต่างประเทศ
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ( 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

   สถิติเรื่องราวร้องทกุข์ 
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กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ส านักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

เร่ืองร้องทุกข์ (เร่ือง) 

ยื่นเรื่องผ่าน ส านักประสานความร่วมมอืระหว่างประเทศ 
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รายงานการติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่ไปท างานในต่างประเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ( 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

                สิทธิประโยชน์ทีเ่ป็นตัวเงนิ    

ปีงบประมาณ จ านวนเงิน (บาท) 
2558 128,067,233 
2559 87,386,224 
2560 122,132,839 
2561 147,925,227 
2562 152,961,153 
2563 136,928,521 
2564 191,805,421 
2565 80,888,597 

ปีงบประมาณ 

(หน่วย: ล้านบาท) 

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ส านักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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