








 

 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการป้องกันการทุจริตภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการป้องกันการทุจริตภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน โดยปลัดกระทรวงแรงงำน ได้รับทรำบและเห็นชอบรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และให้น ำรำยงำนฯ ใช้เป็นข้อมูลที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยสำมำรถ
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสใสกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ดังนี้ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารและระบบการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ               
กำรสื่อสำรและระบบกำร
ท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

1. ก ำกับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด         
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

- ส ำนักตรวจและ
ประเมินผล  
- ส ำนักประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

ผลกำรประชุมช้ีแจงท ำควำม
เข้ำใจให้กับเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน/หรือหนังสือ     
สั่งกำร/หรือผลกำรประชุมฯ 
รอบ 6 เดือน และรำยงำนผล           
ณ สิ้นปีงบประมำณ            
ต่อผู้บังคับบัญชำ 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ลงนำม
ประกำศเจตจ ำนงสุจริต เมื่อวันที่ 25 
ตุลำคม พ.ศ. 2564 เพื่อให้ผู้บริหำร 
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้ยึดถือ
เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
 
2. ปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ลงนำม
ประกำศส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
เรื่อง นโยบำยไม่รับของขวัญและของ
ก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

(No Gift Policy) พ.ศ. 2565 เพื่อ
เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ ทับซ้อนจำก
กำรปฏิบัติหน้ำที่ และป้องกันกำรทุจริต 
 
3.ส ำนักตรวจและประเมินผล 
โดยศูนย์บริกำรประชำชนได้มีหนังสือ
แจ้งเวียนบุคคลำกรให้รับทรำบและ    
ถือปฏิบัติถึงแนวทำงกำรปฏิบัติงำน/
บริกำรให้เป็นไปตำมขั้นตอน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่
ประชำชนในฐำนะผู้มำรับบริกำร 
 
4. ส ำนกัประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศได้จัดประชุมเพื่อก ำกับเจ้ำหน้ำที่
ให้ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมขั้นตอน และ
เน้นย้ ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปด้วย
ควำมถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต เน้นคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 2. จัดท ำผังขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนหรือ กำรให้บริกำร
เผื่อแพร่ให้ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

- ทุกหน่วยงำน ผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร เผยแพร่บน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน หรือ  
ณ ส ำนักงำน โดยให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 6 เดือนและรำยงำนผล
ฯ ต่อผู้บังคับบัญชำ 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ทุกหน่วยงำนงำนได้มีกำรจัดท ำ ทบทวน
และปรับปรุงผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
และกำรให้บริกำรเพื่อเป็นแนวทำงและ
กระบวนงำนให้บุคลำกรในสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน
ปฏิบัติงำนไดมำตรฐำนและได้มีกำร
เผยแพร่ฯ ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงำน 
(www.mol.go.th) ด้วยแล้ว 

 

เอกสารแนบ 5 

 

3.ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร และจัดท ำหรือพัฒนำ
คู่มือหรือแนวทำงกำรให้ค ำช้ีแจง
หรือกำรตอบค ำถำม   

ทุกหน่วยงำน 
 

คู่มือกำรปฏิบตัิหรือแนว
ทำงกำรให้ค ำช้ีแจงหรือกำร
ตอบค ำถำมท่ีพบบ่อย (FAQ) 
โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน ภำยใน 6 
เดือน และรำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ทุกหน่วยงำนได้มีกำรทบทวนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร เพื่อทบทวนกำร
ด ำเนินงำนและน ำมำปรับปรุงโดยทุก
คู่มือได้อธิบำยรำยละเอยีดของกำร
ด ำเนินงำนแตล่ะขั้นตอน ผูร้ับผดิชอบ 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหนำ้ที่
เป็นไปตำมมำตรฐำน โดยได้แจ้งเวยีน
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนรบัทรำบ และ
ได้เผยแพรผ่่ำนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน www.mol.go.th) 
 

 

เอกสารแนบ 6 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 4. พัฒนำและเพิ่มช่องทำงกำร
สื่อสำรให้มำกขึ้นและรูปแบบ
กำรน ำเสนอข้อมูลให้เข้ำใจได้
ง่ำยไม่ซับซ้อน 
5. เพิ่ม/พัฒนำ/ปรับปรุง 
ช่องทำงE - service เพื่อช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
ข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็วในทุกระดับ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
6. เผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำน/
ให้ บ ริ ก ำ ร  และแนวปฏิ บั ติ
เกี่ยวกับขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ให้เจ้ำหน้ำที่และประชำชนทรำบ 

-ส ำนักตรวจและประเมินผล  

- ส ำนักประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผลกำรพัฒนำและเพิม่ช่อง
ทำงกำรสื่อสำรปรำกฏบน
เว็บไซตห์ลัก ภำยใน 6 เดือน 
และรำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

- คู่มือกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ปรำกฏบนเว็บไซต์
หลักภำยใน 6 เดือน และ
รำยงำนผลต่อผู้บังคับบัญชำ 
 
 
 
 
 
 
 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ส ำนักตรวจและประเมินผล                
โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้พัฒนำ
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นใหม้ี
รูปแบบที่ใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน โดยมี        
ช่องทำงกำรร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) 
และเว็บไซต์ของศูนย์บริกำรประชำชน 
(https://counterservice.mol.go.th) 
และยังสำมำรถติดตำมสถำนะร้องเรียน
ได้ โดยสำมำรถเขำ้ถึงได้จำกหนำ้
เว็บไซต์ของกระทรวงแรงงำน 
2. ส ำนักตรวจและประเมินผล       
โดยศูนย์บริกำรประชำน และ       
ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ไดร้่วมกันพัฒนำ/ปรับปรุง  
ช่องทำงกำรสื่อสำรได้สองทำง (Web 
board) ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน (www.mol.go.th) เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชน
สำมำรถสอบถำมในประเด็น         
ด้ำนแรงงำนและอื่นๆ ได ้
 

 

เอกสารแนบ 7 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 8 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

3. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ         
ได้พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูล
หรือธุรกรรมภำครัฐท่ีสอดคล้องกบั
ภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (e-service) เพื่อช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และ
บริกำรตำ่งๆ ได้อยำ่งสะดวกรวดเร็ว  
ในทุกระดับตลอด 24 ช่ัวโมง และ   
ไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน 
 
4. ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน ได้จัดท ำแชทบอท “น้องสิทธิ” 
เพื่อกำรติดต่องำนด้ำนสิทธิประโยชน์
ของแรงงำนไทยทีไ่ปท ำงำนในต่ำงประเทศ  

5.หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน ได้มีกำรจัดท ำ/
พัฒนำ/ปรับปรุง คู่มือกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้
บุคลำกรใช้เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน  

เอกสารแนบ 9 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

6. ส ำนักตรวจและประเมินผล และ
ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหวำ่ง
ประเทศ ได้จัดท ำ/พัฒนำ/ปรับปรงุ
คู่มือกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำนและแนวทำงกำรปฏิบตังิำน
ในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำตอบข้อ
ซักถำมกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำน
แรงงำน ผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำร
ต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับ
ประชำชนท่ีมำรับบริกำร 

เอกสารแนบ 12 

 

 7. ประชำสัมพันธ์กล่องรับฟัง
ควำมคิดเห็น เพื่อให้ประชำชน
มีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในกำรบรหิำรงำน
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน เพื่อท่ีจะได้น ำข้อมลู 
ไปพิจำรณำพัฒนำปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร 

 

- ส ำนักตรวจและ
ประเมินผล (ศูนย์บริกำร
ประชำชนทุกแห่ง) 

- ส ำนักประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
(ส ำนักงำนแรงงำนไทยใน
ต่ำงประเทศทุกแห่ง) 

- ทุกหน่วยงำน 

รำยงำนผลกำรรับฟังควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะเป็นรำย
ไตรมำสเสนอผู้บริหำร 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดย
ศูนย์บริกำรประชำชน ได้จัดท ำและเพิ่ม
กล่องรับฟังควำมคิดเห็น  ณ ศูนย์บริกำร
ประชำชน ทุกแห่ง (62 จังหวัด 64 
แห่ง) เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมแสดง
ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำ
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

2. ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ ได้จัดท ำ/ปรับปรุง Qr Code 
และกล่องรับฟังควำมคิดเห็นของ
ส ำนักงำนประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ และส ำนักงำนแรงงำนใน
ต่ำงประเทศทุกแห่ง และขอควำมร่วมมือ
ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดทุกจังหวัด 
ประชำสัมพันธ์ Qr Code รับฟังควำม
คิดเห็น เพื่อน ำข้อเสนอแนะของ
ประชำชนไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและ
กำรให้บริกำร 

3. กองบริหำรกำรคลัง ได้เพิ่มกลอ่ง 
รับฟังควำมคิดเห็น ณ ท่ีท ำกำรกอง
บริหำรกำรคลัง และขอควำมร่วมมือ
เจ้ำหน้ำท่ีประชำสัมพันธ์กล่องรับฟัง
ควำมคิดเห็นเพื่อให้ประชำชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบก ากับติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ความก้าวหน้าหรือ 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารอ้างอิง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

4. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้
ปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน เพื่อเปิดโอกำสใหผู้้รับบรกิำร 
ผู้มำตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   
เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 

5. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน  
ได้จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ (Info 
graphic) และได้เผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็นออนไลน์ ผ่ำนป้ำย
ประชำสมัพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ตรงหน้ำ
ลิฟท์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน อำคำรกระทรวงแรงงำน 

6. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน      
ได้จดัท ำแผนปฏิบัตกิำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติ        
มิชอบ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และได้
แจ้งเวยีนใหเ้จำ้หนำ้ที่ทรำบและถือปฏิบัติ  

เอกสารแนบ 16 
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นโยบายการป้องกันการทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและผลการด าเนินงานตามตารางฯ สรุป ดังนี้ 
1. ประกาศเจตจ านงสุจริตสุจริตของปลัดกระทรวงแรงงาน  

ปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ลงนำมประกำศเจตจ ำนงสุจริต เมื่อวันที่ 25 ตุลำคม พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ผู้บริหำร ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำนได้ยึดถือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติ  ซึ่งเป็นกำรแสดงเจตนำรมณ์ในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/news/ประกำศเจตจ ำนงสุจริต-ปี-พ-ศ-2565 
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2. ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) พ.ศ. 2565 
ปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ลงนำมประกำศส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน เรื่อง นโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy)  

พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 29 ธันวำคม 2564 เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ ทับซ้อนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
และป้องกันกำรทุจริต  

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/news/ประกำศส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน-เรื่อง-นโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่-no-gift-policy-พ-ศ-2565 
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3. ก ากับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่าเทียมกัน 
3.1 ส ำนักงำนตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้มีหนังสือแจ้งเวียนแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้บริกำรประชำชนในกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์/

ร้องเรียน เพ่ือใช้เป็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และตอบข้อซักถำมกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำนแรงงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/Manual-Complant-OPS2565-for30Mar2565.pdf 
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3.2 ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้มีกำรประชุมเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง โดยสรุป สำระส ำคัญ ดังนี้ 
(1) ฝ่ำยคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ได้ปรับปรุงขั้นตอนกำรให้บริกำรรับเรื่องร้องทุกข์หรือติดตำมสิทธิประโยชน์ของแรงงำนไทยที่เดินทำงไปท ำงำนใ น

ต่ำงประเทศ โดยขอให้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยคุ้มครองฯ ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำรให้บริกำรฯ รวมถึงกำรบันทึกข้อมูลกำรรับเรื่องร้องทุกข์หรือกำร ติดตำมสิทธิประโยชน์ใน
ฐำนข้อมูล Google Sheet อำทิ กำรบันทึกสถำนะกำรด ำเนินกำร หน่วยงำนที่ส่งออก เลขหนังสือ วันที่ออกหนังสือ ช่องทำงกำรส่งเอกสำร และวันที่น ำส่งเอกสำรทุกครั้ง 
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(2) ฝ่ำยคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ได้ปรับปรุงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรงำนติดตำมสิทธิประโยชน์ของแรงงำนไทยที่เดินทำงไปท ำงำนต่ำงประเทศ 
และก ำชับให้เจ้ำหน้ำฝ่ำยคุ้มครองสิทธิประโยชน์  ขอควำมร่วมมือผู้รับบริกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงใจ ผ่ำนระบบ QR CODE และได้มีหนังสือถึงส ำนักงำนแรงงำน
จังหวัดทุกหวัดเพ่ือขอควำมร่วมมือให้ผู้รับบริกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจด้วย 
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4. จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเผยแพร่ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
ทุกหน่วยงำนงำนได้มีกำรจัดท ำ ทบทวนและปรับปรุงผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรเพ่ือเป็นแนวทำงและกระบวนงำนให้บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงแรงงำนปฏิบัติงำนไดมำตรฐำน ซึ่งจะท ำให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดสวนเสียไดรับประโยชนสูงสุดจำกกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ ทั้งนี้ ทุกหน่วยงำนได้มีกำร
เผยแพร่ฯ ให้บุคลำกรในสังกัดและประชำชนทั่วไปได้รับทรำบและได้มีกำรเผยแพร่ฯ ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงำน (www.mol.go.th) ด้วยแล้ว เช่น 

4.1 ส ำนักงำนเลขำนุกำรศูนย์บัญชำกำรป้องกันกำรค้ำมนุษย์ด้ำนแรงงำน ได้จัดท ำและเผยแพร่ขั้นตอนกำรรับเรื่อง ร้องทุกข์ ร้องเรียน ผู้เสียภำยที่อำจเข้ำข่ำย
กำรบังคับใช้แรงงำนหรือบริกำรและกำรค้ำมนุษย์ด้ำนแรงงำน ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำนุกำรศูนย์บัญชำกำรป้องกันกำรค้ำมนุษย์ด้ำนแรงงำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรรับเรื่อง ร้องทุกข์ ร้องเรียน ผู้เสียหำยที่อำจเข้ำข่ำยกำรบังคับใช้แรงงำนหรือบริกำร และกำรค้ำมนุษย์ด้ำนแรงงำน 
 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://ccpl.mol.go.th/link_type/forms 

เอกสารแนบ 5 



~ 16 ~ 
 

4.2 ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชนได้ปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์บริกำรประชำชนกระทรวงแรงงำน 
และได้เผยแพร่ผ่ำน ณ จุดบริกำรของศูนย์บริกำรประชน และเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์บริกำรประชำชนกระทรวงแรงงำน  

ส ำนักตรวจและประเมินผล 
 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/Manual-Complant-OPS2565-for30Mar2565.pdf 
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4.3 กองเศรษฐกิจกำรแรงงำน ได้จัดท ำและเผยแพร่ขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนวิจัยด้ำนเศรษฐกิจแรงงำน และได้เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนวิจัยด้ำนเศรษฐกิจแรงงำน 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/academician/work-manual 
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4.4 กองกฎหมำย ได้จัดท ำและเผยแพร่ขั้นตอนกำรตรวจพิจำรณำร่ำงกฎหมำยและได้เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนกำรตรวจพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 

ขั้นตอนกำรตรวจพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/academician/work-manual 
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4.5 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ได้ปรับปรุงผังขั้นตอนแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน โดยได้เผยแพร่ผ่ำน ณ ที่ท ำกำรศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงำนและเว็บไซต์ของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผังขั้นตอนแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที่  :  https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/ประกำศ -แนวปฏิบัติ เรื่องร้องเรียนทุจริตฯ.pdf และ 
zerocorruption.mol.go.th 
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5. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และจัดท าหรือพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการให้ค าชี้แจงหรือการตอบค าถาม 
ทุกหน่วยงำนได้มีกำรทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร เพ่ือทบทวนกำรด ำเนินงำนและน ำมำปรับปรุงกระบวนกำรให้เหมำะสมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์  

โดยทุกคู่มือได้อธิบำยรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนเอกสำรอ้ำงอิงที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่เป็นไปตำมมำตรฐำน โดยได้แจ้งเวียนให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบ และได้เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ใช้
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและให้ประชำชนได้รับทรำบ เช่น 

5.1 กลุ่มขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง (กลุ่ม ป.ย.ป.) ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
คู่มือกำรปฏิบัติงำน กลุ่มขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ  

และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง 
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5.2 กลุ่มตรวจสอบภำยใน ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 
  

 

 

 

 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

5.3 กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีกระทรวงแรงงำน และส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีกระทรวงแรงงำน และส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
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5.4 กองเศรษฐกิจกำรแรงงำนได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกลุ่มงำนนโยบำยเศรษฐกิจแรงงำนมหภำค 

 

 

 

 
 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกลุ่มงำนนโยบำยเศรษฐกิจแรงงำนมหภำค 

5.5 ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยกลุ่มตรวจรำชกำร ได้จัดท ำคู่มือกำรตรวจติดตำมแผนกำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงแรงงำน เพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในกำรตรวจรำชกำรตำมแผนกำรตรวจรำชกำรให้แก่ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงแรงงำน ผู้ตรวจรำชกำรกรมที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบกำรตรวจรำชกำรแทน
ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงแรงงำน รวมทั้ง หน่วยรับตรวจทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค และยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจรำชกำรให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยตัวอย่ำง ข้อ 5.1 – 5.5 สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/academician/work-manual 
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5.5 ศูนย์บริกำรประชำชนและส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้จัดร่วมกันจัดท ำค ำถำมที่พบบ่อย หรือ FAQ (Frequently Asked Questions) 
ด้ำนสิทธิประโยชน์ของแรงงำนไทยในต่ำงประเทศ เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของแรงงำนไทยที่ท ำงำนในต่ำงประเทศ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมี
พึงได้ตำมกฎหมำยของแต่ละประเทศ และได้เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำมำรถเข้ำถึงได้ที ่: https://counterservice.mol.go.th/faq 
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6. พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
6.1 ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้พัฒนำช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นให้มีรูปแบบที่ใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน โดยมีช่ องทำงกำร

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) และเว็บไซต์ของศูนย์บริกำรประชำชน (https://counterservice.mol.go.th) และยังสำมำรถติดตำมสถำนะ
ร้องเรียนได้ โดยสำมำรถเข้ำถึงได้จำกหน้ำเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงำน 
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6.2 ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำน และศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ร่วมกันพัฒนำ/ปรับปรุง ช่องทำงกำรสื่อสำรได้สองทำง 
(Web board) ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถสอบถำมในประเด็นด้ำนแรงงำนและอ่ืนๆ ได้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th/forums 
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7. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง/ ช่องทาง E – service เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วในทุกระดับ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
7.1 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลหรือธุรกรรมภำครัฐที่สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (e-service) 

เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วในทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมง และไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยัง
หน่วยงำน 

 
สำมำรถเข้ำถึงได้ที่ : https://www.mol.go.th > Tab e-Service 
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7.2 ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้จัดท ำแชทบอท “น้องสิทธิ” เพ่ือกำรติดต่องำนด้ำนสิทธิประโยชน์ของ
แรงงำนไทยที่ไปท ำงำนในต่ำงประเทศ ในช่องทำงที่สะดวกมำกขึ้นผ่ำนแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งผู้ที่สนใจสำมำรถเพ่ิม “น้องสิทธิ” เป็นเพ่ือนในไลน์แล้วเลือกประเทศที่ต้องกำร
สอบถำมข้อมูลได้ง่ำยๆ ตลอด 24 ชั่วโมง 
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8. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน/ให้บริการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบ 
8.1 หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้มีกำรจัดท ำ/พัฒนำ/ปรับปรุง คู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บุคลำกรใช้เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้

ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน โดยได้จัดท ำรำยละเอียดของงำนแต่ละกระบวนงำนแยกเป็นแต่ละขั้นตอนอย่ำงละเอียดและครบถ้วน โดยแ สดงถึงขั้นตอนต่ำงๆของกำร
ปฏิบัติงำน ตลอดจนผังระบบงำน (Flow Chart) เพ่ือให้เข้ำใจง่ำยและใช้เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมข้อก ำหนดส ำคัญ ๆ ของแต่ละกระบวนกำร ให้ได้ตำม
เป้ำหมำยและผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ และเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร  และได้มีกำรเผยแพร่คู่มือฯ บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) 
เรียบร้อยแล้ว 

 
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
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8.2 ส ำนักตรวจและประเมินผล และส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้จัดท ำ/พัฒนำ/ปรับปรุงคู่มือกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำตอบข้อซักถำมกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำนแรงงำน ผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรต่ำงๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ประชำชนที่มำรับบริกำรได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย/ระเบียบ/หลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำลและกระทรวงแรงงำน  โดยประกอบไป
ด้วย 2 คู่มือ ดังนี้ 

1) คู่มือกำรบริกำรของศูนย์บริกำรประชำชนกระทรวงแรงงำน  
 

 

 

 

2) คู่มือกำรบริกำรด้ำนสิทธิประโยชน์แรงงำนไทยในต่ำงประเทศ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ซึ่งทั้ง 2 คู่มือ ได้เผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) เรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ประชนและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำง

สะดวก รวดเร็ว 
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8.3 กองบริหำรกำรคลัง ได้พัฒนำ/ปรับปรุง ผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และได้เผยแพร่ผ่ำนระบบอินทรำเน็ต (Intranet) และ ที่ท ำกำรกองบริกำรกำรคลัง เช่น  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผังขั้นตอนกำรคุมงบประมำณ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
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ผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กระบวนงำนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง โดยวิธีเฉพำะเจำะจง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรขอคัดส ำเนำเอกสำร 
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แผ่นพับกำรยืมเงินรำชกำรและกำรส่งใช้เงินยืมรำชกำรส ำหรับหน่วยงำนส่วนกลำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทำงข้ันตอนกำรขยำยเวลำเบิกจ่ำยเงินในระบบ GFMIS รอบเดือนมีนำคม ส ำหรับรำยกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงพนักงำนรำชกำรเฉพำะกิจ (งบกลำง) 
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9. เพิ่มกล่องรับความคิดเห็น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้ประชาชนรับรู้ เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลไปพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการให้บริการ 

9.1 ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้จัดท ำและเพ่ิมกล่องรับฟังควำมคิดเห็น ณ ศูนย์บริกำรประชำชนทุกแห่ง (62 จังหวัด 64 แห่ง) 
เพ่ือให้ประชำชนมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน 
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9.2 ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้จัดท ำ/ปรับปรุง Qr Code และกล่องรับฟังควำมคิดเห็นของส ำนักงำนประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
และส ำนักงำนแรงงำนในต่ำงประเทศทุกแห่ง และขอควำมร่วมมือส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดทุกจังหวัด ประชำสัมพันธ์ Qr Code รับฟังควำมคิดเห็น เพ่ือน ำข้อเสนอแนะ
ของประชำชนไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
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9.3 กองบริหำรกำรคลัง ได้เพ่ิมกล่องรับฟังควำมคิดเห็น ณ ที่ท ำกำรกองบริหำรกำรคลัง และขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์กล่องรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะ 
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9.4 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้ปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) เพ่ือเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน และเพ่ือให้ทรำบ
ปัญหำและควำมต้องกำรที่แท้จริงของประชำชน อีกท้ังยังส่งเสริมให้มกีำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/ กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 
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9.6 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ (Info graphic) และได้เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ ผ่ำนป้ำย
ประชำสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ตรงหน้ำลิฟท์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน อำคำรกระทรวงแรงงำน  
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9.7 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้จัดท ำแบบสอบถำมกำรศึกษำเปรียบเทียบนโยบำยและทิศทำงงำนที่มีคุณค่ำ ส ำหรับคนท ำงำนขับรถขนส่งสินค้ำและ
อำหำรผ่ำนดิจิทัลแพลตฟอร์ม (ไรเดอร์) ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล เพ่ือศึกษำข้อมูลรูปแบบกำรท ำงำน สวัสดิกำร และปัจจัยเสี่ยงในกำรท ำงำน ประกอบกำร
จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรก ำหนดทิศทำงงำนที่มีคุณค่ำส ำหรับคนท ำงำนขับรถจักรยำนยนต์ขนส่งสินค้ำและอำหำรผ่ำนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ให้รองรับกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมคุณภำพชีวิตของไรเดอร์ โดยได้เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรตอบแบบสอบถำมฯ ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน www.mol.go.th 
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10. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ปลัดกระทรวงแรงงำนได้รับทรำบและเห็นชอบแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ปีงบปร ะมำณ 

พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 29 ธันวำคม 2564 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน และเพ่ือมุ่งเน้นให้กำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องสร้ำงระบบรำชกำรที่มีควำมโปร่งใสจัดระบบกำรตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธิ์ตำมมำตรฐำนคุณธรรมจริย ธรรม ควำมคุ้มค่ำ  
กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพและสนับสนุนภำคประชำชนให้มีส่วนร่วมในกำรรณรงค์และปลูกจิตส ำนึก
ค่ำนิยมของสังคมให้ประชำชนร่วมกันต่อต้ำนกำรทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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