
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ของ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

การถอดบทเรียนในการบรหิารจัดการผลกระทบและการแกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด 19 
(COVID-19) 

 
1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อส่วนราชการ 
 1.1 ผลกระทบต่อวิธีการด าเนนิงาน :  

 (1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการภายในองค์กร  
  ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ พบว่า จากมาตรการ              

การควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้มีการจ ากัดการเดินทาง เจ้าหน้าที่
ส านักงานแรงงานจังหวัดไม่สามารถเดินทางมาเข้าร่ วมการฝึกอบรมการจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และการป้องกันการค้ามนุษย์
ด้านแรงงานได้    

  ตัวชี้ วัดร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับ                  
อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย (83 สาขาอาชีพ) พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาด                   
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2919 (COVID-19) ที่ยังระบาดอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับรัฐบาลได้ออกประกาศพ้ืนที่
สถานการณ์การที่ก าหนดเป็นพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด และพ้ืนที่ควบคุมตามข้อก าหนด
ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ในหลายจังหวัด               
เป็นพ้ืนที่ควบคุม ลดการรวมกลุ่มเกิน 5 คน หรือต้องเว้นระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ ประกอบกับมีสถานประกอบกิจการหลายแห่งปิดกิจการชั่วคราว              
และให้ลูกจ้างหยุดงาน หรือเลิกจ้าง ท าให้ส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือ
ให้กับแรงงานได้ และการตอบแบบส ารวจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นแรงงานที่ยังคงท างานอยู่ในสถานประกอบกิจการ
และมีสถานะความเป็นลูกจ้างในวันที่ด าเนินการส ารวจมีจ านวนลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด                    
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถานประกอบกิจการมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในรูปแบบ         
Work From Home ประกอบกับมีการแจ้งหยุดกิจการชั่วคราว บางแห่งมีการเลิกจ้างลูกจ้าง และลูกจ้างบางส่วน
ลาออก จึงท าให้ติดต่อประสานงานกับสถานประกอบกิจการและลูกจ้างได้ยาก 

 

 (2) มิติด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  
 ตัวชี้ วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์  พบว่า การระบาด                    
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อการบริหารจัดการงบประมาณโครงการขับเคลื่อนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เนื่องจากบางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้หรือเกิดความล่าช้า ท าให้    
มีผลต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ และการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ได้วางไว้ 

   

 (3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้ วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์  พบว่า การระบาด            
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนของโครงการขับเคลื่อน               
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องท าการศึกษา วิเคราะห์
สถานการณ์ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับกิจกรรมการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
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 (4) มิติด้านผู้รับบริการ  
 ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ พบว่า โครงการขับเคลื่อน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน มีการปรับกิจกรรมการด าเนินงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ต้องเสียเวลาท าความเข้าใจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ากิจกรรม/โครงการ ดังกล่าว 
 

1.2 ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส่วนราชการ : ส่วนราชการอธิบายให้เห็นว่า ตัวชี้วัด             
ในแต่ละตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งทางบวก               
และทางลบ และสาเหตุของผลกระทบที่เกิดขึ้น  

 

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดของส่วนราชการที่ได้รับผลกระทบ 
ตัวชี้วัดทีไ่ด้รบัผลกระทบ สาเหต ุ

1. ตัวชี้วัดอนัดบัในรายงานประจ าปีสถานการณ ์
   การคา้มนุษย ์ 

พบว่า การแพรร่ะบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงบประมาณโครงการ เนื่องจาก
มาตรการจ ากัดการเดินทาง ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน และ
การปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ท าให้มีผลต่อ                   
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

2. ตัวชี้วัดร้อยละของผู้ผา่นการทดสอบ 
   มาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาตไิด้รบั    
   อัตราคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนด 
   ตามกฎหมาย (83 สาขาอาชีพ) 

พบว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่งผลให้ส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ และสถานประกอบกิจการบางแห่ง
อาจไม่มีค าสั่งซื้อ หยุดการผลิตชั่วคราว ท าให้ไม่สามารถจ้างลูกจ้าง                
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตรงตามต าแหน่งที่ผ่าน               
การทดสอบ ส่งผลให้ไม่สามารถจ่ายค่าจ้างตรงตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน แต่จ่ายค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างขั้นต่ า และสถานประกอบ
กิจการมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในรูปแบบ Work From Home 
ประกอบกับมีการแจ้งหยุดกิจการชั่วคราว บางแห่งมีการเลิกจ้าง
ลูกจ้าง และลูกจ้างบางส่วนลาออก ท าให้ติดต่อประสานงาน         
กับสถานประกอบกิจการและลูกจ้างได้ยาก จึงท าให้การตอบ         
แบบส ารวจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นแรงงานที่ยังคงท างานอยู่ใน
สถานประกอบกิจการและมีสถานะความเป็นลูกจ้างในวันที่
ด าเนินการส ารวจมีจ านวนลดลง 
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2. มาตรการการตอบสนองของส่วนราชการ 
ตารางที่ 2 การตอบสนองของส่วนราชการ 

การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธท์ี่เกดิขึ้น ปัจจัยแหง่ความส าเรจ็และอุปสรรค 
1. มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร  
    ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ 
     - ปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
       สถานการณ์ เร่งรัดหน่วยงาน 
       ส่วนภูมิภาคให้ด าเนินการ 
       ตามแผนที่ก าหนด 
    - มีการปรับปรุงกระบวนการ 
      ขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดท า 
      แผนงานโครงการการเบิกจ่าย 
      งบประมาณ เพื่อให ้
      การด าเนินงานตามภารกิจ 
      สามารถด าเนินการ 
      ได้อย่างต่อเนื่อง 

สามารถด าเนนิการได ้
ตามแผนปฏบิัติราชการ                            
ที่ไดป้รบัปรงุแลว้ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- มีการประสานงานกับหน่วยงาน           
  ส่วนภูมิภาค เพื่อสร้างความเข้าใจ 
  ที่ตรงกันในการปรับกิจกรรม  
  ท าใหส้ามารถด าเนินงานได้ตามแผน 
- การติดตามสถานการณ์  
  และการปรับเปลี่ยนแผนการท างาน 
  อย่างรวดเร็ว 
 

    ตัวชี้วัดร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือทีก่ าหนด  
ตามกฎหมาย (83 สาขาอาชีพ) 
    กองคุ้มครองแรงงานประสาน 
หน่วยปฏบิัติทัง้ส่วนกลางและ                
ส่วนภูมิภาค เพื่อตดิตาม
กลุ่มเปา้หมายให้ตอบแบบส ารวจ 

กลุ่มเปา้หมายตอบแบบส ารวจ              
ส่งคนืกองคุ้มครองแรงงาน                       
ทางไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส ์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. ผู้เข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงาน 
   ที่ติดต่อได้ ให้ความร่วมมือ 
   ตอบแบบส ารวจ โดยพบว่า ได้รับ 
   ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   คิดเป็นร้อยละ 81.96 ของผู้ที่ 
   ท างานในสาขาที่ทดสอบทั้งหมด  
   (ค านวณอัตราส่วนของผู้ผ่าน 
   การทดสอบได้รับค่าจ้าง 
   ตามมาตรฐานฝีมือ 250 คน และ 
   การตอบกลับ จ านวน 305 คน) 
2. การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิต 
    ในสถานการณ์โควิด-19 
อุปสรรค 
1. จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
   ไวรสัโคโรนา 2019 ท าให ้
   สถานประกอบกิจการ 
   มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 
   ในรูปแบบ Work From Home 
   รวมทั้งมีการแจ้งหยุดกิจการ 
   ชั่วคราว บางแห่งมีการเลิกจ้าง 
   ลูกจ้าง และลูกจ้างบางส่วนลาออก 
   จึงท าให้ติดต่อประสานงานกับ 
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การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธท์ี่เกดิขึ้น ปัจจัยแหง่ความส าเรจ็และอุปสรรค 
   สถานประกอบกิจการและลูกจ้าง 
   ได้ยาก และหากลุ่มเป้าหมาย 
   ตอบแบบส ารวจได้ยาก ส่งผลให ้    
   มีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจลดลง 
   มีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบ 
   ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 
   ที่จ านวน 400 คน 
2. การประสานงานกับสถานประกอบ 
    กิจการยากขึ้นในช่วงที่มีการท างาน 
    แบบ Work From home 

2. มิติด้านงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์  
    เรง่รัดการเบิกจา่ยงบประมาณ                
ให้ได้ตามแผนที่ก าหนด 

หน่วยงานส่วนกลางและสว่นภูมิภาค
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได ้               
ตามแผน (ปัจจบุนัอยู่ระหว่าง
ด าเนนิการ) 

- 

3. มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์  
    เจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบต้องการ
ศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ กฎ 
ระเบยีบที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาปรบั
กิจกรรมการด าเนนิงานใหส้อดคลอ้ง
กับสถานการณป์ัจจบุนั 

มีการปรับกจิกรรมใหส้อดคล้อง                 
กับสถานการณ์ และสามารถ
ด าเนนิงานไดต้ามแผนที่ก าหนด 

- 

 
3. การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล 
  
 (1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
  ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ : การด าเนินโครงการขับเคลื่อน                
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานได้มีการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการอบรม
และประชุมผ่านระบบออนไลน์ 

  

 (2) มิติด้านงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ : โครงการขับเคลื่อนการป้องกัน                      
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน มีการปรับกิจกรรมการด าเนินงาน และการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง 

 
4. ข้อเสนอแนะ 
 4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย :  
  ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์  : ควรมีนโยบายการบูรณาการ               
การท างานร่วมกันของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในการด าเนินการเชิงรุกเกี่ยวกับการป้องกันการค้ามนุษย์         
ด้านแรงงาน 
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 4.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ :  
  ตัวชี้วัดอันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ : การด าเนินโครงการขับเคลื่อน                    
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ควรมีการอบรมพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการคัดแยกเหยื่อตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมเจ้าหน้าที่สั งกัดกระทรวงแรงงานเพ่ือแต่งตั้ งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่                             
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์พ.ศ. 2551 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม 
  ตัวชี้ วัดร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับอัตราค่าจ้าง                     
ตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย (83 สาขาอาชีพ) :  
  - ปรับเปลี่ยนวิธีการทดสอบฯ โดยน าเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต ระบบออนไลน์มาใช้ด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ ให้เพ่ิมมากขึ้น และกลุ่มเป้าหมายควรก าหนดว่า ผู้ผ่านการทดสอบฯ ต้องท างานอยู่ในสถานประกอบกิจการ
เท่านั้น จึงจะสามารถตรวจสอบได้ว่า ผู้ผ่านการทดสอบฯ เหล่านั้นได้รับค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือหรือไม่ อย่างไร 
 - การจัดท าฐานข้อมูลของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับอัตราค่าจ้าง              
ตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย (96 อาชีพ) ในปีถัดไป 
    - ก าหนดให้สถานประกอบกิจการและผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติฯ                      
มีหน้าที่ต้องรายงานผลพร้อมแสดงหลักฐานการท างานในสถานประกอบกิจการตรงตามสาขาที่ทดสอบและได้รับ
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ ต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ปีละ 1 ครั้ง 
 
  

------------------------------------------------------- 


