
รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รอบ ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องทุกข ์ 
    และติดตามสิทธปิระโยชน์แรงงานไทยที่เดินทางไปท างาน 
    ต่างประเทศ (๑ กรม ๑ ปฏิรูป) 

ด าเนินการและได้ผลผลิตครบถ้วนตามขั้นตอนที่ ๑-๓  
 

เป้าหมาย 
ขั้นต้น 

(๕๐ คะแนน) 
ด าเนินการและได้   
ผลผลติครบถ้วน                   

ตามขั้นตอนที่ ๑-๓ 

มาตรฐาน 
(๗๕ คะแนน) 

ด าเนินการและได้  
ผลผลติครบถ้วน                  

ตามขั้นตอนที่ ๑-๔ 

ขั้นสูง 
(๑๐๐ คะแนน) 

ด าเนินการและได้   
ผลผลติครบถ้วน                 

ตามขั้นตอนที่ ๑-๕ 
 

(ผลการด าเนินงานอยู่ระดับเปา้หมายขั้นต้น ๕๐ คะแนน) 

     ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยส านักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเรื่องร้องทุกข์และติดตาม                
สิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ  เพื่อยกระดับระบบรับเรื่องร้องทุกข์ฯ 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและติดตามสิทธิประโยชน์จากการเดินทาง             
ไปท างานในต่างประเทศ ให้แก่แรงงานและญาติได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น               
โดยมีขั้นตอนการด าเนินโครงการ 5 ขั้นตอน สรุปได้ดังนี้ 
     ๑. แผนการด าเนนิงาน  
          ๑.๑  จัดท าร่าง MOU เพื่อบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          ๑.๒  พัฒนาองค์ความรู้ดา้นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา โครงการ  
          ๑.๓  จัดท า TOR และจัดหาผู้ว่าจ้าง 
          ๑.๔  ออกแบบพัฒนาระบบ 
          ๑.๕  ฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
          ๑.๖  ปฏิบัติงานและด าเนนิการใช้ระบบ 
          ๑.๗  รายงานผลการด าเนินการใช้ระบบ 

๑. ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
    ๑) ข้อก าหนดขอบเขตงานของ 
        การด าเนินโครงการฯ   
        ตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
        (TOR) ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
        ๓๖๕ วัน แต่ระยะเวลา 
        ในการด าเนินการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
        ให้ถูกต้องตามระเบียบการจัดซื้อ 
        จัดจ้างฯ มีความลา่ชา้ ส่งผลให้ 
        ก าหนดการด าเนนิโครงการฯ  
        คลาดเคลื่อนไปจากแผนการด าเนิน 
        โครงการฯ ที่ตั้งไว ้
   ๒) ผู้รับจ้างไม่สามารถวิเคราะหข์้อมูล 
       ออกแบบ และพัฒนาระบบบริหาร 
       จัดการรับเรื่องร้องทุกข์และติดตาม 
       สิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่เดินทาง 
       ไปท างานต่างประเทศได้ 
       ตามที่เก็บข้อมูลความต้องการ 
       (Requirement Collection) 
       ของผู้ใช้งาน (ส านักประสาน 
       ความร่วมมือระหว่างประเทศ) 
       รวมถึงมาตรฐานของ TOR 
       ท าให้ส านักประสานความร่วมมือ 



  ๒   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
        ๑.๘  ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ประชาชน 
          ๑.๙  ควบคุมและก ากับดูแลระบบฯให้มีความทันสมัยและเปน็ปัจจบุัน 
          ๑.๑๐  วางแผนระยะถัดไป อาทิ จัดท า MOU ระหว่างประเทศ 
                    เพื่อที่จะลดขั้นตอนต่าง ๆ  
     ๒. รายงานผลการศึกษาวิเคราะหค์วามต้องการระบบและผลการออกแบบระบบ 
     ๓.  พัฒนาระบบรบัเรื่องร้องทุกข์และติดตามสทิธิประโยชน์แรงงานไทย 
          ที่เดินทางไปท างานต่างประเทศ  
     ๔.  รายงานผลการทดสอบระบบ 
     ๕.  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับระบบ   

     สรุปการด าเนินการ  ณ วันที่ 5 ตุลาคม ๒๕๖๔ สามารถด าเนินการขั้นตอนที่ ๑ 
และ ๒ เรียบร้อยแล้ว  ขณะนี้ก าลังด าเนินการข้ันตอนที่  ๓ และอยู่ระหว่าง                     
การส่งมอบงานและตรวจรับงาน งวดที่ ๑ 
 
 
 

       ระหว่างประเทศ และศูนย์เทคโนโลยี 
       และการสื่อสาร ต้องจัดท าข้อมูล 
       เพิ่มเติมให้กับผู้รับจ้าง    
   ๓) การประชุมข้อเสนอแนะต่าง ๆ   
       ระหว่างผู้ใช้งานกับผู้รับจ้าง 
       ผ่านระบบออนไลน์ เป็นอุปสรรค 
       ต่อการอธิบายข้อมูล 
       และการท าความเข้าใจระบบ 
       ของทั้งสองฝ่ายให้ตรงกัน จึงต้องมี 
       การแก้ไขและปรับปรุงอยู่บ่อยครั้ง 
       ท าให้เกิดความล่าช้า 
   ๔) ผู้รับจ้างมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
       พัฒนาระบบที่มีคุณสมบัติ 
       ไม่เทียบเท่าบุคลากรเดิมที่ขอ 
       เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความล่าช้า 
       ในการพิจารณาบุคลากรที่มาทดแทน 
       ให้เหมาะสม 
๒. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
    ๑) การด าเนินโครงการพัฒนาระบบ 
        บริหารจัดการรับเรื่องร้องทุกข์ฯ 
        เป็นการด าเนินการภายใต้ 
        โครงการหลัก จึงท าให้การจัดล าดับ 
        ความส าคัญต่าง ๆ  ไม่เป็นไป 
        ในทิศทางเดียวกัน  



  ๓   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
        ดังนั้น หากการด าเนินโครงการ 
        พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
        รับเรื่องรอ้งทุกข์ฯ เป็นโครงการ 
        ที่จัดจ้างโครงการเดียวตามภารกิจ 
        แต่มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล 
        และการท างานกับโครงการ 
        ที่เกี่ยวข้อง คาดว่าจะส าเร็จ 
        บรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยใช้ระยะเวลา 
        ไม่นาน       
    ๒) กระบวนการต่าง ๆ  ตามระเบียบ 
        การจัดซื้อจัดจ้างฯ ควรมีเกณฑ์ 
        การคัดเลือกผู้รับจ้าง 
        โดยพิจารณาจากคุณภาพของงาน 
        เพื่อให้เกิดการแข่งขัน 
        ในเชิงคุณภาพ นอกเหนือจาก 
        การแข่งขันที่เกณฑ์ราคา 
        เพียงอย่างเดียว และไม่ใช ่
        การตรวจสอบเพียงแค่หลักฐาน 
        และผลงานที่ผา่นมา 
    ๓) ควรปรับปรุงและลดจ านวน/ขั้นตอน 
        ต่าง ๆ  เพื่อความเหมาะสมและเพิ่ม 
        ความคล่องตัวในการท างานให้บรรลุ 
        วัตถุประสงค ์



  ๔   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
๒. อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย ์
     

Tier ๒ Watch List 
 

เป้าหมาย 
ขั้นต้น 

(๕๐ คะแนน)  
มาตรฐาน 

(๗๕ คะแนน) 
ขั้นสูง 

(๑๐๐ คะแนน) 
- - Tier ๒ 

 

(ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายขั้นสูง ๑๐๐ คะแนน) 

     การด าเนินกิจกรรม/โครงการในพื้นที่
จั งหวั ด ซึ่ งจะมี มาตรการควบคุมโรค                 
จ า กสถานกา รณ์ ก า รแพร่ ร ะบ าด                          
ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ ท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  เช่น การตรวจสอบถานประกอบการ 
การตรวจสภาพการจ้าง  การคัดแยกเหยื่อ 
และการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน                
ยังไม่มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกั นและปราบปรามการค้ ามนุษย์                  
พ.ศ.  ๒๕๕๑ และที่ แก้ ไขเพิ่ ม เติ ม                           
ในการคัดแยกเหยื่อ เพื่อไปสู่การด าเนินคดี     
ค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  เจ้าหน้าที่ยังขาด         
ความเชี่ยวชาญในการพิจารณาคัดแยกเหยื่อ
ร่ วมกั บที มสหวิ ชาชี พ เพื่ อน า ไปสู่                        
การด าเนินคดีค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

๓. ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
    ได้รับอัตราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนด 
    ตามกฎหมาย (๘๓ สาขาอาชีพ) 

ผู้เข้ารับการทดสอบฝีมือแรงงานได้รับค่าจา้ง 
ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๙๖  

 

เป้าหมาย 
ขั้นต้น 

(๕๐ คะแนน)  
มาตรฐาน 

(๗๕ คะแนน) 
ขั้นสูง 

(๑๐๐ คะแนน) 
๗๕.๗๘ ๗๖.๘๓ ๗๗.๘๗ 

 

(ผลการด าเนนิงานอยู่ระดบัเปา้หมายขั้นสูง ๑๐๐ คะแนน) 

๑. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
    ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙      
    (COVID-19) ที่ยังระบาดอย่างต่อเนื่อง  
    ประกอบกับรัฐบาลได้ออกประกาศ   
    พื้นที่สถานการณ์ โดยก าหนดเป็น 
    พื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด  
    พื้นที่ควบคุมสูงสุด และพื้นที่ควบคุม 
    ตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา ๙ 



  ๕   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
 

 
 
 
 
 
 

    แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการ 
    ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
    ในหลายจังหวัดเป็นพื้นที่ควบคุม 
    งดการรวมกลุ่มเกิน ๕ คน  
    หรือต้องเว้นระยะห่างทางสังคม  
    ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการทดสอบ 
    มาตรฐานฝีมือแรงงานตามแผน 
    ที่ก าหนดไว้ได้ ประกอบกับมี 
    สถานประกอบกิจการหลายแห่ง 
    ปิดกิจการชั่วคราว และให้ลูกจ้าง 
    หยุดงาน หรือเลิกจ้าง ท าให้ส่วนราชการ 
    ไม่สามารถด าเนินการฝึกอบรม 
    และทดสอบมาตรฐานฝีมือให้กับแรงงานได้  
๒. จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
    ไวร้สโคโรนา ๒๐๑๙ ท าให ้
    สถานประกอบกิจการมีการปรับเปลี่ยน 
    วิธีการท างานในรูปแบบ Work  
    From Home รวมทั้งมีการแจ้ง 
    หยุดกิจการชั่วคราว บางแห่งมีการเลิกจ้าง 
    ลูกจ้าง และลูกจ้างบางส่วนลาออก 
    จึงท าให้ติดต่อประสานงาน 
    กับสถานประกอบกิจการและลูกจ้าง 
    ได้ยาก และหากลุ่มเป้าหมาย 
    ตอบแบบส ารวจได้ยาก ส่งผลให ้

สูตรการค านวณ  = 

จ านวนผู้ผ่านการทดสอบฯ  
ที่ได้รับคา่จ้างตามมาตรฐานฝมีือ 

จ านวนผู้ผ่านการทดสอบฯ  
ที่ท างานในสาขาที่ทดสอบทั้งมด 

X ๑๐๐ 

                 = 
๒๕๐ 
๓๐๕ 

x ๑๐๐ =  ๘๑.๙๖ 

  - ผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ไดร้ับค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
    คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๙๖ ของผู้เข้าท่ีท างานในสาขาที่ทดสอบทั้งหมด 

 
  ** ในการส ารวจข้อมูลแตล่ะสาขาต้องได้รับแบบสอบถามกลับไม่นอ้ยกว่า 
      ร้อยละ ๕ 



  ๖   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
    มีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจลดลง 
    และมีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบ 
    ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้จ านวน ๔๐๐ คน 
๓. การประสานงานกับสถานประกอบกิจการ 
    ยากขึ้นในช่วงที่มีการท างานแบบ 
    Work from home    

๔. การพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐   
   ๔.๑ การพัฒนาองค์การสู่ดิจติัล : ร้อยละความส าเร็จ 
          ของการพัฒนาระบบ Single  Sign On  
          งานบริการ e - Service ของกระทรวงแรงงาน 

ด าเนินการและได้ผลผลิตครบถ้วนตามขั้นตอนที่ ๑ – ๓ 
 

เป้าหมาย 
ขั้นต้น 

(๕๐ คะแนน) 
ด าเนินการและได้ 
ผลผลิตครบถ้วน                 
ตามขั้นตอนที่ ๑ 

มาตรฐาน 
(๗๕ คะแนน) 

ด าเนินการและได้ 
ผลผลิตครบถ้วน                   

ตามขั้นตอนที่ ๑ – ๒ 

ขั้นสูง 
(๑๐๐ คะแนน) 

ด าเนินการและได้ 
ผลผลิตครบถ้วน                   

ตามขั้นตอนที่ ๑ – ๓ 
 

(ผลการด าเนินงานอยู่ระดบัเปา้หมายขั้นสูง ๑๐๐ คะแนน) 
 

     ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                
ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบ Single Sign On และได้ด าเนินงานพัฒนาระบบฯ                 
ตามขั้นตอนที่ ๑ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการพัฒนาระบบ กระบวนงาน                
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน               
และศึกษาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีผลผลิต                    
ตามขั้นตอนการด าเนินงาน ได้แก่ ผลการศึกษา ประกอบด้วย ความต้องการการพัฒนา
ระบบ กระบวนงานระบบบริการ และระบบ Digital ID ขั้นตอนที่ ๒ รายงานผล              
การวิเคราะห์และออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอน และขั้นตอนที่ ๓ สร้างต้นแบบระบบ 

- 



  ๗   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
(Prototype) จ านวน ๑๗ งานบริการออนไลน์ของกระทรวงแรงงาน  

   ๔.๒ การประเมินสถานะของหน่วยงาน 
          ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA ๔.๐) 

ผลการประเมินสถานการณ์เป็นหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  
อยู่ที่ ๓๘๔.๕๘ คะแนน 

 

เป้าหมาย 
ขั้นต้น 

(๕๐ คะแนน)  
มาตรฐาน 

(๗๕ คะแนน) 
ขั้นสูง 

(๑๐๐ คะแนน) 
๓๒๕.๐๐ ๓๗๑.๙๔ ๔๐๑.๗๐ 

 

(ผลการด าเนนิงานอยู่ระดบัเปา้หมายมาตรฐาน ๙๕.๗๓๘๑ คะแนน)  

     เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากร                
ที่เกี่ยวข้องยังขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์
การประเมินและความเชื่อมโยงในแต่ละ
ประเด็ นข้ อค าถามที่ ชั ดเจน  ท าให ้               
ก า รอ ธิ บ า ย และ กา ร ตอบค า ถ า ม                         
ยังไม่สอดคล้องกับประเด็นข้อค าถาม         
ห รื อ ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก ป ร ะ เ ด็ น                         
และการยกตัวอย่างบางประเด็นยังไม่เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน  
     ทั้ งนี้  หากพิจารณาประเด็นปัญหา                  
ในแต่ละหมวดสามารถสรุปได้ดังนี้ 
หมวด ๑ การน าองค์การ : 
     หน่ วยงานยั งไม่ เคยได้ รั บรางวั ล                       
ด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอก               
ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ                           
และการแสดงผลกระทบต่ อสั งคม                       
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม                               
ยังไม่ชัดเจน รวมทั้งไม่มีการแสดงตัวชี้วัด                         
ผลการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบ
เชิงลบต่อสังคม 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์: 
     หน่ วยงานไม่แสดงตั วอย่ างข้อมูล                
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ใช้ก าหนดยุทธศาสตร์ และควรมี
การวิเคราะห์ผลกระทบ (ลักษณะค่าสถิติ) 



  ๘   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
ของเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์หน่วยงาน                 
ว่าสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ                  
หรือเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ
อย่างไร 
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
            และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  
     หน่วยงานยังมีความไม่ชัดเจนหรือยัง                     
ไม่ ได้ แสดงให้ เห็ นถึ งการใช้ ข้ อมู ล                  
ความต้ องการและความคาดหวั ง               
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
เพื่ อน ามาตอบสนองความต้ องการ                    
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการ 
            ความรู ้: 
     หน่วยงานยังมีความไม่ชัดเจนหรือยังไม่ได้
แสดงให้เห็นถึงการน าข้อมูลขนาดใหญ่       
(Big Data) มาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนา                  
การท างาน 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร : 
     หน่วยงานไม่ได้แสดงการวิ เคราะห์
อัตราก าลังที่พอเพียง  โครงสร้างการท างาน 
และการจัดวางบุคลากรที่เหมาะสม วิธีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่มสร้างสรรค์สร้าง
นวัตกรรมการท างาน แนวทางการกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพื่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง การวิเคราะห์และวางแผน



  ๙   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
ก าลั งคนเพื่ อ เตรี ยมพร้ อมรองรั บ                 
การเปลี่ ยนแปลงในอนาคต การสร้ าง
บรรยากาศที่ สนับสนุนบุคลากรให้ เกิด                 
การท างานที่คล่องตัว สะดวก และเกิด
ประสิ ทธิ ภาพสู ง และการติ ดตามผล                   
การอบรม/พัฒนาศักยภาพที่แสดงให้เห็นว่า
บุ คลากรมี พร้ อมรั บกั บปั ญหาที่ มี                      
ความซับซ้อน 
หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ :  
     หน่วยงานยังไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุน   
และก าหนดเป้ าหมายในการลดต้นทุน  
ทั้งระยะสั้น ระยะยาวในกระบวนการหลัก        
และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมทั้ง
การน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้ง
การอธิบายตัวชี้วัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการและวิธีการจัดการความเสี่ยง             
และแนวทางการเตรียมความพร้อม เพื่อรับมือ
กับภั ยพิ บั ติ และภาวะฉุ กเฉิ นยั งไม่ มี                   
ความชัดเจนเท่าที่ควร 
หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ : 
     ผลการด าเนินงานบางตัวชี้วัดไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด              
จากผลการด าเนินงานปี ๒๕๖๒ หรือค่าเฉลี่ย
ของผลการด าเนินงานปี ๒๕๖๑-๒๕๖๒ 



  ๑๐   
 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
เนื่องจากสถานการณ์โควิค-๑๙  จึงส่งผล                
ท าให้ตัวชี้วัดนั้นไม่ผ่านการประเมิน 

 


