
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์  
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2565 (มิถุนายน 2565) 

กด 1 ส านักงานประกันสังคม 
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 
133,791 คร้ัง 
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน 
114,139  คร้ัง 
3. ผู้ประกันตนมาตรา 40  
22,483 คร้ัง 
4. การสมัครและการส่งเงินสมทบ
มาตรา 39   58,897 คร้ัง 
5. เร่ืองร้องเรียนผ่านสายด่วน 1506    
142 คร้ัง 
6. ข้อมูลส านักงานประกันสงัคม 
18,677 คร้ัง 
7. อื่นๆ 44,336 คร้ัง 

กด 4 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. การฝึกอบรมออนไลน์ 13 คร้ัง 
2. การฝึกอบรมอาชีพโดยตรง 5 คร้ัง 
3. ติดต่อเร่ืองรับรองความรู้
ความสามารถ  3 คร้ัง 
4. ฝึกอบรมครัวบนเรือ 3 คร้ัง 
5. อื่นๆ  31 คร้ัง 

กด 3 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
1. ค่าจ้าง 596 คร้ัง 
2. ค่าชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้าง  366 คร้ัง 
3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจ้าง  280 คร้ัง 
4. หยุดกิจการชั่วคราว  10 คร้ัง 

กด 5 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
1. แรงงานต่างด้าว  63 คร้ัง 
2. กรณีว่างงาน  38 คร้ัง 
3. แรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ            
23 คร้ัง 
4. จัดหางานในประเทศ  1 คร้ัง 
5. สิทธิประโยชน์การประกันสังคม    
146 คร้ัง 
6. สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
91 คร้ัง 
7. อื่นๆ  48 คร้ัง 

กด 2 กรมการจัดหางาน 
1. แรงงานต่างด้าว  923 คร้ัง 
2. แรงงานต่างด้าวมีทักษะ  118 คร้ัง 
2. จัดหางานในประเทศ  470 คร้ัง 
3. จัดหางานไปต่างประเทศ  743 คร้ัง 
4. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชพี  122 คร้ัง 
5. การขึ้นทะเบียนว่างงาน  7,766 คร้ัง 
6. แจ้งเบาะแสแรงงานต่างด้าวท างาน
ผิดกฎหมาย  22 คร้ัง 
7. อื่นๆ  387 คร้ัง 

 
สป.  

   410 ครั้ง 
0.10% 

สปส.  
392,465 ครั้ง  

96.97% 

กพร. 
55 ครั้ง  
0.01% 

กสร. 
1,252 ครั้ง 

0.31% 

กกจ. 
10,551 ครั้ง 

2.61% 

รวม 404,733 ครั้ง 
(100%) 

เฉลี่ย 13,491 ครั้ง/วัน 
 



ผลการให้บริการ ปีงบประมาณ 2565 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2565 – เดือนมิถุนายน 2565 
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392,692 ครั้ง 

438,108 ครั้ง 

404,733 ครั้ง 

 มี.ค.                               เม.ย.                              พ.ค.                              มิ.ย. 
เดือน 

จ านวนครั้ง 

442,424 ครั้ง 


