
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2565 (กรกฎาคม 2565)

สปส.
380,116 ครั้ง 

97.18% รวม 391,147 ครั้ง
(100%)

เฉลี่ย 12,617 ครั้ง/วัน

สป. 
293 คร้ัง
0.07%
กกจ.

9,874 คร้ัง
2.52%

กสร.
809 ครั้ง
0.21%

กพร.
56 ครั้ง 
0.02%

กด 1 ส ำนักงำนประกันสังคม
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 
128,153 คร้ัง
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน 
112,871 คร้ัง
3. ผู้ประกันตนมำตรำ 40
24,463 คร้ัง
4. กำรสมัครและกำรส่งเงินสมทบ
มำตรำ 39 49,729 คร้ัง
5. เร่ืองร้องเรียนผ่ำนสำยด่วน 1506
122 คร้ัง
6. ข้อมูลส ำนักงำนประกันสงัคม 
19,274 คร้ัง
7. อื่นๆ 45,504 คร้ัง

กด 4 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
1. กำรฝึกอบรมออนไลน์ 15 คร้ัง
2. กำรฝึกอบรมอำชีพโดยตรง  5 คร้ัง
3. ติดต่อเร่ืองรับรองควำมรู้
ควำมสำมำรถ  3 คร้ัง
4. ฝึกอบรมครัวบนเรือ  3 คร้ัง
5. อื่นๆ  30 คร้ัง

กด 3 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
1. ค่ำจ้ำง 321 คร้ัง
2. ค่ำชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้ำง  238  คร้ัง
3. วันหยุด วันลำ เวลำพักของลูกจ้ำง  240 คร้ัง
4. หยุดกิจกำรชั่วครำว  10 ครั้ง

กด 5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  63 คร้ัง
2. กรณีว่ำงงำน  32 คร้ัง
3. แรงงำนไทยไปท ำงำนต่ำงประเทศ             
30 คร้ัง
4. จัดหำงำนในประเทศ  2  คร้ัง
5. สิทธิประโยชน์กำรประกันสังคม     
69 คร้ัง
6. สวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
64 คร้ัง
7. อื่นๆ  33  คร้ัง

กด 2 กรมกำรจัดหำงำน
1. แรงงำนต่ำงด้ำว  953  คร้ัง
2. แรงงำนต่ำงด้ำวมีทักษะ  125 คร้ัง
2. จัดหำงำนในประเทศ  398  คร้ัง
3. จัดหำงำนไปต่ำงประเทศ  879 คร้ัง
4. อำชีพอิสระ/แนะแนวอำชพี  74 คร้ัง
5. กำรขึ้นทะเบียนว่ำงงำน 6,882 คร้ัง
6. แจ้งเบำะแสแรงงำนต่ำงด้ำวท ำงำน
ผิดกฎหมำย  8 คร้ัง
7. อื่นๆ 555 คร้ัง



ผลกำรให้บริกำร ปีงบประมาณ 2565 ตั้งแต่เดือนเมษำยน 2565 – เดือนกรกฎำคม 2565

360000

370000

380000

390000

400000

410000

420000

430000

440000

450000

391,147 ครั้ง

จ ำนวนครั้ง
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เดือน

392,692 ครั้ง

438,108 ครั้ง

404,733 ครั้ง


