
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์  
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2566 (พฤศจกิายน 2565) 

สปส.  
413,513 ครั้ง  

98.47% 

รวม 419,897 ครั้ง 
(100%) 

เฉลี่ย 13,917 ครั้ง/วัน 

 

สป.  
    119  คร้ัง 

0.02% 

กกจ. 
5,706 คร้ัง 
 1.35% 

กสร. 
1,070 คร้ัง 

0.25% 

กพร. 
 89 คร้ัง  
0.02% 

กด 1 ส านักงานประกันสังคม 
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม        137,751 ครั้ง 
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน               115,948 ครั้ง 
3. การสมัครและการส่งเงินสมทบ 
   มาตรา 39                                      66,009 ครั้ง 
4.ข้อมูลส านักงานประกันสังคม                 22,086 ครั้ง 
5. ผู้ประกันตนมาตรา 40                        18,050 ครั้ง 
6. อ่ืนๆ                                             5,3581 ครั้ง 
7. เรื่องร้องเรียนผ่านสายด่วน 1506                 88 ครั้ง 

กด 4 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. การฝึกอบรมออนไลน์                        27 ครั้ง 
2. การฝึกอบรมอาชีพโดยตรง                  10 ครั้ง 
3. ติดต่อเรื่องรับรองความรู้ความสามารถ    35 ครั้ง 
4. ฝึกอบรมครัวบนเรือ                            5 ครั้ง 
5. อ่ืนๆ                                            12 ครั้ง 

กด 3 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
1. ค่าจ้าง                                    462 ครั้ง 
2. ค่าชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้าง                355 ครั้ง 
3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจ้าง    267 ครั้ง 
4. หยุดกิจการชั่วคราว                        6 ครั้ง 

กด 5 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
1. ค่าจ้าง                                  22 ครั้ง 
2. แรงงานต่างด้าว                       11 ครั้ง 
3. กรณีว่างงาน                           10 ครั้ง 
4. ผู้ประกันตนมาตรา 33                18 ครั้ง 
3. แรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ    6 ครั้ง 
5. ถูกเลิกจ้าง                               5 ครั้ง 
6. กรณีชราภาพ                          13 ครั้ง 
7. อ่ืนๆ                                    54 ครั้ง 

กด 2 กรมการจัดหางาน 
1. แรงงานต่างด้าว                  1,435   ครั้ง 
2. แรงงานต่างด้าวมีทักษะ            202  ครั้ง 
2. จัดหางานในประเทศ               388  ครั้ง 
3. จัดหางานไปต่างประเทศ           454  ครั้ง 
4. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชีพ               52  ครั้ง 
5. การขึ้นทะเบียนว่างงาน           2,780 ครั้ง 
6. แจ้งเบาะแสแรงงานต่างด้าว 
   ท างานผิดกฎหมาย                      1 ครั้ง 
7. อ่ืนๆ                                   394 ครั้ง 



ผลการให้บริการ ปีงบประมาณ 2566 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2565 – เดือนพฤศจิกายน 2565 
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 ส.ค.                              ก.ย.            ต.ค.                              พ.ย. เดือน 


