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ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 

สํานักตรวจและประเมินผล 
02 232 1235/1162/1469 

ศบช. คัดกรองและมีหนังสือ 
และ/หรือสงเร่ืองในระบบ 
เพ่ือแจงกรม/สปส. (1 - 2 วัน) 

กรม/สปส. แจงผลเบื้องตน
ให ศบช. ภายใน 3 วัน  

และแจงผูรอง/หนวยงานที่
สงเร่ืองทราบ 

3. หนวยงานท่ีดําเนินการ 

ศบช. วิเคราะหสรุปผลรายงาน 
การตรวจสอบขอเท็จจริง (1 - 2 

 

กรม/สปส. รายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงให ศบช. และแจงผล 
ใหผูรอง/หนวยงานที่สงเร่ืองทราบ  
(1 - 3 วัน) 

รัฐมนตรีฯ/ปลัดฯ  
รับทราบ/ยุตเิร่ือง (1 - 3 วัน) 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

1. ยื่นเร่ือง 

ผานชองทาง 
- รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงาน 
- ปลัดกระทรวงแรงงาน 
- หนวยงานภายนอก 
-  ศู น ย บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น
กระทรวงแรงงาน (ศบช.) 
-เว็บไซตกระทรวงแรงงาน 
- สปน. หมายเลข 1111 
(เว็บไซต สปน.) 
- ชองทางอื่นๆ  

2 หนวยงานท่ีรับ-สง 
เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

กรม/สปส. ตรวจสอบขอเท็จจริง 
(30 – 120 วัน)  

ขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหา 

4. หนวยงานตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

5. รายงาน/สรุปผล 
และยุติเร่ือง 
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