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1. บทนำ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน (ต่อไปในนโยบำยนี้เรียกว่ำ “สป.แรงงาน”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญ

ของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนอันเกี่ยวกับท่ำน (รวมเรียกว่ำ “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่ำนสำมำรถเชื่อมั่นได้ว่ำ 
สป.แรงงำน มีควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวม  ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่ำนตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) รวมถึงกฎหมำย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ จึงได้ถูกจัดท ำขึ้นเพ่ือชี้แจงแก่ท่ำน 
ถึงรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “การประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงด ำเนินกำรโดย สป.แรงงำน รวมถึงพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง และผู้ด ำเนินกำรแทนหรือในนำม
ของ สป.แรงงำน มีเนื้อหำดังนี้ 
 

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบำยนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับ สป.แรงงำน ในปัจจุบัน และที่อำจมี

ในอนำคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย สป.แรงงำน เจ้ำหน้ำที ่พนักงำนตำมสัญญำ หน่วยธุรกิจ หรือ 
หน่วยงำนรูปแบบอ่ืนที่ด ำเนินกำรโดย สป.แรงงำน รวมถึงคู่สัญญำ หรือบุคคลภำยนอกที่ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลแทน หรือในนำมของ สป.แรงงำน (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภำยใต้กำรให้บริกำรต่ำงๆ 
เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสำร หรือบริกำรในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย สป.แรงงำน (รวมเรียกว่ำ 
“บริการ”) 

บุคคลซ่ึงมีควำมสัมพันธ์กับ สป.แรงงำน ตำมควำมในวรรคแรก รวมถึง 
2.1. บุคลำกรของ สป.แรงงำน ซึ่งหมำยควำมรวมถึง พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ลูกจ้ำง เป็นต้น 
2.2. คูส่ัญญำ คู่ค้ำ และผู้ให้บริกำรซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำ หมำยควำมรวมถึง กรรมกำร ผู้รับมอบ

อ ำนำจ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น ลูกจ้ำง หรือบุคคลอ่ืนที่ด ำเนินกำรแทนหรือในนำมของนิติบุคคล
ที่มีควำมสัมพันธ์กับ สป.แรงงำน เป็นต้น 

2.3. ผู้ใช้บริกำรของ สป.แรงงำน ซึ่งหมำยควำมรวมถึง ประชำชน ผู้ประกันตน หรือนำยจ้ำง เป็นต้น  
2.4. ผู้เข้ำชมหรือใช้งำนเว็บไซต์ mol.go.th รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชั่น อุปกรณ์ หรือช่องทำง  

กำรสื่อสำรอื่นซึ่งควบคุมดูแลโดย สป.แรงงำน 
2.5. บุคคลอ่ืนที ่สป.แรงงำน เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงำน บุคคลในครอบครัวของพนักงำน

เจ้ำหน้ำที ่ผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย ที่ปรึกษำด้ำนแรงงำนสัมพันธ์ หรือที่ปรึกษำพัฒนำ
มำตรฐำนแรงงำน เป็นต้น 

ทั้งนี้ ข้อ 2.1 ถึง 2.5 เรียกรวมกันว่ำ “ท่ำน” 
นอกจำกนโยบำยฉบับนี้แล้ว สป.แรงงำน อำจก ำหนดให้มีค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) 

ส ำหรับกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.แรงงำน เพ่ือชี้แจงให้ท่ำน ในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ได้ทรำบถึงรำยละเอียดกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ ฐำนทำงกฎหมำยที่ใช้ และระยะเวลำ
ในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีควำมขัดแย้งกันในสำระส ำคัญระหว่ำงควำมในประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว
และนโยบำยนี้ ให้ถือตำมควำมในประกำศเก่ียวกับควำมเป็นส่วนตัวของบริกำรนั้น 
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3. ค านิยาม 
สป.แรงงาน หมำยถึง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดำ ซึ่งท ำให้สำมำรถระบุไปถึงตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ำ

ทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ถูกบัญญัติไว้ในมำตรำ 26 แห่งพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ เชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ 
ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร สหภำพ แรงงำน พันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่ คณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก ส ำเนำ จัดระเบียบ เก็บรักษำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม  ลบ 
และท ำลำย เป็นต้น 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง บุคคลธรรมดำซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงำน 
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรดังกล่ำวไม่เป็นผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

4. แหล่งที่มาของข้อมูลที่ สป.แรงงาน เก็บรวบรวม 
สป.แรงงำน เก็บรวบรวมหรือได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่ำงๆ จำกแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงำน เก็บรวบรวมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทำง

ให้บริกำรต่ำงๆ เช่น ขั้นตอนกำรสมัคร ลงทะเบียน สมัครงำน ลงนำมในสัญญำ เอกสำร ท ำแบบส ำรวจ
หรือใช้บริกำร หรือช่องทำงให้บริกำรอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดย สป.แรงงำน หรือเมื่อเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลติดต่อสื่อสำรกับ สป.แรงงำน ณ ที่ท ำกำรหรือผ่ำนช่องทำงติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดย 
สป.แรงงำน เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลที่ สป.แรงงำน เก็บรวบรวมจำกกำรที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ หรือบริกำรอ่ืนๆ 
ตำมสัญญำหรือตำมภำรกิจ เช่น กำรติดตำมพฤติกรรมกำรใช้งำนเว็บไซต์ หรือบริกำรของ สป.แรงงำน 
ด้วยกำรใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจำกซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงำน เก็บรวบรวมจำกแหล่งอ่ืนนอกจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
จำกหน่วยงำนภำยนอก สป.แรงงำน หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงแรงงำน หน่วยงำนรัฐและเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง หน่วยรำชกำรในจังหวัดต่ำงๆ โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่ำวมีอ ำนำจหน้ำที่ มีเหตุผลที่ชอบ
ด้วยกฎหมำย หรือได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในกำรเปิดเผยข้อมูลแก่  
สป.แรงงำน 

นอกจำกนี ้ยังหมำยควำมรวมถึงกรณีที่ท่ำนเป็นผู้เปิดเผย หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอก
แก่ สป.แรงงำน ท่ำนมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรแจ้งรำยละเอียดตำมนโยบำยนี้หรือประกำศของบริกำรที่เกี่ยวข้อง 
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ตำมแต่กรณีให้บุคคลดังกล่ำวทรำบ ตลอดจนขอควำมยินยอมจำกบุคคลนั้นหำกเป็นกรณีที่ต้องได้รับควำมยินยอม
ในกำรเปิดเผยข้อมูลแก ่สป.แรงงำน 

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีควำมจ ำเป็นในกำรให้บริกำรของ สป.แรงงำน 
อำจเป็นผลให้ สป.แรงงำน ไม่สำมำรถให้บริกำรนั้นแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ได้ทั้งหมดหรือบำงส่วน 
 

5. ฐานกฎหมายในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล 
สป.แรงงำน ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อการดําเนินการทั้งหลาย

ตามวัตถุประสงค์ของ สป.แรงงาน ที่เกี่ยวข้องกับท่าน ตามฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 

ฐำนกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูล รำยละเอียด 

กำรดำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ หรือกำร
ใช้อำนำจรัฐที่ สป.แรงงำน ได้รับ 

เพ่ือให้ สป.แรงงาน สามารถใช้อํานาจรัฐและดําเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานซึ่งกําหนดไว้ตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 
รวมถึงกฎ ระเบียบ คําสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี
ที่เก่ียวข้อง 

กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย เพ่ือให้  สป.แรงงำน สำมำรถปฏิบัติตำมหน้ำที่ 
ที่กฎหมำยก ำหนดไว้ ได้แก่ 
- พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
- พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554  
- พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518  
- พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
- พ.ร.บ. แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558  
- พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562  
- พ.ร.บ. คุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้าน พ.ศ. 2553 

- ควำมตกลงระหว่ำงประเทศด้ำนแรงงำน เช่น 
ควำมตกลงว่ำด้วยกำรจัดหำแรงงำนระหว่ำง
กระทรวงแรงงำนแห่งรำชอำณำจักรไทยและ
กระทรวงทรัพยำกรมนุษย์และกำรพัฒนำสังคม 
แห่งรำชอำณำจักรซำอุดีอำระเบีย เป็นต้น 
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ฐำนกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูล รำยละเอียด 

รวมถึงกฎหมำยล ำดับรอง ประกำศ ระเบียบ ค ำสั่ง 
ที่อำศัยอ ำนำจตำมกฎหมำยข้ำงต้น 

การจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 
เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ สป.แรงงาน 
หรือบุคคลอ่ืน โดยที่การดําเนินการเพ่ือประโยชน์
ดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการรบกวนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากเกินสมควร หรือ
มากเกินกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการประมวลผล
เช่นว่านั้น เช่น เพ่ือการรักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่ของ สป.แรงงาน หรือการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือกิจการภายในของ  สป.แรงงาน เป็นต้น 

 

การจําเป็นเพื่อการป้องกัน หรือระงับอันตราย 
ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ของบุคคล 

 

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล 

 

กำรปฏิบัติตำมสัญญำ เพ่ือให้ สป.แรงงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา 
หรือ ดําเนินการอันเป็นความจําเป็นต่อการเข้าทํา
สัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา กับ สป.แรงงาน เช่น 
การจ้างงาน จ้างทําของ การจัดซื้อจัดจ้าง การทํา
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบ
อ่ืน เป็นต้น 

 

การจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัย  
หรือสถิติที่สําคัญ 

 

เพ่ือให้ สป.แรงงาน สามารถจัดทําหรือสนับสนุน
การจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติ
ตามท่ี สป.แรงงานอาจได้รับมอบหมาย  
 

ควำมยินยอม เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ในกรณีทีส่ป.แรงงานจําเป็นต้องได้รับความยินยอม
จากท่าน โดยได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อน
การขอความยินยอมแล้ว เช่น การเก็บรวบรวม
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ฐำนกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูล รำยละเอียด 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์     
ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา 24 หรือ 26 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

 
 
สป.แรงงำน  จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ที่ ได้แจ้งไว้ เท่ำนั้น   

อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่ สป.แรงงำน จ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์เดิม และกำรประมวลผลดังกล่ำวไม่สำมำรถอ้ำงอิงฐำนกำรประมวลผลอื่นได้ เช่นนี้ สป.แรงงำน 
จะขอควำมยินยอมใหม่เพ่ือกำรใช้ข้อมูลของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ใหม่นั้น 
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6. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงาน ประมวลผล 
สป.แรงงำน อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมประเภทของข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รำยละเอียดและตัวอย่ำง 

ข้อมูลอัตลักษณ์ ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่าน หรือข้อมูลจากเอกสาร
ราชการที่ระบุข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน เช่น  
คํานําหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ลายมือชื่อ เลขที่บัตร
ประจําตัวประชาชน เลขที่ใบขับขี่ เลขที่หนังสือ
เดินทาง และข้อมูลทะเบียนบ้าน เป็นต้น 

ข้อมูลประวัติ ข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับตัวท่ำน เช่น วันเดือนปี
เกิด สถำนที่เกิด ส่วนสูง น้ ำหนัก เพศ อำยุ สัญชำติ 
สถำนะพลเมือง สถำนะกำรรับรำชกำรทหำร และ
สถำนภำพสมรส เป็นต้น 

ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ ข้อมูลเพ่ือกำรติดต่อท่ำน เช่น ที่อยู่ตำมภูมิล ำเนำ  
ที่อยู่ปัจจุบัน ที่อยู่ที่ท ำงำน หมำยเลขโทรศัพท์  
ชื่อบัญชีผู้ใช้งำนสังคมออนไลน์ (Line ID, Facebook) 
อีเมล และข้อมูลติดต่อกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำงำนและกำรศึกษำ รำยละเอียดกำรจ้ำงงำน รวมถึงประวัติกำรท ำงำน
และประวัติกำรศึกษำ เช่น วุฒิกำรศึกษำ เกรดเฉลี่ย
สะสม ประวัติกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน ประวัติกำรฝึกอบรม ผลกำรปฏิบัติงำน
หรือ ผลกำรประเมินงำน ชื่อบริษัทหรือชื่อนิติบุคคล 
หมำยเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี ประวัติกำรท ำงำน  
วันเริ่มงำน วันออกจำกงำน อำยุงำน ข้อมูลค่ำจ้ำง
หรือเงินเดือน เอกสำรเบิกสวัสดิกำร บุคคลอ้ำงอิง
หรือกำรตรวจสอบภูมิหลัง และกำรรับรองคุณสมบัติ  
สถำนภำพทำงกำรเมืองกำรด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง 
ข้อมูลกำรเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกำรที่ท ำร่วมกับ 
สป. แรงงำน เป็นต้น 

ข้อมูลทำงกำรเงิน รำยละเอียดทำงกำรเงินของท่ำน เช่น หมำยเลขบัญชี
ธนำคำร รำยกำรเดินบัญชีธนำคำร ข้อมูลบัตรเครดิต
และบัตรเดบิต ข้อมูลกำรลดหย่อนภำษี รำยได้ 
รำยละเอียดค่ำใช้จ่ำย จ ำนวนหนี้ จ ำนวนหุ้น จ ำนวน
เงิน ข้อมูลกำรประกันภัย และข้อมูลกรมธรรม์
ประกันภัย เป็นต้น 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รำยละเอียดและตัวอย่ำง 

ข้อมูลทรัพย์สิน รำยละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ท่ำนถือครอง เช่น 
ประวัติกำรยืม คืนทรัพย์สิน โฉนดที่ดิน เลขทะเบียน
รถ และหมำยเลขครุภัณฑ์ เป็นต้น 
 

ข้อมูลไอที รำยละเอียดเกี่ยวกับบริกำรของ สป.แรงงำน เช่น  
ชื่อบัญชีผู้ใช้งำน รหัสผ่ำน ประวัติกำรใช้แอปพลิเคชัน 
ประวัติกำรใช้งำนเว็บไซต์ ประวัติกำรใช้งำนเครือข่ำย 
เวลำที่สืบค้นข้อมูล ข้อมูลคุกกี้ ข้อมูลในกำรหำพิกัด
ที่อยู่โดยใช้ภูมิศำสตร์ (GPS) และหมำยเลขที่อยู่ไอพี 
(IP Address) ชื่อบัญชีผู้ใช้งำน รหัสผ่ำน PIN ข้อมูล 
Single-Sign-On เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อนของท่ำน เช่น 
เชื้อชำต ิศำสนำ ควำมพิกำร ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง 
และประวัติอำชญำกรรม เป็นต้น 
ข้อมูลชีวมิต ิเช่น ลำยนิ้วมือ กำรจดจ ำใบหน้ำ และ
กำรจดจ ำม่ำนตำ เป็นต้น 
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภำพ เช่น สภำพร่ำงกำย ควำมพิกำร
หรือสภำพที่เฉพำะเจำะจง กำรฉีดวัคซีน ประวัติ
กำรตรวจสุขภำพ ประวัติเกี่ยวกับโรค กรุ๊ปเลือด และ
ผลกำรตรวจหำเชื้อไวรัสโคโรน่ำ เป็นต้น 
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7. คุกกี้ 
สป.แรงงำน เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้ รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภำยใต้ 

ควำมดูแลของ สป.แรงงำน เช่น www.mol.go.th หรือบนอุปกรณ์ของท่ำนตำมแต่บริกำรที่ท่ำนใช้งำน  
ทั้งนี้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรของ สป.แรงงำน และเพ่ือให้ท่ำนซึ่งเป็นผู้ใช้งำน
ได้รับควำมสะดวกและประสบกำรณ์ที่ดีในกำรใช้งำนบริกำรของ สป.แรงงำน และข้อมูลเหล่ำนี้จะถูกน ำไปเพ่ือ
ปรับปรุง เว็บไซต์ของ สป.แรงงำน ให้ตรงกับควำมต้องกำรของท่ำนมำกยิ่งขึ้น โดยท่ำนสำมำรถตั้งค่ำหรือลบกำรใช้
งำนคุกกี้ได้ด้วยตนเองจำกกำรตั้งค่ำในเว็บเบรำว์เซอร์ (Web Browser) ของท่ำน โดยท่ำนสำมำรถศึกษำนโยบำย
กำรใช้คุกกี้ของ สป.แรงงำน ได้ผ่ำนทำง https://www.mol.go.th/นโยบำยกำรใช้คุกกี้-กระทรวงแรงงำน 
 

8. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 
กรณีที่ สป.แรงงำน ทรำบว่ำข้อมูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็นต้องได้รับควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม  

เป็นของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เยำว์ คนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ สป.แรงงำน 
จะไม่ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จนกว่ำจะได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจ
กระท ำกำรแทน ผู้เยำว์ หรือผู้อนุบำล หรือผู้พิทักษ์ตำมแต่กรณี ทั้งนี ้เป็นไปตำมเง่ือนไขที่กฎหมำยก ำหนด 

กรณีที่ สป.แรงงำน ไม่ทรำบมำก่อนว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยำว์ คนไร้ควำมสำมำรถ หรือ 
คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ และมำพบในภำยหลังว่ำ สป.แรงงำน ได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้ำของข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่ำว โดยยังมิได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผู้เยำว์ หรือ 
ผู้อนุบำล หรือผู้พิทักษ์ ตำมแต่กรณี ดังนั้น สป.แรงงำน จะด ำเนินกำรลบท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว  
หำก สป.แรงงำน ไม่มีฐำนทำงกฎหมำยประกำรอ่ืนนอกเหนือจำกควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม  ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว 
 

9. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
สป.แรงงำน ด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์หลำยประกำร ซึ่งขึ้นอยู่กับ

บริกำร หรือกิจกรรมที่ท่ำนใช้บริกำร ตลอดจนลักษณะควำมสัมพันธ์ของท่ำนกับ สป.แรงงำน หรือข้อพิจำรณำ
ในแต่ละบริบทเป็นส ำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ  
สป.แรงงำน เป็นกำรทั่วไป ทั้งนี้ เฉพำะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับบริกำรที่ท่ำนใช้งำนหรือมีควำมสัมพันธ์
ด้วยเท่ำนั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่ำน 

9.1. เพ่ือกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะที่ สป.แรงงำน ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ
ลุล่วง หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือใช้อ ำนำจทำงกฎหมำยที่ สป.แรงงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำร
ตำมพันธกิจดังปรำกฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
กระทรวงแรงงำน พ.ศ. 2559 รวมถึงกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือค ำสั่งที่เกี่ยวข้อง 

9.2. เพ่ือให้บริกำรและบริหำรจัดกำรบริกำรของ สป.แรงงำน ทั้งบริกำรภำยใต้สัญญำที่มีต่อท่ำน 
หรือตำมพันธกิจของ สป.แรงงำน 

9.3. เพ่ือกำรด ำเนินกำรทำงธุรกรรมของ สป.แรงงำน 
9.4. ควบคุมดูแล ใช้งำน ติดตำม ตรวจสอบและบริหำรจัดกำรบริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก และ

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของท่ำน 

http://www.labour.go.th/
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9.5. วิเครำะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวกับบริกำรของ สป. แรงงำน 
9.6. เพ่ือด ำเนินกำรตำมที่จ ำเป็นในกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร รวมถึงกำรรับสมัครงำน กำรสรรหำ 

กรรมกำรหรือผู้ด ำรงต ำแหน่งต่ำงๆ กำรประเมินคุณสมบัติ 
9.7. ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบกำรฉ้อโกง กำรละเมิดควำมปลอดภัย หรือกำรกระท ำ

ที่ต้องห้ำม หรือผิดกฎหมำย และอำจเกิดควำมเสียหำยต่อทั้ง สป.แรงงำน และเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
9.8. กำรยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตน และตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่ำนสมัครใช้บริกำรของ สป.แรงงำน 

หรือติดต่อใช้บริกำร หรือใช้สิทธิตำมกฎหมำย 
9.9. ปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพบริกำร 
9.10. กำรประเมินและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
9.11. ส่งกำรแจ้งเตือน กำรยืนยันกำรท ำค ำสั่ง ติดต่อสื่อสำรและแจ้งข่ำวสำรไปยังท่ำน 
9.12. เพ่ือจัดท ำและส่งมอบเอกสำรหรือข้อมูลที่มีควำมเกี่ยวข้องและจ ำเป็น 
9.13. ป้องกันกำรสแปม หรือกำรกระท ำที่ไม่ได้รับอนุญำต หรือผิดกฎหมำย 
9.14. ด ำเนินกำรตำมที่จ ำเป็นเพ่ือปฏิบัติตำมหน้ำที่ที่ สป.แรงงำน มีต่อหน่วยงำนที่มีอ ำนำจควบคุม 

หน่วยงำนด้ำนภำษี กำรบังคับใช้กฎหมำย หรือภำระผูกพันตำมกฎหมำยของ สป.แรงงำน 
9.15. ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคลซึ่งรวมถึงกำรเฝ้ำระวัง 

โรคระบำด 
9.16. จัดเตรียมเอกสำรทำงประวัติศำสตร์เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ  กำรค้นคว้ำ หรือจัดท ำสถิติ

ที่สป.แรงงำน ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร 
9.17. เพ่ือกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับคดีควำม กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลตำมหมำยศำล รวมถึงกำรใช้สิทธิ

เกี่ยวกับข้อมูลของท่ำน 
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10. การส่งต่อ โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก สป.แรงงาน 
ภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 9 ข้ำงต้น สป.แรงงำน อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

ให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบกำรเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของ สป.แรงงำน เป็นกำรทั่วไป เฉพำะบุคคลผู้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริกำรที่ท่ำนใช้งำน หรือ
มีควำมสัมพันธ์ด้วยเท่ำนั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 
 
ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รำยละเอียด 
หน่วยงำนของรัฐหรือผู้มีอ ำนำจที่ สป.แรงงำนต้อง
เปิดเผยข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรตำม
กฎหมำย หรือวัตถุประสงค์ส ำคัญอ่ืน (เช่น กำร
ด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ) 

หน่วยงำนผู้บังคับใช้กฎหมำย หรือมีอ ำนำจ
ควบคุม ก ำกับดูแลหรือมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่มี
ควำมส ำคัญ เช่น ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี สภำผู้แทนรำษฎร 
ส ำนักงบประมำณ ส ำนักประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ สภำกำชำดไทย สถำนเอกอัครรำชทูต 
สถำบันส่งเสริมควำมปลอดภัยฯ กรมสรรพำกร  
และหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใต้สังกัดกระทรวง
แรงงำน เป็นต้น  
 

คณะกรรมกำรต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกำร 
ตำมกฎหมำยของ สป.แรงงำน 

สป.แรงงำน อำจเปิดเผยข้อมูลของท่ำนแก่บุคคล
ผู้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในคณะต่ำงๆ 
 

พันธมิตรทำงธุรกิจ สป.แรงงาน อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคล 
ที่ร่วมงานกับ สป.แรงงาน เพ่ือประโยชน์ในการ
ให้บริการแก่ท่าน เช่น หน่วยงานผู้ให้บริการ
ที่ท่านติดต่อผ่านบริการของ สป.แรงงาน ผู้ให้บริการ
ด้านการตลาด สื่อโฆษณา สถาบันการเงิน      
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
เป็นต้น 

 
ผู้ให้บริกำร 
 
 
 
 

สป.แรงงำน อำจมอบหมำยให้บุคคลอื่นเป็น 
ผู้ให้บริกำรแทน หรือสนับสนุนกำรด ำเนินกำร
ของ สป.แรงงำน เช่น ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดเก็บ
ข้อมูล (เช่น คลำวด์ โกดังเอกสำร) ผู้พัฒนำระบบ
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ผู้ให้บริกำร
จัดส่งเอกสำร ผู้ให้บริการด้านการชําระเงิน   
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
ผู้ให้บริการด้าน Digital ID ผู้ให้บริการสื่อสังคม
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ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รำยละเอียด 
ออนไลน์ ผู้ให้บริการ ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ที่ปรึกษาภายนอก ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 
 

ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน สป.แรงงำน อำจเปิดเผยข้อมูลของท่ำนให้แก่
ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น หน่วยงำนภำยใน
จังหวัดของส ำนักงำนแรงงำน หรือหน่วยงำน
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

กำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ สป.แรงงำน อำจเปิดเผยข้อมูลของท่ำนต่อ
สำธำรณะในกรณีท่ีจ ำเป็น เช่น กำรด ำเนินกำรที่
ก ำหนดให้ สป.แรงงำน ต้องประกำศลงใน 
รำชกิจจำนุเบกษำ หรือมติคณะรัฐมนตรี  
กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กร 
เป็นต้น 
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11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ในบำงกรณี สป.แรงงำน อำจจ ำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ  

เพ่ือด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรแก่ท่ำน เช่น เพ่ือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลำวด์ (Cloud) 
ที่มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่ำย (Server) อยู่ต่ำงประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกำ เป็นต้น) 
เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริกำรของ สป.แรงงำน 
ที่ท่ำนใช้งำนหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรำยกิจกรรม รวมไปถึงกำรส่งเป็นรูปแบบของเอกสำรไปยังหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องที่ตั้งอยู่ต่ำงประเทศ (เช่น สถำนเอกอัครรำชทูต หน่วยงำนรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องที่ท ำหน้ำที่
ติดต่อประสำนงำน) 

อย่ำงไรก็ตำม ในขณะที่จัดท ำนโยบำยฉบับนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ยังมิได้มีประกำศก ำหนดรำยกำรประเทศปลำยทำงที่มีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ  
ดังนั้น เมื่อ สป.แรงงำน มีควำมจ ำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังประเทศปลำยทำง  
สป.แรงงำน จะด ำเนินกำรเพื่อให้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่ำงเพียงพอตำมมำตรฐำนสำกล หรือด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขเพื่อให้สำมำรถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้
ตำมกฎหมำย ได้แก่ 

1. เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ก ำหนดให้ สป.แรงงำน ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป
ต่ำงประเทศ 

2. ได้แจ้งให้ท่ำนทรำบและได้รับควำมยินยอมจำกท่ำนในกรณีที่ประเทศปลำยทำงมีมำตรฐำนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ตำมประกำศรำยชื่อประเทศท่ีคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ส่วนบุคคล ประกำศก ำหนด 

3. เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนเป็นคู่สัญญำกับ สป.แรงงำน หรือเป็นกำรท ำตำมค ำขอ
ของท่ำนก่อนกำรเข้ำท ำสัญญำนั้น 

4. เป็นกำรกระท ำตำมสัญญำของ สป.แรงงำน กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่ำน 
5. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของท่ำนหรือของบุคคลอ่ืน เมื่อท่ำน

ไม่สำมำรถให้ควำมยินยอมในขณะนั้นได้ 
6. เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ 

 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
สป.แรงงำน จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ในระยะเวลำเท่ำที่ข้อมูลนั้นยังมีควำมจ ำ เป็น 

ตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเท่ำนั้น ตำมรำยละเอียดที่ได้ก ำหนดไว้ในนโยบำย ประกำศ หรือ
ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 หมวด 3 กำรเก็บรักษำ ยืม และท ำลำยหนังสือ 
โดยอนุโลม ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลำและข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนสิ้นควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำวแล้ว 
สป.แรงงำน จะท ำกำรลบท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถ
ระบุตัวตนได้ต่อไป ตำมรูปแบบและมำตรฐำนกำรลบท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมกำรหรือกฎหมำย
จะได้ประกำศก ำหนดหรือตำมมำตรฐำนสำกล อย่ำงไรก็ด ีในกรณีท่ีมีข้อพิพำท กำรใช้สิทธิหรือคดีควำมอันเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน สป.แรงงำน ขอสงวนสิทธิในกำรเก็บรักษำข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่ำข้อพิพำทนั้น
จะได้มีค ำสั่งหรือค ำพิพำกษำถึงท่ีสุด 
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13. การให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบุคคลที่สามหรือผู้ประมวลผลช่วง 
สป.แรงงำน อำจมีกำรมอบหมำยหรือจัดซื้อจัดจ้ำงบุคคลที่สำม  (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล)  

ให้ท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนำมของ สป.แรงงำน ซึ่งบุคคลที่สำมดังกล่ำวอำจเสนอบริกำร
ในลักษณะต่ำงๆ เช่น กำรเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงำนบริกำรช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริกำรคลำวด์ 
(Cloud computing service/provider) หรือเป็นงำนในลักษณะกำรจ้ำงท ำของในรูปแบบอื่น 

กำรมอบหมำยให้บุคคลที่สำมท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
สป.แรงงำน จะจัดให้มีข้อตกลงกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือระบุสิทธิและหน้ำที่ของ สป.แรงงำน ในฐำนะ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และของบุคคลที่ สป.แรงงำน มอบหมำยในฐำนะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
ก ำหนดรำยละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงำน มอบหมำยให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
มีหน้ำที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและกฎหมำยเท่ำนั้นโดยไม่สำมำรถประมวลผล
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได ้

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีกำรมอบหมำยผู้ให้บริกำรช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือท ำ
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนำมของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ สป.แรงงำน  
จะก ำกับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสำรข้อตกลงระหว่ำงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับ  
ผู้ประมวลผลช่วงในรูปแบบและมำตรฐำนที่ไม่ต่ ำกว่ำข้อตกลงระหว่ำง สป.แรงงำน กับผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
 

14. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
สป.แรงงำน มีมำตรกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรจ ำกัดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้

สำมำรถเข้ำถึงได้โดยเจ้ำหน้ำที่เฉพำะรำย หรือบุคคลที่มีอ ำนำจหน้ำที่ หรือได้รับมอบหมำยที่มีควำมจ ำเป็น 
ต้องใช้ข้อมูล ดังกล่ำวตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่ำนั้น ซึ่งบุคคลดังกล่ำวต้องยึด
มั่นและปฏิบัติตำมมำตรกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.แรงงำน อย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้ำที่รักษำ
ควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จำกกำรปฏิบัติกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดย สป.แรงงำน มีมำตรกำร
รักษำควำมปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที่ได้มำตรฐำนสำกล และเป็นไปตำมที่คณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

นอกจำกนี้ เมื่อ สป.แรงงำน มีกำรส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สำม ไม่ว่ำเพ่ือ
กำรให้บริกำรตำมพันธกิจ ตำมสัญญำ หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน สป.แรงงำน จะก ำหนดมำตรกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและกำรรักษำควำมลับที่เหมำะสมและเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด เพ่ือยืนยันว่ำ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงำน เก็บรวบรวมจะมีควำมม่ันคงปลอดภัยอยู่เสมอ 
 

15. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
บริกำรของ สป.แรงงำน อำจมีกำรเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ หรือบริกำรของบุคคลที่สำม ซึ่งเว็บไซต์ หรือ 

บริกำรดังกล่ำวอำจมีกำรประกำศนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหำสำระแตกต่ำงจำกนโยบำยนี้ 
สป.แรงงำน ขอแนะน ำให้ท่ำนศึกษำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริกำรนั้นๆ เพ่ือทรำบ
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ในรำยละเอียดก่อนกำรเข้ำใช้งำน ทั้งนี้ สป.แรงงำน ไม่มีควำมเกี่ยวข้องและไม่มีอ ำนำจควบคุมถึงมำตรกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริกำรดังกล่ำวและไม่สำมำรถรับผิดชอบต่อเนื้อหำ นโยบำย ควำมเสียหำย 
หรือกำรกระท ำอันเกิดจำกเว็บไซต์หรือบริกำรของบุคคลที่สำม 
 

16. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สป.แรงงำน ได้แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมประกำศค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ฉบับปัจจุบัน เพ่ือท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ก ำกับ และให้ค ำแนะน ำ
ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรประสำนงำนและให้ควำมร่วมมือกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

17. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  

ไว้หลำยประกำร ทั้งนี้ สิทธิดังกล่ำวจะเริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อกฎหมำยในส่วนของสิทธินี้มีผลใช้บังคับ  
โดยรำยละเอียดของสิทธิต่ำงๆ ประกอบด้วย 

17.1. สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิขอเข้ำถึง รับส ำเนำและขอให้เปิดเผยที่มำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.แรงงำน เก็บรวบรวมไว้โดยปรำศจำกควำมยินยอมของท่ำน เว้นแต่กรณี
ที่ สป.แรงงำน มีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนด้วยเหตุตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกรณีที่
กำรใช้สิทธิของท่ำนจะมีผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิ  และเสรีภำพของ
บุคคลอื่น 

17.2. สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หำกท่ำนพบว่ำข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่ำนมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มี
ควำมถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดได้ 

17.3. สิทธิในกำรลบ หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิขอให้ สป.แรงงำน ลบ หรือท ำลำยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของ
ข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ กำรใช้สิทธิลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

17.4. สิทธิในกำรขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำน ทั้งนี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
17.4.1. เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่ สป.แรงงำน ท ำกำรตรวจสอบตำมค ำร้องขอของเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
17.4.2. ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม  ใช้หรือเปิดเผย 

โดยมิชอบด้วยกฎหมำย 
17.4.3. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำ

ไว้ตำมวัตถุประสงค์ที่ สป.แรงงำน ได้แจ้งในกำรเก็บรวบรวม แต่เจ้ำของข้อมูล 
ส่วนบุคคลประสงค์ให้ สป.แรงงำน เก็บรักษำข้อมูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบกำรใช้
สิทธิตำมกฎหมำย 
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17.4.4. เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่ สป.แรงงำน ก ำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบควำมจ ำเป็น
ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ  
อันเนื่องมำจำกกำรที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้ำน กำรเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

17.5. สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่ำน เว้นแต่กรณีที่ สป.แรงงำน มีเหตุในกำรปฏิเสธค ำขอ
โดยชอบด้วยกฎหมำย (เช่น สป.แรงงำน สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยยิ่งกว่ำ หรือเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย หรือ 
เพ่ือประโยชน์สำธำรณะของ สป.แรงงำน 

17.6. สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม ในกรณีที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมแก่ สป.แรงงำน ในกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่ำควำมยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลัง
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ) ท่ำนมีสิทธิถอนควำมยินยอม
เมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลำที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรักษำโดย สป.แรงงำน เว้นแต่มี
ข้อจ ำกัดสิทธิโดยกฎหมำยให้ สป.แรงงำน จ ำเป็นต้องเก็บรักษำข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญำ
ระหว่ำงท่ำนกับ สป.แรงงำน ที่ให้ประโยชน์แก่ท่ำนอยู่ 

17.7. สิทธิในกำรขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิในกำรขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
จำก สป.แรงงำน ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่
ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติและสำมำรถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีกำรอัตโนมัติ รวมถึง
อำจขอให้ สป.แรงงำน ส่ง หรือ โอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
รำยอื่น ทั้งนี้ กำรใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 

18. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยอำจมีผลเป็นควำมผิด และถูกลงโทษทำงวินัยตำมกฎเกณฑ์ของ สป.แรงงำน 

(ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ปฏิบัติงำนของ สป.แรงงำน) หรือตำมข้อตกลงกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ส ำหรบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งนี ้ตำมแต่กรณีและควำมสัมพันธ์ที่ท่ำนมีต่อ สป.แรงงำน และบุคคล
ดังกล่ำวอำจได้รับโทษตำมท่ีก ำหนดโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมำย
ล ำดับรอง กฎระเบียบ ค ำสั่งที่เกี่ยวข้อง 
 

19. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 
ในกรณีท่ีท่ำนพบว่ำ สป.แรงงำน มิได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิร้องเรียน

ไปยังส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจก ำกับดูแลที่ได้รับกำรแต่งตั้ง
โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตำมกฎหมำย ทั้งนี้ ก่อนกำรร้องเรียนดังกล่ำว สป.แรงงำน 
ขอให้ท่ำนโปรดติดต่อมำยัง สป.แรงงำน เพ่ือให้ สป.แรงงำน มีโอกำสได้รับทรำบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจง
ในประเด็นต่ำงๆ รวมถึงจัดกำรแก้ไขข้อกังวลของท่ำนก่อนในโอกำสแรก  
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20. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สป.แรงงำน อำจพิจำรณำปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบำยนี้ตำมที่เห็นสมควร และจะท ำกำรแจ้ง

ให้ท่ำนทรำบผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ mol.go.th โดยมีวันที่มีผลบังคับใช้ของแต่ละฉบับแก้ไขก ำกับอยู่ อย่ำงไรก็ดี 
สป.แรงงำน ขอแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบเพ่ือรับทรำบนโยบำยฉบับใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือช่องทำง
เฉพำะกิจกรรมที ่สป.แรงงำนด ำเนินกำร โดยเฉพำะก่อนที่ท่ำนจะท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ สป.แรงงำน 

กำรเข้ำใช้บริกำรของ สป.แรงงำน ภำยหลังกำรบังคับใช้นโยบำยใหม่ ถือเป็นกำรรับทรำบตำมข้อตกลง
ในนโยบำยใหม่แล้ว  
 

21. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
หำกท่ำนมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล  

ส่วนบุคคลของ สป.แรงงำน หรือเกี่ยวกับนโยบำยนี้ หรือท่ำนต้องกำรใช้สิทธิตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ท่ำนสำมำรถติดต่อสอบถำมได้ที่ 

1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
    ชื่อ: ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
    สถำนที่ติดต่อ      :  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง

 กรุงเทพมหำนคร 10400       
    หมำยเลขโทรศัพท์ :   02 232 1414  
    ช่องทำงกำรติดต่ออ่ืน  : webmaster@mol.mail.go.th 

2. เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
 สถำนที่ติดต่อ       :  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง 

 กรุงเทพมหำนคร 10400    
    หมำยเลขโทรศัพท์ :   02 232 1094 


