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ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน หมายถึง ผู�ตรวจราชการระดับกระทรวงซ่ึงมีอํานาจหน�าท่ี                  

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 
 เจ�าหน�าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ หมายถึง เจ�าหน�าท่ีกลุ มงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึงปฏิบัติหน�าท่ีสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวง
แรงงานและให�หมายความรวมถึงเจ�าหน�าท่ีผู�สนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการกรมด�วย  
 หน�วยรับตรวจ หมายถึง หน�วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในส�วนภูมิภาค ได�แก� สํานักงานแรงงาน
จังหวัด สํานักงานจัดหางานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝ*มือแรงงาน/สํานักงานพัฒนาฝ*มือแรงงาน สํานักงาน
สวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัด และสํานักงานประกันสังคมจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด รวมท้ังหน�วยงาน           
ในสังกัดในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ได�แก� สํานักงานจัดหางาน กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1 – 10  สถาบันพัฒนา
ฝ*มือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร (สํานักงานพัฒนาฝ*มือแรงงานกรุงเทพมหานคร เขตพ้ืนท่ี 1 - 5) สํานักงาน
สวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1 - 10 ศูนย=ความปลอดภัยในการทํางานเขต 1 - 12 
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 12 และสํานักงาน/ฝ>ายแรงงานในต�างประเทศ 12 แห�ง 
11 ประเทศ ไม�รวมกรุงเบอร=ลิน ประเทศเยอรมนี (ป?ดชั่วคราว) 

หน�าท่ีความรับผิดชอบ 

 ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน : ให�คําแนะนํา ปรึกษา 
 ผู�อํานวยการสํานักตรวจและประเมินผล : กํากับดูแล ตรวจสอบ ให�คําแนะนําปรึกษา 
 ผู�อํานวยการกลุ�มงานตรวจราชการ : กํากับดูแล ตรวจสอบ และให�คําแนะนําปรึกษา 
 นักวิชาการแรงงานชํานาญการ : รวบรวม วิเคราะห= ประเมินผลและตรวจสอบความถูกต�อง รวมถึงการ
จัดทําเอกสาร รายงานการตรวจราชการ และให�คําแนะนํา ปรึกษา 
 พนักงานราชการ : ขออนุมัติจัดประชุมชี้แจง การเดินทางไปราชการของผู�ตรวจราชการและเจ�าหน�าท่ี
ผู�สนับสนุน จัดทําเอกสารต�างๆ เก่ียวกับการตรวจราชการ 
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แผนผังการไหลในกระบวนการ (Word Flow Process Chart)  
 ช่ือกระบวนการ การตรวจราชการแรงงาน 
 ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกระบวนการ 
 

สัญล ักษณ > 

                     

                     เร ิ่มต �น / ส ิ้นสด ุ                 ด ําเนินการ          ตัดส ินใจ/พ ิจารณา         ต �อเน ื่อง         ท ิศทางการไหล 
ลําดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู�รับผิดชอบ 

1.   

7 วันทําการ 
หลังจากได�รับ
ข�อมูลจาก
หน�วยงาน 

 
 
 
 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายให�ผู�ตรวจราชการ
กระทรวง แรงงานรับผิดชอบเขตตรวจราชการ 
คําสั่งแต�งตั้ง หัวหน�า/รองหัวหน�า ผู �ตรวจ
ร าชการกระทรวงแ ร ง ง าน  ป ร ะ จํา ป*
งบประมาณ พ.ศ. ....  
2. จัดทําคําสั่งแผนการตรวจราชการของ
ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน (บูรณาการ) 
3. จัดทําคําสั่งแผนตรวจราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําป*งบประมาณ 
พ.ศ. ....  
4. แจ�งเวียนคําสั่งให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

นวก. 
พรก. 

2.  
 
 

60 วันทําการ 
หลังจากประชุม
หารือ/ประชุม
คณะกรรม
การกําหนด
แ ผ น แ ล ะ
ติดตามผล
การตรวจ
ราชการ 

1 .  จั ดสั มมนา เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิ ท ธิภาพ การตรวจราชการของ
กระทรวงแรงงานประจําป*  งบประมาณ      
พ.ศ. . . .  เ พ่ือร� วมกันแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู� 
ประสบการณ=การตรวจราชการ และทบทวน
ปHญหาอุปสรรคจากการตรวจราชการใน
ป*งบประมาณ ท่ีผ�านมา รวมท้ัง เพ่ือพิจารณา
ประเด ็นนโยบายรัฐบาล และกระทรวง
แรงงานท่ีจะนํามากําหนดเปMนแผนการตรวจ
ราชการ ประจําป*งบประมาณ พ.ศ. ... 
2. รวบรวม ศึกษาวิเคราะห= สังเคราะห=ข�อมูล 
ท่ีเก่ียวข�องเบ้ืองต�นของงาน/โครงการท่ีส�วน
ราชการ ในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การหรือประเด็นตามนโยบายที่สําคัญของ
รัฐบาลและกระทรวงแรงงาน โดยคัดเลือก 
จัดลําดับความสําคัญของงาน/โครงการท่ี
สมควรบรรจุไว�ในแผนการตรวจราชการ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการกําหนดแผน
และติดตามผลการตรวจราชการของกระทรวง
แรงงาน เพ่ือพิจารณากําหนดแผนการตรวจ
ราชการประจํ าป*  ของผู� ต ร วจราชการ
กระทรวงแรงงาน นําเสนอรัฐมนตรีว�าการ
กระทรวงแรงงานพิจารณาให�ความเห็นชอบ
ก�อนและลงนามในคําสั่ งแผนการตรวจ
ราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําป*งบประมาณ พ.ศ. ...  

ผอ.สตป.
ผอ.ตร. 
นวก. 
พรก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําคําสั่งต�าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข�องกับ 

การตรวจราชการ 

จัดทําแผนการ 
ตรวจราชการ 
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4. จัดประชุมผู�ตรวจราชการกระทรวง/กรม 
และเจ�าหน�าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ
เ พ่ือ ช้ีแจงซ ัก ซ �อ ม แ น วท า ง ก า ร ต ร ว จ
ราชการประจําป*งบประมาณ พ.ศ. ... 
5 .  จ ัด ทํา คู �ม ือ ก า ร ต ร ว จ ต ิด ต า ม ต า ม
แผนการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน ประจําป*งบประมาณ   
พ.ศ. ... ซึ่งประกอบด�วยสาระสําคัญ เช�น 
แนวทางการตรวจราชการฯ วิธีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการ
ฯ และแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตาม
แผนการตรวจราชการฯ เปMนต�น  
6. จัดทําเอกสารเล�มแผนการตรวจราชการ
ของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจําป*
งบประมาณ พ .ศ .  . . .  ซ่ึ งประกอบด� วย
สาระสํา คัญ ได�แก�  คําสั่ งแผนการตรวจ
ราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวง แรงงาน 
ประจําป*งบประมาณ พ.ศ. ... คําสั่งต�าง ๆ ท่ี
เก่ียวข�องกับการตรวจราชการ แผนปฏิบัติ
การตรวจราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน แนวทางการตรวจติดตามตามแผนการ
ตรวจราชการฯ รอบการตรวจราชการของ
ผู�ตรวจราชการกระทรวง แรงงาน และการ
รายงานผลการตรวจราชการของ ผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงาน  
 

3.  
 
 
 
 

ก ารตรวจ
ร า ช ก า ร 
แบ�งเปMน 3 
รอบ  ๆละ 30
วันทําการ 

1. การตรวจราชการแบบบูรณาการ 
    1.1 เปMนการตรวจระหว�างผู�ตรวจราชการ
กระทรวง และผู�ตรวจราชการกรม/สํานักงาน
ประกันสังคม  

1.2 เปMนการตรวจระหว�างผู�ตรวจราชการ 
สํานักนายกรัฐมนตรี และผู�ตรวจราชการกระทรวง 
2. การตรวจราชการตามแผนการตรวจ 
และรอบการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการ 
กระทรวงแรงงานเพ่ือให�สอดคล�องกับรอบ
การตรวจราชการของสํานักนายกรัฐมนตรี 
ข้ันตอน/กระบวนการ โดยแบ�งเปMน 3 รอบ ดังน้ี 
   การตรวจราชการ รอบท่ี  1 (Project 
Review)  
   เปMนการตรวจราชการแก�หน�วยรับตรวจท้ัง 
76 จังหวัด โดยเชิญหัวหน�าส�วนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงานพร�อมด�วยเจ�าหน�าท่ีท่ี
รั บ ผิ ด ชอบกา ร จั ด ทํ า ร า ยง านผลกา ร
ปฏิ บัติ งาน ตามประเด็นแผนการตรวจ
ราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
เข�าร�วมประชุมรับฟHงการช้ีแจงฯ ผ�านระบบ

ผต.รง. 
นวก. 
พรก. การปฏิบัติงาน 

ตรวจราชการ 
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การประชุมทางไกลกําหนดดํา เ นินการ
ระหว�างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ= ของทุกป*       
   การตรวจราชการ รอบท่ี  2 (Progress 
Review) 
   เปMนการตรวจติดตามความก�าวหน�าผลการ
ปฏิ บัติ งาน ตามประเด็นแผนการตรวจ
ราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
ประจําป*งบประมาณ พ.ศ ..... และการให�
ข�อเสนอแนะเพ่ือให�หน�วยรับตรวจพิจารณา
ดําเนินการ โดยตรวจติดตามเปMนรายจังหวัด
หรือเขตตรวจราชการตามความเหมาะสม 
ตามเขตตรวจราชการท่ีได�รับมอบหมาย
กําหนดดําเนินการระหว�างเดือนมีนาคม – 
เมษายน ของทุกป* 
   การตรวจราชการ รอบท่ี 3 (Monitoring/ 
Evaluation) 
  เปMนการตรวจติดตาม เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม รวมถึงการดําเนินการ
ตามข� อ เสนอแนะของผู� ต รวจราชการ
กระทรวงแรงงานท่ีได�ให�ไว�จากการตรวจ
ราชการ รอบท่ี 2 โดยตรวจติดตามในพ้ืนท่ี 
กําหนดดําเนินการระหว�างเดือนกรกฎาคม - 
กันยายน ของทุกป* 
  โดยการตรวจราชการแต�ละรอบ แบ�งออกเปMน 
3 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานท่ี
สําคัญ ในแต�ละข้ันตอน ดังน้ี 
   ข้ันตอนก�อนตรวจราชการ 
ขั้นตอนก�อนตรวจราชการ 
 1. จัดทําข�อมูลประกอบการตรวจราชการ 
เช�น กําหนดการตรวจราชการ รายช่ือคณะ
เดินทางไปตรวจราชการ รายช่ือหัวหน�าส�วน
ราชการสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตตรวจ
ราชการ ประเด็นการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการ ประเด็นนโยบาย
เร�งด�วนหรือข�อสั่งการของกระทรวงแรงงาน
ท่ีผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงานจะต�อง
แจ�งให�หน�วยรับตรวจทราบ 
2. จัดทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ 
พร� อม ห นั งสื อ แจ� ง อ ธิ บดี / เ ล ข า ธิ ก า ร 
ผู�ว�าราชการจังหวัด เพ่ือทราบกําหนดการ
เดินทางไปตรวจราชการ 
3 .  แจ� งหน�วยรับตรวจให�ประสานการ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ี ตามภารกิจท่ีผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงานกําหนด ได�แก� การ
ขอเข�าพบผู�ว�าราชการจังหวัดเ พ่ือหารือ      
ข�อราชการ การประชุมร�วมกับหัวหน�าส�วน
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ราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน และท่ี
ปรึกษาภาคประชาชน รวมท้ังการลงพ้ืนท่ี
เพ่ือตรวจเยี่ยมการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
ของหน�วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
   ข้ันตอนระหว�างตรวจราชการ 
   1. ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และ
คณะ เข�าพบผู�ว�าราชการจังหวัด เพ่ือหารือ
ข�อราชการเก่ียวกับนโยบายของจังหวัด 
ภารกิจสําคัญของกระทรวงแรงงานในการขอ
ความร�วมมือจังหวัด และภารกิจสําคัญของ
จังหวัดท่ีขอความร�วมมือกระทรวงแรงงาน
ดําเนินการ (การตรวจราชการ รอบท่ี 2) 
   2. ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงานเปMน
ประธานการประชุมหัวหน�าส�วนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือตรวจติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการฯ 
โดยหน�วยรับตรวจเชิญท่ีปรึกษาผู�ตรวจราชการ            
ภาคประชาชนหรือเครือข�ายภาคประชาชน/
อาสาสมัครแรงงาน/บัณฑิตแรงงาน มาให�
ข�อมูลด�านแรงงาน สภาพปHญหาในพ้ืนท่ี 
เพ่ือให�ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงานได�
รับทราบ และให�ข�อคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะ
ท่ีเปMนประโยชน=ต�อการปฏิบัติงาน 
   3. ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และ
คณะ ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมของหน�วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
    4. เจ�าหน�าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ
บันทึกผลการตรวจราชการและข�อเสนอแนะ
ของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน/ผู�ตรวจ
ราชการกรม ในสมุดตรวจราชการของ                
หน�วยรับตรวจ 
   ข้ันตอนภายหลังการตรวจราชการ 
   1. จัดทํารายงานผลการตรวจราชการ
เสนอต�อปลัดกระทรวงแรงงาน  
   2. จัดทําข�อสังเกต ข�อสั่งการ หรือข�อเสนอแนะ            
ของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและ
แจ�งให�หน�วยรับตรวจดําเนินการ 
   3. ติดตามผลการดําเนินงานตามข�อสังเกต ข�อสั่ง
การ หรือข�อเสนอแนะของผู�ตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน 
   4. จัดทํารายงานเสนอสํานักนายกรัฐมนตรี     
ตามแบบรายงาน และรอบระยะเวลาท่ีกําหนด                   
(กรณีท่ีมีประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ 
ท่ีกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ) 
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1. การรายงาน
ผลการตรวจ
ราชการหลัง
เสร็จสิ้นการ
ตรวจราชการ
ในแต�ละรอบ 
ภายใน  5 วัน
ทําการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การตรวจราชการในต�างประเทศ 
   ข้ันตอน/กระบวนการ 
   3.1 การตรวจเยี่ยมและประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของสํานักงาน/ฝ>ายแรงงานไทย 
ในต�างประเทศ  
    3.2 การเยี่ ยมคารวะ และหารือข�อ
ราชการกับเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ� เพ่ือ
รับทราบสถานการณ=ด�านแรงงาน แนวคิด/
ข�อแนะนํา การบริหารงานด�านแรงงานไทย
ของแต�ละประเทศ 
   3.3 การเยี่ยมเยียนแรงงานไทยท่ีไปทํางาน
ในต� า งประ เทศโดยการตรวจราชการ 
ในต� า งปร ะ เทศจะต� อ ง นํ า ไ ปสู� ก า ร ให�
ข�อคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะเชิงนโยบายต�อ
การบริหารหรือพัฒนางานในด�านต�าง ๆ     
ของกระทรวงแรงงานด�วย 
   ในแต�ละป*งบประมาณ การตรวจนิเทศ
สํานักงาน/ฝ>ายแรงงานไทยในต�างประเทศ 
อาจดําเนินการไม�ครบถ�วนทุกแห�ง เน่ืองจาก
ข�อจํากัดด�านงบประมาณ และนโยบายของ
รัฐบาลหรือผู�บริหารระดับสูงของกระทรวง
แรงงาน ซ่ึงจะต�องคํานึงถึงความเหมาะสม 
คุ�มค�า และเกิดประโยชน=สูงสุด 
 
1. การรายงานผลการตรวจราชการ 
  1.1 การรายงานผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการของผู�ตรวจราชการ ประจําป*
งบประมาณ พ.ศ......(ร� วมกับสํ านั กนายก           
รัฐมนตรี ในกรณีมีประเด็นการตรวจร�วมฯ     
    ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ได�จัดทํา
รายงานผลการตรวจราชการตามแบบฟอร=ม
การรายงานท่ีสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนดเปMน
มาตรฐานเดียวกันทุกกระทรวง และนําเสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือโปรดพิจารณา      
ลงนาม และจัดส�งให�สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  1.2. การรายงานผลการตรวจราชการ ตามประเด็น
แผนการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 
    ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน รายงาน
ผลการตรวจราชการภายหลั งเสร็ จสิ้ น 
การตรวจราชการแต�ละครั้งต�อปลัดกระทรวง
แรงงาน หรือรัฐมนตรีว�าการกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือโปรดทราบหรือโปรดพิจารณาสั่งการ
แล�วแต�กรณี  
 

ผต.รง. 
ผอ.สตป. 
ผอ.ตร. 
นวก. 
พรก. 

การรายงานผลการตรวจ
ราชการ/การติดตามผลการ
ดําเนินการตามข�อเสนอแนะ

ของผู�ตรวจราชการฯ 
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2. การรายงาน 
SAR  ภายใน 
5 วันทําการ 
3. การรายงาน 
Site    Visit 
ภายใน 5 วัน
ทําการ 
4 .  จั ด ทํ า
ประมวลผล
การตรวจฯ 
หลังเสร็จสิ้น
ป*งบประมาณ
น้ัน  ๆให�แล�ว
เ ส ร็ จ ภ า ย
เดือนม.ค.ของ
ป*งบประมาณ
ถัดไป 90 วัน
ทําการ 
 
 
 
 
 

  1.3 จัดทํารายงานการประเมินผลการ
ปฏิ บัติราชการตามคํารับรองการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ รอบ 12 เดือน (SAR) 
    1.4 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
(Site Visit) 
    
   1.5 จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการ
ตามแผนการตรวจราชการของผู�ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน เสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง
แรงงาน (ค.ต.ป.) 
 
2. การติดตามผล การดําเ นินการตาม
ข�อเสนอแนะของผู�ตรวจราชการกระทรวง 
    2.1 กลุ�มงานตรวจราชการ จัดทําหนังสือ
แจ�งรายงาน ผลการตรวจราชการให�แก�หน�วย
รับตรวจ เพ่ือให�ดําเนินการตามข�อเสนอแนะ
ของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และ
จัดส�งให�กระทรวงภายใน 15 วันทําการ 
  2.2 กลุ�มงานตรวจราชการ ติดตามผลการ
ดําเนินการตามข�อเสนอแนะของผู�ตรวจราชการ 
กระทรวงแรงงาน และรวบรวมความคิดเห็น       
ของเครือข�ายภาคประชาชนท่ีได�จากการ            
ตรวจราชการ รวมท้ังจัดทําสรุปรายงานผลฯ 
เสนอผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงานพิจารณา    
ลงนาม นําเรี ยนปลัดกระทรวงแรงงาน                
เพ่ือรับทราบ 
     2.3 ติดตามผลการดําเนินการตาม
ข�อเสนอแนะจาก การตรวจน ิเ ทศของ
สํานักงานแรงงานไทยในต�างประเทศ 
3. จัดทําประมวลผลการตรวจราชการของ
ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน 
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การคัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ของ กลุ�มงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล (แบบฟอร>มที่ )1 

 

(1) อํานาจหน�าที่ตามกฎกระทรวง 
แบ�งส�วนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 

(2) อํานาจหน�าที่ตามคําสั่งการปรับปรุง 
การแบ�งงานภายในและอํานาจหน�าที ่
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

(3) ผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(4) ผลผลิต/บริการ/โครงการภายใต�
แผนปฏิบตัิงาน ประจําปVงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

(5) กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของ
หน�วยงาน 

 

ข�อ 15  สํานักตรวจและประเมินผล 
(1) ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
ความก�าวหน�าในการปฏิบัติงานของส�วน
ราชการ 
(2) ติดตามและตรวจสอบการปฏิบั ติ
ราชการของส�วนราชการ เพื่อให�เปMนไป
และสอดคล�องกับกฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอนที่กําหนด 
(3) เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน
และติดตามการดําเนินงานของสํานักงาน
แรงงานจังหวัด 
( 4 )  ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามภารกิจของส�วนราชการ 
(5)  สนับสนุนการตรวจราชการและ
ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร�องทุกข=ที่อยู�ใน
ความรับผิดชอบของกระทรวง 
(6 )  พัฒนา สนับสนุน และส� ง เส ริม
เครือข�ายการให�บริการประชาชนตาม
ภารกิจของกระทรวง รวมทั้งติดตามและ
วิเคราะห=สถานการณ=ที่มีผลกระทบต�อ
ภารกิจด�านแรงงาน 
(7) พัฒนาและบริหารจัดการศูนย=บริการ
ร�วมกระทรวงแรงงานหรือบริการใน
รูปแบบอื่น 
(8) ปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน�วยงานอื่นที่เกี่ยวข�อง
หรือที่ได�รับมอบหมาย 

(2)  กลุ�มงานตรวจราชการ 
(2.1) ดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจการตรวจ
ราชการ 
(2.2) ปฏิบัติหน�าที่ช�วยอํานวยการผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงาน 
(2.3) ศึกษา และวิเคราะห=เพื่อกําหนด
ประเด็นการตรวจราชการ การจัดทํา
แผนการตรวจราชการ และรายงานผล 
การตรวจราชการประจําป* 
(2.4) ติดต�อ ประสานงาน จัดเตรียมข�อมูล 
และออกตรวจราชการร�วมกับผู�ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงาน 
(2.5) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการ
ของผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และ
ประสานแจ� งหน� วย ง าน ที่ เกี่ ย วข� อ ง       
เพื่อดําเนินการตามผลการตรวจราชการ 
 

ผู�รับบริการ 
(1) ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(2) ผู�ตรวจราชการกระทรวงงาน 
(3) หน�วยงานในสังกัดกระทรวง (4) 
หน� วยงานในสั งกั ดสํ า นั กงาน
ปลัดกระทรวง ทั้งส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาค 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(1) ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(2 )  ผู� ตรวจราชการกระทรวง 
แรงงาน 
(3) ผู� ตรวจราชการสํ านั กนายก               
รัฐมนตรี 
(4) ผู�ว�าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
(5) หน�วยงานในสังกัดกระทรวง  
(6) หน�วยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง ทั้งส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาค 
(7) หน�วยงานภายนอก 
(8) เครือข�ายแรงงาน และประชาชน
ทั่วไป 

(1) การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห= 
และรายงานความก�าวหน�าในการปฏิบัติงาน
ของส�วนราชการ ทั้งในส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค 
แ ล ะ สํ านั กงานแรงงาน/ฝ> ายแรงงานไทย              
ในต�างประเทศ (1) - (3) และ (5) 

(2) การติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 
ความก�าวในการปฏิบั ติงานโครงการต�างๆ       
ที่เกี่ยวข�องร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ  (8) 
 

กระบวนงานหลัก 
(1) ดําเนินการเกี่ยวกับภารกจิการตรวจราชการ 
(2) ปฏิบัติหน�าที่ช�วยอํานวยการผู�ตรวจราชการ 

กระทรวง 
(3) ศึกษา วิเคราะห= กําหนดประเด็น การจดัทํา 

แผนการตรวจราชการ 
(4) การติดต�อ ประสานงาน จัดเตรียมข�อมูล 

และออกตรวจราชการร�วมกบัผู�ตรวจราชการกระทรวง 
(5) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการ และ 

รายงานผลการตรวจราชการประจําป* 
กระบวนงานสนับสนุน 

(1) การจัดทําสรุปผลการตรวจราชการและ
กําหนดแนวทางการตรวจราชการในป*งบประมาณถัดไป 

(2) การจัดทํารายงานประเมินผลการปฏิบั ติ
ราชการตามคํารับรองการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ประจําป*งบประมาณ พ.ศ. .... รอบ 12 เดือน (SAR) 

(3) การจัดทําผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําป*งบประมาณ 
พ.ศ. ..... (Site Visti) 

(4) การจัดทําประมวลผลการตรวจราชการของ
ผู�ตรวจราชการกระทรวง ประจําป*งบประมาณ พ.ศ.... 
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การวิเคราะห>ข�อกําหนดที่สําคัญ (ความต�องการ/ความคาดหวัง) ของผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�เสีย (แบบฟอร>มที่ 2) 
 

(1) ชื่อกระบวนการหลัก/สนับสนุน 
(2) ผลผลิต/บริการ/โครงการภายใต�

แผนปฏิบตัิงาน ประจําปVงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2564 

(3) ผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(4) ข�อกําหนดที่สําคัญ 

 (5) ตัวชี้วดัข�อกําหนด 
ที่สําคัญ 

ความต�องการ ความคาดหวัง 

กระบวนงานหลัก 
(1) ดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจการ
ตรวจราชการ 
(2) ปฏิบั ติหน�า ที่ช�วยอํานวยการ
ผู�ตรวจราชการกระทรวง 
(3) ศึกษา วิเคราะห= กําหนดประเด็น 
การจัดทําแผนการตรวจราชการ 
(4) การติดต�อ ประสานงาน จัดเตรียม
ข�อมูลและออกตรวจราชการร�วมกับ
ผู�ตรวจราชการกระทรวง 
(5 )  จั ด ทํ ารายงานผลการตรวจ
ราชการ และรายงานผลการตรวจ
ราชการประจําป* 
กระบวนงานสนับสนุน 
(1 )  การจัด ทําส รุปผลการตรวจ
ราชการและกําหนดแนวทางการ
ตรวจราชการในป*งบประมาณถัดไป 
(2) การจัดทํารายงานประเมินผลการ
ปฏิบั ติราชการตามคํา รับรองการ
ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ บ บ บู ร ณ า ก า ร 
ประจําป*งบประมาณ พ.ศ. .... รอบ 
12 เดือน (SAR) 
(3) การจัดทําผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ ประจําป* งบประมาณ  
พ.ศ. ..... (Site Visti) 
(4) การจัดทําประมวลผลการตาวจ
ราชการของผู�ตรวจราชการกระทรวง 
ประจําป*งบประมาณ พ.ศ.... 
 

(1) การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห= 
และรายงานความก� าวหน�า ในการ
ปฏิบั ติ งานของส�วนราชการ ทั้งใน
ส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และสํานักงาน
แรงงาน/ฝ>ายแรงงานไทย ในต�างประเทศ        
(1) - (3) และ (5) 
(2) การติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 
ความก�าวในการปฏิบัติงานโครงการต�างๆ       
ที่เกี่ยวข�องร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ  (8) 
 

(1)  การติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห>
และรายงานความก�าวหน�าฯ (1) - (3) และ 
(5) ที่เกี่ยวกับภารกิจการตรวจราชการของ
ผู�ตรวจราชการกระทรวง ในการปฏิบัติ
หน�าที่ช�วยอํานวยการ/ศึกษา และ
วิเคราะห>เพื่อกําหนดประเด็น ติดต�อ
ประสานงาน จัดเตรียมข�อมูล การจัดทํา
รายงานผลการตรวจ การจัดทํารายงาน
ผลการตรวจประจําปV  
(2) การติดตาม ตรวจสอบและรายงาน
ความก� าวหน� า ในการปฏิบั ติ ง าน
โครงการต�างๆ ที่ เ กี่ยวข�องร�วมกับ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใน
การตรวจราชการแบบบูรณาการ (8) 

ผู�รับบริการ 
(1) ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(2) ผู�ตรวจราชการกระทรวงงาน 
(3) หน�วยงานในสังกัด รง 
(4) หน�วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(1) ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(2) ผู�ตรวจราชการกระทรวง แรงงาน 
(3 )  ผู� ตรวจราชการสํ า นั กนายก               
รัฐมนตรี 
(4) ผู�ว�าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
(5) หน�วยงานในสังกัดกระทรวง  
( 6) หน� วยงานในสั งกั ดสํ านั กงาน
ปลัดกระทรวง ทั้งส�วนกลางและส�วน
ภูมิภาค 
(7) หน�วยงานภายนอก 
(8) เครือข�ายแรงงานและประชาชน
ทั่วไป 

ความต�องการ  
1 .  มีการรายงานผลการตรวจ
ราชการที่ครบตามประเด็นการ
ตรวจราชการ สั้นกระชับได�ใจความ 
(คุ�มค�า) 
2. มีข�อมูล ประเด็น กําหนดการ
และแผนการตรวจราชการ  ที่รวดเร็ว
ชัดเจนตามรอบการตรวจราชการ 
3. มีการติดต�อประสานงานที่ดี   
การอํานวยความสะดวกในการ  
แจ�งข�อมูล ประเด็น กําหนดการ 
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ร า ช ก า ร 
ประจําป*ที่ชัดเจน รวดเร็ว 
 

ความคาดหวัง 
1 .  มี ก า รร ายง านผลการตรวจ

ราชการที่สั้น กระชับ ครบตามประเด็น
การตรวจราชการ และรวดเร็ว (คุ�มค�า) 
   2. การกําหนดแนวทาง ประเด็น 
แผนการตรวจราชการ ที่สั้นกระชับ 
ครบประเด็น และรวดเร็ว  
   3.  มีการ ติดต�อประสานงาน ที่ ดี 
การอํานวยความสะดวกในการแจ�ง
ข�อ มูล ประ เด็น กําหนดการ และ
แผนการตรวจราชการ ประจําป* ที่
ชัดเจน รวดเร็ว (คุ�มค�า) 
   4. มีการพัฒนาการจัดระบบข�อมูล
การตรวจราชการที่ทันสมัย 
   5. มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การตรวจราชการที่มีนวตกรรมใหม�ๆ 
ที่ทันสมัย เช�น การใช�เครื่องมือสื่อสาร
อิ เล็กทรอนิกส=ในการติดต�อประสานงาน
ที่สะดวก รวดเร็ว การใช�ระบบการ
ประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส= (Zoom 
Meeting Google Meet  Microsoft 
Teams) 
 

  

    เชิงปริมาณ  : ร�อยละของ   
  การตรวจติดตาม ตรวจสอบ  
จํานวนโครงการฯ งบประมาณ
เปMนไปตามนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวง 
   เชิงคุณภาพ : ร�อยละของ
การตรวจติดตาม ตรวจสอบ
จํานวนโครงการฯ งบประมาณ
สามารถเข�าถึ งประชาชนได�
อย�างแท�จริง  
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การวิเคราะห>และออกแบบกระบวนการ (แบบฟอร>มที่ 3) 
 

ผู�ส�งมอบ/กระบวนการก�อนหน�า 
(Key Stakeholder) 

ปcจจัยนําเข�า 
(Key Resources) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Work Process) 

(4)  ผลผลิต/ผลลัพธ> 
(Specification Key) 

(3) ผู�รับบริการและผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 

(Key Customer) 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
(เวลา,คุณภาพ) 

(Time / Indicatiors) 
S : Suppliers I : Inputs P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 

1. นายกรัฐมนตรี 
2. รัฐมนตรีว�าการกระทรวง 
3. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
4. กระบวนการหลัก/ กระบวนการ
สนับสนุนของหน�วยงานในสังกัด
กระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

1. นโยบายรัฐบาล 
2. นโยบายกระทรวง 
3. นโยบายปลัดกระทรวงแรงงาน 

1. ทบทวนปHญหาอุปสรรคจาก
การตรวจราชการในป*งบประมาณ 
ที่ผ�านมา 
2. กําหนดเขตพื้นที่ตรวจราชการ
ของผู�ตรวจราชการ 
3. จัดทําปฏิทินการตรวจราชการ 
4.กําหนดแผนการตรวจราชการ
ประจําป*  ของผู�ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน 
5.กําหนดกรอบแนวทางการตรวจ
ราชการประจําป*งบประมาณ พ.ศ. ... 
5. จัดทําเอกสารแผนการตรวจ
ร า ช ก า ร ข อ ง ผู� ตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน  ประจํ าป*
งบประมาณ พ.ศ. ... 
 

1. รายงานผลการตรวจราชการ 
2. รายงานการติดตามผลการ
ดําเนินการตามข�อเสนอแนะของ
ผู�ตรวจราชการกระทรวง  
 

ผู�รับบริการ 
(1) ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(2) ผู�ตรวจราชการกระทรวงงาน 
(3) หน�วยงานในสังกัดกระทรวง 
(4) หน�วยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง ทั้งส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาค 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(1) ปลัดกระทรวงแรงงาน 
(2)  ผู�ตรวจราชการกระทรวง 
แรงงาน 
(3) ผู� ตรวจราชการสํ านั กนายก               
รัฐมนตรี 
(4) ผู�ว�าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
(5) หน�วยงานในสังกัดกระทรวง  
(6) หน�วยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง ทั้งส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาค 
(7) หน�วยงานภายนอก 
(8) เครือข�ายแรงงาน และประชาชน
ทั่วไป 

เชิงปริมาณ 
ระยะเวลาเปMนไปตามแผนการตรวจ
ราชการที่กาํหนดไว� 
เชิงคุณภาพ 
ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนการตรวจราชการ 
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รายงานการทบทวนการะบวนการปฏิบัติงาน ประจําปVงบประมาณ พ.ศ. 2566 (แบบฟอร>มที่ 5) 
1. หน�วยงาน :  กลุ�มงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
2. กระบวนการที่มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน : 

กระบวนการหลัก :  
    (1) ดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจการตรวจราชการ 
   (2) ปฏิบัติหน�าที่ช�วยอํานวยการผู�ตรวจราชการกระทรวง 
   (3) ศึกษา วิเคราะห= กําหนดประเด็น การจัดทําแผนการตรวจราชการ 
   (4) การติดต�อ ประสานงาน จัดเตรียมข�อมูลและออกตรวจราชการร�วมกับผู�ตรวจราชการกระทรวง 
   (5) จัดทํารายงานผลการตรวจราชการ และรายงานผลการตรวจราชการประจําป* 

กระบวนการย�อย :  
(1) จัดทํา (ร�าง) แผน ประเด็น กําหนดการตรวจราชการ 
(2) จัดทํา (ร�าง) คําสั่งต�างๆ 
(3) จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดประชุมเกี่ยวกับการตรวจราชการ 
(4) จัดทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ 

3. การทบทวนปฏิบัติงานที่ผ�านมา :  การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การตรวจราชการของกระทรวงแรงงานประจําป* งบประมาณ  พ.ศ. .. เพื่อร�วมกันแลกเปลี่ยน
เรียนรู� ประสบการณ=การตรวจราชการ และทบทวนปHญหาอุปสรรคจากการตรวจราชการในป*งบประมาณ ที่ผ�านมา รวมทั้ง เพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายรัฐบาล และกระทรวงแรงงานที่จะนํามา
กําหนดเปMนแผนการตรวจราชการ ประจําป*งบประมาณ พ.ศ. ...ในป*ถัดไป 
4. ผลการวิเคราะห>ปcญหา และสาเหตุชองปcญหาในการปฏิบัติงาน :  
 ในป*งบประมาณ พ.ศ. 2566 สถานการณ=โรคระบาดโควิด -19 คลี่คลาย สามารถดําเนินการลงพื้นที่ตรวจราชการตรวจราชการทั้งในส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค ยกเว�นในต�างประเทศ  
ไม�สามารถเดินทางไปตรวจติดตาม ตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมต�างๆ ได� เนื่องจากงบประมาณไม�ได�รับการจัดสรร  
5. แนวทางแก�ไข ข�อเสนอ นวัตกรรม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา : 
 กลุ�มงานตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล จึงได�นํานวัตกรรม เช�น การใช�เครื่องมือสื่อสาร ระบบออนไลน=มาใช�ในการประชุมและติดตาม ตรวจสอบ การตรวจราชการ เปMนต�น 
 

---------------------------------- 
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