
 

 

 



ค ำน ำ 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานปลัดกระทรงแรงงาน ตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 โดยรายงานฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน และส านัก
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ถึงขั้นตอนการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงขอเผยแพร่ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้สาธารณะชนได้ทราบ
โดยทั่วกันและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 





ประเทศที่แรงงาน/ญาติของแรงงาน
เดินทางไปท างาน 5 อันดับแรก ได้แก่

1. ไต้หวัน 57.5%
2. ยูเครน 12.5%
3. สาธารณรัฐเกาหลี 8.8%
4. อิสราเอล             3.8%
5. ญี่ปุ่น                 0.6%

ประเภทสิทธิประโยชน์ที่ขอรับบริการ
5 อันดับแรก ได้แก่

1. ค่าจ้างค้างจ่าย/ค่าล่วงเวลา/เงินภาษ/ี
เงินหักฝาก

2. เงินบ าเหน็จ/เงินบ านาญ                 
3. เงินสะสมเลีย้งชีพ
4. เงินประกันการเดินทางกลับ/เงินประกัน

การท างานครบสัญญาจ้าง
5. เงินประกันสังคม

ความพึงพอใจในการรับบริการติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่ไปท างานในตา่งประเทศ
ปีงบประมาณ 2565

ชาย 103     หญิง  53

จ านวนผู้รับบริการ 156 (คน)
• แรงงานไทย      142
• ญาติแรงงาน       14

ช่วงอายุ

ส านักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ

การศึกษา

7.5%
2.5%

10.6%

1.9%



สิ่งทีป่ระทับใจในการมารับบริการ

ความพึงพอใจในการรับบริการติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่ไปท างานในตา่งประเทศ
ปีงบประมาณ 2565

การให้บริการที่เป็นระบบ และมีขั้นตอน
ที่เหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้
ได้รับความรวดเร็วในการใช้บริการ

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
เอาใจใส่ และกระตือรือร้น สามารถ
ตอบข้อซักถามได้ตรงตามความ
ต้องการ และเข้าใจง่าย              
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2

ส านักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ

ความพึงพอใจต่อการรับบริการในภาพรวม  ร้อยละ 96.33
 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 เจ้าหน้าที/่บุคลากรท่ีให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 สิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ร้อยละ 97.22

ร้อยละ 97.05

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 156 คน

ร้อยละ 95.07

ร้อยละ 95.81

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ควรมีป้ายบอกสถานที่ให้บริการที่ชัดเจน
เพ่ือความสะดวกในการติดต่อ

ควรมีข้อมูลแนะน าเบื้องต้นที่สามารถค้นหา
ได้ทางระบบออนไลน์

ควรมีการให้บริการดังกล่าวในระดับอ าเภอ 

เนื่องจากอากาศที่ค่อนข้างร้อน ควรมีการ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ




