
๑ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้เป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินการ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 

จัดทำโดย  
กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 

กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
 
 



๒ 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน รหัสเอกสาร …………………. 
การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน แก้ไขครั้งท่ี …………………. 
 วันที่ใช้บังคับ …………………. 

 
 
 
 

การอนุมัติเอกสาร 
 
ลงนาม จัดทำโดย ตรวจสอบโดย อนุมัติโดย 
ลายมือชื่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ชื่อ - สกุล 
 

นายประพันธ์ ลีน้อย 
นายภาณุวัต สุพิมล 

นางสาวกานพลู บุรินทรรัตน ์
นางสาวรัชสุดา เวกระโทก 
นายพีระพงษ์ สุนทรชัย 

นางสาวอัจฉรา มาเสาเหลา 
 

 

นางสาวเสาวลักษณ์ สุวรรณเครือ 
 

 

นางศิริลักษณ์ ฉกะนันท์ 
 

ตำแหน่ง 
 

นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

นักวิชาการแรงงาน 
ผู้ช่วยนักวิชาการ 
ผู้ช่วยนักวิชาการ 

 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจ
แรงงานมหภาค 

 

ผู้อำนวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 
คำนำ 

 
กลุ ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาคมีภาระกิจหลักในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รายงาน

สถานการณ์ การออกแบบ พัฒนา และจัดทำระบบเตือนภัยด้านแรงงานระดับมหภาค เพื ่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์ด้านแรงงาน ทั้งการจ้างงาน ว่างงาน และเลิกจ้าง การจัดทำโครงการผลิตภาพแรงงาน เพ่ือบริหาร
กำลังแรงงานของประเทศ และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงตระหนักความสำคัญ
ในการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

คู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาคฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้บุคลากร 
ใช้เป็นเครื ่องมือช่วยเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยได้จัดทำรายละเอียดของงาน 
แต่ละกระบวนงานแยกเป็นแต่ละขั ้นตอนอย ่างละเอียดและครบถ้วน โดยแสดงถึงข ั ้นตอนต ่างๆ  
ของการปฏิบัติงาน ตลอดจนผังระบบงาน (Flow Chart) เพื่อให้เข้าใจง่ายและใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามข้อกำหนดสำคัญ ๆ ของแต่ละกระบวนการ ให้ได้ตามเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ และเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานทุกระดับทั้งผู ้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ  
กลุ่มงานและหัวหน้างาน จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน
เดียวกันและเป็นประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชาในการติดตาม กำกับ เร่งรัดให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ เกิดความคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ทุกประการ 

 
กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 

กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
กุมภาพันธ์ 2566 
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สารบัญ 
หน้า  

วัตถุประสงค์   7  
ขอบเขตในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน   7 
คำจำกัดความ   7 
หน้าที่ความรับผิดชอบ   7 
การทบทวนการปฏิบัติงาน   8 
 - การทบทวนการดำเนินงานที่ผ่านมา 
 - การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน 
แนวทางแก้ไข   8 
การวิเคราะห์ภาระกิจของหน่วยงาน    9 
ผังการไหลของกระบวนการ (WORKFLOW CHART)  16 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  26 
การติดตามและประเมินผลตามคู่มือการปฏิบัติงานพร้อมทั้งรายงาน  26 
ผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
เอกสารอ้างอิง 26  
รายงานการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 27 
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สารบัญตาราง 

หน้า  
ตารางที่ 1 หน้าที่ความรับผิดชอบ   7  
ตารางที่ 2 การคัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   9 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญ (ความต้องการ/ความคาดหวัง)  10 
 ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 12  
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สารบัญรูปภาพ 

หน้า  
รูปที่ 1 ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน 17 
  รายไตรมาสและรายปี (ส่วนกลาง)  
รูปที่ 2 ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำหนังสือดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 18 
รูปที่ 3 ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน  20 
  (รายเดอืน) 
รูปที่ 4 ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 20 
  (รายไตรมาส)   
รูปที่ 5 ผังการไหลเวียนของกระบวนการการศึกษาวิจัยแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 24 
  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภาพแรงงานไทย 
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 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ ่มต้น 
และสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ  ขององค์กรและวิธีการ
ควบคุมกระบวนการนั้น มักจัดทำขึ้นสำหรับลักษณะงานที่ซ้ำซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน 
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ข้าราชการ 2549 : 12) 
 

1. วัตถุประสงค ์ 
 1.1 เพ่ือใช้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 1.2 เพื ่อให้มั ่นใจได้ว ่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด กระบวนการทำงานที ่ได้กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.3 เพื ่อให้ผู ้ควบคุมระบบงานทราบถึงขั ้นตอนแต่ละกระบวนงาน เพื ่อนำไปปรับปรุงพัฒนา
กระบวนงานให้มีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
 

2. ขอบเขตในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการทำงานของแต่ละโครงการ โดยแสดงถึงขั้นตอนต่างๆ  

ของการปฏิบัติงาน ตลอดจนผังระบบงาน (Flow Chart) เพื่อให้เข้าใจง่ายและใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัตงิาน  
โดยเจ้าหน้าที ่

 

3. คำจำกัดความ  
 3.1 ผอ.กศร. หมายถึง ผู้อำนวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน  
 3.2 ผอ.นศม. หมายถึง ผู้อำนวยการกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 
 3.3 นวก.ปฏิบัติการ หมายถึง ข้าราชการ ตำแหน่งนักวิชาการแรงงาน 
 3.4 พรก. หมายถึง พนักงานราชการ 
 3.5 จม. หมายถึง ลูกจ้างเหมาบริการ 
 3.6 การจ้างงาน หมายถึง ผู้ประกันตน มาตรา 33 
 3.7 การว่างงาน หมายถึง ผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
 3.8 การเลิกจ้าง หมายถึง ผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน สาเหตุเลิกจ้าง 
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
ตารางท่ี 1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้อำนวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน กับดูแล ตรวจสอบ ให้คำแนะนำปรึกษา และอนุมัติการ

ปฏิบัติงานของทุกกลุ่มงานในสังกัด 
ผู ้อำนวยการกลุ ่มงานนโยบายเศรษฐกิจ
แรงงานมหภาค 

กับดูแล ตรวจสอบ ให้คำแนะนำปรึกษา และอนุมัติการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจการแรงงาน 

ข้าราชการ ตำแหน่งนักวิชาการแรงงาน ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ให้คำแนะนำปรึกษา 

พนักงานราชการ ปฏิบัติงานที ่ได้รับมอบหมาย สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ
ประมวลผลวิเคราะห์ 

ลูกจ้างเหมาบริการ สนับสนุนการทำงานของเจ้าหน้าที ่ในกลุ่มงานนโยบาย
เศรษฐกิจแรงงานมหภาค 
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5. การทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
1.1  การทบทวนการดำเนินงานที่ผ่านมา 

กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค มีภารกิจในการจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน  
เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดแรงงานอย่างต่อเนื่องและทราบถึงแนวโน้มของตลาดแรงงาน  จัดทำ
รายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน เพื่ออธิบายความเคลื่อนไหวในเรื่องแรงงานที่สำคัญ และเผยแพร่ให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจได้ใช้ประโยชน์ จัดทำรายงานเตือนภัยด้านแรงงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ติดตามภาวะ
ตลาดแรงงานและข้อมูลทางเศรษฐกิจ เพื่อประเมินภาวะวิกฤตของตลาดแรงงานล่วงหน้า  การจัดทำรายงาน
ข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน เพื่อรายงานข้อมูลสำคัญและติดตามสถานการณ์ด้านแรงงาน และจัดทำโครงการ
ศึกษาวิจัยแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผลิตภาพแรงงานไทย เพื่อศึกษา รวบรวม 
และเสนอแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของแรงงานไทย 

 

1.2  การวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 การจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน รายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน รายงานระบบเตือนภัย 
ด้านแรงงาน และรายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน จำเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน ทำให้การรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการจัดทำรายงานต่าง ๆ  
อาจเกิดความล่าช้า ส่งผลให้การเผยแพร่รายงานช้ากว่ากำหนด  
 

6. แนวทางแก้ไข 
 มีการประสานงานติดตามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ทั้งการประสานงานทาง
โทรศัพทแ์ละมีการทำหนังสือทบทวนกำหนดการจัดส่งข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
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7. การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน 
ตารางท่ี 2 การคัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  
 

(1) อำนาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559  

(2) อำนาจหน้าที่ตามคำสั่งสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ที ่455/2563  

เรื่อง ปรบัปรุงการแบ่งงานภายในและอำนาจ
หน้าที่ของกองเศรษฐกิจการแรงงาน   

 (3) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (4) ผลผลิต/บริการ/โครงการภายใต้
แผนปฏิบตัิงาน ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 

(5) กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนของหน่วยงาน 

กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ภาวะเศรษฐกิจสังคมทั ้งใน 
และต่างประเทศ ตลอดจนประเด็นปัญหาและ
ปัจจัยเส่ียงที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านแรงงาน 
2. ศึกษา สำรวจ วิเคราะห์และคาดประมาณการ
แนวโน้มอุปสงค์อุปทานของตลาดแรงงานและ
แบบจำลองเศรษฐกิจด้านแรงงาน รวมทั้งระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน 
3. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อแรงงานทั้งในและนอกระบบ 
4. จัดทำและพัฒนาฐานข้อมูล สถิติ และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงาน 
5. ปฏิบัติหน้าที ่ตามที ่กฎหมายกำหนดให้เป็น
อำนาจหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง 
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 
1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รายงานสถานการณ์ 
ประมาณการภาวะกำลังแรงงาน ผลิตภาพแรงงาน 
เพ ื ่อบร ิหารกำล ังแรงงานของประเทศ และ
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
2. จ ัดทำ ศึกษา ว ิเคราะห์ ว ิจ ัยและพัฒนา 
รายงาน ประมาณการตัวเลขดัชนี เศรษฐกิจ
แรงงาน และความเชื่อมั่นด้านเศรษฐกิจแรงงาน 
3. ออกแบบ พัฒนา และจัดทำระบบเตือนภัย
ด้านแรงงานระดับมหภาค 
4. จัดทำบทวิเคราะห์ วิจัยด้านเศรษฐกิจการ
แรงงานด้วยการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ด้านแรงงาน (Big Data) 
5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชนทั่วไป 

- การศึกษา วิเคราะห ์และการจัดทำรายงาน
สถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
 

กระบวนการหลัก 
1. การศึกษา วิเคราะห์ และการจัดทำรายงาน
สถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
กระบวนการสนับสนุน 
1. สถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสและรายปี 
2. รายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานรายเดือน 
3. ศึกษาวิจัยแนวทางด้านเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
4. จ ัดทำบทวิเคราะห์ ว ิจ ัย ด ้านเศรษฐกิจ 
การแรงงาน สนับสนุนภารกิจ สป.รง. โดยใช้   
Big Data 

- ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน 
 

กระบวนการหลัก 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน 
กระบวนการสนับสนุน 
1. การจัดทำและพัฒนาแบบจำลองเศรษฐกิจ
แรงงานและการเตือนภัยด้านแรงงาน 
2. การจัดทำรายงานการเตือนภัยด้านแรงงาน 
รายเดือน รายไตรมาสและรายปี 
3. การจัดประชุมเพื ่อพ ัฒนาประสิทธ ิภาพ
ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 

(งาน/โครงการที่ไม่นำส่งเป้าหมายผลผลติ/
กิจกรรม) 
- การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 

กระบวนการหลัก 
การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
กระบวนการสนับสนุน 
ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูล
ระบบดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน ละจัดทำรายงาน
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานรายปี 
 

 



๑๐ 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญ (ความต้องการ/ความคาดหวัง) ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 

(1) ชื่อกระบวนการหลัก/สนบัสนุน 
  

(2) ผลผลิต/บริการ/
โครงการภายใตแ้ผนปฏิบตัิ
งาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

(3) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ข้อกำหนดที่สำคญั 
 

(5) ตัวชี้วดัข้อกำหนด 
ที่สำคัญ 

ความต้องการ ความคาดหวงั  

กระบวนการหลัก 
1. การศึกษา วิเคราะห์ และการจัดทำรายงาน
สถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
กระบวนการสนับสนุน 
1. สถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสและรายปี 
2. รายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานรายเดือน 
3. ศึกษาวิจัยแนวทางด้านเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  
4. จัดทำบทวิเคราะห์ วิจัย ด้านเศรษฐกิจการ
แรงงาน สนับสนุนภารกิจ สป.รง. โดยใช้ Big Data 

การศึกษา วิเคราะห ์และการ
จัดทำรายงานสถานการณ์
แรงงาน (ส่วนกลาง) 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชนทัว่ไป 

ผ ู ้ ท ี ่ เก ี ่ ย วข ้อ งสามารถนำ
ร า ย ง า น ไป ใ ช ้ เ ป ็ น ข ้ อ มู ล 
ในการว ิจ ัยและนำไปส ู ่การ
จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ด้านแรงงาน 
 

ข้อมูลในรายงานมีความถูกต้อง 
และม ีความรวดเร ็ว ในการ
เ ผ ย แ พ ร ่  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ั น ต่ อ
สถานการณ์ 

เชิงปริมาณ  
1. จัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน
รายไตรมาสจำนวน 4 เล่ม และรายปี
จำนวน 1 เล่ม 
2. จ ัดทำรายงานข ้อม ูล เศรษฐกิ จ
แรงงานจำนวน 12 เล่ม 
3. จัดทำรายงานการศึกษาวิจ ัยแนว
ทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน จำนวน 1 
ฉบับ 
เชิงคุณภาพ สามารถเผยแพร่รายงานได้
ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

กระบวนการหลัก 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน 
กระบวนการสนับสนุน 
1. การจัดทำและพัฒนาแบบจำลองเศรษฐกิจ
แรงงานและการเตือนภัยด้านแรงงาน 
2. การจัดทำรายงานการเตือนภัยด้านแรงงาน
รายเดือน รายไตรมาสและรายปี 
3. การจัดประชุมเพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 

ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนา
ระบบเตือนภัยดา้นแรงงาน 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานภายนอก 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชนทัว่ไป 

ผ ู ้ ท ี ่ เก ี ่ ย วข ้อ งสามารถนำ
รายงานไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ว ิจ ัยและนำไปส ู ่การจ ัดทำ
ข ้ อ เสนอแนะ เช ิ งนโยบาย 
ด้านแรงงาน 
 

ข้อมูลในรายงานมีความถูกต้อง 
และม ีความรวดเร ็ว ในการ
เ ผ ย แ พ ร ่  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ั น ต่ อ
สถานการณ์ 

เชิงปริมาณ  จัดทำรายงานระบบเตือน
ภัยด้านแรงงาน รายเดือนจำนวน 12 
เล่ม รายไตรมาสจำนวน 4 เล่ม (รายปี
เป็นส่วนหนึ่งในเล่มรายไตรมาส) 
เชิงคุณภาพ  สามารถเผยแพร่รายงานได้
ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

กระบวนการหลัก 
1. การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
กระบวนการสนับสนุน 
1. จัดทำรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานรายปี 

(งาน/โครงการที่ไม่นำส่ง
เป้าหมายผลผลิต/กจิกรรม) 
การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงาน 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชนทัว่ไป 

ผ ู ้ ท ี ่ เก ี ่ ย วข ้อ งสามารถนำ
รายงานไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ว ิจ ัยและนำไปส ู ่การจ ัดทำ
ข ้ อ เสนอแนะ เช ิ งนโยบาย 
ด้านแรงงาน 
 

ข้อมูลในรายงานมีความถูกต้อง 
และม ีความรวดเร ็ว ในการ
เ ผ ย แ พ ร่  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ั น ต่ อ
สถานการณ์ 

เชิงปริมาณ จัดทำหนังสือดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงาน รายปีจำนวน 1 เล่ม 
เชิงคุณภาพ  สามารถเผยแพร่รายงานได้
ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 



๑๑ 

ตารางท่ี 4 ตารางการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 
1. ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

 

2. ความสำคัญของหน่วยงานต่อความสำเร็จขององค์การ :   
 กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาคมีความสำคัญต่อความสำเร็จของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน คือ เป็นศูนย์รวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจและการเตือนภัยด้านแรงงานรวมถึงข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ  
มหภาคที่เกี่ยวข้องกับตลาดแรงงานในระดับประเทศ ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายในกระทรวง
และหน่วยงานภายนอก โดยมีการเผยแพร่และให้บริการข้อมูลให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงยุทธศาสตร์ด้านแรงงานในระดับประเทศ  
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและวางแผนกำลังแรงงาน 
 

3. สมรรถนะหลักของหน่วยงาน :   
  การจัดทำข้อมูล การวิเคราะห์วิจัยด้านเศรษฐกิจแรงงาน การเตือนภัยด้านแรงงานและผลิตภาพแรงงาน 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดทำและวางแผนยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านแรงงานของประเทศ  
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4. ชื่อกระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุน :  
กระบวนการหลักท่ี 1 : การศึกษา วิเคราะห์ และการจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 1 : สถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสและรายปี 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 2 : รายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานรายเดือน 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 3 : ศึกษาวิจัยแนวทางด้านเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
 กระบวนการสนับสนุนที่ 4 : จัดทำบทวิเคราะห์ วิจัย ด้านเศรษฐกิจการแรงงาน สนับสนุนภารกิจ 
   สป.รง. โดยใช้ Big Data 
 

 กระบวนการหลักท่ี 2 : ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 1 : การจัดทำและพัฒนาแบบจำลองเศรษฐกิจแรงงานและการเตือนภัยด้านแรงงาน 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 2 : การจัดทำรายงานการเตือนภัยด้านแรงงานรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 3 : การจัดประชุมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
 

 กระบวนการหลักท่ี 3 : การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
  กระบวนการสนับสนุนที่ 1 : ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลระบบดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงาน ละจัดทำรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานรายปี 
 

5. ตัวช้ีวัดกระบวนการ :   
 กระบวนการหลักที่ 1 : การศึกษา วิเคราะห์ และการจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
  1) จัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสจำนวน 4 เล่ม รายปีจำนวน 1 เล่ม และ
เผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th) 
  2) จัดทำข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน รายเดือนจำนวน 12 เล่ม และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th) 
  3) จัดทำรายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน จำนวน 1 ฉบับ 
 

 กระบวนการหลักที่ 2 : ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 



๑๒ 

  จัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน รายเดือนจำนวน 12 เล่ม รายไตรมาสจำนวน 4 เล่ม (ราย
ป ี เป ็ นส ่ วนหน ึ ่ ง ใน เล ่ มราย ไตรมาส )  และ เผยแพร ่บน เว ็ป ไซต ์ ระบบ เต ื อนภ ั ยด ้ านแรงงาน 
(http://warning.mol.go.th) 
 

 กระบวนการหลักที่ 3 : การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
  จัดทำหนังสือดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน รายปีจำนวน 1 เล่ม เผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบเตือนภัยด้าน
แรงงาน (http://warning.mol.go.th) และพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านเซรษฐกิจแรงงาน Labour Economics 
Interactive Dashboard 
 

6. สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน :  
 กระบวนการหลักท่ี 1 : การศึกษา วิเคราะห์ และการจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
  1) ระบบอินทราเน็ตสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
  ๒) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
  ๓) เว็ปไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
เป็นต้น  
 

 กระบวนการหลักท่ี 2 : ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
  ๑) ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th/) 
  2) ระบบอินทราเน็ตสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
  3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
  4) เว็ปไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เป็นต้น  
 

 กระบวนการหลักท่ี 3 : การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
  1) ระบบอินทราเน็ตสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
  ๒) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
  ๓) เว็ปไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 

  



๑๓ 
 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยนำเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏบิัตงิาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
กระบวนการหลักที่ 1 : การศึกษา วิเคราะห์ และการจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 1. นโยบายปลัดกระทรวง

แรงงาน 
๒. นโยบายคณะรัฐมนตรี 

การจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาส
และรายปี (ส่วนกลาง) และรายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน
รายเดือน 
1. ทำหนังสือประสานขอข้อมูลสถิติด้านแรงงานจาก
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกระทรวง 
2. ประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel 
3. จัดทำและปรับปรุงเล่มรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน 
และรายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน 
4. ตรวจสอบความถูกต้องในภาพรวม 
5. เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อเห็นชอบให้เผยแพร่รายงาน 
6. เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน และเว็บไซต์
ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th/) 

1. รายงานสถานการณ์แรงงานรายไตรมาส 
2. รายงานสถานการณ์แรงงานรายปี 
3. รายงานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานรายเดือน 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชน
ทั่วไป 

1) จัดทำรายงานสถานการณ์
ด้านแรงงาน รายไตรมาส
จำนวน 4 เล่ม รายปีจำนวน 1 
เล่ม และเผยแพร่บนเวป็ไซต์
ระบบเตือนภัยดา้นแรงงาน 
(http://warning.mol.go.th) 
2) จัดทำขอ้มูลเศรษฐกิจ
แรงงาน รายเดือนจำนวน 12 
เล่ม และเผยแพร่บนเวป็ไซต์
ระบบเตือนภัยดา้นแรงงาน 
(http://warning.mol.go.th) 
  

ศึกษาวิจัยแนวทางด้านเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
1. เลือกหัวข้อและกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาวิจัย 
2. จัดตั้งคณะทำงานวิจัย 
3. รวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  
4. วิเคราะห์เปรียบเทียบสถานการณ์ด้านการเพิ่มผลิตภาพ 
5. รวบรวมและเสนอแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย 
6. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผล 
7. จัดทำรายงานผลการศึกษา 
8. นำเสนอความคืบหน้าและรับฟังข้อคิดเห็น เพื่อปรับปรุง
ผลการศึกษา 
9. ปรับปรุงผลการศึกษาและจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ 
10. เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน 
11. เผยแพร่รายงานวิจัย 
 
 
 
 
 

1. รายงานวิจัยแนวทางการเพิ ่มผลิตภาพ
แรงงาน ฉบับสมบูรณ ์

3) จัดทำรายงานการศึกษาวิจัย
แนวทางการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน จำนวน 1 ฉบับ 



๑๔ 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยนำเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏบิัตงิาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
กระบวนการหลักที ่2 : ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

1. นโยบายปล ัดกระทรวง
แรงงาน 
2. นโยบายคณะรัฐมนตรี 

การจัดทำรายงานการเตือนภัยด้านแรงงานรายเด ือน  
รายไตรมาสและรายปี 
1. ทำหน ั งส ือประสานขอข ้อม ูลสถ ิต ิด ้ านแรงงาน 
จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกระทรวง 
2. ประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel และ SPSS 
3. กรอกข้อมูลลงระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
4. จัดทำและปรับปรุงเล่มรายงานเตือนภัยด้านแรงงาน 
5. สืบค้นข้อมูลเชิงลึก เพื่อใช้เขียนวิเคราะห์ในรายงานฯ 
5. ตรวจสอบความถูกต้องในภาพรวม 
6. เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อเห็นชอบให้เผยแพร่รายงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน  
(http://warning.mol.go.th) 

1. รายงานเตือนภยัด้านแรงงานรายเดือน 
2. รายงานเตือนภัยด้านแรงงานรายไตรมาส 
3. รายงานเตือนภยัด้านแรงงานรายป ี

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชน
ทั่วไป 

1) จัดทำรายงานระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน รายเดือนจำนวน 
12 เล่ม รายไตรมาสจำนวน 4 
เล่ม (รายปีเป็นส่วนหนึ่งในเล่ม
รายไตรมาส) และเผยแพร่
บนเว็ปไซต์ระบบเตือนภัยด้าน
แรงงาน 
(http://warning.mol.go.th 

กระบวนการหลักที่ 3 : พัฒนาสถิติ/ดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 1. นโยบายปล ัดกระทรวง

แรงงาน 
2. นโยบายคณะรัฐมนตรี 

จัดทำรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานรายปี 
1. ทำหนังสือประสานขอข้อมูลสถิติด้านแรงงานจาก
หน่วยงานภายในกระทรวงและหน่วยงานภายนอก 
2. ประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel 
3. จัดทำและปรับปรุงเล่มรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
4. ตรวจสอบความถูกต้องในภาพรวม 
5. เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อเห็นชอบให้เผยแพร่รายงาน  
6. จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารขออนุมัติจัดพิมพ์รายงาน 
7. ประสานโรงพิมพ์เพื่อจัดส่งไฟล์ 
8. จัดส่งรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมทั ้งเผยแพร่ข ้อมูลในเว ็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน  
แ ล ะ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ร ะ บ บ เ ต ื อ น ภ ั ย ด ้ า น แ ร ง ง า น 
(http://warning.mol.go.th) 

๑.รายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานรายป ี ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด รง 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
4. หน่วยงานภายนอก 
5. นักวิชาการและประชาชน
ทั่วไป 

1) จัดทำหนังสือดัชนีชีว้ัดภาวะ
แรงงาน รายปีจำนวน 1 เล่ม 
และเผยแพร่บนเวป็ไซต์ระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน 
(http://warning.mol.go.th) 



๑๕ 

8. ผังการไหลของกระบวนการ (WORKFLOW CHART) 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1  ภายใน 20 วันหลังสิ้นสุด

ไตรมาส 
- ทำหนังสือประสานขอข้อมูลสถิติด้านแรงงาน
จากหน่วยงานภายในกระทรวง อาทิ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน สำนักงานประกันสังคม และ
หน่วยงานภายนอก อาทิ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
- ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล  
 

พรก. 

2  7 วันหลังได้รับข้อมูล
ครบถ้วน 

 

- วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลตามสูตรดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงาน ผ่านโปรแกรม Excel 

พรก. 

3  รายไตรมาส 4 ครั้ง/ 
รายปี 1 ครั้ง ระยะเวลา
ดำเนินการ ดังนี้ 
- ไตรมาส 1 (ม.ค. -มี.ค.) 
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายเดือนพฤษภาคม 
- ไตรมาส 2 (เม.ย.-มิ.ย.) 
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายเดือนสิงหาคม 
- ไตรมาส 3 (ก.ค.-ก.ย.) 
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายเดือนพฤศจิกายน 
- ไตรมาส 4 (ต.ค.-ธ.ค.) 
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายเดือนกุมภาพันธ์ 
 

จัดทำรายงาน 
- ปรับภูมิแผนกราฟ เนื้อหา บทวิเคราะห์ 
ของรายงานให้เป็นปัจจุบัน 
- ปรับปรุงรูปแบบรายงานให้เป็นปัจจุบัน 
- ทบทวน ปรับปรุง พระราชบัญญัติ กฎหมายให้
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องอัตราค่าจ้างและการ
จ้างแรงงานต่างด้าวที่มีการปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ิมเติมอยู่ตลอด 

นวก.
ปฏิบัติการ 

พรก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเตรียมข้อมลู 

ประมวลผลข้อมูล 

จัดทำรายงาน
สถานการณ์ด้านแรงงาน 

              1 



๑๖ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
4  2 – 3 วัน 

 
สืบค้นข้อมูลเชิงลึก ใช้สำหรับการเขียนวิเคราะห์ 
เพ่ืออธิบายถึงปัจจัย และแนวโน้มเศรษฐกิจ 
ที่มีผลกระทบต่อการจ้างงาน ว่างงาน และเลิกจ้าง 
 
 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

5  1 วัน - ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียน สะกดคำ 
แผนภูมิ กราฟ ตารางภาคผนวก และอ่ืน ๆ  
- เสนอ ผอ. นศม.และ ผอ.กศร.  

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

6  1 วัน หลังจากได้รับ
ข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุง

แก้ไข 

- ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาในรายงานตาม
ข้อคิดเห็นจาก ผอ. นศม. และ ผอ.กศร.  
- ได้รูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

7  1 วัน - เสนอปลัดกระทรวง เพ่ือเห็นชอบให้เผยแพร่
รายงาน 

ผอ.นศม. 
ผอ. กศร. 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

8  เผยแพร่ทันทีหลัง 
ปลัดกระทรงแรงงาน

เห็นชอบ 

- เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

 
สัญลักษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สืบค้นข้อมูลเชิงลึก  

ตรวจสอบความถูกต้อง 

แก้ไขปรับปรุงเนื้อหา 

 เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 เผยแพรร่ายงาน 

เริ่มตน้/สิน้สุด ดำเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง 

ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 

              1 



๑๗ 

รูปที่ 1  ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสและรายปี 
(ส่วนกลาง) 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. - ก.พ. - มีหนังสือถึงหน่วยงานต่างๆ 
เชิญเข้าร่วมการประชุมหารือ 
เพ่ือทบทวนดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
- จัดเตรียมข้อเสนอของ กศร. 
- จัดเตรียมเนื้อหาการประชุมเพ่ือหารือ 
- สรุปวาระการประชุม 
- มีหนังสือแจ้งสรุปผลการประชุม 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม 
นวก.
ปฏิบัติการ 
พรก. 

2  

 

 

เม.ย. - มีหนังสือขอข้อมูลรายไตรมาสและรายปี 
- ติดตามข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ  
- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม 
นวก.
ปฏิบัติการ 
พรก. 

3  

 

 

 

พ.ค. - นำขอมูลที่ได้มาจัดทำดัชนีชี้วัดในไฟล์ 
Excel  
-
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนขอ
ง 
ข้อมูล 
 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม 
นวก.
ปฏิบัติการ 
พรก. 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ค. - จัดทำดัชนีตามสูตรการคำนวณ 
โดยจัดทำเป็นรายไตรมาสและรายปี 
- จัดทำ file ในรูปแบบหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม 
นวก.
ปฏิบัติการ 
พรก. 
 

วางแผน 
และจัดประชุมหารือ 

รวบรวมสถิติจากแหล่งข้อ
มูลต่าง ๆ 

วิเคราะห์ข้อมูล 
และประมวลผล 

 

จัดทำดัชน ี
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๑๘ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค. - เสนอปลัดกระทรวง 
เพ่ือเห็นชอบให้เผยแพร่รายงาน 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม. 

6  

 

 

ก.ค. - จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารขออนุมัติจัดพิมพ์ 
- ประสานโรงพิมพ์เพ่ือจัดส่งไฟล์ 
- ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนตีพิมพ์ 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม 
นวก.
ปฏิบัติการ 
พรก. 

7  

 

 

 

ส.ค. - จัดทำรายชื่อหน่วยงานที่จัดส่ง 
- จัดทำหนังสือนำส่ง 
- จัดส่งเอกสาร 
- upload ในเว็บไซต์กระทรวง 

ผอ. กศร. 
ผอ. นศม 
นวก.
ปฏิบัติการ 
พรก. 

 
สัญลักษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดพิมพ์หนังสือ 

เผยแพรห่นังสือ 

 

เสนอปลดั 
กระทรวงแรงงาน 

 

              1 

เริ่มตน้/สิน้สุด ดำเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง 

ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 



๑๙ 

 
รูปที่ 2  ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำหนังสือดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1  

                 
- การรอข้อมูลราย
เดือนจากหน่วยงาน
ภายนอกจะล่าช้า
ประมาณ 4 – 8
สัปดาห์ 

- รอข้อมูลการจ้างงาน การว่างงาน การเลิกจ้าง  
รายสาขาอุตสาหกรรม จากสำนักงานประกันสังคม  
- รอ/ดึงข้อมูลตัวชี้นำด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่ใช้ 
ในแบบจำลองการเตือนภัยด้านแรงงาน  
จากหน่วยงานภายนอก 

พรก.,จม. 

2  - การประมวลผล
ข้อมูลใช้เวลา 1 วัน 
หลังจากได้รับข้อมูล 

- ประมวลข้อมูลที่ได้จากข้อ 1  
ผ่านโปรแกรม Excel และ SPSS  

พรก.,จม. 

3  1 วัน (สิ้นเดือน) 
 

- กรอกข้อมูลที่ได้ตามข้อ 2 ลงในเว็บไซต์ระบบ 
เตือนภัยด้านแรงงาน 
- ประมวลข้อมูลที่มาล่าช้าเกินกำหนด (6 สัปดาห์) 
เพ่ือใช้ข้อมูลพยากรณ์แทนข้อมูลจริง 

พรก.,จม. 

4  1 – 2 วัน  
  

เตรียมเนื้อหาประกอบการเขียนรายงาน 
- จัดทำตาราง กราฟ แผนภูมิต่าง ๆ แผนภาพต่าง 
ๆ จากระบบเตือนภัยด้านแรงงาน และตาราง
ภาคผนวก 

พรก.,จม. 

- จัดทำหน้าปกรายงาน  จม. 
5  2 วัน  

 
จัดทำรายงาน 
- ปรับโครงร่างรายงานให้เป็นปัจจุบัน 
- ศึกษา วิเคราะห์ สรุปประเด็นสถานการณ์ด้าน
แรงงานและผลการประมาณการเพ่ือเขียนรายงาน  

นวก. 
ปฏิบัติการ 

พรก. 
 

6  2 – 3 วัน  
 

เขียนรายงาน และสืบค้นข้อมูลเชงิลึก เพ่ือใช้สำหรับการ
เขียนวิเคราะห์โดยมีหัวข้อหลักที่สำคัญ ดังนี้ 
- สถานการณ์ด้านแรงงาน ภาพรวม รายสาขา  
ทั้งการจ้างงาน การว่างงาน และการเลิกจ้าง  
และ สถานการณ์เศรษฐกิจกับตลาดแรงงาน 
- ผลการประมาณการจากแบบจำลองการเตือนภัย
ด้านแรงงาน  
  - สัญญาณเตือนภัยด้านแรงงาน  
  - โอกาสเกิดวิกฤตด้านแรงงาน 
    จ้างงาน/ว่างงาน/เลิกจ้าง 
  (ระยะสั้น/ระยะยาว แรงงานในระบบ)  
 
 
 

นวก. 
ปฏิบัติการ, 
พรก.,จม. 

จัดเตรียมข้อมลู    

ประมวลผลข้อมูล 

กรอกข้อมูลลงระบบ 
เตือนภัยด้านแรงงาน 

จัดเตรียมเนื้อหาประกอบ 
การเขียนรายงาน 

จัดทำรายงานระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน 

สืบค้นข้อมูลเชิงลึก  

              1 



๒๐ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
      - การคาดการณ์แนวโน้ม 

   - วิเคราะห์อุตสาหกรรมเสี่ยง หรือเฝ้าระวัง ทั้ง
การจ้างงาน ว่างงานและการเลิกจ้าง 

 

- จัดทำผลการแจ้งเตือนของตัวชี้นำทางเศรษฐกิจ 
26 ตัว จากระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 

พรก.,จม. 

7   
- 1 วัน 

 
- ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียน สะกดคำ 
ตาราง กราฟ และอ่ืน ๆ  
- เสนอ ผอ.นศม. และ ผอ.กศร. 
 
 

 
นวก. 

ปฏิบัติการ, 
พรก. 

8  - 1 วัน หลังจาก
ได้รับข้อคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

- ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาในรายงาน 
ตามข้อคิดเห็นจาก ผอ.นศม. และ ผอ.กศร. 
- ได้รูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 

นวก. 
ปฏิบัติการ, 
พรก.,จม. 

9  - 1 วัน - เสนอปลัดกระทรวง ผู้บริหารกระทรวง  
และหน่วยงานในสังกัด สป. 
 
 
 

ผอ.กศร. 

10  - เผยแพร่ทันทีหลัง 
ปลัดกระทรวง
แรงงานเห็นชอบ 

- เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ระบบเตือนภัย 
ด้านแรงงาน 

พรก.,จม. 
 

 
สัญลักษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

แก้ไขปรับปรุงเนื้อหา 

 เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 เผยแพรร่ายงานระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน 

              1 

เริ่มตน้/สิน้สุด ดำเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง 

ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 



๒๑ 

รูปที่ 3  ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (รายเดือน) 
ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1   การรอข้อมูล 
รายไตรมาส 
จะล่าช้า
ประมาณ 4 – 
8 สัปดาห์ 

- รอข้อมูลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากร 
(Labour Force Survey) รายไตรมาส จากสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ  

พรก., จม. 

- รอ/ดึงข้อมูลตัวชี้นำด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่ใช้ 
ในแบบจำลองการเตือนภัยด้านแรงงาน 
จากหน่วยงานภายนอก 

2 
 

3 วัน  
หลังจากข้อมูล
ตัวนั้น ๆ มาถึง
หรือเผยแพร่ 

- ประมวลข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 ผ่านโปรแกรม  
Excel และ SPSS 

พรก. 

3 
 

1 วัน  - กรอกข้อมูลที่ได้ตามข้อ 2 ลงระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
- ประมวลข้อมูลที่มาล่าช้าเกินกำหนด  
(6 สัปดาห์) เพ่ือใช้ข้อมูลพยากรณ์แทนข้อมูลจริง 

พรก., จม. 

4 
 

2 - 3 วัน  เตรียมเนื้อหาประกอบการเขียนรายงาน 
- จัดทำตาราง กราฟ แผนภูมิ แผนภาพ 
จากระบบเตือนภัยด้านแรงงาน ตารางภาคผนวก 

พรก., จม. 

- จัดทำหน้าปกรายงาน จม. 
5 

 

1 สัปดาห์  จัดทำรายงาน 
- ปรับโครงร่างรายงานให้เป็นปัจจุบัน 
- ศึกษา วิเคราะห์ สรุปประเด็นสถานการณ์ด้านแรงงาน
และผลการประมาณการเพ่ือเขียนรายงาน 

นวก. 
ปฏิบัติการ, 

พรก. 
 

6  
 

3 – 4 สัปดาห์ เขียนรายงาน และสืบค้นข้อมูลเชิงลึก เพ่ือใช้สำหรับ
การเขียนวิเคราะห์โดยมีหัวข้อหลักที่สำคัญ ดังนี้ 
- สถานการณ์ด้านแรงงาน ภาพรวม รายสาขา
อุตสาหกรรมและรายพ้ืนที่ ทั้งการจ้างงาน  
การว่างงาน และการเลิกจ้าง และ สถานการณ์เศรษฐกิจ
กับตลาดแรงงาน 

พรก., จม. 

- วิเคราะห์อุตสาหกรรมเสี่ยง หรือเฝ้าระวังการจ้างงานและ
ว่างงาน 

นวก. 
ปฏิบัติการ 

- ผลการประมาณการจากแบบจำลองการเตือนภัยด้านแรงงาน        
       - สัญญาณเตือนภัยด้านแรงงาน 

พรก. 
 

       - โอกาสเกิดวิกฤตด้านแรงงาน การจ้างงาน/
ว่างงานในระบบเตือนภัย 
 
 
 
  

พรก. 

จัดเตรียมข้อมลู 

ประมวลผลข้อมูล 

กรอกข้อมูลลงระบบ 
เตือนภัยด้านแรงงาน 

จัดเตรียมเนื้อหาประกอบ 
การเขียนรายงาน 

จัดทำรายงานระบบเตือนภัย
ด้านแรงงาน 

สืบค้นข้อมูลเชิงลึก  

              1 



๒๒ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
           - การจ้างงาน/ว่างงาน  (ภาพรวม รายสาขา

อุตสาหกรรม รายพ้ืนที่)** 
 

นวก. 
ปฏิบัติการ, 
พรก., จม. 

        - การประมาณการแนวโนม้การขยายตวั การจ้าง
งาน/วา่งงานรายอุตสาหกรรมและรายพ้ืนที ่

นวก. 
ปฏิบัติการ 

7 
 

 
1 วัน 

 
- ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียน สะกดคำ ตาราง 
กราฟ และอ่ืน ๆ   

 
นวก. 

ปฏิบัติการ, 
พรก. - เสนอ ผอ.นศม. และ ผอ. กศร. 

  
8 

 

1 วัน  
หลังจากได้รับ
ข้อคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

- ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาในรายงานตาม
ข้อคิดเห็นจาก ผอ.นศม. และ ผอ. กศร. 

นวก. 
ปฏิบัติการ, 

พรก. 

9 
 

1 วัน - เสนอปลัดกระทรวง ผู้บริหารกระทรวง และหน่วยงาน
ในสังกัด สป.  
 
  

ผอ.กศร. 

10 
 

เผยแพร่ 
ทันทีหลัง 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
เห็นชอบ 

- เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน พรก., จม. 
 

 
สัญลักษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

แก้ไขปรับปรุงเนื้อหา 

 
เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 เผยแพรร่ายงานระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน 

              1 

เริ่มตน้/สิน้สุด ดำเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง 

ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 



๒๓ 

รูปที่ 4  ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (รายไตรมาส) 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1  

                 
การรอข ้อม ูลราย
เดือนจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอก
จะล่าช้าประมาณ 3 
สัปดาห์ 

- รอข้อมูลการจ้างงาน การว่างงาน การเลิกจ้าง 
ในภาพรวมและรายสาขาอุตสาหกรรม และการ
ขอร ับประโยชน ์ทดแทนกรณ ี ว ่ างงานของ
ผู้ประกันตนต่างด้าว จากสำนักงานประกันสังคม  
- รอข้อมูลอัตราการว่างงาน จากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
- รอข้อมูลจำนวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทำงาน
คงเหลือทั่วราชอาณาจักร จากกรมการจัดหางาน 

พรก., จม. 

2 
 

  4 วัน หลังจากได้รับ
ข้อมูล 
 

- ประมวลข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 ผ่านโปรแกรม Excel  พรก., จม. 

จัดทำรายงานในส่วนเนื้อหาข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน 
- ปรับปรุงโครงร่างให้เป็นปัจจุบัน 

จม. 

จัดทำรายงานในส่วนสถานการณ์และการประมาณ
การแนวโน้มการจ้างงาน ว ่างงานและเลิกจ ้าง 
รายอุตสาหกรรม (3 หน้าสุดท้ายจากรายงานเตือนภัย
ด้านแรงงานรายเดือน) 

จม. 
 

3 
 

2 วัน - ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียน สะกดคำ 
ตาราง กราฟ และอ่ืน ๆ  

พรก. 

- เสนอ ผอ.นศม. และ ผอ. กศร. จม. 
4 

 

1 วัน หลังจากได้รับ
ข้อคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

- ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาในรายงาน 
ตามข้อคิดเห็นจาก ผอ.ศร. และ ผอ. กศร. 
- ได้รูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 

พรก., จม. 
 

5 
 

1 วัน - เสนอปลัดกระทรวง ผู้บริหารกระทรวง  
และหน่วยงานในสังกัด สป. 

ผอ.กศร. 

6 
 

เผยแพร่ทันทีหลัง 
ปลัดกระทรวง
แรงงานเห็นชอบ 

- เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ระบบเตือนภัย 
ด้านแรงงาน 

พรก., จม. 
 

 
สัญลักษณ ์

 
 
 
 

จัดเตรียมข้อมลู    

ประมวลผลข้อมูล
และจัดทำเนื้อหา 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

แก้ไขปรับปรุงเนื้อหา 

 เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 เผยแพรร่ายงานข้อมลู
เศรษฐกิจแรงงาน 

เริ่มตน้/สิน้สุด ดำเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง 
ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 



๒๔ 

รูปที่ 5  ผังการไหลเวียนของกระบวนการการจัดทำข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานรายเดือน 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1 

 

3-5 วัน กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตหรือขอบข่ายของงาน  
การศึกษาวิจัยแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภาพแรงงานไทย 
 
 

ผอ. นศม. 
นวก.ปฏิบัติการ 

พรก. 

2 
 

 

3-5 วัน จัดตั้งคณะทำงานวิจัย รวมทั้งประชุมหารือ 
เพ่ือวางแผนการดำเนินงาน การรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดทำรายงานนำเสนอผล
การศึกษา 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

3 
 

60-75 วัน 
 
 
 

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ทั้งข้อมูล
สถิติด้านผลิตภาพแรงงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภาพแรงงาน ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

4 
 

45-60 วัน 
 

วิเคราะห์เปรียบเทียบสถานการณ์ แนวโน้ม ปัญหา  
และอุปสรรคด้านการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ในระดับภาพรวมและ
ระดับสาขา 
การผลิต 
 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

5 
 

45-60 วัน 
 
 
 
 

รวบรวมและเสนอแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพ
แรงงานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ทั้งใน
ส่วนของแรงงานและผู้ประกอบการ รวมทั้งจัดทำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภาพแรงงานไทย 
 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

6 
 

15-30 วัน ตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของ
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

เลือกหวัขอ้ปัญหา
ที่จะศึกษาวิจัย 

จัดตั้งคณะทำงาน
วิจัย 

รวบรวมข้อมลูจาก
แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ

วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบ
สถานการณ์ด้านการ

เพิ่มผลิตภาพ 

รวบรวมและเสนอ
แนวทางในการเพิ่ม 

ผลิตภาพแรงงานไทย 

ตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมเหตุสมผล 

              1 



๒๕ 

7 
 

30-45 วัน 
 
 

 

จัดทำรายงานผลการศึกษา 
 
 
 
 
  

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

8 
 

1-2 วัน นำเสนอความคืบหน้าของผลการศึกษา และรับ
ฟังข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงผลการศึกษา จากผู้ที่
เกี่ยวข้องภายในกระทรวงแรงงาน รวมถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สถาบันวิจัย และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ผ่านการ
ประชุมในระบบ Zoom 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

9 
 

ภายใน 30 วัน 
 
 
 
 

ปรับปรุงผลการศึกษาตามข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ และจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 
 
  

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

10 
 

1-2 วัน เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน พิจารณาเห็นชอบให้
นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการกำหนด 
แผนงาน นโยบายของกระทรวง และเผยแพร่
งานวิจัยในเว็บไซต์ศูนย์วิจัยแรงงานแห่งชาติ 
  

ผอ. นศม. 
ผอ. กศร. 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

11 
 

เผยแพร่ทันทีหลัง
ปลัดกระทรวง

เห็นชอบ 

เผยแพร่งานวิจัยในเว็บไซต์ศูนย์วิจัยแรงงาน
แห่งชาติ http://nlrc.mol.go.th/ 
 

นวก.ปฏิบัติการ 
พรก. 

สัญลักษณ ์

 
 
 

รูปที่ 6  ผังการไหลเวียนของกระบวนการการศึกษาวิจัยแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภาพแรงงานไทย 

จัดทำรายงานผล
การศึกษา 

นำเสนอความคืบหน้า 
และรับฟังข้อคิดเห็น 

 

ปรบัปรุงผล
การศกึษาและจัดทำ
รายงานฉบับสมบูรณ ์

 

 
เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 เผยแพรร่ายงานวิจัย 

เริ่มตน้/สิน้สุด ดำเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง 
ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 

              1 



๒๖ 

9. ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน : แนวทางในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

 1. ศึกษาแนวคิดและหลักการ รวมทั้งแบบอย่างคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 
  2. รวบรวมวิธีการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการจากเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจ
แรงงานมหภาค 
  3. จัดทำร่างรูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานและตรวจทานกับเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจ
แรงงานมหภาค 
  4. ปรับปรุง แก้ไข ร่างรูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค 
  5. นำเสนอผู้อำนวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน 

10. การต ิดตามและประเม ินผลตามคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานพร้อมทั ้งรายงานผลการดำเน ินงาน 
ให้ผู้บริหารทราบ   
 

 1. ตัวชี้วัดการจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสจำนวน 4 เล่ม รายปีจำนวน 1 เล่ม  
และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th) 
 2. ตัวชี้วัดการจัดทำหนังสือดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน รายปีจำนวน 1 เล่ม และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th) 
 3. ตัวชี้วัดการจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน รายเดือนจำนวน 12 เล่ม รายไตรมาสจำนวน 
4 เล่ม (รายปีเป็นส่วนหนึ ่งในเล่มรายไตรมาส ) และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
(http://warning.mol.go.th) 
 4. ตัวชี้วัดการจัดทำข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน รายเดือนจำนวน 12 เล่ม และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน (http://warning.mol.go.th) 
 5. ตัวชี้วัดการศึกษาวิจัยแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภาพแรงงานไทย 
รายงานการศึกษาวิจัยแนวทางการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน จำนวน 1 ฉบับ 
 

11. เอกสารอ้างอิง  
 แผนปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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แบบฟอร์มท่ี 5 รายงานการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. หน่วยงาน : กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

2. กระบวนการที่มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน :  

 กระบวนการหลักท่ี 1: การศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
 กระบวนการหลักท่ี 2: การศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
  กระบวนการหลักท่ี 3: การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน  

 กระบวนการย่อยท่ี 1: สถานการณ์ด้านแรงงาน รายไตรมาสและรายปี  
 กระบวนการย่อยท่ี 2: รายงานข้อมูลด้านเศรษฐกิจแรงงานประจำเดือน 
 กระบวนการย่อยท่ี 3: ศึกษาแนวทางด้านเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลิตภาพแรงงานไทย 
 กระบวนการย่อยที่ 4: จัดทำบทวิเคราะห์ วิจัย ด้านเศรษฐกิจแรงงาน สนับสนุนภารกิจ สป.รง.  
  โดยใช้ Big Data 
 กระบวนการย่อยท่ี 5: การจัดทำและพัฒนาแบบจำลองเศรษฐกิจแรงงานและการเตือนภัยด้านแรงงาน 
 กระบวนการย่อยท่ี 6: การจัดทำเตือนภัยด้านแรงงานรายเดือน/รายไตรมาส/รายปี 
 กระบวนการย่อยท่ี 7: การจัดประชุมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
 กระบวนการย่อยที่ 8: ปรับปรุง ประมวลผลข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลระบบดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
  และจัดทำรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานรายปี 

3. การทบทวนปฏิบัติงานที่ผ่านมา:  

กระบวนการหลักท่ี 1: การศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
 มีการทบทวนการจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน และจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน  
รายไตรมาส โดยนำเสนอข้อมูลด้านเศรษฐกิจแรงงาน ตัวชี้วัดภาวะแรงงาน เพื่อติดตามความเคลื่อนไหว  
และแนวโน้มของตลาดแรงงานอย่างต่อเนื่อง ในด้านการจ้างงาน ว่างงาน และเลิกจ้าง 
 

กระบวนการหลักท่ี 2: การศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
 การพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงานที่ผ่านมา ได้มีการจัดโครงการอบรมเชิงวิชาการ เรื่อง การอบรม
และพัฒนาประสิทธิภาพตัวแบบจำลองระบบเตือนภัยด้านแรงงาน ปี 2564 จำนวน 2 ครั้ง เพื่อให้บุคลากร
ของกองเศรษฐกิจการแรงงานได้มีความรู้ความเข้าใจในระบบเตือนภัยด้านแรงงานมากขึ้น ตลอดจนมีความรู้
พื้นฐานด้านเศรษฐมิติอันจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานและพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน และได้มีการพัฒนา
ปรับตัวแบบทางเศรษฐมิติในระบบเตือนภัยด้านแรงงาน เพื่อให้การแจ้งเตือนในระบบฯ มีความแม่นยำ  
มากยิ่งขึ้น และได้จัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงานทั้งรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 
 

 กระบวนการหลักท่ี 3: การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน  
 มีการประชุมหารือ เรื่อง โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนข้อมูลดัชนีชี ้วัดภาวะแรงงาน  
ในทุกปี เพ่ือระดมความคิดเห็นในการทบทวนดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน และกำหนดแนวทางการดำเนินการจัดทำ
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน รวมถึงกำหนดแนวทางในการพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานในรูปแบบอื่นที่ควรจัด
เพ่ิมเติมในอนาคต และได้จัดทำรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน รายปี 

 

 



๒๘ 

4. ผลการวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน:  
 

 กระบวนการหลักท่ี 1: การศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
 การจัดทำรายงานสถานการณ์ด้านแรงงานทั้งรายไตรมาสและรายปีต้องใช้ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน 
ทั้งหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก ทำให้การรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการจัดทำ
รายงานสถานการณ์แรงงาน อาจเกิดความล่าช้า ส่งผลให้การเผยแพร่รายงานช้ากว่ากำหนด 
 

 กระบวนการหลักท่ี 2: การศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
 การจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงานทั้งรายเดือน รายไตรมาสและรายปี ต้องใช้ข้อมูล  
จากหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภายนอก ทำให้การรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบการจัดทำรายงานระบบเตือนภัยด้านแรงงาน อาจเกิดความล่าช้า ส่งผลให้การเผยแพร่รายงานช้า
กว่ากำหนด  
 

 กระบวนการหลักท่ี 3: การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
 การรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการจัดทำรายงานดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน อาจเกิดความล่าช้า ส่งผลให้ 
การเผยแพร่รายงานฯ ช้ากว่ากำหนด 
 

5. แนวทางแก้ไข ข้อเสนอ นวัตกรรม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา: 

 กระบวนการหลักท่ี 1: การศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำรายงานสถานการณ์แรงงาน (ส่วนกลาง) 
 มีการประสานงานติดตามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และมีการทำหนังสือทบทวน
กำหนดการจัดส่งข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมีการจัดประชุมหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 

 กระบวนการหลักท่ี 2: การศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบเตือนภัยด้านแรงงาน 
 จัดทำหนังสือทบทวนเพื่อติดตามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องปีละครั้ง และประสานงานทาง
โทรศัพท์เพ่ือติดตามข้อมูลเป็นระยะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามเวลาที่กำหนด  
 

 กระบวนการหลักท่ี 3: การพัฒนาดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน 
 การประสานงานติดตามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และมีการทำหนังสือทบทวน
กำหนดการจัดส่งข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมีการจัดประชุมหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ทุกสิ้นปี 
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