
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้เพ่ิมและปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์  

ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) 

1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรติดต่อรับบริกำร เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำงำนบริกำรของ
หน่วยงำน 
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2.  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ได้จัดท ำและพัฒนำสื่อประชำสัมพันธ์ ( Info graphic) และได้
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ และผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ รวมถึงป้ำย
ประชำสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ตรงหน้ำลิฟท์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน อำคำรกระทรวง
แรงงำน 

 

 

 

 

ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ ซึ่งรวมกำรให้บริกำรร้องเรียนที่หลำกหลำย เช่น 
- แจ้งข้อมูลเบำะแสกำรทุจริตเจ้ำหน้ำที่   - แจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำนแรงงำน  
- ติดตำมสถำนะร้องเรียนด้ำนแรงงำน   -กำรแสดงควำมคิดเห็นเรื่องทั่วไป  
- คู่มือกำรให้ค ำปรึกษำ และแก้ไขปัญหำกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์  
- แผนผังขั้นตอนระยะเวลำกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริต 
-  สถิติร้องเรียนกำรทุจริต    - ถำม-ตอบ (Q&A)หรือ เว็บบอร์ด (Web board) 
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