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คํานํา 

  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดดําเนินโครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงาน 
นอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบท่ัวประเทศ 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการสํารวจเปนปแรก ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กําหนดเปาหมายการสํารวจ 
และบันทึกขอมูล จํานวน 10,000 คน มีผลการปฏิบัติงานจากการสํารวจได จํานวน 10,000 คน ตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด เพ่ือสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบรายทะเบียนใหกระทรวงแรงงานมีขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
สมบูรณ และมีขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนในเชิงวิเคราะหขอมูลแรงงานนอกระบบสอดคลองตามบริบทแตละ
พ้ืนท่ี นอกจากนี้เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน รองรับการใช
ขอมูลท้ังบุคลากรในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน สวนกลาง สวนภูมิภาค และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
สานตอนโยบายรัฐบาล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ
อาศัยแบบสํารวจท่ีดําเนินการโดยสํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีได
จัดทําโครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภายใตกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบท่ีครอบคลุม  
8 ดาน ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคม 3) ดานสุขภาพ 4) ดานความปลอดภัย 5) ดานสภาพแวดลอม  
6) ดานการทํางาน  7) ดานความพรอมและศักยภาพ และ 8) ดานอ่ืน ๆ โดยมีประเด็นในการสํารวจ ไดแก 
ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ขอมูลเก่ียวกับการไดรับ
ความคุมครองและหลักประกันทางสังคม ขอมูลเก่ียวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบ 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาดานแรงงาน และขอมูลเก่ียวกับความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐ 

  ดังนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงจัดทํารายงานดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงาน 
นอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ กรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือศึกษา
คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบครอบคลุม 8 ดาน หวังวาขอมูลผลการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงาน 
นอกระบบ และการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีเผยแพรฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สําหรับการกําหนดนโยบายและการวางแผน การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบตอไป 
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ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปของแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ส ารวจจ านวน 10,000 คน 

พบว่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุอยู่ในช่วงวัยแรงงานระหว่าง 20 - 59 ป ี
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า และมัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือเทียบเท่า ตามล าดับ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคนขับรถรับจ้าง รองลงมา คือ อาชีพพ่อค้าแม่ค้า
หาบเร่/แผงลอย มากกว่าร้อยละ 90 มีอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว และส่วนใหญ่เคยท างานหรือประกอบอาชีพ
อ่ืนมาก่อน ส าหรับแรงงานนอกระบบที่เคยท างานในระบบมาก่อนส่วนใหญ่เคยเป็นพนักงานโรงงาน โดยให้
เหตุผลของการเปลี่ยนงานมาเป็นแรงงานนอกระบบ คือ ค่าจ้าง/รายได้ไม่คุ้มค่า รองลงมาคือ ต้องการอิสระ 
ซ่ึงมากกว่าครึ่งหนึ่งไม่ต้องการท างานในระบบหรือองค์กรที่มีสวัสดิการ 

คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
ด้านเศรษฐกิจ  พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจมีรายได้รวมเฉลี่ยทุกช่องทาง  

16,950.27 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.94 มีรายได้มากกว่า 15,000 บาทต่อเดือน มีคนที่ร่วมใช้จ่าย 
จ านวน 3 คน ร้อยละ 30.14 มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย นอกจากนี้ ร้อยละ 77.83 มีภาระหนี้สิน ซึ่งส่วนใหญ่
มาจากการกู้ยืมเงินในระบบ จากการส ารวจพบว่ารายได้จากการท างาน (เพียงอย่างเดียว) ของแรงงานนอกระบบ
โดยเฉลี่ยแล้ว อยู่ที่ 15,823.84 บาทต่อเดือน ร้อยละ 58.29 ได้รับรายได้เป็นรายวัน โดยร้อยละ 59.79 ระบุว่า
รายได้จากการท างานที่ได้รับไม่มีความคุ้มค่า เนื่องจากก าไรน้อย/รายได้น้อย เมื่อสอบถามถึงเป้าหมาย
ความส าเร็จในการท างานในแต่ละวันส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.51 ระบุว่าไม่ได้ตั้งเป้าหมาย มีเพียง ร้อยละ 16.49  
ที่ตั้งเป้าหมาย และส่วนใหญ่ของผู้ที่ตั้งเป้าหมายระบุว่าท างานได้ส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

ด้านสังคม พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ ส่วนใหญ่ร้อยละ 38.09 เช่าบ้าน/เช่าที่อยู่อาศัย 
รองลงมาคือมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองไม่ต้องผ่อนช าระ ร้อยละ 29.02 ซึ่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.17 ไม่มีปัญหา 
ทะเลาะ และขัดแย้ง มีเพียงร้อยละ 4.83 ที่มีปัญหา ทะเลาะ และขัดแย้ง ส่วนใหญ่เป็นเรื่องงาน 

ด้านสุขภาพ พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ ส่วนใหญ่ร้อยละ 99.56 มีสภาพร่างกายปกติ 
มีเพียงร้อยละ 0.46 ที่มีความพิการ ซึ่งร้อยละ 45.24 ของผู้พิการเป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหว โดยส่วนใหญ่
ของผู้พิการ ร้อยละ 90.91 พบว่าไม่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ และจากการส ารวจแรงงานนอกระบบโดยส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 92.74 ไม่มีโรคประจ าตัว และมีปัญหาสุขภาพจากการท างาน ร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่ระบุว่า
ปัญหาสุขภาพนั้นคือการเกิดความปวดเมื่อยจากการท างาน 

ด้านความปลอดภัย พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.96 ไม่เคยได้รับ
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน ในด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนใหญ่แล้วไม่เคยประสบเหตุการณ์
ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีเพียง ร้อยละ 2.97 ที่เคยประสบเหตุการณ์ โดยผู้ที่เคยประสบเหตุการณ์
ส่วนใหญ่ ระบุว่า ประสบเหตุความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเรื่องอ่ืน ๆ  

ด้านสภาพแวดล้อม  พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ  ส่วนใหญ่ร้อยละ 88.29  
มีที่พักห่างจากที่ท างาน 0 - 10 กิโลเมตร แรงงานนอกระบบมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ 
ที่อาศัยอยู่ในปัจจุบันในระดับมากที่สุด ดังนี้ บริเวณท่ีอาศัยมีไฟฟ้าใช้เพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้า มีความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น และมีสภาพของถนนที่ดีหรือมี
ระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกต่อการเดินทาง ตามล าดับ และมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่อยู่
อาศัยในปัจจุบันในระดับมาก ดังนี้ บริเวณที่อาศัยมีน้ าประปาที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการอุปโภคและ
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บริโภค มีการจัดการปัญหาขยะ น้ าเสีย และมลพิษทางอากาศอย่างเหมาะสม มีความปลอดภัยจากยาเสพติด
และอาชญากรรม และมีพ้ืนที่สันทนาการและสวนสาธารณะเพียงพอต่อทุกคนที่อยู่ภายในพ้ืนที่ ตามล าดับ 

ด้านการท างาน พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.85 ไม่มีปัญหา 
จากการประกอบอาชีพ ส าหรับผู้ที่ระบุว่ามีปัญหาร้อยละ 43.15 พบว่ามีปัญหาเรื่องมีปัญหาในเรื่องการท างาน
ที่ไม่ได้รับสวัสดิการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ไม่สามารถหยุดงานได ้

ด้านความพร้อมและศักยภาพ พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ มีความพร้อมในการใช้
ภาษาไทยในการฟัง พูด อ่าน และเขียน ได้ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 62.67 แต่ส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือเป็นภาษาที่สองในการฟัง พูด อ่าน และเขียน ร้อยละ 44.56 ไม่สามารถใช้โปรแกรม/
แอปพลิเคชันเพื่อเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ได้อย่างดี ร้อยละ 37.40 และไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลไดอ้ย่างดี ร้อยละ 32.33 ตามล าดับ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องมีส าหรับการท างานในปัจจุบัน 

ส าหรับด้านทักษะความพร้อมหรือการมีความความช านาญและมีศักยภาพในการท างาน 
ในสาขาอาชีพนั้น พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ มีทักษะในสาขาอาชีพภาคบริการ ร้อยละ 15.74 ส่วนใหญ่
มีความช านาญในงานขาย มีทักษะในสาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 14.32 ส่วนใหญ่มีความช านาญ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูล มีทักษะในสาขาอาชีพศิลปะ ร้อยละ 6.84 ส่วนใหญ่ช านาญในงานวาดภาพ 
มีทักษะในสาขาอาชีพช่าง ร้อยละ 6.64 ส่วนใหญ่มีความช านาญในงานซ่อม มีทักษะในสาขาอาชีพไฟฟ้า  
ร้อยละ 3.45 ส่วนใหญ่มีความช านาญในงานไฟฟ้า 

จากการประมวลผลข้อมูลศักยภาพและความพร้อมของแรงงานนอกระบบ พบว่า แรงงาน
นอกระบบมีความพร้อมและศักยภาพในการท างานโดยเฉลี่ยในระดับ “ปานกลาง” ที่คะแนนเฉลี่ย 2.66  
และมีความพร้อมและศักยภาพเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้ภาษาไทยในระดับ “พร้อมมาก” 
ที่คะแนนเฉลี่ย 4.22 ความพร้อมและศักยภาพในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล ด้านการใช้
โปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเป็นช่องทางในการสร้างรายได้  และด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ในระดับ  
“ปานกลาง” ที่คะแนนเฉลี่ย 2.36, 2.16 และ 1.88 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลศักยภาพและความพร้อมของแรงงานนอกระบบตามกลุ่มอาชีพ พบว่า 
กลุ่มอาชีพที่มีความพร้อมและศักยภาพมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ กลุ่มอาชีพลูกจ้างทั่วไป (3.56) รองลงมา  
คือ กลุ่มอาชีพฟรีแลนซ์/อิสระ (3.34) และกลุ่มอาชีพแรงงานประมงพ้ืนบ้าน (3.33) ตามล าดับ ส่วนกลุ่มอาชีพ
ที่มีศักยภาพและความพร้อม โดยเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กลุ่มอาชีพคนขับรถรับจ้าง (1.94) 

ด้านอ่ืน ๆ พบว่า ใน 24 ชั่วโมงหรือ 1 วัน แรงงานนอกระบบที่ส ารวจมีเวลางานโดยเฉลี่ย 
อยู่ที่  9.04 ชั่วโมงต่อวัน อีก 7.80 ชั่วโมง เป็นเวลาพักผ่อน/นอน ซึ่งเกือบจะทั้งหมด ร้อยละ 82.32  
ของแรงงานนอกระบบที่ส ารวจ มีเวลาส าหรับพักผ่อนหรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการท างาน  
ร้อยละ 84.17 ระบุว่ามีเวลางานกับเวลาส่วนตัวที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยผลจากการส ารวจส่วนใหญ่แล้ว 
ร้อยละ 92.81 ไม่เคยโดนดูถูกหรือไม่ได้รับการยอมรับจากการท างาน และแรงงานนอกระบบ ร้อยละ 43.83 
มองว่าความส าเร็จในชีวิตท างานในอนาคตคือการรายได้เพ่ิมขึ้น อีกร้อยละ 39.71 ระบุว่าไม่ได้ตั้งเป้าหมาย
ความส าเร็จในชีวิตการท างาน 

ปัญหาด้านแรงงาน 
ปัญหาด้านแรงงานของแรงงานนอกระบบที่ส ารวจ พบว่า ร้อยละ 67.21 ของแรงงานนอกระบบ

ที่ส ารวจไม่มีปัญหาด้านแรงงาน ส่วนที่ระบุว่ามีปัญหาด้านแรงงาน พบว่า มีปัญหาเรื่องค่าตอบแทนสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ การไม่มีงานท าอย่างต่อเนื่อง ไม่มีความปลอดภัยในการท างาน ขาดทักษะฝีมือทั่วไป และขาด
ทักษะฝีมือด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามล าดับ ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาแรงงานนอกระบบ
ในปัจจุบัน พบว่า แรงงานนอกระบบมีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุดต่อการไม่ได้รับการคุ้มครองและไม่
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สามารถเข้าถึงหลักประกันทางสังคมอย่างทัดเทียมกับแรงงานในระบบ ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิตาม
กฎหมายแรงงาน  และยังไม่มีงานท าอย่างต่อเนื่องและไม่มีรายได้ที่มั่นคง ตามล าดับ 

ความต้องการการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
แรงงานนอกระบบที่ส ารวจส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.99 ไม่เคยใช้บริการหน่วยงานสังกัด

กระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ ผู้ที่เคยใช้บริการ ส่วนใหญ่เคยใช้บริการส านักงานประกันสังคม รองลงมาแก่ ส านักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส านักงานจัดหางาน ศูนย์บริการประชาชน กระทรวงแรงงาน และสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ตามล าดับ นอกจากนี้ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีความต้องการความช่วยเหลือ 
จากภาครัฐมากที่สุดในเรื่องทุนในการประกอบอาชีพ รองลงมาคือ เรื่องค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น/เป็นธรรม  
ความต่อเนื่องในการท างาน การคุ้มครองความปลอดภัยในการท างาน และหางานท าในประเทศ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ด้านสวัสดิการและการมีรายได้ที่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
ประเด็นส าคัญด้านแรงงานของแรงงานนอกระบบคือรายได้และสวัสดิการ พบว่า แรงงาน

นอกระบบที่ส ารวจส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ร้อยละ 77.83 เมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัย 
การมีสวัสดิการด้านแรงงานของแรงงานนอกระบบ พบว่า แรงงานนอกระบบที่ส ารวจได้รับความคุ้มครอง 
และหลักประกันทางสังคมที่ด าเนินการโดยภาครัฐ ร้อยละ 57.27 แบ่งเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 ร้อยละ 12.49 
และผู้ประกันตนมาตรา 40 ร้อยละ 29.55 เบี้ยคนพิการ ร้อยละ 0.16 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ร้อยละ 12.05  
และเบี้ยสวัสดิการแห่งรัฐ ร้อยละ 11.29 และมีแรงงานนอกระบบที่ไม่ได้รับความคุ้มครองและหลักประกัน 
ทางสังคมที่ด าเนินการโดยภาครัฐ ร้อยละ 42.76 

แรงงานนอกระบบที่ส ารวจ ทั้งที่ได้รับสวัสดิการและไม่ได้รับสวัสดิการล้วนมีรายได้ไม่เพียงพอ
กับค่าใช้จ่าย พบว่า แรงงานนอกระบบที่ได้รับสวัสดิการมีสัดส่วนของแรงงานที่มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าแรงงานที่มีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 24.52 และ ร้อยละ 75.48 ตามล าดับ) และในกลุ่ม
แรงงานที่ไม่ได้รับสวัสดิการมีสัดส่วนของแรงงานที่มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแรงงานที่มีรายได้  
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกัน (ร้อยละ 17.86 และ 82.14 ตามล าดับ) 

ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบโดยรวมของทั้ง 8 ด้านเท่ากับ 51.96 คะแนน  

โดยแรงงานนอกระบบให้น้ าหนักกับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพมากที่สุด 96.64 คะแนน รองลงมาคือ ด้านความ
ปลอดภัย  67.68 คะแนน ด้านสภาพแวดล้อม 66.63 คะแนน ด้านการท างาน 60.04 คะแนน ด้านความพร้อม
และศักยภาพ 28.49 คะแนน ด้านอื่น ๆ 27.28 คะแนน ด้านสังคม 25.55 คะแนน ตามล าดับ และให้น้ าหนัก 
ด้านเศรษฐกิจน้อยที่สุด 25.20 คะแนน ทั้งนี้ ให้น้ าหนักกับคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุดร้อยละ 24.50 
รองลงมาได้แก่ ด้านความพร้อมและศักยภาพร้อยละ 19.76 ด้านความปลอดภัยร้อยละ 13.19 ด้านการท างาน 
ร้อยละ 10.40 ด้านสุขภาพร้อยละ 9.17 ด้านเศรษฐกิจ 8.27 ด้านอื่น ๆ ร้อยละ 7.81 และให้น้ าหนักด้านสังคม
น้อยที่สุดร้อยละ 6.91 ตามล าดับ 
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ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

แรงงานนอกระบบ
คะแนนรวม รวม 51.96 คะแนน

ด้านสุขภาพ 96.64 คะแนน
(สภาพร่างกาย โรคประจำตัว ปัญหาสุขภาพ ฯลฯ)

ด้านความปลอดภัย 67.68 คะแนน
(การบาดเจ็บ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ)

ด้านสภาพแวดล้อม 66.63 คะแนน
(ที่อยู่อาศัย น้ำประปา ไฟฟ้า ขยะ มลพิษ ระบบขนส่ง ฯลฯ)

ด้านการทำงาน 60.04 คะแนน
(ระยะเวลาทำงาน ปัญหาในอาชีพ ฯลฯ)

ด้านความพร้อมและศักยภาพ 28.49 คะแนน
(การใช้ภาษา อินเทอร์เน็ต ทักษะอาชีพ ฯลฯ)

ด้านอื่น ๆ 27.28 คะแนน
(เวลางานกับเวลาส่วนตัว ความสำเร็จในชีวิต

การเป็นทียอมรับ ฯลฯ)

ด้านสังคม 25.55 คะแนน
(สภาพความเป็นอยู่ ปัญหาในที่ทำงาน ฯลฯ)

ด้านเศรษฐกิจ 25.20 คะแนน
(รายได้ คนร่วมใช้จ่าย ภาระหนี้สิน ฯลฯ)

ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิต

แต่ละด้าน ดังนี้

ด้านสภาพแวดล้อม ร้อยละ 24.50

ด้านความพร้อมและศักยภาพ ร้อยละ 19.76

ด้านความปลอดภัย ร้อยละ 13.19

ด้านการทำงาน ร้อยละ 10.40

ด้านสุขภาพ ร้อยละ 9.17

ด้านเศรษฐกิจ ร้อยละ 8.27

ด้านอื่น ๆ ร้อยละ 7.81

ด้านสังคม ร้อยละ 6.91

ชาย
ร้อยละ 62.12

หญิง
ร้อยละ 37.88

เพศ

อายุ

น้อยกว่า 20 ปี
ร้อยละ 1.47

20 - 59 ปี
ร้อยละ 77.26

อายุ 60 ปีขึ้นไป
ร้อยละ 21.27

อาชีพ

คนขับรถรับจ้าง
ร้อยละ 34.25

พ่อค้าแม่ค้า
หาบเร่/แผงลอย
ร้อยละ 15.76

การศึกษา (3 ลำดับแรก)

ม.ปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเท่า ร้อยละ

28.47

ประถมศึกษา
หรือต่ำกว่า

ร้อยละ 26.21

ม.ต้นหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 19.06



ปัญหาด้านแรงงาน
มีปัญหา ร้อยละ 32.79

2
3 4

5

1

ไม่มีปัญหา ร้อยละ 67.21

ค่าตอบแทน
ร้อยละ 63.28

ไม่มีงานทำ
อย่างต่อเนื่อง
ร้อยละ 60.72

ไม่มีความ
ปลอดภัยในการ

ทำงาน
ร้อยละ 13.75

ขาดทักษะ
ฝีมือทั่วไป

ร้อยละ 13.57

ขาดทักษะฝีมือด้าน
เทคโนโลยี

และนวัตกรรม
ร้อยละ 10.80

6

ไม่รู้ สิทธิด้าน
กฎหมาย

ร้อยละ 8.87

การรวมกลุ่มอาชีพ
ร้อยละ 6.86

7 8

สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน
ร้อยละ 3.14

ปัญหาจากการประกอบอาชีพ
มีปัญหา ร้อยละ 43.15 ไม่มีปัญหา ร้อยละ 56.85

1.ไม่ได้รับสวัสดิการ
ร้อยละ 81.76

2. ไม่สามารถ
หยุดงานได้

ร้อยละ 24.63
4. ชั่วโมงการทำงาน

มากเกินไป
ร้อยละ 5.68

3. อื่น ๆ 
ร้อยละ 7.46

5. ได้รับค่าตอบแทน
ล่าช้า

ร้อยละ 5.33

6. ไม่ได้รับค่าตอบแทน
ตามที่ตกลงกันไว้

ร้อยละ 2.83

ผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านแรงงาน จากการสำรวจข้อมูลแรงงานนอกระบบ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565



ผลการวิเคราะห์ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ จากการสำรวจ
ข้อมูลแรงงานนอกระบบ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565

www.reallygreatsite.com

1.ทุนในการ
ประกอบอาชีพ

(75.43)

(ร้อยละ)

2.ค่าตอบแทน
เพิ่มขึ้น/เป็นธรรม

(72.60)

3.ความต่อเนื่อง
ในการทำงาน

(72.32)

4.คุ้มครองความ
ปลอดภัยในการ
ทำงาน (68.70)

5.หางานทำ
ในประเทศ

(68.60)

6.สนับสนุนอาชีพ
เกษตรกรรม

(67.90)

7.ให้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านแรงงาน

(63.92)

8.อาชีพเสริม
(62.61)

9.ความรู้
ด้านกฎหมาย

(62.50)

10.พัฒนาทักษะ
ฝีมือด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม
(61.25)

11.พัฒนาฝีมือ
ทั่วไป (61.06)

12.แก้ไขสภาพ
แวดล้อมในสถานที่

ทำงาน (60.91)

14.หางานทำในต่าง
ประเทศ (53.93)

13.การรวมกลุ่ม
อาชีพ (59.18)
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กิติกรรมประกาศ 

  รายงานผลการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงาน 
นอกระบบ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 นี้สําเร็จลุลวงไดดวยความรวมมือ ชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา
อยางดียิ่งจากสํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ขอขอบคุณ กรมการจัดหางาน สํานักงานประกันสังคม กรมการขนสงทางบก กรุงเทพมหานคร 
สํานักงานสถิติแหงชาติ การทาอากาศยานดอนเมือง บริษัทขนสง จํากัด สํานักงานตลาดบองมารเช  
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แผนภาพท่ี 1 โครงสรางการผลิต ป พ.ศ. 2563 และอัตราการขยายตัว GPP กรุงเทพมหานคร 8 
แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 18 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 
  แรงงานเปนปจจัยการผลิตและเปนทุนมนุษยท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
ในทุกระดับท้ังระดับสวนยอย (Micro) ระดับมหาภาค (Macro) ของประเทศ กลาวคือ หากแรงงานในภาค 
การผลิตตาง ๆ ของประเทศมีความรูความสามารถ มีทักษะและศักยภาพสูงจะสงผลใหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการผลิตมีการพัฒนาในระดับสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ 
จากการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2563 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในจํานวนผูมีงานทําท้ังสิ้น 
37.93 ลานคน เปนแรงงานนอกระบบหรือผูมีงานทําท่ีไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคม 
จากการทํางาน จํานวน 20.36 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 53.69 และท่ีเหลือเปนแรงงานในระบบ 17.56 ลานคน 
หรือรอยละ 46.31 จากขอมูลดังกลาวพบวา แรงงานไทยสวนใหญของประเทศเปนแรงงานนอกระบบท่ีไมไดรับ
ความคุมครองสวัสดิการดานตาง ๆ ท้ังในดานสุขภาพและความม่ันคงในชีวิต สงผลใหคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานนอกระบบยังไมพัฒนาเทาท่ีควร 

รัฐบาลตระหนักถึงความสําคัญและปญหาของแรงงานนอกระบบโดยกําหนดกรอบแนวทาง 
การจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการรวมกันผานแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ในประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในประเด็นยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําของสังคม ซ่ึงเปนหนึ่งในกรอบการขับเคลื่อนประเทศโดยความสําคัญกับการสรางโอกาส อาชีพ  
และการมีรายไดในทุกระดับอยางมีมาตรฐาน ตลอดจนการเขาถึงบริการข้ันพ้ืนฐานของสังคมภาครัฐ การขยาย
ความคุมครองทางสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการและคุมครองแรงงาน  
ท้ังในระบบและนอกระบบไดจัดทําแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) ท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานในยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับ 
การคุมครองและเสริมสรางความม่ันคง หลักประกันในการทํางานและคุณภาพชีวิตท่ีดี การสงเสริม พัฒนา 
และคุมครองแรงงานนอกระบบอยางยั่งยืน กระทรวงแรงงานไดพัฒนาฐานขอมูลแรงงานนอกระบบเพ่ือใหมี
ขอมูลสารสนเทศดานแรงงานนอกระบบท่ีมีความถูกตองและเปนปจจุบัน โดยมีเปาประสงคเพ่ือขยายโอกาส
การเขาถึงบริการภาครัฐของแรงงานนอกระบบ รวมไปถึงการไดรับความคุมครองแรงงานท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ดังนั้นการจัดเก็บและการสํารวจขอมูลรายบุคคลของแรงงานนอกระบบ รวมถึงการจัดทําดัชนี
ชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ เพ่ือประกอบการจัดทําแผนและมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบจึงเปนภารกิจสําคัญลําดับตนท่ีกระทรวงแรงงานเรงดําเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กระทรวงแรงงานไดสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบซ่ึงไดกําหนด
เปาหมายใหสํานักงานแรงงานจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด สํารวจแรงงานนอกระบบใหไดจํานวนรอยละ 1 ของจํานวน
แรงงานนอกระบบท้ังหมดตามขอมูลการสํารวจแรงงานนอกระบบในป 2559 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  
โดยจําแนกตามพ้ืนท่ีรายจังหวัด โดยดําเนินการตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 กําหนด
เปาหมายการสํารวจใหไดรอยละ 1 และรอยละ 2 ตามลําดับ พรอมกันนี้กระทรวงแรงงานไดจางท่ีปรึกษา
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ปฏิบัติงานตามโครงการสํารวจแรงงานนอกระบบรายทะเบียนเพ่ือจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดําเนินการสํารวจในพ้ืนท่ี 7 จังหวัดนํารอง ไดแก กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 
นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และสมุทรสาคร เปาหมายรวมท้ังสิ้น 114,400 คน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ดําเนินการสํารวจในพ้ืนท่ี 18 จังหวัด ไดแก ตราด สระแกว ฉะเชิงเทรา ระยอง ชลบุรี กาญจนบุรี 
ตาก เชียงราย เชียงใหม มุกดาหาร นครพนม นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน หนองคาย สงขลา นราธิวาส 
และนครศรีธรรมราช โดยจํานวนเปาหมายในการสํารวจท้ังสิ้นตองไมนอยกวา 130,000 คน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ดําเนินโครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ 
ซ่ึงไดมอบหมายใหสํานักงานแรงงานจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด สํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบ กําหนด
เปาหมายการสํารวจจาก รอยละ 1 ของจํานวนแรงงานนอกระบบตามขอมูลจากสํารวจแรงงานนอกระบบของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2562 (จําแนกตามพ้ืนท่ีรายจังหวัด) จํานวน 189,656 คน โดยสํานักงานแรงงาน
จังหวัดสํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบท้ังสิ้น 224,731 คน คิดเปนรอยละ 118.50 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ดําเนินโครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ ซ่ึงได
มอบหมายใหสํานักงานแรงงานจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด สํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบ กําหนดเปาหมาย
การสํารวจจากจํานวนแรงงานนอกระบบตามขอมูลจากสํารวจแรงงานนอกระบบของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2563 
(จําแนกตามพ้ืนท่ีรายจังหวัด) จํานวน 189,656 คน โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดสํารวจและบันทึกขอมูลแรงงาน
นอกระบบท้ังสิ้น 191,323 คน คิดเปนรอยละ 100.88 ท้ังนี้ ขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีจัดเก็บไดของโครงการนี้
จะนําไปจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ประกอบการวางแผนใหความชวยเหลือซ่ึงเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพพ้ืนท่ีของแตละจังหวัด 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กระทรวงแรงงาน 
ยังคงดําเนินการ “โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ” 
โดยกําหนดเปาหมายการสํารวจและบันทึกขอมูลตามขอมูลการสํารวจแรงงานนอกระบบ ป 2563 ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ รวมท้ังสิ้น 77,959 คน โดยกําหนดเปาหมายสํารวจในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 10,000 คน 
เพ่ือสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบรายทะเบียนใหกระทรวงแรงงานมีขอมูลแรงงานนอกระบบท่ีมีความถูกตอง 
สมบูรณ และมีขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนในเชิงวิเคราะหขอมูลแรงงานนอกระบบสอดคลองตามบริบทแตละพ้ืนท่ี 
นอกจากนี้เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน รองรับการใชขอมูล 
ท้ังบุคลากรในหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน สวนกลาง สวนภูมิภาค และหนวยงานท่ีเก่ียวของ สานตอ
นโยบายรัฐบาล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบใหดียิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพ่ือสํารวจและจัดเก็บขอมูลรายทะเบียนของแรงงานนอกระบบ อาทิ เลขประจําตัวประชาชน 
ชื่อ-สกุล การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได สภาพรางกาย ระดับความสามารถดานตางๆ และความ
ตองการ ความชวยเหลือ เปนตน 
  2.2 เพ่ือจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบสําหรับวัดการดํารงชีวิตท่ีเชื่อมโยง 
กับเศรษฐกิจ สังคม ในแตละพ้ืนท่ีจังหวัด และเปนขอมูลประกอบการกําหนดมาตรการ แผน และนโยบาย 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
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3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  3.1 กระทรวงแรงงานมีตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ เพ่ือวัดการดํารงชีวิตอยางมี
คุณภาพท่ีเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และสภาพพ้ืนท่ี 

3.2 กระทรวงแรงงานสามารถนําตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบมาใชในการวางแผน
กําหนดแนวทางการพัฒนาแรงงานนอกระบบในแตละพ้ืนท่ี 

3.3 กระทรวงแรงงานมีขอมูลแรงงานนอกระบบรายทะเบียนเพ่ือใชประกอบการกําหนดนโยบาย 
และการวางแผนการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ รวมท้ังสามารถบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือเปนฐานขอมูลในการสืบคนขอมูลแรงงานนอกระบบ สําหรับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
หนวยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวของ 

4. วิธีการศึกษา 
4.1 ดําเนินการสํารวจและจัดเก็บขอมูลรายทะเบียนของแรงงานนอกระบบ และคํานวณหา

ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระระบบ กรุงเทพมหานคร โดยกองเศรษฐกิจการแรงงานดําเนินการสํารวจ
และบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ เปาหมาย 10,000 คน (กองเศรษฐกิจ 
การแรงงานไดดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลไดตามเปาหมาย 10,000 คน คิดเปนรอยละ 100) ระยะเวลา
ดําเนินการระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม 2564 – 31 สิงหาคม 2565 โดยกําหนดระยะเวลาสําหรับการสํารวจและ
บันทึกขอมูลออกเปน 2 ชวง ดังนี้ ชวงท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม 2565  บันทึกขอมูล
แรงงานนอกระบบในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ ไมต่ํากวารอยละ 50 ของคาเปาหมาย ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม ชวงท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2565  บันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบในฐานขอมูล
แรงงานนอกระบบครบถวนตามเปาหมายการสํารวจ ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2565  

4.2 เม่ือดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลแรงงานนอกระบบครบถวนตาม
เปาหมายการสํารวจแลว จึงดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 

4.3 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจอาศัยแบบสํารวจท่ีดําเนินการโดยสํานักงานศูนยวิจัยและให
คําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีไดจัดทําโครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
และการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภายใตกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพ
ชวีิตแรงงานนอกระบบท่ีครอบคลุม 8 มิติ ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคม 3) ดานสุขภาพ 4) ดานความ
ปลอดภัย 5) ดานสภาพแวดลอม 6) ดานการทํางาน 7) ดานความพรอมและศักยภาพ และ 8) ดานอ่ืน ๆ โดย
มีประเด็นในการสํารวจ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
ขอมูลเก่ียวกับการไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคม ขอมูลเก่ียวกับความพรอมและศักยภาพของ
แรงงานนอกระบบ ขอมูลเก่ียวกับปญหาดานแรงงาน และขอมูลเก่ียวกับความตองการการชวยเหลือจาก
ภาครัฐ 

5. ขอมูลเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร 
  5.1 กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เปน
ศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง การเงินการธนาคาร การพาณิชย การสื่อสาร และความ
เจริญของประเทศ ตั้งอยูบนสามเหลี่ยมปากแมน้ําเจาพระยา มีแมน้ําเจาพระยาไหลผานและแบงเมืองออกเปน 
2 ฝ ง  คือ ฝ งพระนครและฝ งธนบุรี  กรุ ง เทพมหานครมี พ้ืนท่ี ท้ั งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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  5.3 โครงสรางการจางงาน 
จํานวนผูมีงานทํา จําแนกตามระดับการศึกษา ผูท่ีมีงานทําท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป  

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,847,358 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามากท่ีสุด จํานวน 2,641,462 คน 
คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมา ไดแก ผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1,715,075 คน 
คิดเปนรอยละ 21.9 ผูสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 1,338,632 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
ผูสําเร็จการระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 1,266,750 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ผูสําเร็จการระดับต่ํากวา
ประถมศึกษา จํานวน 603,545 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และเปนผูท่ีไมมีการศึกษา จํานวน 206,057 คน 
คิดเปนรอยละ 2.6 (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3.จํานวนและรอยละของประชากรผูมีอายุ 15 ปข้ึนไป จําแนกตามสถานภาพแรงงานและเพศ 

ระดับการศึกษา 
รวม ชาย หญิง 

จํานวน(คน) รอยละ (%) จํานวน (คน) รอยละ (%) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ยอดรวม 7,847,358 100 3,724,295 100 4,123,063 100 
1. ไมมีการศึกษา 206,057 2.6 75,950 2.0 130,107 3.2 
2. ต่ํากวาประถมศึกษา 603,545 7.7 224,494 6.0 379,051 9.2 
3. ประถมศึกษา 1,338,632 17.1 664,114 17.9 674,518 16.4 
4. มัธยมศึกษาตอนตน 1,266,750 16.1 680,626 18.3 586,124 14.2 
5. มัธยมศึกษาตอนปลาย 1,715,075 21.9 907,763 24.4 807,312 19.6 

6. อุดมศึกษา 2,641,462 33.7 1,138,865 30.6 1,502,597 36.4 

7. การศึกษาอ่ืนๆ 3,730 a 2,447 a 1,283 a 
8. ไมทราบ 72,107 0.9 30,036 0.8 42,071 1.0 
a : มีขอมูลจํานวนเล็กนอยหรือนอยกวา 0.1 
ที่มา : โครงการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร ระดับจังหวัด ไตรมาส 1 พ.ศ. 2565 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

  5.4 โครงสรางการวางงาน 
อัตราการวางงานของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป พบวา กรุงเทพมหานครมีผูอยูใน

กําลังแรงงาน จํานวน 7,847,358 คน เปนเพศชาย จํานวน 3,724,295 คน และเพศหญิง จํานวน 4,123,063 
คน โดยมีอัตราการวางงานของผูอยูในกําลังแรงงานรวมอยูท่ีรอยละ 1.8 เปนอัตราการวางงานเพศชายและเพศ
หญิง เทากัน คือ รอยละ 1.8 (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4.จํานวนและอัตราการวางงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ผูมีอายุ 15 ปขึ้นไป 

(คน) 
ผูอยูในกําลังแรงงาน 

(คน) 
ผูวางงาน 

จํานวน (คน) อัตราการวางงาน (รอยละ) 
ยอดรวม 7,847,358 5,724,518 105,570 1.8 
ชาย 3,724,295 2,939,000 54,068 1.8 
หญิง 4,123,063 2,785,518 51,502 1.8 
ที่มา : โครงการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร ระดับจังหวัด ไตรมาส 1 พ.ศ. 2565 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

  5.5 สถานการณการจางแรงงาน 
ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีมีงานทําจํานวนท้ังสิ้น 5,724,518 คน 

เม่ือจําแนกตามอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมท่ีมีประชากรทํางานมากท่ีสุด 5 อันดับแรก พบวา สวนใหญทํางาน
อยูในอุตสาหกรรมการขายสง และการขายปลีก การซอมยานยนต และรถจักรยานยนต มากท่ีสุด จํานวน
1,201,479 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมา ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต จํานวน 889,653 คน คิดเปนรอยละ
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15.8 อุตสาหกรรมท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร จํานวน 658,720 คน คิดเปนรอยละ 11.7 การขนสง 
และสถานท่ีเก็บสินคา จํานวน 578,183 คน คิดเปนรอยละ 10.3.และการกอสราง จํานวน 320,344 คน  
คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5) 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทํา จําแนกตามอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรม จํานวน (คน) รอยละ  

ยอดรวม 5,617,978 100 
ภาคการเกษตรกรรม   
เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 4,788 0.1 
นอกภาคการเกษตรกรรม   
1. การทําเหมืองแร และเหมืองหิน 3,866 0.1 
2. การผลิต 889,653 15.8 
3. ไฟฟา กาซ ไอนํ้าและระบบการปรับอากาศ 17,191 0.3 
4. การจัดหานํ้า การจัดการ และการบําบัดนํ้าเสียของเสียและสิ่งปฏิกูล 11,113 0.2 
5. การกอสราง 320,344 5.7 
6. การขายสง และการขายปลีก การซอมยานยนต และรถจักรยานยนต 1,201,479 21.3 
7. การขนสงและสถานท่ีเก็บสินคา 578,183 10.3 
8. ท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร 658,720 11.7 
9. ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 134,740 2.3 
10. กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 195,394 3.5 
11. กิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 223,073 4 
12. กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร และเทคนิค 155,417 2.8 
13. กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 239,674 4.3 
14. การบริหารราชการ การปองกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ 312,484 5.6 
15. การศึกษา 145,189 2.6 
16. กิจกรรมดานสุขภาพ และงานสังคมสงเคราะห  155,542 2.8 
17. ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 73,468 1.3 
18. กิจกรรมการบริการดานอ่ืน ๆ  176,884 3.1 
19. กิจกรรมการจางงานในครัวเรือนสวนบุคคล การผลิตสินคาและบริการท่ีทําข้ึนเองเพ่ือ
ใชในครัวเรือน 

93,074 1.7 

20. กิจกรรมขององคการระหวางประเทศและภาคีสมาชิก 1,366 0 
21. ไมทราบ 26,336 0.5 
a : มีขอมูลจํานวนเล็กนอยหรือนอยกวา 0.1 
ที่มา : โครงการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร ระดับจังหวัด ไตรมาส 1 พ.ศ. 2565 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีมีงานทําจํานวนท้ังสิ้น 5,617,978.คน 
เม่ือจําแนกตามอาชีพ อาชีพท่ีมีประชากรทํางานมากท่ีสุด 5 อันดับแรก พบวา มีประชากรท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริการและพนักงานในรานคา และตลาดมากท่ีสุด จํานวน 1,575,124 คน คิดเปนรอยละ 28.1.
รองลงมาไดแก ผูปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักร และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ จํานวน 811,519 คน 
คิดเปนรอยละ 14.4.อาชีพข้ันพ้ืนฐานตางๆในดานการขายและการใหบริการ จํานวน 636,696 คน คิดเปน
รอยละ 11.3.ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาท่ีเก่ียวของ จํานวน 589,585 คน  
คิดเปนรอยละ 10.5.และผูประกอบวิชาชีพดานตางๆ จํานวน 579,382 คน คิดเปนรอยละ 10.4.ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6.จํานวนและรอยละของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทํา จําแนกตามอาชีพ  
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ยอดรวม 5,617,978 100 
1. ผูบัญญัติกฎหมาย ขาราชการระดับอาวุโส และผูจัดการ 326,391 5.8 
2. ผูประกอบวิชาชีพดานตางๆ 579,382 10.4 
3. ผูประกอบอาชีพดานเทคนิคสาขาตางๆ และอาชีพท่ีเก่ียวของ 551,514 9.8 
4. เสมียน 517,297 9.2 
5. พนักงานบริการและพนักงานในรานคา และตลาด 1,575,124 28.1 
6. ผูปฏิบัติงานท่ีมีฝมือในดานการเกษตร และการประมง 19,189 0.3 
7. ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาท่ีเก่ียวของ 589,585 10.5 
8. ผูปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักร และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ 811,519 14.4 
9. อาชีพข้ันพ้ืนฐานตางๆในดานการขายและการใหบริการ 636,696 11.3 
10. คนงานซึ่งมิไดจําแนกไวในหมวดอ่ืน 11,281 0.2 
ที่มา : โครงการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร ระดับจังหวัด ไตรมาส 1 พ.ศ. 2565 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีมีงานทําจํานวนท้ังสิ้น 5,617,978 คน 
เม่ือจําแนกตามสภาพการทํางาน ประชากรมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกจางเอกชน จํานวน 3,324,565 คน  
คิดเปนรอยละ 59.2.รองลงมาคือ ทํางานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง จํานวน 1,277,125 คน คิดเปนรอยละ 22.7 
เปนลูกจางรัฐบาล.จํานวน 576,477 คน คิดเปนรอยละ 10.3.ชวยธุรกิจในครัวเรือน จํานวน 274,683 คน  
คิดเปนรอยละ 4.9 และเปนนายจาง จํานวน 165,128 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ (ตารางท่ี 7) 

ตารางท่ี 7.จํานวนและรอยละของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทํา จําแนกตามสภาพการทํางาน  
สถานภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ยอดรวม 5,617,978 100 
1. นายจาง 165,128 2.9 
2. ลูกจางรัฐบาล 576,477 10.3 
3. ลูกจางเอกชน 3,324,565 59.2 
4. ทํางานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 1,277,125 22.7 
5. ชวยธุรกิจในครัวเรือน 274,683 4.9 
6. การรวมกลุม - - 
a : มีขอมูลจํานวนเล็กนอยหรือนอยกวา 0.1 
ที่มา : โครงการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร ระดับจังหวัด ไตรมาส 1 พ.ศ. 2565 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

  5.6 การวิเคราะหเศรษฐกิจ การคาดการณจากผลิตภัณฑจังหวัด Gross Provincial 
Product (GPP) 

กรุงเทพมหานครภาพรวมผลิตภัณฑจังหวัด (GPP) ป พ.ศ. 2563.หดตัวรอยละ 6.9. 
จากท่ีขยายตัวรอยละ 4.1 ในป 2562 โดยการผลิตภาคนอกเกษตรซ่ึงมีสัดสวนถึงรอยละ 99.97 ของผลิตภัณฑ 
ในกรุงเทพมหานครและมีสัดสวนการผลิตภาคเกษตรเพียงรอยละ 0.03 การผลิตนอกภาคเกษตรหดตัวรอยละ.
6.9.เม่ือเทียบกับท่ีขยายตัวรอยละ 4.1.ในปกอนหนา โดยชะลอตัวลงอยางตอเนื่องท้ังภาคอุตสาหกรรม  
และภาคบริการ ในขณะท่ีภาคเกษตรหดตัวรอยละ 5.4 เปนการหดตัวเพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลวท่ีหดตัวรอยละ 4.5 

เม่ือจําแนกโครงสรางการผลิต พบวา ภาคการเกษตรหดตัวรอยละ 5.4 จากปกอน 
ภาคนอกการเกษตรหดตัวรอยละ 6.9 จากปกอน โดยสาเหตุหลักมาจากการหดตัวในหมวดท่ีพักและบริการ
อาหาร รอยละ 32.7 กิจการขนสงและสถานท่ีเก็บสินคา รอยละ 21.2 การจัดหาน้ํา และการจัดการน้ําเสีย
และของเสียรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของ รอยละ 15.3 กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน รอยละ 14.5 
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ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการรอยละ 11.6 การผลิตรอยละ 10.9 ไฟฟา กาซ ไอน้ําและระบบการปรับ
อากาศ รอยละ 8.5 กิจกรรมการบริการดานอ่ืน ๆ รอยละ 6.3 กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตรและกิจกรรมทาง
วิชาการ รอยละ 5.4 และการขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต รอยละ 4.5  
(ตารางท่ี 8) 

แผนภาพท่ี 1 โครงสรางการผลิต ป พ.ศ. 2563 และอัตราการขยายตัว GPP กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ตารางผลิตภัณฑภาคและจังหวัด แบบปริมาณลูกโซ อนุกรมเวลา 2538-2563 GPP CVMs Time 
Series Data 1995-2020 (Excel File) 

ตารางท่ี 8 ผลิตภัณฑมวลรวมกรุงเทพมหานครแบบปริมาณลูกโซ (อางอิงป พ.ศ. 2545)  

ประเภทอุตสาหกรรม 
พ.ศ 

2562r 
พ.ศ.

2563p 
อัตราการเติบโต  

2562r 2563p 
ภาคการเกษตรกรรม 1,278 1,208 -4.5 -5.4 
เกษตรกรรม 1,278 1,208 -4.5 -5.4 
เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 1,278 1,208 -4.5 -5.4 
นอกภาคการเกษตรกรรม 3,995,456 3,720,690 4.1 -6.9 
อุตสาหกรรม 452,215 402,744 0.2 -10.9 
การทําเหมืองแร และเหมืองหิน 0 0 0 0.0 
การผลิต 397,455 354,004 0.2 -10.9 
ไฟฟา กาซ ไอนํ้าและระบบการปรับอากาศ 33,141 30,328 6.4 -8.5 
การจัดหานํ้า การจัดการ และการบําบัดนํ้าเสียของเสียและสิ่ง
ปฏิกูล 

23,159 19,606 -8.9 -15.3 

การบริการ 3,555,859 3,331,202 4.7 -6.3 
การกอสราง 74,388 77,554 -2 4.3 
การขายส ง  และการขายปลีก  การซอมยานยนต  และ
รถจักรยานยนต 

895,430 854,780 7 -4.5 

การขนสงและสถานท่ีเก็บสินคา 314,008 247,413 3.5 -21.2 
ท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร 380,840 256,448 8.8 -32.7 
ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 460,301 465,799 10.1 1.2 
กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 466,579 493,612 0.8 5.8 
กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร และเทคนิค 178,810 169,174 0.7 -5.4 
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ประเภทอุตสาหกรรม 
พ.ศ 

2562r 
พ.ศ.

2563p 
อัตราการเติบโต  

2562r 2563p 
กิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 114,381 114,910 7.9 0.5 
กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 111,143 95,067 2.6 -14.5 
การบริหารราชการ การปองกันประเทศ และการประกันสังคม
ภาคบังคับ 

296,186 304,977 1.8 3.0 

การศึกษา 66,231 68,341 4.5 3.2 
กิจกรรมดานสุขภาพ และงานสังคมสงเคราะห 66,564 67,888 2.8 2.0 
ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 75,360 66,628 13.7 -11.6 
กิจกรรมการบริการดานอ่ืน ๆ 114,072 106,882 3.7 -6.3 
Gross provincial product (CVMs) 3,996,360 3,721,554 4.1 -6.9 

ท่ีมา : สํานักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

  5.7 วิสัยทัศนกรุงเทพฯ 2575 ท่ี เรียกวา “มหานครแหงเอเชีย” ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง มียุทธศาสตร ท้ัง 7 ยุทธศาสตร 
ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางเมืองปลอดภัยและหยุนตัวตอวิกฤตการณ ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนา
สิ่งแวดลอมยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยุทธศาสตรท่ี 3 การลดความเหลื่อมล้ําดวยการบริหาร
เมืองรูปแบบอารยะสําหรับทุกคน ยุทธศาสตรท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคลองตัวและระบบบริการ
สาธารณะแบบบูรณาการ ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการสรางเมืองประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ยุทธศาสตรท่ี 6 
การตอยอดความเปนเมืองศูนยกลางเศรษฐกิจสรางสรรคและการเรียนรู ยุทธศาสตรท่ี 7 การสรางความเปน
มืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

1. นิยามและการจําแนกแรงงานนอกระบบ 
 “แรงงานนอกระบบ” ตามนิยามศัพทในแผนปฏิบัติการดานการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ 
พ.ศ.2560-2564 (สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองยุทธศาสตรและแผนงาน, 2561) หมายถึง ผูมีงานทําท่ี
ไมไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงานหรือกฎหมายประกันสังคมมาตรา 33 (เปนลูกจางท่ีมี
นายจาง) โดยนิยาม “ผูมีงานทํา” ใหหมายถึง ผูมีงานทําท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป และนิยาม “ไมไดรับการคุมครอง
ตามกฎหมายคุมครองแรงงานหรือกฎหมายประกันสังคม” ใหหมายถึง ไมไดรับการคุมครองตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
ประกันสังคม 
 การจําแนกแรงงานนอกระบบมีหลักเกณฑ และวิธีการจําแนกตาม สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2551) จําแนกแรงงานนอกระบบตามลักษณะของอาชีพเปน 10 กลุมไดแก  

(1) กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน  (2) กลุมผูขับรถรับจาง  
(3) กลุมเกษตรพันธะสัญญา  (4) กลุมแรงงานรับจางทางการเกษตร  
(5) กลุมหาบเรแผงลอย   (6) กลุมคนทํางานในภาคบริการ  
(7) กลุมคนคุยขยะ   (8) กลุมคนซ้ือขายของเกา  
(9) กลุมคนทํางานบาน   (10) กลุมแรงงานรับจางท่ัวไป 

2. แนวคิดหลักและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 
2.1 แนวคิดหลักท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต 

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 
(2004) ทําการสํารวจคุณภาพชีวิตใน 28 ประเทศในแถบทวีปยุโรป ในชวงป พ.ศ.2547 โดยมีแนวคิดเก่ียวกับ
เรื่องคุณภาพชีวิต ดังนี้ ทัศนคติและการรับรูตอเรื่องคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล เปนเรื่องท่ีแตละคนตอง
ประเมินดวยตนเอง อยางไรก็ตาม แตละมิติของคุณภาพชีวิตไมไดแสดงบทบาทแยกจากกัน แตมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน รวมกันกอใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีได ดังนั้น การจะวัดคุณภาพชีวิตใหไดอยางสมบูรณ ควรตองทํา
การวัดท้ังในดานอัตวิสัยและภาวะวิสัย ท้ังนี้ มิติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตตามท่ีกําหนดไว มีดังนี้ 1) มิติดาน
เศรษฐกิจ 2) มิติดานครอบครัว 3) มิติดานการทํางาน 4) มิติดานสังคมและการมีสวนรวม 5) มิติดานสุขภาพ
และการดูแลสุขภาพ 6) มิติดานการพัฒนาตนเอง 

Multiple Sclerosis International Federation (2018) ไดอธิบายถึงปจจัยท่ีสามารถมีอิทธิพล
ตอคุณภาพชีวิตของบุคคลโดยแบงออก เปน 3 ปจจัยหลักดังนี้ 

(1) Individual : บุคคล ประกอบไปดวย สุขภาพกาย (Physical health) สุขภาพจิต (Mental 
health ทัศนคติและความเชื่อ (Attitudes and beliefs) เพศ (Gender) อายุ (Age)                              

(2) Circumstances : พฤติการณ ประกอบดวย วัฒนธรรมและทัศนคติทางสังคม (Culture 
and societal attitudes) เศรษฐกิจ (Economy) กฎหมายและนโยบาย (Laws and policies) บริการ
สาธารณะ (Public services) ความม่ันคงแหงชาติและความปลอดภัย (National stability and security)   

(3) Environment : สิ่งแวดลอม ประกอบไปดวย ความสัมพันธ (Relationships) การทํางาน
และการเปนอาสาสมัคร (Work and volunteering) การศึกษาและการเรียนรู (Education and learning) 



รายงานผลการจดัทําดัชนีช้ีวัดคณุภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสาํรวจขอมูลแรงงานนอกระบบ กรงุเทพมหานคร 
พ.ศ. 2565 

11 

 

การพักผอนและการใชชีวิตในสังคม (Leisure and social life) บานและชุมชนทองถ่ิน (Home and local 
community) การเงินและทรัพยากร (Finances and resources)  

องคการยูเนสโก (UNESCO, 1978) ไดกลาววา พ้ืนฐานคุณภาพชีวิตของประชากรดูไดจาก 
1) รายไดครอบครัวท่ีพอเพียงแกการเลี้ยงชีพ 2) การมีงานทํา 3) การศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชาชน 
4) โอกาสในการมีสวนรวมทางการเมือง 5) การมีเอกราชของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 

ฟลานาแกน (Flanagan, 1978) ไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตอันเปนความตองการ 
พ้ืนฐานของมนุษย จําแนกได 5 ประการ ไดแก (1) มีความสุขสบายท้ังทางดานรางกายและวัตถุโดยทางดาน
รางกาย (2) มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน (3) มีกิจกรรมในสังคมและชุมชน (4) มีพัฒนาการดานบุคลิกภาพและ
มีความสําเร็จอยางสมบูรณตามพัฒนาการ (5) มีสันทนาการ เปนการทํากิจกรรมเพ่ือพักผอนหยอนใจ เพ่ือ
ความเพลิดเพลินในยามวาง  

จากคําจํากัดความขางตน สรุปไดวา คุณภาพชีวิต จะกลาวถึง ความสุข ความอยูดีมีสุข ของบุคคล
และสังคม ท่ีมีบริบทของ สังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การศึกษาการเมือง และศาสนา สุขภาพ การศึกษา 
สวัสดิการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ รายได การมีงานทํา ความเสมอภาค เทคโนโลยี ความผูกพันในสังคม  
มาเก่ียวของ แมวามิติหรือองคประกอบของคุณภาพชีวิตสวนหลักมีความเหมือนกันและจะมีมิติหรือองคประกอบ
บางอยางท่ีมีความแตกตางกัน ข้ึนกับความแตกตางระหวางบุคคล และบริบทแวดลอมอ่ืน ๆ 

2.2 งานวิจัยพอสังเขปท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เอกชัย รุจิกมลพงศ และคณะ (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา โมเดลการวัดตัวแปรองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดแก ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
ในงาน ดานสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานประชาธิปไตยในองคการ  
ดานการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานการ
ไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว สุดทาย
ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ตามลําดับ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

ดวงสมร มะโนวรรณ (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาล
ท่ีสังกัดโรงพยาบาล ในกรุงเทพมหานคร และไดรับรองสถานพยาบาล พบวา ปจจัยของคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยสูงสุดคือ ดานการเปนประโยชนตอสังคม ดานสถานท่ีทํางาน
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ตามลําดับ องคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ดานการไดรับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานสถานท่ีทํางานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ดานความมีปฏิสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน และดานการเปน
ประโยชนตอสังคม มีอิทธิพลในทิศทางบวกกับความผูกพันองคกรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

El Badawy, Tarek & Shiha Enas & Magdy Hussein, Mariam. (2016). ศึกษาความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการทํางานและอะไรคือมิติท่ัวไปของคุณภาพชีวิตการทํางานในอียิปต เพ่ือเนนใหเห็นถึงมิติ 
ท่ีสําคัญท่ีสุดของคุณภาพชีวิตการทํางาน การวิจัยเปนแบบสํารวจในธรรมชาติ ผลการศึกษา พบวา คาตอบแทน
ความม่ันคงในการทํางานและการเติบโตสวนบุคคลและโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมเปนมิติท่ีสําคัญท่ีสุดของ
คุณภาพชีวิตการทํางานในอียิปต  
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3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตแรงงาน 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตแรงงาน 

ความสุขในการทํางานของคนในองคกร มีความสําคัญตอการทํางานและองคกรอยางแทจริง 
คนทํางานท่ีมีความสุขนั้นไมไดหมายถึงรายไดเปนสิ่งเดียวท่ีสําคัญท่ีสุด ยังจะตองมี “คุณภาพชีวิตการทํางาน” 
ท่ีดี ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับสิ่งแวดลอม โดยสวนรวมในการทํางานของ
บุคคลและเนนมิติเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษย รวมท้ังยังครอบคลุมทุกเรื่องเก่ียวกับจริยธรรมในการ
ทํางาน และสภาพในการทํางาน ตลอดจนควรใหความสําคัญท่ีบทบาทการทํางาน ไดแก นายจาง ลูกจาง และ
สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Davis, 1977; Merton, 1977; Seashore, 1975; Royuela et al., 2007)  

ประเด็นท่ีนาสนใจของ Delamotte และ Takezawa (1984) ในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน
ประกอบดวย (1) ความพึงพอใจตอสภาพการทํางานมีผลตอคุณภาพชีวิตคนทํางาน (2) นิยามคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (3) สถานประกอบการควรใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  

Richard E. Walton ซ่ึงปรากฏในหนังสือ Criteria for Quality of Working Life ไดแบง
องคประกอบสําคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไว 8 ประการ คือ (1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
(Adequate and Fair Compensation) (2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 
Environment) (3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี (Development of 
Human Capacities) (4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Growth 
and Security) (5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (Social Integration) 
(6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) (7) ความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (Work Life Balance) (8) ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับ
สังคมโดยตรง (Social Relevance)  

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Two-Factor Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ท่ีไดรับความสนใจ และเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในชื่อทฤษฎีการจูงใจ – คํ้าจุน (The Motivation Hygiene 
Theory) แนวทางในการดําเนินงานเพ่ือมุงสูเปาหมายของการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีรวมกัน และเกิด
ความพึงพอใจท้ังสองฝาย สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

(1) ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ไดแก ความสําเร็จของาน (Achievement) การไดรับการ
ยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work Itself)  นาเบื่อหนาย หรือทาทายความสามารถ ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement)  

(2) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงมีอยู 10 ประการคือ การบังคับบัญชา (supervision) 
นโยบายบริหาร (policy and administration) สภาพการทํางาน (working condition) ความสัมพันธกับ
ผู บั ง คั บบั ญช า  ( relations with superiors) ค ว าม สั ม พั น ธ กั บ ผู ใ ต บั ง คั บบั ญช า  ( relation with 
subordinates) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (relation with peers) ตําแหนงในบริษัท (status) ความ
ม่ันคงในงาน (job security) เงินเดือน (salary) ชีวิตสวนตัว (personal life)  

Hackman and Suttle (1977, อางถึงใน อุสุมา ศักด์ิไพศาล, 2556) มองวา บุคลากรในองคกร
ทุกระดับ ซ่ึงรวมไปถึงผูบริหารหรือเจาของสถานประกอบการ ท่ีมีความตองการในคุณภาพชีวิตในการทํางาน
เชนกัน และเม่ือไดรับการตอบสนองท่ีดีก็จะสงผลถึงสังคมในองคกรมีสิ่งแวดลอมท่ีดี บุคคลมีขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานก็จะสงผลไปยังผลผลิตท่ีดี มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน เปนการเพ่ิมความผูกพันในองค การลดปญหาการ
ลาออกและขาดแคลนอัตรากําลังคน 
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3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตแรงงาน 
Ali Nasermoaddeli และคณะ (2003 ; 2003) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของขาราชการชาว

ญี่ปุนจํานวน 2,100 คน พบวา ขาราชการท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ภาวะการมีสุขภาพกายท่ีดีจะลดลง ท้ังในผูหญิง
และผูชาย ซ่ึงเปนผลใหเกิดภาวะการเปนโรคเรื้อรังตาง ๆ สวนผูท่ีมีเปาหมายและเขาใจวาตนเองตองการอะไร 
และมีความรูสึกวาตนเองไดทํางานท่ีมีคุณคา จะสามารถจัดการกับปญหาหรือสิ่งตาง ๆ ในชีวิตไดดี จึงเปนผูท่ีมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีกวาคนอ่ืน นอกจากนี้ พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีตางกันมีผลตอการจัดการตอ
ปญหาดานสุขภาพท่ีตางกัน และมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตเชนกัน โดยจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตาง ๆ พบวา ภาระงานและสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอคุณภาพชีวิต ดังนี้ ภาระงานมี
ความสัมพันธเชิงลบตอสุขภาพกาย ขณะท่ีสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกตอสุขภาพกาย 

สมพงศ รัตนนุพงศ (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนยขาวแหงหนึ่ง พบวา มีเพียงรายไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กลุมตัวอยางประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงตามความสําคัญจากความรวดเร็วในการ
ทํางาน คุณภาพงานและปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยเฉพาะในประเด็นความเปนประโยชนตอสังคม  

อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย และ
ดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดาน
ความรวดเร็วในการทํางาน ดังนั้น จากการศึกษาพบวา ถาพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงจะสงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชองพนักงานสูงตามไปดวย 

González-Baltazar R., Contreras-Estrada M.I., León-Cortés S.G., Hidalgo-González 
B.J., Hidalgo-Santacruz G. (2020) ศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานในแรงงานเศรษฐกิจนอกระบบท่ีกวาดาลาฮารา
เม็กซิโกพบวา รอยละ 48 ของแรงงานเปนเพศชายและเพศหญิง รอยละ 52 สวนใหญมีอายุระหวาง 15 และ 
29 ป ทํางานระหวาง 6 และ 10 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 55 ของประชากรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต ระดับ
ต่ํา มีรอยละ 39 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและ รอยละ 6 มีความพึงพอใจในระดับสูง การศึกษานี ้
พบวา ภายใตเง่ือนไขของคนงานในภาคนี้แรงงานมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีดีหลีกเลี่ยงการจายภาษีและมี
ความยืดหยุน อยางไรก็ตามแรงงานมีระดับความพึงพอใจในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตของพวกเขา ซ่ึงไม
สามารถเขาถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยได งานหลายอยางในสภาพท่ีไมแข็งแรงและมีความเสี่ยงตอการ
ทํางาน 

4. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
4.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 

แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานใหนิยามของแรงงานนอกระบบวา หมายถึง แรงงานท่ีไมได
รับการคุมครองในระบบการประกันสังคมเปนกําลังแรงงานท่ีครอบคลุม ประชากรไทยเกือบก่ึงหนึ่งของประเทศ 
(แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ, มปป.) 

ILO (2002) มีรายงานเรื่อง Decent Work and the Informal Economy ไดรายงานแนวคิด
เก่ียวกับการทํางานนอกระบบกับ 4 โครงหลักในการทํางานโดยมีเนื้อความพอสังเขปคือ  

(1) Employment : การจางงาน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีควรจางการท่ีเหมาะสมและลักษณะ
นั้นเหมาะสมกับผูถูกจางเพ่ือสรางโอกาสในการทํางานและการเรียนรูงาน เปนการกระจายโอกาส กระจาย
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รายได ไมเพียงแตจะสงผลดีตอผูถูกจางงานเทานั้นท่ีไดรับสวัสดิการตาง ๆ ทางสังคมหรือการเขาถึงทรัพยากร
ภาครัฐแตยังเปนการกระตุนคุณภาพสภาวะทางเศรษฐกิจแกผูประกอบการใหไดรับแรงงานฝมือดี มีคุณภาพ 
ติดตามงานได เขาใจการประเมินงานตามศักยภาพผูถูกจางงาน ลดชองวางทางสังคมได 

(2) Social (Protection against vulnerabilities) : การคุมครองทางสังคม กลุมแรงงานนอกระบบ
มักขาดโอกาสทางการคุมครองทางสังคมไมวาจะเปนหลักประกันสุขภาพในการทํางาน ประกันภัย สิทธิการ
รักษาพยาบาล หรือความปลอดภัยในการทํางานตามลักษณะงานท่ีทํา ตองทําใหพวกเขาเหลานี้เขาถึงสวัสดิการ
ดังกลาวนี้ใหไดเทียบเทาการทํางานในระบบ 

(3) Social dialogue : สรางความเขมแข็งในการทํางาน ในองคกรหรือนายจางควรมีระบบการ
จัดการการทํางานและการจางงานท่ีดี คํานึงถึงหลักมนุษยธรรม ความเทาเทียมกัน ไมเอาเปรียบ ลดความ
เหลื่อมล้ําทางการประกอบอาชีพจากการถูกกดข่ีราคาคาจาง เนื่องดวยผูถูกจางอาจถูกมองวาไมมีตัวตน 
ทํางานเพียงแลกเงิน คาจางไปวันตอวัน ผูจางตองมีความเปนธรรม สิทธิในการออกเสียง ความเห็นใหผูถูกจาง 

(4) Rights : สิทธิตามกฎหมาย การทํางานหรือการจางงานควรปฏิบัติอยูบนพ้ืนฐานตาม
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติท่ีพึงยึดถือเพ่ือความเปนธรรมท้ังฝายผูจางและผูถูกจางงาน ทราบถึงสิทธิ
ประโยชนตนเองท่ีพึงไดรับ 

OECD (2017) มีรายงานเรื่อง Is self-employment quality work? ไดรายงานแนวคิด
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบกับ 4 โครงสราง ไดแก 

(1) รายได (Earnings) ไดแก รายไดท่ีไดรับ (Income earned) และความม่ันคงทางการเงิน 
(Financial security) 

(2) ความม่ันคงของงาน (Job stability) ไดแก ระยะเวลาการจางงาน (Duration) ผลลัพธของ
การทํางาน (Exit outcomes)  

(3) สภาพการทํางาน (Working conditions) ไดแก ชั่วโมงทํางาน (Hours worked) สุขภาพ
และความปลอดภัย (Health and safety) การฝกอบรมและการพัฒนาอาชีพของตนเอง (Training and 
career development)  

(4) การพ่ึงพาตนเองในการทํางาน (Dependent self-employment) ไดแก การแจกแจง
สถานการณทํางาน (Clarify work status) การคุมครองทางสังคม (Social protection)  

4.2 งานวิจัยพอสังเขปท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ   
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2564) กลาวถึงแรงงานนอกระบบวา หมายถึง ผูมีงานทําท่ีไมไดรับ

ความคุมครอง หรือไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน ซ่ึงผลการสํารวจในป พ.ศ.2564 สรุปสาระสําคัญ 
ไดดังนี้ 

(1) จํานวนแรงงานนอกระบบ พบวา ในป 2564 แรงงานนอกระบบมีจํานวนมากกวาแรงงาน
ในระบบ จากผูมีงานทําท้ังสิ้น 37.7 ลานคน เปนแรงงานนอกระบบ 19.6 ลานคน (รอยละ 52.0) และเปน
แรงงานในระบบ 18.1 ลานคน (รอยละ 48.0) โดยแรงงานนอกระบบเพศชายมีจํานวนมากกวาเพศหญิง 
กระจายตัวอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด 7.2 ลานคน หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 75.2 รองลงมา
เปนภาคกลาง จํานวน 4.5 ลานคน (รอยละ 68.5) และภาคเหนือ จํานวน 4.2 ลานคน (รอยละ 52.3) สวนใน
กรุงเทพมหานครและภาคกลางมีแรงงานนอกระบบนอยกวาแรงงานในระบบ 

(2) ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จของแรงงานนอกระบบ พบวา สวนใหญเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ประมาณ 11.1 ลานคน หรือรอยละ 56.5 ของผูมีงานทําท้ังหมด รองลงมาเปนระดับ
มัธยมศึกษา 6.4 ลานคน (รอยละ 32.6) และระดับอุดมศึกษา 2.1 ลานคน (รอยละ 10.7) 
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(3) การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของแรงงานนอกระบบเศรษฐกิจ พบวา แรงงานนอกระบบ
มากกวาครึ่งทํางานอยูในภาคเกษตรกรรม มีจํานวน 11.4 ลานคน หรือ รอยละ 58.0 รองลงมาทํางานในภาค
การบริการและการคารอยละ 32.2 และภาคการผลิต รอยละ 9.8  

(4) ปญหาเก่ียวกับการทํางาน จํานวนแรงงานนอกระบบท่ีมีปญหา 6.2 ลานคน หรือรอยละ 
31.8 ของแรงงานนอกระบบท้ังหมด โดยปญหาท่ีพบ มีดังนี้ (4.1) ปญหาจากการทํางาน เกือบรอยละ 50.0 
เปนเรื่องคาตอบแทน รองลงมาเปนงานขาดความตอเนื่อง คือ รอยละ 23.7 และงานหนัก รอยละ 14.3 (4.2) 
ปญหาจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีแรงงานนอกระบบประสบมากท่ีสุด คือ อิริยาบถในการทํางาน  
(ไมคอยไดเปลี่ยนลักษณะทาทางในการทํางาน) รอยละ 42.7 มีฝุน ละออง ควัน กลิ่น รอยละ 25.6 และมีแสง
สวางไมเพียงพอ รอยละ 13.7 (4.3) ปญหาจากความไมปลอดภัยในการทํางาน พบวา มากกวารอยละ 50.0 
ประสบปญหา จากสารเคมี รองลงมาคือ ปญหาจากเครื่องจักร เครื่องมือ ท่ีเปนอันตราย รอยละ 16.8 และ
ประสบอันตรายตอระบบหู ระบบตา รอยละ 5.0  

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2561) 
จัดทําโครงการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ ในสวนของคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบท่ีปรึกษาไดแบง
การพิจารณาออกเปน 4 ประเด็น ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัย และ
ดานขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงาน  

(1) ดานเศรษฐกิจ พบวา แรงงานนอกระบบยังคงมีรายไดเฉลี่ย (13,541 บาทตอเดือน) ต่ํากวา
รายไดเฉลี่ยของแรงงานไทยท้ังหมด (16,840 บาทตอเดือน) ขณะท่ีแรงงานนอกระบบท่ีมีชวงรายไดประมาณ 
9,751-15,000 บาทตอเดือน มีจํานวนคนท่ีรวมใชจายเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.8 คน สวนใหญเห็นวารายไดท่ี
สามารถหาไดไมเพียงพอกับคาใชจายท่ีมา (รอยละ 55.34 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) และมีหนี้สิน (รอยละ 
57.46 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) โดยพบความสัมพันธระหวางสถานการณความไมเพียงพอของรายไดกับการมี
หนี้สิน (รอยละ 39.58 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด)  

(2) ดานสังคม พบวา แรงงานนอกระบบสวนใหญไมมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง (รอยละ 45.10 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) มีสภาพรางกายปกติ (รอยละ 99.55 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) และสวนใหญไมมี
โรคประจําตัว (รอยละ 79.71 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) ขณะท่ีในกลุมของแรงงานนอกระบบท่ีมีความพิการ
นั้นในกรณีท่ีไมมีบัตรประจําตัวคนพิการนั้นสวนใหญจะมีรายไดท่ีไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต และพบ
ความสัมพันธของการมีโรคประจําตัวกับการมีรายไดท่ีไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต แรงงานนอกระบบท่ีทําการ
สํารวจสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย 7.73 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานท่ีกําหนด
ไวในสิทธิตามกฎหมายแรงงาน ขณะท่ีการไดรับบาดเจ็บจากการทํางานนั้นมีสัดเปนรอยละ 4.47 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยอาชีพท่ีมีสัดสวนผูไดรับบาดเจ็บมากท่ีสุดคือ กลุมตัวอยางแรงงานประมงพ้ืนบาน รอยละ 
33.33 ของกลุมตัวอยางในอาชีพดังกลาว 

(3) ดานสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัยพบวา ในภาพรวมแรงงานนอกระบบมีความพึงพอใจ
ในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัยอยูในปจจุบันคอนขางมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.68) โดยมีความพึงพอใจใน
สาธารณูปโภคของพ้ืนท่ีท่ีอาศัยมากท่ีสุด (ระบบไฟฟาและระบบประปา) และมีความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับความ
เพียงพอของพ้ืนท่ีสันทนาการและสวนสาธารณะนอยท่ีสุด ขณะท่ีในดานการทํางานนั้น แรงงานนอกระบบท่ี
ถูกสํารวจประเมินวาตนเองมีความพรอมและศักยภาพในการทํางานในสวนท่ีเก่ียวกับการใชภาษาตางประเทศ
เพ่ือเปนภาษาท่ีสองและการใชโปรแกรม/แอพพลิเคชั่นเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายไดไดอยางดี 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) (คะแนนเฉลี่ย 0.55)  
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(4) ดานขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงาน พบวา กลุมตัวอยางแรงงานนอกระบบมี
ความพรอมนอยในการใชทักษะทางดานภาษาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงแรงงานนอกระบบประเมิน
ความพรอมและศักยภาพของตนเองโดยมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 1.38 และหากพิจารณาในสวนของ
ความเห็นความพรอมและศักยภาพในดานตาง ๆ พบวา แรงงานงานนอกระบบมีความพรอมและศักยภาพใน
การใชภาษาไทยมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.39 คะแนน ในขณะท่ีความพรอมและ
ศักยภาพในการใชภาษาตางประเทศ (ซ่ึงสวนใหญคือภาษาอังกฤษ) และแรงงานนอกระบบมีความพรอมและ
ศักยภาพในการใชโปรแกรม/แอพพลิเคชั่นเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได มีระดับคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
โดยมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเพียง 0.55 คะแนน ท้ังนี้ หากพิจารณาแยกเปนรายจังหวัด พบวา กลุมตัวอยาง
ในจังหวัดสมุทรปราการมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 1.53 จากระดับคะแนนสูงสุด 5 คะแนน 
ในขณะท่ี กลุมตัวอยางในจังหวัดปทุมธานีมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเทากับ 1.24 จากระดับคะแนน
สูงสุด 5 คะแนน 

Consuelo, María, María (2003) ศึกษาคุณภาพชีวิตและแรงงานนอกระบบในผูสูงอายุใน
เมืองโคลัมเบียระดับกลาง พบวา คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบผูสูงอายุนั้นอยูในเกณฑดีและเก่ียวของ
กับการประเมินสุขภาพในเชิงบวก การทํางานเปนปจจัยท่ีกระตุนใหผูสูงอายุมีสุขภาพดีมีความกระตือรือรน
และมีประสิทธิผลรวมถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูสูงอายุจํานวนมากทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน นอกจากนี้
จากมุมมองของการพัฒนามนุษยใหความหมายกับชีวิตของผูสูงอายุชวยใหพวกเขาสามารถขยายขีดความสามารถ
ของพวกเขาเปนบุคคลท่ีใชงานและมีประสิทธิผลและมีสวนชวยในการตระหนักถึงตนเองและการรับรูทางสังคม 

5. คํานิยาม ความสําคัญ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดแรงงานนอกระบบ 
5.1 คํานิยามและความสําคัญของตัวช้ีวัดแรงงานนอกระบบ 

ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ หรือ ตัวชี้วัดแรงงานนอกระบบ หมายถึง “ดัชนีชี้วัด 
หรือ หนวยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึนเก่ียวของกับแรงงานนอกระบบ เพ่ือสรางความ
ชัดเจนในการกําหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ” ซ่ึงมีความสําคัญในการเปนเครื่องมือ
ท่ีใชในการติดตามประเมินผลเพ่ือใหกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายตัวชี้วัดท่ีดีสามารถ
คาดการณเหตุการณลวงหนาได ทําใหสามารถแกปญหา หรือวางแผน การปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.2 รายงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (พ.ศ.2560-2564) (กองยุทธศาสตร

และแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, ๒๕๖๐) ฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือการบรรลุเปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทําประเด็น
ยุทธศาสตร (Strategic Issues) 4 ประเด็น ดังนี้  

(1) กําหนดและขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพ่ือเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
(2) บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพสูง  
(3) บูรณาการการสรางเครือขายและการใหบริการอยางท่ัวถึงท้ังในและตางประเทศ  
(4) บริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต  
ซ่ึงในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 เปนเรื่องการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิต มีเปาประสงคใหแรงงานนอกระบบไดรับความคุมครอง มีอาชีพ มีรายไดมีความม่ันคงในชีวิต 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 3 กลยุทธ 1) ขยายความคุมครองและสรางหลักประกันความม่ันคง 
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ในชีวิตใหกับแรงงานนอกระบบ 2) สงเสริมการประกอบอาชีพ สรางรายไดใหกับแรงงานนอกระบบ  
3) เสริมสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ และประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 

(กระทรวงแรงงาน, 2555) แผนปฏิบัติการสงเสริม คุมครองและพัฒนาแรงงานระบบ พ.ศ.2555-
2559 (ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2555-2559) มีการจัดทําท้ังหมด 
3 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 ขยายขอบเขตการคุมครองและสรางหลักประกันทางสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางองคความรูและพัฒนาสมรรถนะแรงงานนอกระบบเพ่ือขยายโอกาสการมีงานทํา 
และยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ  

โครงการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ ปงบประมาณ พ.ศ.2561 (สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน, 2561) กลาววาการแบงประเภทของตัวชี้ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทยอย ไดแกตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีใชวัดสิ่งท่ีนับได 
หรือสิ่งท่ีมีลักษณะเชิงกายภาพ และตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีใชวัดสิ่งท่ีเปนนามธรรม (ตัวชี้วัดเชิงสังคม)  

การจัดทําตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบโดยมีการวิเคราะหภายใตโครงสรางและบริบท
ทางสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และดานสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัย ท้ังสิ้น 13 ตัวชี้วัด และจัดทําดัชนีผสม 
(Composite Index) ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต ศักยภาพ และความพรอมของแรงงานนอกระบบ แบงเปน 4 ดาน 
ดังนี้  

ดานท่ี 1 ดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด ไดแก (1) รายไดรวมเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
(2) จํานวนคนท่ีรวมใชจายจากรายไดของกลุมตัวอยาง (3) รอยละกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเพียงพอ/ไมเพียงพอ
กับรายจายในแตละเดือน (4) รอยละกลุมตัวอยางท่ีมีภาระหนี้สิน  

ดานท่ี 2 ดานสังคม ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ไดแก (1) รอยละของครัวเรือนท่ีมีบานและท่ีอยูเปน
ของตัวเอง (2) รอยละของแรงงานนอกระบบท่ีเปนคนพิการ (3) สภาพความพิการเปรียบเทียบกับความสามารถ
ในการหารายได (4) รอยละของแรงงานนอกระบบท่ีมีโรคประจําตัว (5) ปญหาสุขภาพเปรียบเทียบกับความสามารถ
ในการหารายได (6) ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตอวันเปรียบเทียบกับรายได (7) การบาดเจ็บ
จากการทํางานเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปรียบเทียบกับกลุมอาชีพ 

ดานท่ี 3 ดานสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัย ไดแก ตัวชี้วัดความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอม
ของพ้ืนท่ีท่ีอาศัยอยูในปจจุบัน  

ดานท่ี 4 ดานศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบ ไดแก ตัวชี้วัดความพรอม 
และศักยภาพในการทํางาน 
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 

และจากมิติตาง ๆ ในการสะทอน "คุณภาพชีวิตการทํางาน" ไดแก 1. คุณภาพชีวิต (ท่ัวไป) 2. คุณภาพชีวิต 
(การทํางาน) 3. คุณภาพชีวิต (การทํางาน) ของแรงงานนอกระบบ คณะผูวิจัยจึงไดรวบรวมและพัฒนาเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ขยายการศึกษาจากกรอบแนวคิด ป 2562 ใน 4 มิติ 
ใหเปน 8 มิติ ดังภาพประกอบดานลางนี้ 

 

 

แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
  กลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) ในการศึกษานี้ คือ แรงงานนอกระบบของ
ประชากรไทยท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 50 เขต การสํารวจมีขอจํากัดเนื่องจากอาสาสมัครแรงงาน
กรุงเทพมหานครเปนอาสาสมัครท่ีจัดตั้งใหมเปนงานลักษณะอาสาไมมีคาตอบแทนรายเดือน ประกอบกับ
งบประมาณท่ีไดรับในการสํารวจมีจํากัดจึงสํารวจกลุมเปาหมายในจํานวนท่ีครอบคลุมตามงบประมาณท่ีไดรับ 
จํานวน 10,000 คน โดยใชเครือขายภาคเอกชนทําการสํารวจ การสุมตัวอยางโดยเฉพาะเจาะจงบุคคลท่ีเปน
แรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีท่ีถูกสุมตัวอยางในท่ีนี้คือกรุงเทพมหานคร โดยเนนการกระจายในกลุมอาชีพและ
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 50 เขต ใหมีความเปนตัวแทนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเพ่ือใหไดฐานขอมูลและผล
การสํารวจท่ีจะใหไดตัวอยางแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีท่ีตกเปนตัวอยางใหอยางดีท่ีสุด (Occupational with 
Area Based Sampling) ท้ังนี้ มีการขอความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร 50 เขตในการประสานและอํานวย
ความสะดวกในการเขาไปสัมภาษณกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 
ใชวิธีเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ

สํารวจท่ีดัดแปลงมาจากรายงานโครงการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูล
แรงงานนอกระบบ ปงบประมาณ พ.ศ.2562 เสนอ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยสํานักงานศูนยวิจัย
และใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ
แนวคิดในมิติตาง ๆ ท่ีสะทอน "คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ" ไดแก 1. คุณภาพชีวิต (ท่ัวไป) 2. คุณภาพ
ชีวิต (การทํางาน) 3. คุณภาพชีวิต (การทํางาน) ของแรงงานนอกระบบ โดยมีกลุมเปาหมาย คือ แรงงานนอก
ระบบในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นในการสํารวจ ดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
2) ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ  
3) ขอมูลเก่ียวกับการไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคม  
4) ขอมูลเก่ียวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบ  
5) ขอมูลเก่ียวกับปญหาดานแรงงาน  
6) ขอมูลเก่ียวกับความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐ  

1.3 การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล 
การประมวลผล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานผลการจัดทําดัชนีชี้วัด

คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 จากขอมูล
ท่ีจัดเก็บมาได จะทําการประมวลผลโดยแยกเปน 3 สวน ไดแก 

1.3.1 ผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ (แบงยอยอีก 8 ดานคือ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ ความปลอดภัย ดาน
สภาพแวดลอม การทํางาน ความพรอมและศักยภาพ และดานอ่ืน ๆ) การไดรับความคุมครองและหลักประกัน
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ทางสังคม ปญหาดานแรงงาน และความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงจะทําการประมวลผลขอมูลท่ีได
จากการสํารวจในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

1.3.2 ผลการวิเคราะหกลุมอาชีพดวยปจจัยดานการมีสวัสดิการและปจจัยดานรายไดท่ี
เพียงพอกับคาใชจาย 

1.3.3 ผลการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 
1) ดานเศรษฐกิจ คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย รายได ความเพียงพอ

ของรายได ภาระหนี้สิน เปาหมายความสําเร็จในแตละวัน เปนตน 
2) ดานสังคม คือ สภาพความเปนอยูของตนเอง ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน เชน สภาพ

ท่ีอยูอาศัย และการปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง เปนตน 
3) ดานสุขภาพ คือ สภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึกสุข

สบาย การไดรับบาดเจ็บ การรับรูวาสามารถรับมือกับความเจ็บปวดทางรางกายได และการมีปญหาสุขภาพ
จากการทํางาน 

4) ดานความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยและความม่ันคงในชีวิตและ ทรัพยสิน การ
รับรูถึงการอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

5) ดานสภาพแวดลอม คือ สิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต เชน การรับรูถึงความ
มีอิสระในการใชชีวิตของตนเอง มีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ และแหลงแสวงหาความรูขอมูลขาวสารตาง ๆ  

6) ดานการทํางาน คือ สภาพการทํางาน ระยะเวลาการทํางาน รวมถึงปญหาจากการ
ทํางาน 

7) ดานพรอมและศักยภาพแรงงานนอกระบบ คือ ความพรอมในการทํางานของ
แรงงาน มีศักยภาพและทักษะดานภาษา เทคโนโลยี หรือดานอ่ืน ๆ ท่ีสงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

8) ดานอ่ืน ๆ เชน การมีกิจกรรมทําในเวลาวาง การมีเวลาสวนตัวหรือเวลาพักผอน 
ความสมดุลระหวางเวลางานและเวลาสวนตัว เปนตน 

2. วิธีการไดมาซ่ึงขอมูล 
ดําเนินการสํารวจและจัดเก็บขอมูลรายทะเบียนของแรงงานนอกระบบ และคํานวณหาดัชน ี

ชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระระบบ กรุงเทพมหานคร โดยกองเศรษฐกิจการแรงงานดําเนินการจางเอกชน
สํารวจและบันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ เปาหมาย 10,000 คน (กองเศรษฐกิจ 
การแรงงานไดดําเนินการสํารวจและบันทึกขอมูลไดตามเปาหมาย 10,000 คน คิดเปนรอยละ 100) ระยะเวลา
ดําเนินการระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม 2564 – 31 สิงหาคม 2565 โดยกําหนดระยะเวลาสําหรับการสํารวจ 
และบันทึกขอมูลออกเปน 2 ชวง ดังนี้ ชวงท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม 2565  บันทึก
ขอมูลแรงงานนอกระบบในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบ ไมตํ่ากวารอยละ 50 ของคาเปาหมาย ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม ชวงท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2565  บันทึกขอมูลแรงงานนอกระบบ 
ในฐานขอมูลแรงงานนอกระบบครบถวนตามเปาหมายการสํารวจ ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2565  
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บทที่ 4 

ผลการสํารวจ 

1. ผลการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานนอกระบบ พบวา จํานวนแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจท้ังสิ้น 
10,000 คน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 62.12 เพศหญิงรอยละ 37.88 สถานภาพสมรส รอยละ 63.02 มีอายุ
อยูในชวงวัยแรงงาน อายุ 20 - 59 ป รอยละ 77.26 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
รอยละ 28.47 มีเพียงรอยละ 0.32 ท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพคนขับรถรับจางรอยละ 34.25 
สูงสุด รองลงมา คือ พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย รอยละ 15.76 

ตารางท่ี 9 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานนอกระบบ 
รายการ รอยละ 

เพศ  
     เพศหญิง 37.88 
     เพศชาย 62.12 
สถานภาพ  
     โสด 32.63 
     สมรส 63.02 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 4.35 
อายุ  
     อายุนอยกวา 20 ป 1.47 
     อายุ 20 – 59 ป 77.26 
     อาย ุ60 ป ข้ึนไป 21.27 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  
     ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 26.21 
     มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 19.06 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 28.47 
     อนุปริญญา/ปวส. 7.71 
     ปริญญาตร ี 12.55 
     สูงกวาปริญญาตร ี 0.32 
     กําลังศึกษา 5.68 
การประกอบอาชีพ  
     วางงาน 7.62 
     ผูรับงานไปทําท่ีบาน 1.01 
     ลูกจางทํางานบาน 0.46 
     แรงงานรับจางท่ัวไป 13.27 
     แรงงานรับจางทําการเกษตรตามฤดูกาล 0.33 
     แรงงานประมงพ้ืนบาน 0.03 
     เกษตรกร/ประมงนํ้าจืด 0.76 
     พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 15.76 
     คนขับรถรับจาง 34.25 
     เจาของกิจการขนาดเล็ก 3.25 
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รายการ รอยละ 

     ขายของเกา 0.51 
     ฟรีแลนซ/อิสระ 4.60 
     ทํางานในภาคบริการ 1.56 
     กิจการภาคครอบครัว 0.66 
     ลูกจางท่ัวไป 13.57 
     อ่ืน ๆ 2.36 

สวนใหญรอยละ 97.25 มีอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว และรอยละ 32.67 ไมเคยทํางาน
หรือประกอบอาชีพมากอน สําหรับผูท่ีเคยทํางาน/ประกอบอาชีพมากอนรอยละ 53.51 เคยเปนพนักงานโรงงาน
เหตุผลสูงสุดท่ีทําใหเปลี่ยนงาน ระบุวาคาจาง/รายไดไมคุมคา รอยละ 33.36 รองลงมาคือ ตองการอิสระ  
รอยละ 24.15 

สําหรับดานความตองการทํางานในระบบหรืองานองคกรท่ีมีระบบสวัสดิการ สวนใหญ  
รอยละ 63.50 ไมมีความตองการ โดยแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจสวนมากจะทํางานในฐานะลูกจาง รอยละ 54.29 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง รอยละ 32.02 

ตารางท่ี 10 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานนอกระบบดานการประกอบอาชีพ 
รายการ รอยละ 

ประกอบอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว 97.25 

ประกอบอาชีพรอง 2.75 

กอนหนาท่ีทานทํางานในปจจุบันทานเคยทํางาน/ประกอบอาชีพหรือไม  

     ไมเคยทํางาน/ประกอบอาชีพมากอน 32.67 

     เคยทํางาน 67.33 

          ขาราชการ 0.77 

          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.11 

          พนักงานบริษัทเอกชน 32.62 

          พนักงานโรงงาน 53.51 

          อ่ืน ๆ 10.99 

เหตุผลท่ีทําใหเปลี่ยนงาน (เฉพาะผูท่ีตอบเคยทํางานมากอน)  

     เกษียณอายุ/อายุมาก 11.19 

     ถูกเลิกจาง 21.65 

     ตองการอิสระ 24.15 

     สภาพรางกายไมเอ้ืออํานวย 2.86 

     คาจาง/รายไดไมคุมคา 33.36 

     มีปญหาในท่ีทํางาน 1.88 

     อ่ืน ๆ 4.91 

ทานอยากทํางานในระบบหรืองานองคกรท่ีมีระบบสวัสดิการหรือไม  

     อยาก 36.50 

     ไมอยาก 63.50 
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รายการ รอยละ 

ทานทํางานในฐานะอะไร  

     นายจาง 2.80 

     ลูกจาง 54.29 

     ลูกจางทํางานหลายเจา 5.00 

     การรวมกลุม 0.98 

     ประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมลีูกจาง 32.02 

     ชวยธุรกิจครัวเรือนโดยไมไดรบัคาจาง 0.67 

     อ่ืน ๆ 4.24 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
1) ดานเศรษฐกิจ พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจมีรายไดรวมเฉลี่ยเทากับ  

16,950.27 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมีรายไดมากกวาก 15,000 บาทตอเดือน รอยละ 48.94 มีคนท่ีรวมใชจาย 
จํานวน 3 คน รอยละ 30.14 ซ่ึงมากกวาครึ่งหนึ่งของแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย 
รอยละ 77.83 และมีภาระหนี้สิน รอยละ 69.63 ซ่ึงสวนใหญเปนการกูยืมเงินในระบบ รอยละ 76.77 
ตารางท่ี 11 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานเศรษฐกิจ 

รายการ รอยละ 

รายไดรวมเฉลี่ย (รวมรายรับทุกชองทาง) 16,950.27 บาทตอเดือน 

     ต่ํากวา 9,000 บาท 10.36 

     9,000 – 15,000 บาท 40.70 

     มากกวา 15,000 บาท 48.94 

จํานวนคนท่ีรวมใชจาย  

     1 คน 21.92 

     2 คน 29.14 

     3 คน 30.14 

     ตั้งแต 4 คนข้ึนไป 18.80 

โดยเฉลี่ยรายไดรวมของทานเพียงพอกับรายจายในแตละเดือนหรือไม  

     เพียงพอ 22.17 

     ไมเพียงพอ 77.83 

ทานมีภาระหนีส้ินหรือไม  

     ไมม ี 30.37 

     มี 69.63 

          มี ในระบบ 76.77 

          มี นอกระบบ 23.23 

ท้ังนี้จากการสํารวจรายไดจากการทํางาน (เพียงอยางเดียว) ของแรงงานนอกระบบ 
โดยเฉลี่ย มีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 15,823.84 บาทตอเดือน รอยละ 58.29 ไดรับรายไดเปนรายวัน โดยรอยละ 40.21 
ระบุวารายไดจากการทํางานท่ีไดรับมีความคุมคา ขณะท่ีสวนใหญรอยละ 59.79 ระบุวารายไดจากการทํางาน
ท่ีไดรับไมมีความคุมคา สาเหตุสวนใหญระบุวากําไรนอย/รายไดนอย เม่ือสอบถามถึงเปาหมายความสําเร็จ 
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ในการทํางานในแตละวันสวนใหญ รอยละ 83.51 ระบุวาไมไดตั้งเปาหมาย มีเพียงรอยละ 16.49 ท่ีตั้งเปาหมาย 
และสวนใหญของผูท่ีตั้งเปาหมายระบุวาทํางานไดสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว 

ตารางท่ี 12 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานเศรษฐกิจ (การทํางาน) 
รายการ รอยละ 

รายไดจากการทํางาน (เพียงอยางเดียว) 15,823.84 บาทตอเดือน 

งานท่ีทานทําอยูไดรับคาตอบแทนในประเภท  

     รายช่ัวโมง 1.23 

     รายวัน 58.29 

     รายสัปดาห 3.01 

     รายเดือน 24.66 

     รายงวด/รายครั้ง 7.17 

     อ่ืน ๆ 5.65 

รายไดจากการทํางานท่ีทานไดรับมีความคุมคาตองานท่ีทําหรือไม  

     คุมคา 40.21 

     ไมคุมคา เน่ืองจาก 59.79 

          ทํางานหนักเกินไป 12.81 

          กําไรนอย/รายไดนอย 78.66 

          รบกวนเวลาสวนตัวมากเกินไป 1.75 

          อ่ืน ๆ 6.78 

เปาหมายความสําเร็จในการทํางานในแตละวันของทานคือ  

     ไมไดตั้งเปาหมาย 83.51 

     ตั้งเปาหมาย 16.49 

          สําเร็จ 65.45 

          ไมสําเร็จ 34.55 

2) ดานสังคม พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 38.09 ตองเชาบาน/
เชาท่ีอยูอาศัย รองลงมาคือมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองไมตองผอนชําระ รอยละ 29.02 สวนใหญ รอยละ 95.17 
ไมมีปญหา ทะเลาะ และขัดแยง มีเพียงรอยละ 4.83 เทานั้น ท่ีมีปญหา ทะเลาะ และขัดแยง สวนใหญเปนเรื่องงาน 
ตารางท่ี 13 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานสังคม 

รายการ รอยละ 

สภาพความเปนอยู  

     มีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง ไมตองผอนชําระ 29.02 

     มีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง แตอยูระหวางผอนชําระ 11.76 

     อาศัยอยูกับบิดา มารดา ญาต ิพ่ีนอง 15.50 

     อาศัยอยูกับผูอ่ืน (เชน เพ่ือน คนรูจัก เปนตน) 4.17 

     อาศัยในบานพักท่ีหนวยงานจัดให 1.02 

     เชาบาน/เชาท่ีอยูอาศัย 38.09 

     อ่ืน ๆ 0.44 
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รายการ รอยละ 

สภาพความเปนอยู  

     มีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง ไมตองผอนชําระ 29.02 

     มีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง แตอยูระหวางผอนชําระ 11.76 

     อาศัยอยูกับบิดา มารดา ญาต ิพ่ีนอง 15.50 

     อาศัยอยูกับผูอ่ืน (เชน เพ่ือน คนรูจัก เปนตน) 4.17 

     อาศัยในบานพักท่ีหนวยงานจัดให 1.02 

     เชาบาน/เชาท่ีอยูอาศัย 38.09 

     อ่ืน ๆ 0.44 

งานของทานมีปญหา ทะเลาะ ขดัแยงบางหรือไม  

     ไมม ี 95.17 

     มี 4.83 

          เรื่องงาน 55.12 

          เรื่องสวนตัว 37.59 

          อ่ืน ๆ 7.29 

3) ดานสุขภาพ พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ รอยละ 99.56 มีสภาพรางกายปกติ  
มีเพียง รอยละ 0.44 ท่ีมีความพิการ ซ่ึงรอยละ 45.24 ของผูพิการเปนผูพิการทางการเคลื่อนไหว โดยสวนใหญ
ของผูพิการ รอยละ 90.91 ไมมีบัตรประจําตัวผูพิการ และจากการสํารวจแรงงานนอกระบบ โดยสวนใหญ 
รอยละ 92.74 ไมมีโรคประจําตัว และกลุมตัวอยางมีปญหาสุขภาพจากการทํางาน รอยละ 18.00 ซ่ึงรอยละ 
70.52 ของผูมีปญหาระบุวาปญหาสุขภาพนั้นคือการเกิดความปวดเม่ือยจากการทํางาน 

ตารางท่ี 14 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานสุขภาพ 
รายการ รอยละ 

สภาพรางกาย  

     ปกติ 99.56 
     พิการ ประเภทความพิการ 0.44 
          การมองเห็น 21.43 

          การไดยิน 19.05 

          การเคลื่อนไหว 45.24 

          อ่ืน ๆ 14.29 

               มีบัตรประจําตัวคนพิการ 9.09 
               ไมมีบัตรประจําตัวคนพิการ 90.91 
ทานมีโรคประจําตัวหรือไม  

     มี 7.26 
     ไมม ี 92.74 
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รายการ รอยละ 

การทํางานของทานทําใหมีปญหาสุขภาพหรือไม  

     ไมม ี 82.00 
     มี อยางไร 18.00 
          เครียด 25.91 
          ปวดเมื่อย 70.52 
          อ่ืน ๆ 3.57 

4) ดานความปลอดภัย พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 92.96  
ไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน สําหรับดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สวนใหญแลวไมเคย
ประสบเหตุการณ มีเพียงรอยละ 2.97 ท่ีเคยประสบเหตุการณ โดยผูท่ีเคยประสบเหตุการณสวนใหญเปนเรื่อง
อ่ืนๆ รอยละ 1.91 

ตารางท่ี 15 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานความปลอดภัย 
รายการ รอยละ 

ต้ังแตเร่ิมทํางานหลักท่ีทานทําอยูในปจจุบัน ทานไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานจํานวนกี่คร้ัง 

     ไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 92.96 

     เคย แตไมตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 5.32 

     เคย และตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 1.72 

ในเวลางาน ทานเคยประสบเหตุการณไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินบางหรือไม 

     ไมเคยประสบเหตุการณ 97.03 
     เคยประสบเหตุการณ 2.97 
          ลักทรัพย 0.83 

          จี้/ปลน 0.23 

          อ่ืน ๆ 1.91 

5) ดานสภาพแวดลอม พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 88.29  
มีท่ีพักหางจากท่ีทํางาน 0 - 10 กิโลเมตร แรงงานนอกระบบมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี 
ท่ีอาศัยอยูในปจจุบันในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ บริเวณท่ีอาศัยมีไฟฟาใชเพียงพอตอความตองการใชไฟฟา  
รอยละ 37.92 มีความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน รอยละ 37.91 
และมีสภาพของถนนท่ีดีหรือมีระบบขนสงสาธารณะท่ีสะดวกตอการเดินทาง รอยละ 37.75 ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีอยูอาศัยในปจจุบันในระดับมาก ดังนี้ บริเวณท่ีอาศัยมีน้ําประปาท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอตอการอุปโภคและบริโภค รอยละ 35.92 มีการจัดการปญหาขยะ น้ําเสีย และมลพิษทาง
อากาศอยางเหมาะสม รอยละ 35.75 มีความปลอดภัยจากยาเสพติดและอาชญากรรม รอยละ 33.65 และมี
พ้ืนท่ีสันทนาการและสวนสาธารณะเพียงพอตอทุกคนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี รอยละ 33.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานสภาพแวดลอม 
ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัยอยู

ในปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

1 2 3 4 5 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีนํ้าประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ
ตอการอุปโภคและบริโภค 

1.06 3.62 26.79 35.92 32.61 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีไฟฟาใชเพียงพอตอความตองการ
การใชไฟฟา 

0.74 2.76 22.13 36.45 37.92 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีการจัดการปญหาขยะ นํ้าเสีย และ
มลพิษทางอากาศ อยางเหมาะสม 

1.32 6.08 23.85 35.75 33.00 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีความปลอดภัยจากยาเสพติดและ
อาชญากรรม 

2.01 5.96 25.31 33.65 33.07 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีพ้ืนท่ีสันทนาการและ
สวนสาธารณะเพียงพอตอทุกคนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี 

3.72 6.57 24.85 33.14 31.72 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมสีภาพของถนนท่ีดีหรือมีระบบ
ขนสงสาธารณะท่ีสะดวกตอการเดนิทาง 

1.44 5.14 21.33 34.34 37.75 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีความสะดวกในการเขาถึงบริการ
สาธารณะ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน 

1.36 4.67 20.83 35.23 37.91 

 

6) ดานการทํางาน พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 56.85 ไมมี
ปญหาจากการประกอบอาชีพ มีเพียง รอยละ 43.15 ท่ีมีปญหา ซ่ึงผูท่ีมีปญหาจากการประกอบอาชีพระบุวา  
มีปญหาในเรื่องการทํางานท่ีไมไดรับสวัสดิการมากท่ีสุด รอยละ 81.76 รองลงมาไดแก ไมสามารถหยุดงานได 
รอยละ 24.63 อ่ืน ๆ รอยละ 7.46 ชั่วโมงการทํางานมากเกินไป รอยละ 5.68 ไดรับคาตอบแทนลาชา รอยละ 
5.33 และไมไดรับคาตอบแทนตามท่ีตกลงกันไว รอยละ 2.83 ตามลําดับ ท้ังนี้ แรงงานนอกระบบมีระยะเวลา
ทํางาน (รวมท้ังอาชีพหลักและอาชีพเสริมท้ังหมด) โดยเฉลี่ย 9.09 ชั่วโมงตอวัน 

ตารางท่ี 17 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานการทํางาน 
รายการ รอยละ 

ปญหาจากการประกอบอาชีพหลกัของทานในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

     ไมมีปญหา 56.85 

     มีปญหา 43.15 

     ไมไดรับคาตอบแทนตามท่ีตกลงกันไว 2.83 

     ไดรับคาตอบแทนลาชา 5.33 

     ช่ัวโมงการทํางานมากเกินไป 5.68 

     ไมสามารถหยุดงานได 24.63 

     ไมไดรับสวัสดิการ 81.76 

     อ่ืน ๆ 7.46 

ระยะเวลาท่ีทานทํางาน (รวมท้ังอาชีพหลักและอาชีพเสริมท้ังหมด) 9.09 ช่ัวโมง/วัน 

 

 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 
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7) ดานความพรอมและศักยภาพ 
7.1) ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบ พบวา 

แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ มีความพรอมในการใชภาษาไทยในการฟง พูด อาน และเขียน ไดในระดับมากท่ีสุด 
รอยละ 62.67 แตสวนใหญไมสามารถใชภาษาตางประเทศเพ่ือเปนภาษาท่ีสองในการฟง พูด อาน และเขียน 
รอยละ 44.56 ไมสามารถใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายไดไดอยางดี รอยละ 37.40 
และไมสามารถใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางดี รอยละ 32.33 ตามลําดับ ซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปน 
ตองมีสําหรับการทํางานในปจจุบัน 

ตารางท่ี 18 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบ 
ความพรอมและศักยภาพในการทํางาน ไม

สามารถ
ทําได 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

1 2 3 4 5 

ทานใชภาษาไทยในการฟง พูด อาน และเขียน 
ไดอยางดี (ภาษาไทย) 

0.42 1.31 2.42 16.98 16.20 62.67 

ทานใชภาษาตางประเทศเพ่ือเปนภาษาท่ีสองใน
การฟง พูด อาน และเขียน ไดอยางดี
(ภาษาตางประเทศ) 

44.56 11.52 10.85 18.52 8.36 6.19 

ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางดี 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

32.33 8.33 10.80 27.60 10.23 10.71 

ทานใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทาง
ในการสรางรายได ไดอยางดี (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

37.40 11.26 11.07 22.81 8.06 9.40 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 

7.2) ผลการวิเคราะหขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบ 
และวิเคราะหขอมูลตามกลุมอาชีพ 

จากการประมวลผลขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบ 
พบวา แรงงานนอกระบบมีความพรอมและศักยภาพในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับ “ปานกลาง” ท่ีคะแนน
เฉลี่ย 2.66 และมีความพรอมและศักยภาพเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใชภาษาไทยในระดับ 
“พรอมมาก” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.22 ความพรอมและศักยภาพในดานการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
ดานการใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได และดานการใชภาษาตางประเทศ  
ในระดับ “ปานกลาง” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.36, 2.16 และ 1.88 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบตามกลุมอาชีพ 
พบวา กลุมอาชีพท่ีมีความพรอมและศักยภาพมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมอาชีพลูกจางท่ัวไป (3.56) 

รองลงมา คือ กลุมอาชีพฟรีแลนซ/อิสระ (3.34) และกลุมอาชีพแรงงานประมงพ้ืนบาน (3.33) ตามลําดับ  
สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีศักยภาพและความพรอมโดยเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง (1.94) 

เม่ือวิเคราะหขอมูลในกลุมอาชีพ โดยพิจารณาจากจํานวนแรงงานท่ีมีอยูใน 
กลุมอาชีพแตละกลุมอาชีพมากท่ีสุด คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง พบวา มีความพรอมและศักยภาพในการ
ทํางานโดยเฉลี่ยในระดับ “ปานกลาง” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 1.94 และมีความพรอมและศักยภาพในดานการใชภาษาไทย
ในระดับ “พรอมมาก” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.67 แตมีความพรอมและศักยภาพในดานการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคน
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ขอมูล ดานการใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได และดานการใชภาษาตางประเทศ
ในระดับ “พรอมนอย” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 1.41, 1.03 และ 0.65 ตามลําดับ 

รองลงมาไดแก กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย พบวา มีความพรอม
และศักยภาพในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับ “ปานกลาง” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.18 และมีความพรอมและศักยภาพ
ในดานการใชภาษาไทยในระดับ “พรอมมาก” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.37 ความพรอมและศักยภาพในดานการใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ดานการใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได  
และดานการใชภาษาตางประเทศ ในระดับ “พรอมนอย” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 1.66, 1.48 และ 1.22 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบ  
และวิเคราะหขอมูลตามกลุมอาชีพ 

อาชีพหลัก ทานใชภาษาไทย
ในการฟง พูด 
อาน และเขียน 

ไดอยางดี 
(ภาษาไทย) 

ทานใช
ภาษาตางประเทศ
เพ่ือเปนภาษาท่ี

สองในการฟง พูด 
อาน และเขียน 

ไดอยางดี 

ทานใช
อินเทอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูล

ไดอยางดี 
(เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

ทานใชโปรแกรม/
แอปพลิเคชันเพ่ือ
เปนชองทางใน
การสรางรายได 

ไดอยางดี 

ระดับความ
คิดเห็น 

รวม 4.22 1.88 2.36 2.16 2.66 

วางงาน 3.68 2.05 2.28 2.17 2.54 

ผูรับงานไปทําท่ีบาน 3.94 1.76 2.13 2.00 2.46 

ลูกจางทํางานบาน 3.89 1.26 2.00 1.80 2.24 

แรงงานรับจางท่ัวไป 4.02 1.56 2.00 1.78 2.34 

แรงงานรับจางทําการเกษตรตาม
ฤดูกาล 

4.24 1.55 1.94 1.67 2.35 

แรงงานประมงพ้ืนบาน 4.00 3.33 3.00 3.00 3.33 

เกษตรกร/ประมงนํ้าจืด 4.57 1.26 1.54 1.61 2.24 

พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 4.37 1.22 1.66 1.48 2.18 

คนขับรถรับจาง 4.67 0.65 1.41 1.03 1.94 

เจาของกิจการขนาดเล็ก 4.37 2.00 2.59 2.29 2.81 

ขายของเกา 4.14 1.75 2.35 1.98 2.55 

ฟรีแลนซ/อิสระ/ขายของออนไลน 4.29 2.77 3.30 2.98 3.34 

ทํางานในภาคบริการ 4.49 1.96 2.56 2.16 2.79 

กิจการภาคครอบครัว 4.36 2.33 2.97 2.95 3.16 

ลูกจางท่ัวไป 4.30 3.19 3.45 3.29 3.56 

อ่ืน ๆ 4.20 1.51 2.61 2.33 2.66 

หมายเหตุ : คะแนนระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวมของกลุมตัวอยางมีคาอยูในชวงคะแนนระหวาง 3.34 – 5.00 หมายถึง 
แรงงานนอกระบบมีความพรอมมาก ชวงคะแนนระหวาง 1.67 – 3.33  หมายถึง แรงงานนอกระบบมีความพรอมปานกลาง 
ชวงคะแนนระหวาง 0.00 – 1.66 หมายถึง แรงงานนอระบบมีความพรอมนอย 
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7.3) ดานทักษะความพรอมหรือการมีความความชํานาญและมีศักยภาพในการ
ทํางานในสาขาอาชีพ พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ มีทักษะในสาขาอาชีพภาคบริการ รอยละ 15.74  
สวนใหญมีความชํานาญในงานขาย มีทักษะในสาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 14.32 สวนใหญ 
มีความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล มีทักษะในสาขาอาชีพศิลปะ รอยละ 6.84 สวนใหญชํานาญ
ในงานวาดภาพ มีทักษะในสาขาอาชีพชาง รอยละ 6.64 สวนใหญมีความชํานาญในงานซอม มีทักษะในสาขา
อาชีพไฟฟา รอยละ 3.45 สวนใหญมีความชํานาญในงานไฟฟา 

ตารางท่ี 20 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบดานทักษะความพรอม 
รายการ รอยละ 

สาขาอาชีพชาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 6.64 

     งานไม 31.02 

     งานปูน 20.78 

     งานอลูมิเนียม 1.96 

     งานหลอ/งานแมพิมพ 2.26 

     งานซอม 42.47 

     งานสี 24.70 

สาขาอาชีพไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 3.45 

     งานไฟฟา 60.87 

     งานดูแลระบบคอมพิวเตอร 26.67 

     งานซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 17.97 

สาขาอาชีพศิลปะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 6.84 

     งานวาดภาพ 43.57 

     งานปน 9.06 

     งานออกแบบ 41.96 

     งานแกะสลัก 1.75 

     งานตัดเย็บ 13.45 

     งานเครื่องประดับ 4.82 

     งานถัก 3.95 

สาขาอาชีพภาคบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 15.74 
     งานนวดแผนไทย 3.24 
     งานแมบาน 18.61 
     งานประกอบอาหาร 19.95 
     งานตอนรับ 24.52 
     งานขาย 59.47 
     งานรักษาความปลอดภัย 10.93 
     งานดูแลผูสูงอายุและเด็กปฐมวัย 2.03 
สาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 14.32 
     การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมลู 94.41 
     งานเขียนโปรแกรม 2.30 
     งานตัดตอวีดีโอ 8.38 
     กราฟฟคดีไซน 6.84 
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7.4) ประสบการณการเขารวมอบรมในโครงการพัฒนาฝมือแรงงาน พบวา มีเพียง 
รอยละ 7.95 ท่ีเคยเขารวมการอบรม ซ่ึงสวนใหญเคยเขารวมอบรมในเรื่องอาหาร และผูท่ีเคยเขารวมอบรม
สวนใหญ รอยละ 63.12 ระบุวาไดนําไปใชตอยอดในงาน สวนอีกรอยละ 92.05 ไมเคยเขารวมอบรม โดยผูท่ี
ไมเคยเขารวมอบรมระบุเหตุผลท่ีไมเขารวมเพราะไมสนใจเขารวม 

ตารางท่ี 21 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการเขารวมอบรม 
รายการ รอยละ 

ทานเคยเขารวมการอบรมในโครงการพัฒนาฝมือแรงงานหรือไม  
     เคยเขารวม เกี่ยวกับเร่ืองอะไร 7.95 
          งานหัตถกรรม/งานฝมือ 18.70 
          อาหาร 39.62 
          บริการ   26.24 
          งานชาง 17.32 
          คอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี 27.27 
          เกษตร 9.09 
               หลังอบรมทานนําความรูไปตอยอดหรือใชประโยชนในงานของทานหรือไม  
                    ไดใช 63.12 
                    ไมไดใช 36.88 
     ไมเคยเขารวม สาเหตุ 92.05 
          ไมสนใจเขารวม 67.82 
          ไมมีเวลาเขารวม 30.92 
          ไมทราบขาวสารเก่ียวกับการจัดงาน 12.13 
          สถานท่ีจัดอบรม/โครงการอยูหางไกล 3.38 

8) ดานอ่ืน ๆ พบวา ใน 24 ชั่วโมงหรือ 1 วัน แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจมีเวลางาน 
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 9.04 ชั่วโมง อีก 7.80 ชั่วโมง เปนเวลาพักผอน/นอน ซ่ึงเกือบจะท้ังหมด รอยละ 82.32  
ของแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ มีเวลาสําหรับพักผอนหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํางาน  
รอยละ 84.17 ระบุวามีเวลางานกับเวลาสวนตัวท่ีเหมาะสมและเพียงพอ สวนใหญแลว รอยละ 92.81 ไมเคย
โดนดูถูกหรือไมไดรับการยอมรับจากการทํางาน และแรงงานนอกระบบ รอยละ 43.83 มองวาความสําเร็จ 
ในชีวิตทํางานในอนาคตคือมีรายไดเพ่ิมข้ึน อีกรอยละ 39.71 ระบุวาไมไดตั้งเปาหมายความสําเร็จในชีวิตทํางาน 

ตารางท่ี 22 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานอ่ืน ๆ 
รายการ ชั่วโมง/รอยละ 

ใน 24 ชั่วโมงของวันทํางาน ทานแบงสัดสวนระหวางเวลางานกบัเวลาสวนตัวและเวลาอ่ืน ๆ อยางไร 
     เวลางาน 9.04 ช่ัวโมง 
     เวลาพักผอน/นอน 7.80 ช่ัวโมง 
     เวลาสวนตัว 4.49 ช่ัวโมง 
     เวลาอ่ืน ๆ 2.67 ช่ัวโมง 
ทานมีเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํางาน (ตามท่ีทานแบงสัดสวนไวแลว) หรือไม 
     มี 82.32 
     ไมม ี 17.68 
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รายการ ชั่วโมง/รอยละ 
งานท่ีทานทํา มีเวลาเหมาะสมและเพียงพอระหวางเวลางานกับเวลาสวนตัว  
     เหมาะสมเพียงพอ 84.17 
     ไมเหมาะสมเพียงพอ 15.83 
ทานเคยโดยดูถูก/ไมไดรับการยอมรับจากการทํางานหรือไม  
     ไมเคย 92.81 
     เคย 7.19 
อะไรคือความสําเร็จในชีวิตการทํางานในอนาคตทาน  
     ไมไดตั้งเปาหมาย 39.71 
     รายไดเพ่ิมข้ึน 43.83 
     เปนเจาของกิจการ 1.84 
     ขยายกิจการ 1.01 
     ไดรับการยอมรับ/ยกยอง 0.76 
     มีบาน/มีรถ 1.88 
     หมดภาระหน้ีสิน 9.22 
     บุตรหลานสําเร็จการศึกษา 1.45 
     อ่ืน ๆ 0.30 

1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคมของแรงงานนอกระบบ 
พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ 
รอยละ 57.24 มีเพียงรอยละ 42.76 ท่ีไมไดรับความคุมครอง ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกันตนมาตรา 40 แรงงาน
นอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญไมไดเปนสมาชิกกองทุนท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ รอยละ 97.17 มีเพียงรอยละ 2.83 
ท่ีเปนสมาชิก ซ่ึงสวนใหญเปนสมาชิกกองทุนหมูบาน แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญไมไดเปนสมาชิกกองทุน
ท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชน รอยละ 93.33 มีเพียงรอยละ 6.67 ท่ีเปนสมาชิก ซ่ึงสวนใหญระบุวาทําประกันชีวิต 
แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญไมไดเปนสมาชิกกลุมอาชีพตาง ๆ รอยละ 98.59 มีเพียงรอยละ 1.41  
ท่ีเปนสมาชิก ซ่ึงสวนใหญเปนสมาชิกหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  

ตารางท่ี 23 ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคมของแรงงานนอกระบบ 
รายการ รอยละ 

ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ  
     ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ ท่ีทานไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ไมไดรับความคุมครอง 42.76 
          ผูประกันตน ม.39 12.49 
          ผูประกันตน ม.40 29.55 
          เบ้ียความพิการ 0.16 
          เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 12.05 
          เบ้ียสวัสดิการแหงรัฐ 11.29 
     กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาครัฐท่ีทานเปนสมาชิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
          ไมไดเปนสมาชิก 97.17 
          กองทุนหมูบาน 2.11 
          การทุนการออมแหงชาติ (กอช.) 0.42 
          กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบาน 0.21 
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รายการ รอยละ 
ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการดวยตนเอง/รวมกลุมดําเนินการ 
     กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชน ท่ีทานเปนสมาชกิ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ไมไดเปนสมาชิก 93.33 
          การทําประกันชีวิต 6.21 
          กลุมสัจจะออมทรัพย 0.31 
     การเปนสมาชิกกลุมอาชีพตาง ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
          ไมไดเปนสมาชิก 98.59 
          หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 0.61 
          วิสาหกิจชุมชน 0.31 
          กลุมเกษตรกรปลูกพืช 0.40 
          กลุมเกษตรกรเลี้ยงสัตว 0.16 
          กลุมเกษตรกรทําประมงนํ้าจืด 0.03 
          กลุมเกษตรกรทําประมงทะเล 0.03 
          กลุมเกษตรเพาะเลีย้งสัตวนํ้า 0.05 

1.4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานแรงงานของแรงงานนอกระบบ พบวา รอยละ 67.21  
ของแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจไมมีปญหาดานแรงงาน สวนท่ีระบุวามีปญหาดานแรงงาน พบวา มีปญหา 
เรื่องคาตอบแทนสูงท่ีสุดรอยละ 63.28 รองลงมาไดแก การไมมีงานทําอยางตอเนื่องรอยละ 60.72 ไมมีความ
ปลอดภัยในการทํางานรอยละ 13.75 ขาดทักษะฝมือท่ัวไปรอยละ 13.57 และขาดทักษะฝมือดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมรอยละ 10.80 ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นปญหาแรงงานนอกระบบในปจจุบัน 
พบวา แรงงานนอกระบบมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดตอการไมไดรับการคุมครองและไมสามารถเขาถึง
หลักประกันทางสังคมอยางทัดเทียมกับแรงงานในระบบ รอยละ 50.61 ยังไมมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธ ิ
ตามกฎหมายแรงงาน รอยละ 43.62 และยังไมมีงานทําอยางตอเนื่องและไมมีรายไดท่ีม่ันคง รอยละ 35.50 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 24 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานแรงงานของแรงงานนอกระบบ 
รายการ รอยละ 

ปญหาดานแรงงานของทานในปจจุบัน  
     ไมมีปญหา 67.21 
     ไมมีงานทําอยางตอเน่ือง 60.72 
     ขาดทักษะฝมือท่ัวไป 13.57 
     ขาดทักษะฝมือดานเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 10.80 
     ปญหาดานการรวมกลุมอาชีพ 6.86 
     ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน 13.75 
     ไมรูสิทธิดานกฎหมาย 8.87 
     สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.14 
     คาตอบแทน 63.28 
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ตารางท่ี 25 ขอมูลเกี่ยวกับประเด็นปญหาแรงงานในปจจุบัน 
ประเด็นปญหาแรงงานในปจจุบัน ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

1 2 3 4 5 
แรงงานนอกระบบสวนใหญ ยังไมมีงานทําอยาง
ตอเน่ือง และไมมีรายไดท่ีมั่นคง 

1.65 6.79 24.20 31.86 35.50 

แรงงานนอกระบบสวนใหญ ยังไมมีความรูความเขาใจ
เรื่องสิทธิตามกฎหมายของแรงงานนอกระบบ 

1.28 5.11 22.32 27.67 43.62 

แรงงานนอกระบบสวนใหญ ยังไมไดรับการคุมครอง 
และไมสามารถเขาถึงหลักประกันทางสังคมอยาง 
ทัดเทียมแรงงานในระบบ  

1.43 5.56 18.44 23.96 50.61 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 

1.5 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐของแรงงานนอกระบบ พบวา 
แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญ รอยละ 85.99 ไมเคยใชบริการหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ท้ังนี้ 
ผูท่ีเคยใชบริการ สวนใหญเคยใชบริการสํานักงานประกันสังคม รอยละ 55.03 รองลงมาแก สํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน สํานักงานจัดหางาน ศูนยบริการประชาชน กระทรวงแรงงาน และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 26 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
รายการ รอยละ 

หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีทานเคยใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
     ไมเคยใชบริการ 85.99 
     ศูนยบริการประชาชน กระทรวงแรงงาน 16.63 
     สํานักงานจัดหางาน 19.06 
     สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน/ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 23.13 
     สํานักงานประกันสังคม 55.03 
     สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 14.28 

ท้ังนี้ แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจมีความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐมากท่ีสุด 
ในเรื่องทุนในการประกอบอาชีพ รอยละ 75.43 รองลงมาคือ เรื่องคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน/เปนธรรม รอยละ 72.60 
ความตอเนื่องในการทํางาน รอยละ 72.32 การคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 68.70  
และหางานทําในประเทศ รอยละ 68.60 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 27 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐของแรงงานนอกระบบ 
ความชวยเหลือจากภาครัฐ ตองการ 

ความ 
ชวยเหลือ 

ระดับความตองการความชวยเหลือ (รอยละ) 
 

1 2 3 4 5 
หางานทําในประเทศ 68.60 2.39 7.27 17.34 11.54 30.06 
หางานทําในตางประเทศ 53.93 4.90 8.04 14.79 14.42 11.78 
อาชีพเสริม 62.61 2.31 5.45 16.20 18.18 20.47 
พัฒนาฝมือท่ัวไป 61.06 2.50 5.76 17.48 18.34 16.98 
พัฒนาทักษะฝมือดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

61.25 3.15 7.19 16.61 17.93 16.37 
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ความชวยเหลือจากภาครัฐ ตองการ 
ความ 

ชวยเหลือ 

ระดับความตองการความชวยเหลือ (รอยละ) 
 

1 2 3 4 5 
การรวมกลุมอาชีพ 59.18 3.50 7.49 15.24 16.01 16.94 
คุมครองความปลอดภยัในการทํางาน 68.70 2.02 6.21 17.24 14.62 28.61 
ความรูดานกฎหมาย 62.50 2.37 7.29 19.04 15.52 18.28 
แกไขสภาพแวดลอมในสถานท่ี
ทํางาน 60.91 2.16 5.95 19.51 15.46 17.83 
คาตอบแทนเพ่ิมข้ึน/เปนธรรม 72.60 1.81 5.09 14.78 18.00 32.92 
ใหขอมูลขาวสารดานแรงงาน 63.92 2.31 6.34 18.71 17.35 19.21 
ทุนในการประกอบอาชีพ  75.43 1.70 5.64 14.19 17.06 36.84 
ความตอเน่ืองในการทํางาน 72.32 1.84 6.63 16.22 17.42 30.21 
สนับสนุนอาชีพเกษตรกรรม 67.90 8.53 10.70 16.69 14.42 17.56 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบตามกลุมอาชีพ 
2.1 การวิเคราะหขอมูลระหวางกลุมอาชีพกับขอมูลท่ัวไป เม่ือวิเคราะหขอมูลตาม 

กลุมอาชีพท่ีพบมากท่ีสุดในการสํารวจ คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง 3,425 คน คิดเปนรอยละ 34.25  
ของกลุมตัวอยาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 1,576 คน คิดเปนรอยละ 15.76 ของกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงขอมูลผลการวิเคราะหกลุมอาชีพกับขอมูลท่ัวไป พบวา 

กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 97.02 เพศหญิง รอยละ 2.98  
สวนใหญรอยละ 85.66 มีสถานภาพสมรส มีอายุอยูในชวง 20 - 59 ป รอยละ 79.27 โดยกลุมอาชีพคนขับรถ
รับจางสวนใหญ รอยละ 82.01 เคยมีประสบการณทํางานมากอน มีเพียงรอยละ 17.99 ท่ีไมเคยทํางานมากอน 
สวนใหญรอยละ 66.61 เคยทํางานเปนพนักงานโรงงาน และเหตุผลท่ีทําใหเปลี่ยนงานผูท่ีเคยทํางานมากอน
สวนมากระบุวาคาจาง/รายไดไมคุมคา รอยละ 40.85 เม่ือสอบถามถึงความตองการทํางานในระบบหรืองาน
องคกรท่ีมีระบบสวัสดิการ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง รอยละ 85.14 ไมมีความตองการ และรอยละ 49.46 
ระบุวาประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.34 และเพศ
ชาย รอยละ 31.66 สวนใหญรอยละ 75.63 มีสถานภาพสมรส มีอายุอยูในชวง 20 - 59 ป รอยละ 64.53  
โดยสวนใหญรอยละ 69.54 เคยมีประสบการณทํางานมากอน มีเพียงรอยละ 30.46 ท่ีไมเคยทํางานมากอน 
สวนใหญรอยละ 60.58 เคยทํางานเปนพนักงานโรงงาน และเหตุผลท่ีทําใหเปลี่ยนงานผูท่ีเคยทํางานมากอน
สวนมากระบุวาคาจาง/รายไดไมคุมคา รอยละ 39.03 เม่ือสอบถามถึงความตองการทํางานในระบบหรืองาน
องคกรท่ีมีระบบสวัสดิการ กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอยสวนใหญรอยละ 63.39 ไมมีความตองการ 
และรอยละ 52.09 ทํางานในฐานะลูกจาง 
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ตารางท่ี 28 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานนอกระบบ จําแนกตามกลุมอาชีพคนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพ
พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

เพศ   
     เพศหญิง 2.98 68.34 
     เพศชาย 97.02 31.66 
สถานภาพ   
     โสด 11.68 18.46 
     สมรส 85.66 75.63 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 2.66 5.90 
อายุ   
     อายุนอยกวา 20 ป 0.09 0.25 
     อายุ 20 – 59 ป 79.27 64.53 
     อายุ 60 ป ข้ึนไป 20.64 35.22 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 36.18 34.14 
     มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 22.48 16.62 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 33.23 39.21 
     อนุปริญญา/ปวส. 5.46 6.60 
     ปริญญาตร ี 2.36 3.11 
     สูงกวาปริญญาตร ี 0.06 0.25 
     กําลังศึกษา 0.23 0.06 

ตารางท่ี 29 ขอมูลท่ัวไปของแรงงานนอกระบบดานการประกอบอาชีพ จําแนกตามกลุมอาชีพคนขับรถ
รับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ประกอบอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว 97.56 98.91 
ประกอบอาชีพรอง 2.44 1.09 
กอนหนาท่ีทานทํางานในปจจุบันทานเคยทํางาน/ประกอบอาชีพหรอืไม 
     ไมเคยทํางาน 17.99 30.46 
     เคยทํางาน 82.01 69.54 
          ขาราชการ 0.43 0.18 
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1.44 1.49 
          พนักงานบริษัทเอกชน 19.70 31.41 
          พนักงานโรงงาน 66.61 60.58 
          อ่ืน ๆ 11.82 6.34 
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รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

เหตุผลท่ีทําใหเปลี่ยนงาน (เฉพาะผูท่ีตอบเคยทํางานมากอน) 
     เกษียณอายุ/อายุมาก 5.75 12.33 
     ถูกเลิกจาง 17.50 21.29 
     ตองการอิสระ 28.78 22.22 
     สภาพรางกายไมเอ้ืออํานวย 1.55 2.05 
     คาจาง/รายไดไมคุมคา 40.85 39.03 
     มีปญหาในท่ีทํางาน 1.55 1.40 
     อ่ืน ๆ 4.02 1.68 
ทานอยากทํางานในระบบหรืองานองคกรท่ีมีระบบสวัสดิการหรือไม 
     อยาก 14.86 36.61 
     ไมอยาก 85.14 63.39 
ทานทํางานในฐานะอะไร   
     นายจาง 0.55 6.03 
     ลูกจาง 38.57 52.09 
     ลูกจางทํางานหลายเจา 8.73 0.25 
     การรวมกลุม 0.32 0.00 
     ประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมลีูกจาง 49.46 40.29 
     ชวยธุรกิจครัวเรือนโดยไมไดรบัคาจาง 0.20 0.51 
     อ่ืน ๆ 2.17 0.83 

2.2 การวิเคราะหขอมูลระหวางกลุมอาชีพกับขอมูลคุณภาพชีวิต 
1) ดานเศรษฐกิจ 

กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง รอยละ 60.93 มีรายไดมากกวา 15,000 บาท โดยเฉลี่ย 
มีรายไดรวม 17,057.61 บาทตอเดือน สวนรายไดจากการทํางานเพียงอยางเดียวอยูท่ี 15,779.48 บาทตอเดือน  
ซ่ึงรอยละ 40.96 มีคนรวมใชจายจากเงินท่ีไดจํานวน 3 คน รอยละ 89.87 ของกลุมอาชีพคนขับรถรับจางระบุวา
รายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย มีภาระหนี้สินรอยละ 87.97 ซ่ึงเปนภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบ รอยละ 
92.20 โดยรอยละ 96.23 ของกลุมอาชีพคนขับรถรับจางไดรับคาตอบแทนรายวัน และระบุวาคาตอบแทน 
ท่ีไดรับนั้นไมคุมคากับงานท่ีทํารอยละ 84.42 เนื่องจากเห็นวากําไรนอย/รายไดนอย มีเพียงรอยละ 15.58  
ระบุวาคุมคา รอยละ 89.44 ไมไดตั้งเปาหมายรายวัน มีเพียงรอยละ 10.56 ท่ีไดตั้งเปาหมายไว ซ่ึงรอยละ 43.88 
ของผูท่ีตั้งเปาหมายระบุวาทําไดสําเร็จ 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย รอยละ 63.45 มีรายไดมากกวา 15,000 บาท 
โดยเฉลี่ยมีรายไดรวม 18,994.23 บาทตอเดือน สวนรายไดจากการทํางานเพียงอยางเดียวอยูท่ี 17,835.08 บาท 
ตอเดือน ซ่ึงรอยละ 39.40 มีคนรวมใชจายจากเงินท่ีไดจํานวน 3 คน รอยละ 76.46 ของกลุมอาชีพพอคาแมคา
หาบเร/แผงลอยระบุวารายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย มีภาระหนี้สินถึงรอยละ 75.70 ซ่ึงเปนภาระหนี้สินจาก
การกูยืมเงินในระบบ รอยละ 63.76 โดยรอยละ 69.74 ของกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอยไดรับ
คาตอบแทนวัน และสวนใหญระบุวาคาตอบแทนท่ีไดรับนั้นไมคุมคากับงานท่ีทํา รอยละ 50.41 เนื่องจากเห็นวา
กําไรนอย/รายไดนอย มีเพียงรอยละ 49.59 ระบุวาคุมคา รอยละ 89.88 ไมไดตั้งเปาหมายรายวัน มีเพียงรอยละ 
10.12 ท่ีไดตั้งเปาหมายไว ซ่ึงรอยละ 70.55 ของผูท่ีตั้งเปาหมายระบุวาทําไดสําเร็จ 
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ตารางท่ี 30 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานเศรษฐกิจ จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายไดรวมเฉลี่ย (รวมรายรับทุกชองทาง)  17,057.61 บาท 18,994.23 บาท 
     ต่ํากวา 9,000 บาท 4.50 5.71 
     9,000 – 15,000 บาท 34.57 30.84 
     มากกวา 15,000 บาท 60.93 63.45 
จํานวนคนท่ีรวมใชจาย   
     1 คน 6.19 6.60 
     2 คน 26.10 28.05 
     3 คน 40.96 39.40 
     ตั้งแต 4 คนข้ึนไป 26.75 25.95 
โดยเฉลี่ยรายไดรวมของทานเพียงพอกับรายจายในแตละเดือนหรือไม 
     เพียงพอ 10.13 23.54 
     ไมเพียงพอ 89.87 76.46 
ทานมีภาระหนีส้ินหรือไม   
     ไมม ี 12.03 24.30 
     มี 87.97 75.70 
          มี ในระบบ 92.20 63.76 
          มี นอกระบบ 7.80 36.24 

ตารางท่ี 31 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานเศรษฐกิจ (การทํางาน) จําแนกตาม
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายไดจากการทํางาน (เพียงอยางเดียว)  15,779.48 บาท 17,835.08 บาท 
งานท่ีทานทําอยูไดรับคาตอบแทนในประเภท   
     รายช่ัวโมง 0.61 0.25 
     รายวัน 96.23 69.74 
     รายสัปดาห 0.53 0.32 
     รายเดือน 0.82 28.35 
     รายงวด/รายครั้ง 1.64 0.83 
     อ่ืน ๆ 0.17 0.51 
รายไดจากการทํางานท่ีทานไดรับมคีวามคุมคาตองานท่ีทําหรือไม 
     คุมคา 15.58 49.59 
     ไมคุมคา เน่ืองจาก 84.42 50.41 
          ทํางานหนักเกินไป 4.28 8.80 
          กําไรนอย/รายไดนอย 93.74 90.27 
          รบกวนเวลาสวนตัวมากเกินไป 0.43 0.40 
          อ่ืน ๆ 1.55 0.53 
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ตารางท่ี 33 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานสุขภาพ จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

สภาพรางกาย   
     ปกติ 99.77 99.62 
     พิการ ประเภทความพิการ 0.23 0.38 
          การมองเห็น 0.00 16.67 
          การไดยิน 25.00 16.67 
          การเคลื่อนไหว 62.50 50.00 
          อ่ืน ๆ 12.50 16.67 
               มีบัตรประจําตัวคนพิการ 0.00 16.67 
               ไมมีบัตรประจําตัวคนพิการ 100.00 83.33 
ทานมีโรคประจําตัวหรือไม   
     มี 8.44 5.90 
     ไมม ี 91.56 94.10 
การทํางานของทานทําใหมีปญหาสุขภาพหรือไม   
     ไมม ี 87.28 81.69 
     มี อยางไร 12.72 18.31 
          เครียด 26.54 19.43 
          ปวดเมื่อย 69.91 78.80 
          อ่ืน ๆ 3.55 1.77 

4) ดานความปลอดภัย 
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง รอยละ 93.31 ไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 

และไมเคยประสบเหตุการณความไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 95.65 
กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย รอยละ 96.45 ไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการ

ปฏิบัติงาน และไมเคยประสบเหตุการณความไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 98.60 

ตารางท่ี 34 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานความปลอดภัย จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ต้ังแตเร่ิมทํางานหลักท่ีทานทําอยูในปจจุบัน ทานไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานจํานวนกี่คร้ัง 
     ไมเคยไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 93.31 96.45 
     เคย แตไมตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 4.38 2.86 
     เคย และตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 2.60 1.02 
ในเวลางาน ทานเคยประสบเหตุการณไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินบางหรือไม 
     ไมเคยประสบเหตุการณ 95.65 98.60 
     เคยประสบเหตุการณ 4.35 1.40 
          ลักทรัพย 0.50 0.95 
          จี้/ปลน 0.47 0.06 
          อ่ืน ๆ 3.38 0.38 
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5) ดานสภาพแวดลอม 
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย 

ในปจจุบันในระดับมากท่ีสุดตอบริเวณท่ีอยูอาศัยมีสภาพถนนท่ีดีหรือมีระบบขนสงสาธารณะท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
รอยละ 53.40 มีความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน รอยละ 53.32 
มีไฟฟาใชเพียงพอตอความตองการใชไฟฟา รอยละ 53.14 มีความปลอดภัยจากยาเสพติดและอาชญากรรม  
รอยละ 48.55 มีการจัดการปญหาขยะ น้ําเสีย และมลพิษทางอากาศอยางเหมาะสม รอยละ 47.13 และมีพ้ืนท่ี
สันทนาการและสวนสาธารณะเพียงพอตอทุกคนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี รอยละ 46.80 ตามลําดับ นอกจากนี้  
กลุมอาชีพคนขับรถรับจางมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยในปจจุบันในระดับมาก 
ตอบริเวณท่ีอยูอาศัยมีน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตอการอุปโภคและบริโภค รอยละ 41.17 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี 
ท่ีอยูอาศัยในปจจุบันในระดับปานกลางตอบริเวณท่ีอยูอาศัยมีน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตอการอุปโภค
และบริโภค รอยละ 42.64 มีไฟฟาใชเพียงพอตอความตองการบริโภคไฟฟา รอยละ 39.02 มีพ้ืนท่ีสันทนาการ
และสวนสาธารณะเพียงพอตอทุกคนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี รอยละ 37.12 มีความปลอดภัยจากยาเสพติดและอาชญากรรม 
รอยละ 33.18 มีความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน  
รอยละ 32.11 มีการจัดการปญหาขยะ น้ําเสีย และมลพิษทางอากาศอยางเหมาะสม รอยละ 31.92 และมี
สภาพของถนนท่ีดีหรือมีระบบขนสงสาธารณะท่ีสะดวกตอการเดินทาง รอยละ 31.41 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 35 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานสภาพแวดลอม จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีท่ีอาศัย 
อยูในปจจุบัน 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

1 2 3 4 5 
บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีนํ้าประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตอ
การอุปโภคและบริโภค 

1.08 1.93 16.61 41.17 39.21 
0.57 4.38 42.64 33.82 18.59 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีไฟฟาใชเพียงพอตอความตองการการ
ใชไฟฟา 

0.90 1.23 13.14 31.59 53.14 
0.51 4.95 39.02 30.01 25.51 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีการจัดการปญหาขยะ นํ้าเสีย และ
มลพิษทางอากาศ อยางเหมาะสม 

1.31 2.60 18.86 30.10 47.13 
0.63 13.45 31.92 26.97 27.03 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีความปลอดภัยจากยาเสพติดและ
อาชญากรรม 

2.31 3.24 19.80 26.10 48.55 
1.02 11.23 33.18 30.33 24.24 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีพ้ืนท่ีสันทนาการและสวนสาธารณะ
เพียงพอตอทุกคนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี 

3.59 5.23 20.35 24.03 46.80 
2.09 10.03 37.12 25.57 25.19 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมสีภาพของถนนท่ีดีหรือมีระบบขนสง
สาธารณะท่ีสะดวกตอการเดินทาง 

1.46 2.36 16.91 25.87 53.40 
0.95 10.60 31.41 28.36 28.68 

บริเวณท่ีทานอยูอาศยัมีความสะดวกในการเขาถึงบริการ
สาธารณะ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน 

1.02 2.10 16.06 27.50 53.32 
1.33 9.64 32.11 27.67 29.25 

 

 

 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 
 

** บรรทัดบน คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง 
** บรรทัดลาง คือ กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 
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6) ดานการทํางาน 
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง รอยละ 50.92 ไมมีปญหาจากการประกอบอาชีพ 

สําหรับผูท่ีระบุวามีปญหาจาการประกอบอาชีพระบุวาไมมีสวัสดิการถึงรอยละ 92.31 ซ่ึงระยะเวลาในการ
ทํางานของกลุมอาชีพคนขับรถรับจางโดยเฉลี่ยอยูท่ี 9.92 ชั่วโมงตอวัน 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย รอยละ 61.36 ไมมีปญหาจากการประกอบ
อาชีพ สําหรับผูท่ีระบุวามีปญหาจาการประกอบอาชีพสวนใหญระบุวาไมมีสวัสดิการรอยละ 92.31 ซ่ึงระยะเวลา
ในการทํางานของกลุมอาชีพอคาแมคาหาบเร/แผงลอยโดยเฉลี่ยอยูท่ี 9.39 ชั่วโมงตอวัน 

ตารางท่ี 36 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานการทํางาน จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ปญหาจากการประกอบอาชีพหลกัของทานในปจจุบัน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

     ไมมีปญหา 50.92 61.36 
     ไมไดรับคาตอบแทนตามท่ีตกลงกันไว 1.55 2.30 
     ไดรับคาตอบแทนลาชา 0.59 0.82 
     ช่ัวโมงการทํางานมากเกินไป 6.48 4.27 
     ไมสามารถหยุดงานได 22.07 24.63 
     ไมมีสวัสดิการ 92.50 90.31 
     อ่ืน ๆ 2.32 2.46 
ระยะเวลาท่ีทานทํางาน (รวมท้ังอาชีพหลักและอาชีพ
เสริมท้ังหมด) 

9.92 ชั่วโมง/วัน 9.39 ชั่วโมง/วัน 

7) ดานความพรอมและศักยภาพ 
7.1) การวิเคราะหขอมูลระหวางกลุมอาชีพกับขอมูลความพรอมและศักยภาพ 

กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง สวนใหญมีทักษะในการใชภาษาไทยไดเปนอยางดี 
ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 78.95 แตไมสามารถใชภาษาตางประเทศเพ่ือเปนภาษาท่ีสองในการฟง พูด อาน 
และเขียนไดอยางดี รอยละ 68.55 ไมสามารถใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได 
ไดอยางดี รอยละ 58.01 และไมสามารถใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางดี รอยละ 47.68 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย สวนใหญมีทักษะในการใชภาษาไทย 
ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 65.10 แตไมสามารถใชภาษาตางประเทศเพ่ือเปนภาษาท่ีสองในการฟง พูด อาน 
และเขียนไดอยางดี รอยละ 49.30 ไมสามารถใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได 
ไดอยางดี รอยละ 39.02 และไมสามารถใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางดี รอยละ 36.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบ จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ความพรอมและศักยภาพในการทํางาน 
ไม

สามารถ
ทําได 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

1 2 3 4 5 

ทานใชภาษาไทยในการฟง พูด อาน และเขียน 
ไดอยางดี (ภาษาไทย)  

0.26 0.67 0.85 7.21 12.06 78.95 

0.19 0.51 5.27 15.48 13.45 65.10 

ทานใชภาษาตางประเทศเพ่ือเปนภาษาท่ีสองใน
การฟง พูด อาน และเขียน ไดอยางดี 
(ภาษาตางประเทศ) 

68.55 11.80 8.58 9.11 1.55 0.41 

49.30 10.53 14.28 20.88 4.76 0.25 

ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดอยางดี 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

47.68 10.04 7.04 26.63 6.07 2.54 

36.10 7.11 20.94 28.17 5.65 2.03 

ทานใชโปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทาง
ในการสรางรายได ไดอยางดี (เทคโนโลยี
สารสนเทศ)  

58.01 12.38 6.54 16.76 4.15 2.16 

39.02 10.03 20.30 25.70 4.25 0.70 

 

 

7.2) ดานทักษะความพรอมหรือการมีความความชํานาญและมีศักยภาพในการ
ทํางานในสาขาอาชีพ 

กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง มีทักษะในสาขาอาชีพชาง รอยละ 6.16 สวนใหญ 
มีความชํานาญในงานซอม มีทักษะในสาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 3.80 สวนใหญมีความชํานาญ
ในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล มีทักษะในสาขาอาชีพภาคบริการ รอยละ 3.47 สวนใหญมีความชํานาญ 
ในงานขาย มีทักษะในสาขาอาชีพไฟฟา รอยละ 2.36 สวนใหญมีความชํานาญในงานไฟฟา มีทักษะในสาขา
อาชีพศิลปะ รอยละ 1.34 สวนใหญชํานาญในงานวาดภาพ  

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย มีทักษะในสาขาอาชีพภาคบริการ  
รอยละ 11.04 สวนใหญมีความชํานาญในงานขาย มีทักษะในสาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 9.77 
สวนใหญมีความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล มีทักษะในสาขาอาชีพชาง รอยละ 3.43 สวนใหญ 
มีความชํานาญในงานไม มีทักษะในสาขาอาชีพไฟฟา รอยละ 1.59 สวนใหญมีความชํานาญในงานซอมบํารุง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีทักษะในสาขาอาชีพศิลปะ รอยละ 1.97 สวนใหญชํานาญในงานตัดเย็บ 

 
 
 
 
 
 
 

** บรรทัดบน คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง 
** บรรทัดลาง คือ กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 38 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบดานทักษะความพรอม จําแนก
ตามกลุมอาชีพคนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

สาขาอาชีพชาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 6.16 3.43 
     งานไม 20.38 51.85 
     งานปูน 27.01 18.52 
     งานอลูมิเนียม 0.47 1.85 
     งานหลอ/งานแมพิมพ 0.47 3.70 
     งานซอม 42.18 24.07 
     งานสี 26.54 14.81 
สาขาอาชีพไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 2.36 1.59 
     งานไฟฟา 77.78 40.00 
     งานดูแลระบบคอมพิวเตอร 8.64 20.00 
     งานซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 8.64 44.00 
สาขาอาชีพศิลปะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 1.34 1.97 
     งานวาดภาพ 39.13 25.81 
     งานปน 10.87 16.13 
     งานออกแบบ 26.09 12.90 
     งานแกะสลัก 4.35 0.00 
     งานตัดเย็บ 21.74 35.48 
     งานเครื่องประดับ 4.35 6.45 
     งานถัก 2.17 9.68 
สาขาอาชีพภาคบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 3.47 11.04 
     งานนวดแผนไทย 3.36 2.30 
     งานแมบาน 3.36 17.82 
     งานประกอบอาหาร 25.21 27.01 
     งานตอนรับ 10.92 5.17 
     งานขาย 32.77 70.69 
     งานรักษาความปลอดภัย 29.41 5.75 
     งานดูแลผูสูงอายุและเด็กปฐมวัย 11.76 0.57 
สาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

3.80 9.77 

     การใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมลู 94.62 97.40 
     งานเขียนโปรแกรม 0.77 1.30 
     งานตัดตอวีดีโอ 3.08 0.00 
     กราฟฟคดีไซน 1.54 1.30 
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8) ดานอ่ืน ๆ 
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง ใน 1 วันทํางาน มีเวลางานโดยเฉลี่ย 8.83 ชั่วโมง  

อีก 6.88 ชั่วโมง เปนเวลาพักผอน/นอน ซ่ึงเกือบจะท้ังหมด รอยละ 91.91 มีเวลาสําหรับพักผอนหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการทํางาน รอยละ 91.97 ระบุวามีเวลางานกับเวลาสวนตัวท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 95.12 
ไมเคยโดนดูถูกหรือไมไดรับการยอมรับจากการทํางาน รอยละ 57.56 มองวาความสําเร็จในชีวิตทํางานในอนาคต
คือมีรายไดเพ่ิมข้ึน และรอยละ 30.58 ระบุวาไมไดตั้งเปาหมายความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย ใน 1 วัน มีเวลางานโดยเฉลี่ย 8.39 ชั่วโมง  
อีก 7.11 ชั่วโมง เปนเวลาพักผอน/นอน ซ่ึงเกือบจะท้ังหมด รอยละ 83.12 มีเวลาสําหรับพักผอนหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
รอยละ 88.35 ระบุวามีเวลางานกับเวลาสวนตัวท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 95.62 ไมเคยโดนดูถูก 
หรือไมไดรับการยอมรับจากการทํางาน และรอยละ 54.74 มองวาความสําเร็จในชีวิตทํางานในอนาคตคือมีรายได
เพ่ิมข้ึน และรอยละ 27.37 ระบุวาไมไดตั้งเปาหมายความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

ตารางท่ี 39 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบดานอ่ืน ๆ จําแนกตามกลุมอาชีพคนขับรถ
รับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ใน 24 ชั่วโมงของวันทํางาน ทานแบงสัดสวนระหวางเวลางานกบัเวลาสวนตัวและเวลาอ่ืน ๆ อยางไร 
     เวลางาน 8.83 8.39 
     เวลาพักผอน/นอน 6.88 7.11 
     เวลาสวนตัว 5.40 5.69 
     เวลาอ่ืน ๆ 2.89 2.81 
ทานมีเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํางาน (ตามท่ีทานแบงสัดสวนไวแลว) หรือไม 
     มี 91.91 83.12 
     ไมม ี 8.09 16.88 
งานท่ีทานทํา มีเวลาเหมาะสมและเพียงพอระหวางเวลางานกับเวลาสวนตัว 
     เหมาะสมเพียงพอ 91.97 88.35 
     ไมเหมาะสมเพียงพอ 8.03 11.65 
ทานเคยโดยดูถูก/ไมไดรับการยอมรับจากการทํางานหรือไม 
     ไมเคย 95.12 95.62 
     เคย 4.88 4.38 
อะไรคือความสําเร็จในชีวิตการทํางานในอนาคตทาน   
     ไมไดตั้งเปาหมาย 30.58 27.37 
     รายไดเพ่ิมข้ึน 57.56 54.74 
     เปนเจาของกิจการ 0.41 0.45 
     ขยายกิจการ 0.06 1.40 
     ไดรับการยอมรับ/ยกยอง 0.35 0.13 
     มีบาน/มีรถ 1.41 0.95 
     หมดภาระหน้ีสิน 7.53 14.07 
     บุตรหลานสําเร็จการศึกษา 1.80 0.76 
     อ่ืน ๆ 0.30 0.13 
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2.3 การวิเคราะหขอมูลระหวางกลุมอาชีพกับขอมูลการไดรับการคุมครองและหลักประกัน
ทางสังคม 

กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง รอยละ 45.87 ไมไดรับความคุมครองและหลักประกันทาง
สังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ สําหรับผูท่ีระบุวาไดรับความคุมครองสวนใหญเปนผูประกันตนมาตรา 40  
รอยละ 41.08 รอยละ 98.16 ไมไดเปนสมาชิกกองทุนท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ สําหรับความคุมครองจาก
กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชนนั้น สวนใหญตอบวาไมไดเปนสมาชิก รอยละ 95.65 และรอยละ 99.50 
ตอบวาไมไดเปนสมาชิกกลุมอาชีพตาง ๆ กลุมใดเลย 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย รอยละ 39.28 ไมไดรับความคุมครองและหลักประกัน
ทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ สําหรับผูท่ีระบุวาไดรับความคุมครอง เปนผูประกันตนมาตรา 40 รอยละ 
23.60 รับเบี้ยสวัสดิการแหงรัฐรอยละ 22.46 และรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุรอยละ 22.40 ตามลําดับ รอยละ 
96.38 ไมไดเปนสมาชิกกองทุนท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ สําหรับความคุมครองจากกองทุนท่ีดําเนินการ 
โดยภาคเอกชนนั้นสวนใหญจะไมไดเปนสมาชิกรอยละ 95.49 และรอยละ 98.86 ตอบวาไมไดเปนสมาชิก 
กลุมอาชีพตาง ๆ กลุมใดเลย 

ตารางท่ี 40 ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคมของแรงงานนอกระบบ 
จําแนกตามกลุมอาชีพคนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ 
     ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ ท่ีทานไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ไมไดรับความคุมครอง 45.87 39.28 
          ผูประกันตน ม.39 5.93 5.77 
          ผูประกันตน ม.40 41.08 23.60 
          เบ้ียความพิการ 0.09 0.13 
          เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 8.79 22.40 
          เบ้ียสวัสดิการแหงรัฐ 4.61 22.46 
     กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาครัฐท่ีทานเปนสมาชิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ไมไดเปนสมาชิก 98.16 96.38 
          กองทุนหมูบาน 1.40 2.66 
          การทุนการออมแหงชาติ (กอช.) 0.32 0.63 
          กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบาน 0.15 0.25 
ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการดวยตนเอง/รวมกลุมดําเนินการ 
     กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชน ท่ีทานเปนสมาชกิ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ไมไดเปนสมาชิก 95.65 95.49 
          การทําประกันชีวิต 3.97 4.44 
          กลุมสัจจะออมทรัพย 0.18 0.06 
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ตารางท่ี 42 ขอมูลเกี่ยวกับประเด็นปญหาแรงงานในปจจุบัน จําแนกตามกลุมอาชีพคนขับรถรับจาง  
และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ประเด็นปญหาแรงงานในปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

1 2 3 4 5 
แรงงานนอกระบบสวนใหญ ยังไมมีงานทําอยาง
ตอเน่ือง และไมมีรายไดท่ีมั่นคง 

1.72 2.39 12.00 38.66 45.23 
1.02 14.85 32.41 29.38 22.34 

แรงงานนอกระบบสวนใหญ ยังไมมีความรูความเขาใจ
เรื่องสิทธิตามกฎหมายของแรงงานนอกระบบ 

1.43 2.04 11.33 23.27 61.93 
1.08 12.69 18.46 33.76 34.01 

แรงงานนอกระบบสวนใหญ ยังไมไดรับการคุมครอง 
และไมสามารถเขาถึงหลักประกันทางสังคมอยาง 
ทัดเทียมแรงงานในระบบ 

1.40 1.75 7.74 22.22 66.89 

1.02 13.26 15.36 30.96 39.40 

โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 

 

2.5 การวิเคราะหขอมูลระหวางกลุมอาชีพกับขอมูลความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐ 
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง สวนใหญรอยละ 92.03 ไมเคยใชบริการหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงาน เม่ือถามถึงความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐสูงสุด 3 ลําดับแรก พบวา กลุมอาชีพ
คนขับรถรับจางตองการความชวยเหลือดานทุนในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด รอยละ 63.13 รองลงมาไดแก 
คาตอบแทนเพ่ิมข้ึน/เปนธรรม รอยละ 60.70  และความตอเนื่องในการทํางาน รอยละ 59.16 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย สวนใหญรอยละ 93.21 ไมเคยใชบริการ
หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน เม่ือถามถึงความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐสูงสุด 3 ลําดับแรก 
พบวา กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอยตองการความชวยเหลือทุนในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด  
รอยละ 82.20 รองลงมาไดแก ความตอเนื่องในการทํางาน รอยละ 77.58 และคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน/เปนธรรม 
รอยละ 76.64 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 43 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน จําแนกตามกลุมอาชีพ
คนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

รายการ รอยละ 
คนขับรถรับจาง พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

หนวยงานสงักัดกระทรวงแรงงานท่ีทานเคย
ใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

     ไมเคยใชบริการ 92.03 93.21 
     สํานักงานแรงงานจังหวัด/ศูนยบริการรวม 
     กระทรวงแรงงาน 

14.29 19.63 

     สํานักงานจัดหางานจังหวัด/ศนูยขาว 12.45 11.21 
     สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
     จังหวัด/ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 

8.79 17.76 

     สํานักงานประกันสังคมจังหวัด/ศูนยฟนฟู 
     สมรรถภาพคนงาน 

60.81 46.73 

     สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 4.40 9.35 
 

** บรรทัดบน คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง 
** บรรทัดลาง คือ กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 
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ตารางท่ี 44 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐของแรงงานนอกระบบ จําแนกตาม 
กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง และกลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย 

ความชวยเหลือจากภาครัฐ ตองการ 
ความ 

ชวยเหลือ 

ระดับความตองการความชวยเหลือ (รอยละ) 

1 2 3 4 5 

ตองการหางานทําในประเทศ 53.62 2.20 1.44 5.01 4.04 40.93 
75.62 3.05 17.00 22.79 12.48 20.30 

ตองการหางานทําในตางประเทศ 29.53 6.52 2.19 3.60 3.71 13.51 
62.20 2.41 15.38 23.95 13.98 6.48 

ตองการอาชีพเสรมิ 38.99 3.75 2.14 6.61 5.65 20.84 
70.45 0.45 12.04 28.34 15.99 13.63 

ตองการพัฒนาฝมือท่ัวไป 36.74 3.72 2.58 7.31 5.71 17.42 
69.38 0.95 10.87 27.76 20.14 9.66 

ตองการพัฒนาทักษะฝมือดานเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรม 

37.03 4.45 2.81 6.76 5.21 17.80 
68.37 0.83 13.08 27.23 17.28 9.95 

ตองการการรวมกลุมอาชีพ 36.40 4.63 3.02 6.88 4.48 17.39 
68.83 1.02 13.45 24.41 18.42 11.53 

ตองความคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน 54.71 1.80 1.39 4.84 5.28 41.40 
73.73 0.90 11.53 28.70 14.54 18.06 

ตองการความรูดานกฎหมาย 39.28 2.34 2.17 8.64 5.63 20.50 
69.00 1.02 12.41 29.54 15.40 10.63 

แกไขสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 38.25 2.23 2.08 8.48 5.13 20.33 
68.85 0.83 11.76 28.67 15.26 12.33 

คาตอบแทนเพ่ิมข้ึน/เปนธรรม 60.70 1.53 1.32 4.46 5.37 48.02 
76.64 0.76 10.63 22.22 18.97 24.06 

ใหขอมูลขาวสารดานแรงงาน 42.39 2.52 2.44 8.96 5.82 22.65 
69.83 0.57 12.50 28.57 15.94 12.25 

ทุนในการประกอบอาชีพ  63.13 1.50 1.23 5.15 5.50 49.75 
82.20 1.22 9.92 24.14 17.22 29.70 

ความตอเน่ืองในการทํางาน 59.16 1.74 1.50 7.38 7.64 40.90 
77.58 0.83 12.62 26.20 15.51 22.42 

สนับสนุนอาชีพเกษตรกรรม  56.19 14.77 7.60 10.42 5.43 17.97 
74.62 6.81 17.11 27.93 12.47 10.30 
โดยท่ี 1=นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 

บรรทัดบน คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง 
บรรทัดลาง คือ กลุมอาชีพพอคาแมคาหาบเร/แผงลอย
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บทที ่5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

1. บทสรุป 
 รายงานผลการจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสํารวจขอมูลแรงงาน 
นอกระบบ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 เปนการสํารวจและจัดเก็บขอมูลรายทะเบียนของแรงงานนอกระบบ
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดทําดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบสําหรับวัดการดํารงชีวิตท่ีเชื่อมโยง
กับเศรษฐกิจ สังคม และเปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางการพัฒนา มาตรการ แผน และนโยบาย  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

1.1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีสํารวจจํานวน 10,000 คน 
พบวา แรงงานนอกระบบสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุอยูในชวงวัยแรงงานระหวาง 20 - 59 ป 
สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา ประถมศึกษาหรือต่ํากวา และมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือเทียบเทา ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพคนขับรถรับจาง รองลงมา คือ อาชีพพอคาแมคา
หาบเร/แผงลอย มากกวารอยละ 90 มีอาชีพหลักเพียงอาชีพเดียว และสวนใหญเคยทํางานหรือประกอบอาชีพ
อ่ืนมากอน สําหรับแรงงานนอกระบบท่ีเคยทํางานในระบบมากอนสวนใหญเคยเปนพนักงานโรงงาน โดยให
เหตุผลของการเปลี่ยนงานมาเปนแรงงานนอกระบบ คือ คาจาง/รายไดไมคุมคา รองลงมาคือ ตองการอิสระ 
ซ่ึงมากกวาครึ่งหนึ่งไมตองการทํางานในระบบหรือองคกรท่ีมีสวัสดิการ 

1.2 คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
ดานเศรษฐกิจ  พบว า แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจมีรายไดรวมเฉลี่ย ทุกชองทาง  

16,950.27 บาทตอเดือน สวนใหญรอยละ 48.94 มีรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือน มีคนท่ีรวมใชจาย 
จํานวน 3 คน รอยละ 30.14 มีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย นอกจากนี้ รอยละ 77.83 มีภาระหนี้สิน ซ่ึงสวนใหญ
มาจากการกูยืมเงินในระบบ จากการสํารวจพบวารายไดจากการทํางาน (เพียงอยางเดียว) ของแรงงานนอกระบบ
โดยเฉลี่ยแลว อยูท่ี 15,823.84 บาทตอเดือน รอยละ 58.29 ไดรับรายไดเปนรายวัน โดยรอยละ 59.79 ระบุวา
รายไดจากการทํางานท่ีไดรับไมมีความคุมคา เนื่องจากกําไรนอย/รายไดนอย เม่ือสอบถามถึงเปาหมาย
ความสําเร็จในการทํางานในแตละวันสวนใหญ รอยละ 83.51 ระบุวาไมไดตั้งเปาหมาย มีเพียง รอยละ 16.49  
ท่ีตั้งเปาหมาย และสวนใหญของผูท่ีตั้งเปาหมายระบุวาทํางานไดสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว 

ดานสังคม พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 38.09 เชาบาน/เชาท่ีอยูอาศัย 
รองลงมาคือมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเองไมตองผอนชาํระ รอยละ 29.02 ซ่ึงสวนใหญ รอยละ 95.17 ไมมีปญหา 
ทะเลาะ และขัดแยง มีเพียงรอยละ 4.83 ท่ีมีปญหา ทะเลาะ และขัดแยง สวนใหญเปนเรื่องงาน 

ดานสุขภาพ พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 99.56 มีสภาพรางกายปกติ 
มีเพียงรอยละ 0.46 ท่ีมีความพิการ ซ่ึงรอยละ 45.24 ของผูพิการเปนผูพิการทางการเคลื่อนไหว โดยสวนใหญ
ของผูพิการ รอยละ 90.91 พบวาไมมีบัตรประจําตัวผูพิการ และจากการสํารวจแรงงานนอกระบบโดยสวน
ใหญ รอยละ 92.74 ไมมีโรคประจําตัว และมีปญหาสุขภาพจากการทํางาน รอยละ 18.00 สวนใหญระบุวา
ปญหาสุขภาพนั้นคือการเกิดความปวดเม่ือยจากการทํางาน 

ดานความปลอดภัย พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 92.96 ไมเคยไดรับ
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน ในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สวนใหญแลวไมเคยประสบเหตุการณ
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ไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีเพียง รอยละ 2.97 ท่ีเคยประสบเหตุการณ โดยผูท่ีเคยประสบเหตุการณ
สวนใหญ ระบุวา ประสบเหตุความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเรื่องอ่ืน ๆ  

ดานสภาพแวดลอม พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 88.29  
มีท่ีพักหางจากท่ีทํางาน 0 - 10 กิโลเมตร แรงงานนอกระบบมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ี 
ท่ีอาศัยอยูในปจจุบันในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ บริเวณท่ีอาศัยมีไฟฟาใชเพียงพอตอความตองการใชไฟฟา มีความ
สะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะ เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน และมีสภาพของถนนท่ีดีหรือมี
ระบบขนสงสาธารณะท่ีสะดวกตอการเดินทาง ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีอยู
อาศัยในปจจุบันในระดับมาก ดังนี้ บริเวณท่ีอาศัยมีน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตอการอุปโภคและ
บริโภค มีการจัดการปญหาขยะ น้ําเสีย และมลพิษทางอากาศอยางเหมาะสม มีความปลอดภัยจากยาเสพติด
และอาชญากรรม และมีพ้ืนท่ีสันทนาการและสวนสาธารณะเพียงพอตอทุกคนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี ตามลําดับ 

ดานการทํางาน พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ สวนใหญรอยละ 56.85 ไมมีปญหา 
จากการประกอบอาชีพ สําหรับผูท่ีระบุวามีปญหารอยละ 43.15 พบวามีปญหาเรื่องมีปญหาในเรื่องการทํางาน
ท่ีไมไดรับสวัสดิการมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ไมสามารถหยุดงานได 

ดานความพรอมและศักยภาพ พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ มีความพรอมในการใช
ภาษาไทยในการฟง พูด อาน และเขียน ไดในระดับมากท่ีสุด รอยละ 62.67 แตสวนใหญไมสามารถใช
ภาษาตางประเทศเพ่ือเปนภาษาท่ีสองในการฟง พูด อาน และเขียน รอยละ 44.56 ไมสามารถใชโปรแกรม/
แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายไดไดอยางดี รอยละ 37.40 และไมสามารถใชอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลไดอยางดี รอยละ 32.33 ตามลําดับ ซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนตองมีสําหรับการทํางานในปจจุบัน 

สําหรับดานทักษะความพรอมหรือการมีความความชํานาญและมีศักยภาพในการทํางาน 
ในสาขาอาชีพนั้น พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ มีทักษะในสาขาอาชีพภาคบริการ รอยละ 15.74 สวนใหญ
มีความชํานาญในงานขาย มีทักษะในสาขาอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 14.32 สวนใหญมีความชํานาญ
ในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล มีทักษะในสาขาอาชีพศิลปะ รอยละ 6.84 สวนใหญชํานาญในงานวาดภาพ 
มีทักษะในสาขาอาชีพชาง รอยละ 6.64 สวนใหญมีความชํานาญในงานซอม มีทักษะในสาขาอาชีพไฟฟา  
รอยละ 3.45 สวนใหญมีความชํานาญในงานไฟฟา 

จากการประมวลผลขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบ พบวา แรงงาน
นอกระบบมีความพรอมและศักยภาพในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับ “ปานกลาง” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.66  
และมีความพรอมและศักยภาพเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใชภาษาไทยในระดับ “พรอมมาก” 
ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.22 ความพรอมและศักยภาพในดานการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ดานการใช
โปรแกรม/แอปพลิเคชันเพ่ือเปนชองทางในการสรางรายได และดานการใชภาษาตางประเทศ ในระดับ  
“ปานกลาง” ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.36, 2.16 และ 1.88 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาขอมูลศักยภาพและความพรอมของแรงงานนอกระบบตามกลุมอาชีพ พบวา 
กลุมอาชีพท่ีมีความพรอมและศักยภาพมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ กลุมอาชีพลูกจางท่ัวไป (3.56) รองลงมา  
คือ กลุมอาชีพฟรีแลนซ/อิสระ (3.34) และกลุมอาชีพแรงงานประมงพ้ืนบาน (3.33) ตามลําดับ สวนกลุมอาชีพ
ท่ีมีศักยภาพและความพรอม โดยเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ กลุมอาชีพคนขับรถรับจาง (1.94) 

ดานอ่ืน ๆ พบวา ใน 24 ชั่วโมงหรือ 1 วัน แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจมีเวลางานโดยเฉลี่ย 
อยู ท่ี 9.04 ชั่วโมงตอวัน อีก 7.80 ชั่วโมง เปนเวลาพักผอน/นอน ซ่ึงเกือบจะท้ังหมด รอยละ 82.32  
ของแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ มีเวลาสําหรับพักผอนหรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํางาน  
รอยละ 84.17 ระบุวามีเวลางานกับเวลาสวนตัวท่ีเหมาะสมและเพียงพอ โดยผลจากการสํารวจสวนใหญแลว 
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รอยละ 92.81 ไมเคยโดนดูถูกหรือไมไดรับการยอมรับจากการทํางาน และแรงงานนอกระบบ รอยละ 43.83 
มองวาความสําเร็จในชีวิตทํางานในอนาคตคือการรายไดเพ่ิมข้ึน อีกรอยละ 39.71 ระบุวาไมไดตั้งเปาหมาย
ความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

1.3 ปญหาดานแรงงาน 
ปญหาดานแรงงานของแรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ พบวา รอยละ 67.21 ของแรงงานนอกระบบ

ท่ีสํารวจไมมีปญหาดานแรงงาน สวนท่ีระบุวามีปญหาดานแรงงาน พบวา มีปญหาเรื่องคาตอบแทนสูงท่ีสุด 
รองลงมาไดแก การไมมีงานทําอยางตอเนื่อง ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน ขาดทักษะฝมือท่ัวไป และขาด
ทักษะฝมือดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นปญหาแรงงานนอกระบบ
ในปจจุบัน พบวา แรงงานนอกระบบมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดตอการไมไดรับการคุมครองและไม
สามารถเขาถึงหลักประกันทางสังคมอยางทัดเทียมกับแรงงานในระบบ ยังไมมีความรูความเขาใจเรื่องสิทธิตาม
กฎหมายแรงงาน  และยังไมมีงานทําอยางตอเนื่องและไมมีรายไดท่ีม่ันคง ตามลําดับ 

1.4 ความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐ 
แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญ รอยละ 85.99 ไมเคยใชบริการหนวยงานสังกัด

กระทรวงแรงงาน ท้ังนี้ ผูท่ีเคยใชบริการ สวนใหญเคยใชบริการสํานักงานประกันสังคม รองลงมาแก สํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน สํานักงานจัดหางาน ศูนยบริการประชาชน กระทรวงแรงงาน และสถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน ตามลําดับ นอกจากนี้ แรงงานนอกระบบสวนใหญมีความตองการความชวยเหลือ 
จากภาครัฐมากท่ีสุดในเรื่องทุนในการประกอบอาชีพ รองลงมาคือ เรื่องคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน/เปนธรรม  
ความตอเนื่องในการทํางาน การคุมครองความปลอดภัยในการทํางาน และหางานทําในประเทศ ตามลําดับ 

1.5 ผลการวิเคราะหดานสวัสดิการและการมีรายไดท่ีเพียงพอกับคาใชจาย 
ประเด็นสําคัญดานแรงงานของแรงงานนอกระบบคือรายไดและสวัสดิการ พบวา แรงงาน

นอกระบบท่ีสํารวจสวนใหญมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย รอยละ 77.83 เม่ือพิจารณารวมกับปจจัย 
การมีสวัสดิการดานแรงงานของแรงงานนอกระบบ พบวา แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจไดรับความคุมครอง 
และหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ รอยละ 57.27 แบงเปนผูประกันตนมาตรา 39 รอยละ 12.49 
และผูประกันตนมาตรา 40 รอยละ 29.55 เบี้ยคนพิการ รอยละ 0.16 เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รอยละ 12.05  
และเบี้ยสวัสดิการแหงรัฐ รอยละ 11.29 และมีแรงงานนอกระบบท่ีไมไดรับความคุมครองและหลักประกัน 
ทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ รอยละ 42.76 

แรงงานนอกระบบท่ีสํารวจ ท้ังท่ีไดรับสวัสดิการและไมไดรับสวัสดิการลวนมีรายไดไมเพียงพอ
กับคาใชจาย พบวา แรงงานนอกระบบท่ีไดรับสวัสดิการมีสัดสวนของแรงงานท่ีมีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย
นอยกวาแรงงานท่ีมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย (รอยละ 24.52 และ รอยละ 75.48 ตามลําดับ) และในกลุม
แรงงานท่ีไมไดรับสวัสดิการมีสัดสวนของแรงงานท่ีมีรายไดเพียงพอกับคาใชจายนอยกวาแรงงานท่ีมีรายได 
ไมเพียงพอกับคาใชจายเชนเดียวกัน (รอยละ 17.86 และ 82.14 ตามลําดับ) 

1.6 ดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบโดยรวมของท้ัง 8 ดานเทากับ 51.96 คะแนน  

โดยแรงงานนอกระบบใหน้าํหนักกับคุณภาพชีวิตดานสุขภาพมากท่ีสุด 96.64 คะแนน รองลงมาคือ ดานความ
ปลอดภัย  67.68 คะแนน ดานสภาพแวดลอม 66.63 คะแนน ดานการทํางาน 60.04 คะแนน ดานความพรอม
และศักยภาพ 28.49 คะแนน ดานอ่ืน ๆ 27.28 คะแนน ดานสังคม 25.55 คะแนน ตามลําดับ และใหน้ําหนัก 
ดานเศรษฐกิจนอยท่ีสุด 25.20 คะแนน ท้ังนี้ ใหน้ําหนักกับคุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมมากท่ีสุดรอยละ 24.50 
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แบบสอบถาม 

สวนท่ี ๑ ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ขอคําถามท่ี ๑.๑ - ๑.๑๐ เปนขอคําถามท่ีถามเพ่ือทราบเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอคําถามท่ี ๑.๔ ภูมิลําเนา หมายถึง จังหวัดท่ีเกิดของผูตอบแบบสอบถาม  
ขอคําถามท่ี ๑.๑๐.๑ อาชีพหลัก หมายถึง อาชีพท่ีมีรายไดมากท่ีสุด โดยท่ีอาชีพแตละอาชีพ 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
- วางงาน หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความพรอม มีความสามารถ และมีความเต็มใจท่ีจะทํางาน  

แตในชวงเวลาท่ีทําการสัมภาษณไมมีงานทํา 
- ผูรับงานไปทําท่ีบาน หมายถึง บุคคลซ่ึงรับงานจากเจาของงานหรือผูซ่ึงรับมอบงานจากเจาของ

งานไปผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม หรือแปรรูปสิ่งของตามท่ีไดตกลงในบานของตนเอง หรือสถานท่ี ท่ีไมใช 
สถานประกอบกิจการของเจาของงานหรือผูซ่ึงรับมอบงานจากเจาของเพ่ือรับคาจาง 

- ลูกจางทํางานบาน หมายถึง บุคคลท่ีทํางานงานท่ีบาน เชน ทําความสะอาดบาน ลางจาน  
ซักรีด เสื้อผา เปนตน ท้ังนี้ หากบุคคลดังกลาวนอกจากทํางานท่ีบานและทํางานใหนายจางในสถานท่ีอ่ืนดวย 
เชน รานอาหาร รานขายกวยเตี๋ยว หรือรานขายของชํา ไมถือวาบุคคลดังกลาวประกอบ อาชีพเปนคนรับใชในบาน 

- แรงงานรับจางท่ัวไป หมายถึง บุคคลซ่ึงรับงานจากเจาของงานหรือนายจางโดยออกแรงเพ่ือให
ไดมาซ่ึงคาตอบแทนและรายได  

- แรงงานรับจางทําการเกษตรตามฤดูกาล หมายถึง บุคคลซ่ึงถูกจางใหทํางานในภาคการเกษตร 
เชน การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว การปาไม ภายในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ  

- แรงงานประมงพ้ืนบาน หมายถึง บุคคลซ่ึงถูกจางใหทํางานท่ีเก่ียวของกับกิจการประมง เชน 
การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา ประมงน้ําจืด เปนตน ท้ังนี้ แรงงานประมงพ้ืนบานจะไมรวมถึงแรงงานประมงชายฝง
ทะเลและแรงงานประมงทะเลน้ําลึก  

- เกษตรกร/ประมงน้ําจืด หมายถึง บุคคลผูเปนเจาของกิจการในภาคการเกษตร เชน การเพาะปลูก 
การเลี้ยงสัตว การปาไม รวมถึงบุคคลผูเปนเจาของกิจการในภาคการประมง เชน การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 
และประมงน้ําจืด เปนตน  

- พอคาแมคาหาบเร/แผงลอย หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบกิจกรรมทางธุรกิจและการคาสินคา 
หรือบริการประเภทใดก็ตามซ่ึงใชถนนสาธารณะหรือท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะผูประกอบอาชีพขาย สินคาหรือ
บริการทางเทา หรือเรขายตามถนนสาธารณะ  

- คนขับรถรับจาง หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอาชีพบังคับควบคุมยานพาหนะใหเคลื่อนท่ีไป  
- เจาของกิจการขนาดเล็ก หมายถึง บุคคลท่ีประกอบกิจการและทําทุกอยางดวยตนเอง โดยอาจ

มีลูกจางหรือคนในครอบครัวมาชวยเหลือบางเปนคราว ๆ ไป 
- ขายของเกา หมายถึง บุคคลท่ีเสนอขาย แลกเปลี่ยน หรือจําหนาย ทรัพยท่ีใชแลว เชน เพชร 

พลอย รถยนต รถสาธารณะ รถจักรยานยนต ขวด เศษเหล็ก กระดาษ และรวมถึงของโบราณดวย 
- ฟรีแลนซ/อิสระ/ขายของออนไลน หมายถึง บุคคลท่ีประกอบกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  

โดยเจาของกิจการจะเปนผูประกอบการเองท้ังหมดหรือบางสวนก็ได โดยไดรับคาตอบแทนเปนรูปแบบของ
กําไรจากลูกคา ไมใชเงินเดือน  

- ทํางานในภาคบริการ หมายถึง บุคคลท่ีประกอบอาชีพการใหบริการในธุรกิจตาง ๆ เชน 
บริการขนสง บริการทางการเงิน เปนตน  
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- ลูกจางท่ัวไป หมายถึง บุคคลซ่ึงรับงานจากเจาของงานหรือนายจางเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหสาํเร็จ ซ่ึงไมเก่ียวของกับภาคการเกษตรและประมง โดยรับคาตอบแทนแบบรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห 
และรายเดือน หรือทํางานภายในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

ขอคําถามท่ี ๑.๑๐.๒ อาชีพรอง หมายถึง อาชีพท่ีมีรายไดรองลงมาเปนอันดับท่ี ๒ สําหรับผูท่ี
ทํางาน มากกวา ๑ อาชีพ 

สวนท่ี ๒ ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
ขอคําถามท่ี ๒.๑-๒.๒๗ เปนขอคําถามท่ีถามเพ่ือใหทราบเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอก

ระบบ โดย แบงออกเปน ๗ สวน ไดแก  
สวนท่ี ๑ ดานเศรษฐกิจ (ขอคําถามท่ี ๒.๑-๒.๙)  
สวนท่ี ๒ ดานสังคม (ขอคําถามท่ี ๒.๑๐-๒.๑๑)  
สวนท่ี ๓ ดานสุขภาพ (ขอคําถามท่ี ๒.๑๒-๒.๑๔)  
สวนท่ี ๔ ดานความปลอดภัย  (ขอคําถามท่ี ๒.๑๕-๒.๑๖)  
สวนท่ี ๕ ดานสภาพแวดลอม (ขอคําถามท่ี ๒.๑๗-๒.๑๘)  
สวนท่ี ๖ การทํางาน (ขอคําถามท่ี ๒.๑๙-๒.๒๐)  
สวนท่ี ๗ อ่ืน ๆ (ขอคําถามท่ี ๒.๒๑-๒.๒๗) 
ขอคําถามท่ี ๒.๑ 
- รายไดรวมโดยเฉล่ีย หมายถึง รายไดทุกประเภทท่ีไดรับในปจจุบัน ท้ังคาจางประจําและอ่ืน ๆ 

คํานวณเฉลี่ยเปนบาทตอเดือน  
ขอคําถามท่ี ๒.๒  
- จํานวนคนท่ีรวมใชจายจากรายไดของของทาน หมายถึง จํานวนผูท่ีรวมใชจายรวมกับผูตอบ

แบบสอบถาม เชน คาเชาบาน คาน้ํา คาไฟ คาอาหาร คาน้ํามัน เปนตน  
ขอคําถามท่ี ๒.๔  
- ภาระหนี้สิน หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูตอบแบบสอบถามเปนหนี้บุคคลภายนอกหรือ สถาบัน

การเงิน โดยมีภาระผูกพันซ่ึงจะตองชําระในวันขางหนา  
ขอคําถามท่ี ๒.๕  
- หนี้ในระบบ หมายถึง หนี้อันเกิดจากการปลอยสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร หรือ 

สินเชื่อสวนบุคคล เชน อิออน อีซ่ีบาย เปนตน  
- หนี้นอกระบบ หมายถึง การกูหนี้ยืมสินท่ีอยูนอกระบบของสถาบันการเงิน ไมไดอยูภายใตการ 

กํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลัง เชน การปลอยเงินกูตามตลาดนัด โรงงาน 
สํานักงาน และรัฐวิสาหกิจท่ัวไป เปนตน  

ขอคําถามท่ี ๒.๙  
- เปาหมายความสําเร็จในการทํางานในแตละวัน หมายถึง การกําหนดเปาหมายท่ีตองการทํา

ใหสําเร็จในแตละวัน 
ขอคําถามท่ี ๒.๑๒ 
- พิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการมีสวนรวมใน

สังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม 
สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนท่ีมีความจําเปนตองไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ 
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สวนท่ี ๓ การไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคม 
ขอคําถามท่ี ๓.๑-๓.๔ เปนขอคําถามท่ีถามเพ่ือใหทราบเก่ียวกับการไดรับการคุมครอง 

และหลักประกันทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน ๒ สวน ไดแก  
สวนท่ี ๑ ความคุมครองและหลักประกันทาง สังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ (ขอคําถามท่ี ๓.๑-๓.๒) 
สวนท่ี ๒ ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ี ดําเนินการดวยตนเอง/รวมกลุมดําเนินการ 

(ขอคําถามท่ี ๓.๓-๓.๔)  
ขอคําถามท่ี ๓.๑ ความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ 
- ไมไดรับความคุมครอง หมายถึง ผูท่ีไมไดรับความคุมครองและหลักประกันทางสังคมท่ีจัดทํา

โดยภาครัฐ  
- ผูประกันตน ม.๓๙ หมายถึง ผูท่ีเคยเปนผูประกันตนมาตรา ๓๓ มากอน โดยท่ีออกจากงาน 

ไมเกิน ๖ เดือน และสงเงินสมทบแลวไมนอยกวา ๑๒ เดือน  
- ผูประกันตน ม.๔๐ หมายถึง ผูประกันตนอิสระ ซ่ึงไมเปนผูประกันตนมาตรา ๓๓  และ มาตรา ๓๙ 
- เบ้ียความพิการ หมายถึง สวัสดิการสําหรับคนพิการทุกคนท่ีมีสมุด/บัตรประจําตัวคนพิการ  

คน ละ ๕๐๐ บาท/เดือนได  
- เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ หมายถึง สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุรูปแบบหนึ่งท่ีรัฐบาลจัดสรรใหผูสูงอายุ 

เพ่ือสนับสนุนเปนคาใชจายใหกับผูสูงอายุท่ีอยูในชุมชนหรือหมูบานตาง ๆ ท่ัวประเทศใหสามารถดํารงชีวิตอยู
ในครอบครัวและชุมชนไดตามปกติอันควรแกอัตภาพ  

- เบ้ียสวัสดิการแหงรัฐ หมายถึง สวัสดิการสําหรับกลุมคนยากจนท่ีรัฐบาลจัดสรรเพ่ือแกปญหา
ความไมเทาเทียมในการเขาถึงบริการภาครัฐ 

ขอคําถามท่ี ๓.๒  
กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ  
- กองทุนหมูบาน หมายถึง กองทุนท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐจัดสรรเงินลงไป 

หมูบานละ ๑ ลานบาท เพ่ือเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียน การลงทุนสรางงานสรางอาชีพ สราง รายไดใหกับคน 
ในชุมชน  

- กองทุนการออมแหงชาติ หมายถึง กองทุนบํานาญสําหรับทุกคนท่ีมีอาชีพอิสระ เพ่ือใหไดมี
หลักประกันความม่ันคงใหชีวิตยามเกษียณของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนมีการออมเงิน  

- กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบาน หมายถึง กองทุนท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับงานไปทําท่ีบาน
มีการกูเงินเพ่ือซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณในการผลิตหรือขยายการผลิตเพ่ือสรางอาชีพและสรางรายไดใหกับผูรับ
งานไปทําท่ีบาน 

ขอคําถามท่ี ๓.๓ กองทุนท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชน   
- การทําประกันชีวิต หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลกลุมหนึ่งรวมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการตาย  

การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดในยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดตองประสบกับภัยเหลานั้น
ก็ไดรับเงินเฉลี่ยชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยบริษัทประกันชีวิตจะทําหนาท่ี
เปนแกนกลางในการนําเงินกอนดังกลาวไปจายใหแกผูไดรับภัย 

- กลุมสัจจะออมทรัพย หมายถึง กลุมท่ีสมาชิกในชุมชนรวมกันออมเงิน โดยมีการใหสัจจะกับ 
ตนเองในเรื่องการออม และตองปฏิบัติใหไดตามสัจจะวาจาท่ีกลาวไว 

 

 



รายงานผลการจดัทําดัชนีช้ีวัดคณุภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ และสาํรวจขอมูลแรงงานนอกระบบ กรงุเทพมหานคร 
พ.ศ. 2565 

61 

 

สวนท่ี ๔ ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมและศักยภาพของแรงงานนอกระบบ 
ขอคําถามท่ี ๔.๑-๔.๔ (ในตาราง) เปนขอคําถามท่ีถามเพ่ือใหทราบเก่ียวกับความพรอมและ

ศักยภาพของแรงงานนอกระบบในการทํางาน โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ใน ๒ 
ดาน คือ ดานการใชภาษา และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูสัมภาษณจะถามคําถามทีละขอ ยกตัวอยาง
ศักยภาพและความพรอมในแตละดานเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจคําถามมากยิ่งข้ึนและกรอกขอมูลตาม
คําตอบของผูตอบแทบ โดยสอบถามตามความเปนจริง 

สวนท่ี ๕ ปญหาดานแรงงาน 
ขอคําถามท่ี ๕.๑-๕.๒ เปนขอคําถามท่ีถามเพ่ือใหทราบเก่ียวกับปญหาดานแรงงาน แบงเปน ๒ ดาน 

คือ ปญหาดานแรงงานท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบ ณ ปจจุบัน โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 
๑ ขอ ท้ังนี้ ปญหาดานแรงงานในประเด็นตาง ๆ มีความหมายดังนี้  

- ไมมีงานทําอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความพรอม มีความสามารถและมีความเต็มใจ 
ท่ีจะทํางานแตไมสามารถท่ีจะหางานทําไดอยางตอเนื่องเชน บางครั้งมีงานมาก บางครั้งมีงานนอย และบาง
ชวงเวลาไมมีงาน เปนตน  

- ขาดทักษะฝมือท่ัวไป หมายถึง บุคคลท่ีขาดทักษะฝมือเพ่ือใชในการทํางานในดานท่ัวไป ซ่ึงไม
เก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เชน ทักษะการเย็บผา การขับรถ การซอม เปนตน  

- ขาดทักษะฝมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม หมายถึง บุคคลท่ีขาดทักษะฝมือ 
เพ่ือใชในการทํางานท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เชน การใชงานคอมพิวเตอร การใชงาน
โทรศัพทมือถือ เปนตน  

- ปญหาดานการรวมกลุมอาชีพ หมายถึง บุคคลซ่ึงขาดความพรอมในการรวมกลุมอาชีพ เชน  
ผูจะเขารวมกลุมขาดคุณสมบัติ อุปสรรคในการเดินทาง การติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกในกลุม เปนตน 

- ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง บุคคลท่ีทํางานในสถานท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูงท่ีจะเกิด
อุบัติเหตุในขณะทํางานได  

- ไมรูสิทธิดานกฎหมาย หมายถึง บุคคลซ่ึงขาดความรูความเขาใจในเรื่องประโยชนท่ีกฎหมาย
รับรองหรือคุมครอง เชน สิทธิ์ของแรงงานในงานประมงทะเล เปนตน  

ขอคําถามท่ี ๕.๒ เปนขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานปญหาแรงงานนอกระบบของประเทศไทย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรู 

สวนท่ี ๖ ความตองการการชวยเหลือจากภาครัฐ 
ขอคําถามท่ี ๖.๑-๖.๒ เปนขอคําถามท่ีถามเพ่ือใหทราบเก่ียวกับความตองการการชวยเหลือจาก

ภาครัฐ  
ขอคําถามท่ี ๖.๑ เปนขอคําถามเก่ียวกับหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เคยใชบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ  
ขอคําถามท่ี ๖.๒ เปนขอคําถามเก่ียวกับความตองการการชวยเหลือของผูตอบแบบสอบถามจาก

ภาครัฐในอนาคตในแตละประเด็น พรอมรายละเอียดท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ
ในแตละประเด็น 
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คณะผูจัดทํา 
ที่ปรึกษา 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
รองปลัดกระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบงานในหนาที่ของกองเศรษฐกิจการแรงงาน 
ผูชวยปลัดกระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบงานในหนาที่ของกองเศรษฐกิจการแรงงาน 

ผูจัดทํา 
กองเศรษฐกิจการแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
นางศิริลักษณ  ฉกะนันทน   ผูอํานวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน 
นางสุจิตรา  พลฤทธ์ิ ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงาน 

รายสาขา 
นางสุพัตรา  ฉวีสุข    นักวิชาการแรงงานชํานาญการชํานาญการพิเศษ 
      กลุมงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
นางสาวขวัญใจ  คงคําปา   นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
      กลุมงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
นางสาวจันทิมา  ปุมพิมาย   นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
      กลุมงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
นายวัฒนพันธุ  ฤทธ์ิเต็ม   นักวิชาการคอมพิวเตอร 
      กลุมงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
นางสาวกานตญมนต  รัตนมิลินธนายุทธ   ผูชวยนักวิชาการแรงงาน 
      กลุมงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
 



กระทรวงแรงงาน
สำนักงานปลัดกระทรวง
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