
7. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนมีกำรเผยแพร่แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
เพื่อส่งเสริมสิทธิการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางราชการของประชาชน รวมทั้งเป็นกลไกที่
ส าคัญในการผลักดันให้เกิดกระบวนการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐที่น าไปสู่การบริหารราชการที่มี
ความโปร่งใสเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มค่า โปร่งใสมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้และต้องป้องกันปัญหาการทุจริตด้ วยการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งถือเป็นมาตรการส าคัญที่ส่งเสริมกระบวนการป้องกันการทุจริต ที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

8. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้เปิดโอกำสให้อำสำสมัครแรงงำน และเครือข่ำยภำค
ประชำชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาด าเนินงาน ผ่านกิจกรรม/ โครงการต่างๆ เช่น 
โครงการสนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต “ดวงตาแรงงาน” 
โดยได้มีการด าเนินงานมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน และเครือข่ายภาคประชาชน ในการเป็นเครือข่ายเฝ้าระวังใน
พื้นที่ ป้องกันและปิดกั้นโอกาสในการทุจริต จ านวน 3,000 กว่าคน ครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัด และ
กรุงเทพมหานครอาสาสมัครแรงงาน และเครือข่ายภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตในพื้นที่ เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง 
ติดตาม ตรวจสอบและป้องกันการกระท าการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนี้ อาสาสมัครแรงงาน
และเครือข่ายภาคประชาชนยังน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปต่อยอดขยายผล โดยการลงพื้นที่
ถ่ายทอดความรู้ในด้านการป้องกันการทุจริตและรณรงค์ให้เกิดการตื่นตัวของภาคประชาชนเพื่อสร้าง
สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

 

 

 

 

 
1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้มีกำรปรับปรุง ช่องทำงกำรสื่อสำรได้สองทำง (Web 

board) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถสอบถามในประเด็นด้านแรงงานและอื่นๆ ได้  
โดยสามารถเข้าถึงผ่านหน้าเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) 
 

 

 

 

2. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนมีช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลหรือธุรกรรมภำครัฐที่
สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (e-service) เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในทุก
ระดับตลอด 24 ช่ัวโมง และ ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน โดยสามารถเข้าถึงผ่านหน้า
เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) 

 

 
 
 
 
 

3. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้จัดท ำ/พัฒนำ/ปรับปรุงคู่มอืกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นขั้นตอน
การด าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติงานในการให้ค าปรึกษา แนะน าตอบข้อซักถามการร้องทุกข์/
ร้องเรียนด้านแรงงาน ผ่านช่องทางการให้บริการต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีมา
รับบริการไดร้ับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบยีบ/ 

กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก/ประชำชนมีโอกำสสะท้อนควำมคิดเห็น  
และมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
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หลักเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน โดยประกอบ
ไปด้วย 2 คู่มือ ดังนี ้

1) คู่มือการบริการของศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  
2) คู่มือการบริการด้านสิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ 

 

 

 

4. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้เพ่ิมกล่องรับควำมคิดเห็น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้ประชาชนรับรู้ เพื่อที่จะได้น าข้อมูลไปพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานการให้บริการ และยังได้จัดท าและเพิ่มกล่องรับฟังความ
คิดเห็น ณ ศูนย์บริการประชาชนทุกแห่ง (62 จังหวัด 64 แห่ง) 
เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน า
ข้อคิ ด เห็น และข้อ เสนอแนะไป

ปรับปรุงการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานยังได้ปรับปรุง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และเพื่อให้ทราบปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน อีกทั้งยังส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยสามารถเข้าถึงผ่านหน้าเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
(www.mol.go.th) 
 

 

 

5. จัดท ำผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรเผยแพร่ให้ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
ทุกหน่วยงานงานได้มีการจัดท า ทบทวนและปรับปรุงผังขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการเพื่อเป็นแนวทางและกระบวนงานให้บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ปฏิบัติงานไดมาตรฐาน ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสียไดรับประโยชนสูงสุดจากการ
ด าเนินงานของภาครัฐ ทั้งนี้ทุกหน่วยงานได้มีการเผยแพร่ฯ ให้บุคลากรในสังกัดและประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบและได้มีการเผยแพร่ฯ ผ่านเว็บไซต์กระทรวงแรงาน (www.mol.go.th) ด้วยแล้ว เช่น 
 

 

 

 

 

 

6. ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ได้
ปรับปรุงผังขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยไดเ้ผยแพร่ผ่าน  
ณ ท่ีท าการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงานและเว็บไซต์ของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต (zerocorruption.mol.go.th) 
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