
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้คาํปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์  

ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2566 (มีนาคม 2566) 

สปส.  

341,956 ครั้ง  

96.79% 

รวม 351,970 ครั้ง 

(100%) 

เฉล่ีย 12,456 ครั้ง/วัน 

 

สป.  

    1,462  คร้ัง 

0.43% 

กกจ. 

6,461คร้ัง 

 2.26% 

กสร. 

1, 831 คร้ัง 

0.43% 

กพร. 

 260 คร้ัง  

0.07% 

กด 1 สํานักงานประกันสังคม 
1. สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม        114,214 ครั้ง 
2. ตรวจสอบขอมูลผูประกันตน                 96,967 ครั้ง 
3. การสมัครและการสงเงินสมทบ 

   มาตรา 39                                      53,478 ครั้ง 

4.ขอมูลสํานักงานประกันสังคม                 20,226 ครั้ง 

5. ผูประกันตนมาตรา 40                        12,304 ครั้ง 

6. อ่ืนๆ                                            44,687 ครั้ง 

7. เรื่องรองเรียนผานสายดวน 1506                80 ครั้ง 

กด 4 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

1. การฝกอบรมออนไลน                        87 ครั้ง 

2. การฝกอบรมอาชีพโดยตรง                  52 ครั้ง 

3. ติดตอเรื่องรับรองความรูความสามารถ    37 ครั้ง 

4. ฝกอบรมครัวบนเรือ                          12 ครั้ง 

5. อ่ืนๆ                                            72 ครั้ง 

กด 3 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

1. คาจาง                                    672 ครั้ง 

2. คาชดเชยเมื่อถูกเลิกจาง                574 ครั้ง 

3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจาง    566 ครั้ง 

4. หยุดกิจการชั่วคราว                       19 ครั้ง 

กด 5 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

1. คาจาง                                    411 ครั้ง 

2. แรงงานตางดาว                          84 ครั้ง 

3. กรณีวางงาน                              52 ครั้ง 

4. ผูประกันตนมาตรา 33                   66 ครั้ง 

5. ไปทํางานตางประเทศ                    74 ครั้ง 

6. กรณีชราภาพ                              20 ครั้ง 

7. ไมไดรับความเปนธรรมจากนายจาง  312 ครั้ง 

7. อ่ืนๆ                                      443 ครั้ง 

กด 2 กรมการจัดหางาน 

1. แรงงานตางดาว                   1,251  ครั้ง 

2. แรงงานตางดาวมีทักษะ            243  ครั้ง 

2. จัดหางานในประเทศ                403  ครั้ง 

3. จัดหางานไปตางประเทศ           643  ครั้ง 

4. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชีพ               74  ครั้ง 

5. การขึ้นทะเบียนวางงาน           2,850 ครั้ง 

6. แจงเบาะแสแรงงานตางดาว 

   ทํางานผิดกฎหมาย                       7 ครั้ง 

7. อ่ืนๆ                                    990 ครั้ง 



ผลการใหบริการ ปีงบประมาณ 2566 ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2565 – เดือนกุมภาพันธ 2566 
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 ธ.ค.         ม.ค.                                ก.พ.                              มี.ค. เดือน 
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