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ĽƞĺĬĪňŗȮ/  ĭĪĬŜŅ 
 
1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮ 

  ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏĔŇħěŅĔ 
  /,/ȮĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮĴŅĨĶŅȮťŤȮĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟĶńģıŉĚěńħŒľƟĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĨƞŅĚȮŕ      
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬıĸńĚįĸńĔħńĬĶƞĺĴĔńĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
  /,0ȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ0324ȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅĨĶŅȮ/4ȮŐĸŃĜĭńĭĪňŗȮ0Ȯı,Ļ,Ȯ0340ȮĴŅĨĶŅȮ7ȮĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňĪňŗŐĩĸĚĨƞŀĶńģĽĳŅȮőħĵĶŃĵŃŐĶĔŒľƟěńħĪŜŅŐįĬĶŃĵŃȮ3 ĮƖ ĨńŘĚŐĨƞ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2563 ĩŉĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2565ȮȮ 
  /,1ȮĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ4 īńĬĺŅėĴȮ2560 ŏľŖĬĝŀĭŒľƟěŜŅŐĬĔŐįĬŏĮƦĬȮ3 ĶŃħńĭȮőħĵĴň
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ ŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŐĸŃŐįĬĶŅĵĮƖȮŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮŐĸŃŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶńģĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR)ȮȮ 
  /,2ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬŜŅŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
(Public-sector Management Quality Award : PMQA) ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ&High Performance) Ȯ  
  /,3ȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&ı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ0343'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĔŅĶĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĨƞŀĵŀħěŅĔŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342ȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬœĪĵŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342'ȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħĨŅĴľĸńĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ
&Causal Relationship : XYZ) ȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĪńŘĚħƟŅĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĺŇĩňĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬħńĚĔĸƞŅĺ ŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔĭĶŇĭĪȮ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
  /,4ȮěŅĔĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƟŀĚěńħĪŜŅŐįĬŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭȮ1ȮĪńŘĚľĴħȮ
őħĵĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŏĮƦĬŐįĬľĸńĔȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮěŉĚĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ěŅĔŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
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0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
   0,/ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ 
   0,0ȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬŐįĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic Performance 
Based Budgeting : SPBB)Ȯ 

3.  ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀ 
   ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮėĺŅĴľĴŅĵȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮŐĬĺėŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĮěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮȮȮȮȮȮȮ
7ȮĕńŘĬĨŀĬ 

2,ȮėĺŅĴľĴŅĵ 
   2,/ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ĔŜŅľĬħŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬıĸńĚįĸńĔħńĬĶƞĺĴĔńĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮ&ĶńģīĶĶĴĬŌĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮı,Ļ,Ȯ2560 ľĴĺħȮ6 ŐĬĺĬőĵĭŅĵŐľƞĚĶńģȮĴŅĨĶŅȮ65)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮťȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
œħƟŐĔƞȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė
ĪŅĚĽńĚėĴȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ
ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&ŴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮŒĝƟĔńĭŐįĬŒĬĶŃħńĭĪňŗȮ1 
ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ/ȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ036. 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ0ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮĪňŗĴŅȮȮ: ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
   4,0Ȯ ĶŃħńĭĕŀĚŐįĬȮȮĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ2ȮīńĬĺŅėĴȮ034.ȮŐĸŃĺńĬĪňŗȮ1ȮīńĬĺŅėĴȮ
0340ȮĔŜŅľĬħŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŐįĬȮ1ȮĶŃħńĭȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴľĸńĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ&Causal 
Relationship : XYZ)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
     4,0,/ȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ&Z'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĞŉŗĚŏĮƦĬŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
     4,0,0ȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮȮŏĮƦĬŐįĬĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ3 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ŐįĬȮħńĚĬňŘ  
        &/' ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&Y'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŐįĬŐĴƞĭĪŏıŊŗŀĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮı,Ļ, 2560 Ȯ
ĴŅĨĶŅȮ3) őħĵŏĮƦĬŐįĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚŐĭƞĚĝƞĺĚŏĺĸŅŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĝƞĺĚ ĝƞĺĚĸŃȮ5 ĮƖȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĴňėĺŅĴĭŌĶĦŅĔŅĶ ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Cross Issue) ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅěŃœĴƞĴňėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅŐįĬŐĴƞĭĪłȮœĮŒĝƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴ
ĽńĭĽĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮšŢȮĜĭńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮšȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(Š'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĮĶŃŏħŖĬȮź,Ȯ&W2)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀŒĝƟ
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭįĸĸńıīƢĕńŘĬĔĸŅĚȮŐĸŃȮ&š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ(Y1) 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬĵƞŀĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭįĸĸńıīƢĕńŘĬĨƟĬ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ1ȮȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ȯ 
ȮĪňŗĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

  
        &0'ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĮĶŃŏĪĻ ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮŐįĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ2560 őħĵŏĮƦĬŐįĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀŐĔƟœĕĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŏĶƞĚħƞĺĬŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮĺŇīňŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĔĸœĔľĶŊŀĔġĶŃŏĭňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽĴėĺĶȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
         ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮœħƟĴňĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮ01ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ
ĔŜŅľĬħŒľƟŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ'ȮĴňěŜŅĬĺĬȮ13 ħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮŠ,ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮš,ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮŢ,ħƟŅĬĔġľĴŅĵȮţ,ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŤ,ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮť,ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŦ,ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŧ,ħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŨ,ħƟŅĬĽńĚėĴȮŠş,ħƟŅĬıĸńĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
ŠŠ,ħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮŠš,ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ ŠŢ,ħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĔňĿŅȮŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ2ȮȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ &ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĪňŗĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
        &1'ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5 ĮƖȮőħĵĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺĬőĵĭŅĵŐľƞĚĶńģȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪńŘĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŀĚőĸĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮőħĵĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗĴňėĺŅĴįŅĽŋĔŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮ 
         ĔĶŀĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 1) ŏĻĶļģĔŇěĴŌĸėƞŅĽŌĚĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮ
&High Value-Added Economy) Ȯ2) ĽńĚėĴŐľƞĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ&High Opportunity Society) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Eco-Friendly Living) ŐĸŃȮ4) ĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıĸŇĔőĜĴĮĶŃŏĪĻȮ&Key Enablers 
dmpȮRf_gj_lbŲqȮRp_lqdmpk_rgml'ȮŐĸŃĴňľĴŋħľĴŅĵȮ/1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ&1'ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĝńŘĬĬŜŅħƟŅĬĽŇĬėƟŅ
ŏĔļĨĶŐĸŃŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮĴŌĸėƞŅĽŌĚȮȮ&0'ȮœĪĵŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĬƟĬėŋĦėƞŅŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&1'ȮœĪĵŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮ&2'ȮœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŋĕĳŅıĴŌĸėƞŅĽŌĚȮȮȮȮȮ
&3'ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃěŋħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮ&4'ȮœĪĵŏĮƦĬģŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶįĸŇĨŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮ&5'ȮœĪĵĴňȮSMEs ĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ ĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟȮȮ&6'ȮœĪĵĴňıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚľĸńĔĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪńĬĽĴńĵŐĸŃĬƞŅŀĵŌƞȮ
&7'ȮœĪĵĴňėĺŅĴĵŅĔěĬĕƟŅĴĶŋƞĬĸħĸĚŐĸŃėĬœĪĵĪŋĔėĬĴňėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏľĴŅŃĽĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&/.'ȮœĪĵĴňŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŐĸŃĽńĚėĴėŅĶƢĭŀĬĨŗŜŅȮ&//'ȮœĪĵĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&/0'ȮœĪĵĴňĔŜŅĸńĚėĬĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃȮ&/1'ȮœĪĵĴňĳŅėĶńģĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ3ȮȮĔĶŀĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮĪňŗĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
 

        &2'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬĔĶŀĭ
ľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐěƟĚŏĨŊŀĬȮŐĔƟœĕľĶŊŀĶŃĚńĭĵńĭĵńŘĚĳńĵėŋĔėŅĴŏıŊŗŀīŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ  

ėŜŅĺƞŅȮȮŴŐįĬŐĴƞĭĪ,,,,,,ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĮĶŃŏħŖĬ,,,,ŵȮŴŐįĬĔŅĶ ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬ,,,ŵȮŴŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭ ĪňŗȮ,,,,ŵȮŐĸŃȮŴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇŵ ĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĔńĭŐįĬŒĬĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮŏĪƞŅĬńŘĬ 

     2,0,1ȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮȮŐįĬĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħ ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1 ŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ2 œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬĨŅĴıńĬīĔĶĦňľĶŊŀ
ŀĬŋĽńĠĠŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐįĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

        &/' ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬȮ,,,ȮŏĮƦĬŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĮĶŃŏħŖĬȮ&Issue Based)      
ĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĮĔĨŇȮŐĸŃĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔĔĺƞŅȮ       
1 ĔĶŃĪĶĺĚľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀ-ŒĬĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĕŉŘĬœĮȮőħĵĨƟŀĚĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐįĬŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ (Action Plan) ĞŉŗĚĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħƟŅĬźȮĨŅĴĪňŗ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĔŜŅľĬħȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ĕŀĚĔŅĶĨƟŀĚĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬźȮőħĵĨƟŀĚĴňŐįĬ ŏĜıŅŃŏĪƞŅĪňŗěŜŅŏĮƦĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĪňŗěŃěńħĪŜŅĕŉŘĬĶƞĺĴħƟĺĵȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĸŃ-
ľĶŊŀĔŅĶėĺĭĶĺĴŏĮƦĬŐįĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĵĔŏĸŇĔĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĴňĔġľĴŅĵ
ĭńĠĠńĨŇŒľƟěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬź 
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        &0'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮŐĸŃŐįĬĶŅĵĮƖȮȮŏĮƦĬŐįĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĶŃħńĭ ĔĶŃĪĶĺĚľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃĶŃħńĭŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĭĪĭńĠĠńĨŇıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ2546 ŐĸŃȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,Ȯ2562 ĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮȮȮ
ĨƟŀĚěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮŐĸŃŐįĬĶŅĵĮƖ őħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěŃŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ3 ľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ2 ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ3 ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ  
        &1' ŐįĬŀŊŗĬȮŕȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ3 ŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗĴň 
ĔġľĴŅĵĶŃĭŋŒľƟŒĝƟĝŊŗŀĬńŘĬȮŕ &œĴƞĬńĭĶĺĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀŐįĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐįĬĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ'Ȯ 
         ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵŒĝƟȮ
őėĶĚĔŅĶȮ&X) ȮėŊŀȮŐįĬĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŜŅŏĶŖěőħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ&Z'ȮȮŐĸŃĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ&Y'ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĸŜŅħńĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵőėĶĚĔŅĶȮ&X'ȮĳŅĵŒĨƟŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮěŃĨƟŀĚ
ĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ(eMENSCR' 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ4ȮȮĶŃħńĭĕŀĚŐįĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮĪňŗĴŅȮ: ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮȮ5ȮȮ ĨńĺŀĵƞŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&ı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ0343'  
     ĔńĭŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȮȮĪňŗĴŅȮĽĩŅĭńĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĝĬĭĪŐĸŃĽńĚėĴĴŌĸĬŇīŇĭŌĶĦŃĝĬĭĪŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ 
 

    2,1ȮȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ(Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy and Country Reform : eMENSCR'ȮŏĮƦĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŒĝƟĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĮƦĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ
ĪňŗĶĺĭĶĺĴőėĶĚĔŅĶĕŀĚĶńģĪńŘĚľĴħȮŐĸŃŏĮƕħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģħƟĺĵĔńĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟŏıŊŗŀĸħĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļ 
      őėĶĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŜŅľĬħŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 1) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃħńĭŐįĬŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1 (ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ'Ȯ
ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ2 (ŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěłȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮł ŐįĬėĺŅĴĴńŗĬėĚł'ȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ3 
(ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖŐĸŃŐįĬĶŅĵĮƖ'Ȯ 2) ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ œħƟŐĔƞȮĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ
ĸńĔļĦŃőėĶĚĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ3) ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ őėĶĚĔŅĶ-ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚįĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢȮĨńĺĝňŘĺńħ ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ4) ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴ-ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĶŃĭŋĶŅĵœĨĶĴŅĽ'Ȯ
ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ5) ĚĭĮĶŃĴŅĦ œħƟŐĔƞȮĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵœĨĶĴŅĽ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵœĨĶĴŅĽȮĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃȮ7) įŌƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶ 



ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ  

9 

    2,2ȮȮľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain)  
      ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain'ȮėŊŀȮĔŅĶěńħĪŜŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĮƤěěńĵȮĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ&ĨƟĬĪŅĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮěĬĔĶŃĪńŗĚĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĮĸŅĵĪŅĚ'ȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĕŀŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵĬńŘĬȮŕ ŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮȮ
ĪňŗĨƟŀĚĭńĬĪŉĔŒĬĶŃĭĭȮeMENSCR Ȯ 

3,ȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 
      &/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Vision)ȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĝƞĺĚ 5 - 10 ĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇě őħĵėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ  
      &0'ȮıńĬīĔŇě (Mission) ľĴŅĵĩŉĚ ĔĶŀĭľĶŊŀĕŀĭŏĕĨĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĪŜŅĶƞĺĴĔńĭŒėĶ ŀĵƞŅĚœĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŀŃœĶľĶŊŀŒėĶ 
     &1' ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ,,,ȮŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėŜŅĺƞŅȮŴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŵȮŏĮƦĬȮŴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ,,,,,,,,,ŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħńĚĬńŘĬȮŴŏĶŊŗŀĚ,,,ŵȮȮŒĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀłȮĜĭńĭĬňŘȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮĪŇĻĪŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋ
ěŋħľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision'ȮıńĬīĔŇěȮ&Mission'ȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ
&Corporate Goal) 
     &2' ŏĮƚŅľĴŅĵ &Goal'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮěŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮľĶŊŀĔŅĶĔŜŅľĬħĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŌĮĕŀĚįĸĸńıīƢ
ĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
      &3'ȮĨńĺĝňŘĺńħ (Key Performance Indicators : KPIs)  ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮȮȮ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħėŋĦėƞŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŀĔĴŅŏĮƦĬĨńĺŏĸĕ-ěŜŅĬĺĬ-ĮĶŇĴŅĦœħƟĝńħŏěĬŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĬńŘĬĴňĻńĔĵĳŅıŏıňĵĚœĶȮľĶŊŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟľĶŊŀœĴƞľĶŊŀ  
      &4'ȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ (Targets)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦľĶŊŀėŋĦĳŅıȮ
ľĶŊŀĪńŘĚĽŀĚĽƞĺĬ ĪňŗĪŜŅŒľƟŐĵĔŐĵŃœħƟĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs' ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ľĶŊŀœĴƞȮ 
      &5'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ȮŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėŜŅĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴĔĸĵŋĪīƢŵȮŏĮƦĬȮŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮħńĚĬńŘĬȮŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ Ȯ 
      &6'ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ&Evidence based' ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚœħƟěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊĭėƟĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
     &7'ȮőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵ ŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśŒĬŐĨƞĸŃľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮŤȮĮƖȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪ ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0 
ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

 
/,ȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Flow Chart) 

    ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA) ľĴĺħȮš ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĺĚěĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıȮ&PDCA'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮħńĚĬňŘ 
   ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&P : Plan)   
   - ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
   -ȮĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐįĬŐĴƞĭĪ
ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

   - ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵȮıńĬīĔŇě-ĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ  
   -ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT AnalysisȮ    
   -ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵȮőħĵĴŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĬ 
  -ȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,,,,,&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' ŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠ  

   ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ&D : Do'Ȯ 
   - ĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮ
&Action Plan) ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
   -ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
   -ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
   -ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĨŅĴĺŇīňĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

   ħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮȮ&C : Check) 
   - ĺńħįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅœħƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮ

http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/uploads/2020/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2562-2565.pdf
http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/uploads/2020/04/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2562-2565.pdf
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ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&eMENSCR' 
   - ĽĶŋĮįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬŐěĔěƞŅĵŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒĬĶŌĮĕŀĚŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĬŜŅĸĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

    ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(A : Act'  
   - ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭĔŜŅľĬħĔĶŀĭȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĨƞŀœĮȮ 
  -ȮĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮ6ȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Flow Chart)   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ&D : Do' 
 ȮȮ- ĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŏĮƦĬ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮ&Action Plan) ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ  
ȮȮȮȮȮȮ-ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ 
 
 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&P : Plan) 
- ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĪŜŅ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
-ȮĻŉĔļŅȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵĳŅĶĔŇě- 
ıńĬīĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ  
-ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT AnalysisȮ   
-ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain)  
-ȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ  
 

  

ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(A : Act'  
- ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮĮƤĠľŅȮ 
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭĔŜŅľĬħĔĶŀĭȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĨƞŀœĮȮ 
-ȮĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮ,,,
ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 

  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŅĴŐįĬȮȮ&C : Check) 
              - ĺńħįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅœħƟŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒĬ
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR' 
- ĽĶŋĮįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
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0,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
    ĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬȮĔĶĴıńĥĬŅİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬȮĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĽŜŅėńĠȮŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

   2.1 ĔŅĶĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

/,ȮĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ ĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħŒĬŀĚėƢĔĶȮĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

0,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ 

ĴňľĬƟŅĪňŗĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬłȮȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,,,,,&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮěńħĺŅĚĪŇĻĪŅĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĽĴĭŌĶĦƢ 

1,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŐĸŃŐįĬĚŅĬ 

ĴňľĬƟŅĪňŗĔŜŅĔńĭŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃıŇěŅĶĦŅȮħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

2,ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĮĶŃěŜŅĔŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ-
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶŃĽŅĬįŌƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ
ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃŐįĬĽŜŅėńĠŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ įĸįĸŇĨ ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ  

3,ȮĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ 
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗľńĺľĬƟŅİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮĶĺĴĩŉĚ
ŒľƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

4,ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚȮ-ȮĽŜŅĬńĔȮ-Ȯ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ  

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ ĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĔĶŃĪĶĺĚ 
ľŅĔıĭĮƤĠľŅĨƟŀĚėŇħľŅĪŅĚŐĔƟœĕľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽŜŅŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

5,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨĶĺěĽŀĭ-ĮĶńĭĮĶŋĚ-ŐĔƟœĕ-ŏıŇŗĴŏĨŇĴőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

 



ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ  

13 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ7ȮȮľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȮĮ
ĸ
ń
ħ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
Ķ
ĺ
Ě
Ő
Ķ
Ě
Ě
Ņ
Ĭ

 
ė
Ħ
Ń
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ
-
ė
Ħ
Ń
Ī
Ŝ
Ņ
Ě
Ņ
Ĭ
ł
Ȯ
Ȯ
-
Ȯ
ŏ
ě
Ɵ
Ņ
ľ
Ĭ
Ɵ
Ņ
Ī
ň
ŗ

 
İ
ƙ
Ņ
ĵ
ĵ
ŋ
Ī
ī
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ
Ő
į
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
ĕ
ŀ
Ě
Ȯ
Ľ
Į
,
Ķ
Ě
,
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
ľ
Ĭ
ƞ
ĺ
ĵ
Ě
Ņ
Ĭ
Œ
Ĭ

Ľ
ń
Ě
Ĕ
ń
ħ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
Ķ
ĺ
Ě
Ő
Ķ
Ě
Ě
Ņ
Ĭ

 

ŏ
ě
Ɵ
Ņ
ľ
Ĭ
Ɵ
Ņ
Ī
ň
ŗ
İ
ƙ
Ņ
ĵ
ĵ
ŋ
Ī
ī
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

Ő
ĸ
Ń

Ő
į
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
ĕ
ŀ
Ě
Ȯ
Ľ
Į
,
Ķ
Ě
Ȯ
Ő
ĸ
Ń

ľ
Ĭ
ƞ
ĺ
ĵ
Ě
Ņ
Ĭ

Œ
Ĭ
Ľ
ń
Ě
Ĕ
ń
ħ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
Ķ
ĺ
Ě
Ő
Ķ
Ě
Ě
Ņ
Ĭ

   
ŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶł 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ-ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĪĭĪĺĬ
ŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
&SWOT Analysis' 

 

ĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ 
ĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚ 

ĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ 

ĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚ,,,,,,Ȯ&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

 

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

 

ĨŇħĨŅĴȮĔŜŅĔńĭȮ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ 
ĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ 
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħĪŜŅ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ 
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸ-ĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ 
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/,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

Ȯ0,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

4,ȮȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬ 
ȮĨƞŀ &ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

 

5,ȮŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏľŖĬĝŀĭ 

3.ȮěńħĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮ&SWOT Analysis'ȮĪĭĪĺĬŐĸŃĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚ,,,,,,Ȯ&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

Ȯ6,ȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĶŃħńĭĔĶĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĪńŘĚ
ĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

7,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮĬŜŅőėĶĚĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&eMENSCR'ȮȮ&D'Ȯ
ĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶŅĵĚŅĬįĸȮ&C'ȮŐĸŃĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ (A' 

ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇ ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ 
ŐįĬĶŃħńĭȮĪňŗȮ1ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĭĬıŊŘĬģŅĬŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
ĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

 

Ȯ4,ȮȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
 
 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

 

ŏľŖĬĝŀĭŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

 

Ȯ3,ȮȮěńħĪŜŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
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 0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
   ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮůȮ6ȮȮ
ěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ&PDCA'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮȮ&P : Plan'ȮȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬœħƟħńĚĬňŘ Ȯ 

   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ
ĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ&PDCA'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮ&P : Plan'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĢŇĪŇĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŜŅĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖȮőħĵŒĬőėĶĚĔŅĶȮěŃĶŃĭŋĩŉĚĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮıŊŘĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ  ľĬƞĺĵĚŅĬĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   

   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮȮ3ȮĮƖȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀŅĪŇȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐįĬŐĴƞĭĪ
ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĬőĵĭŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
ŏĝƞĬȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&ı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ0343'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ             
       ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬłȮŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ
ħńĚĬňŘȮ 
       -ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬłȮĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĔĶĴȮ-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔŀĚȮĽŜŅĬńĔȮŐĸŃİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮȮěńħĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
&SWOT Analysis'ȮĪĭĪĺĬŐĸŃĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚ,,,,,,Ȯ&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
       ŏĮƦĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&SWOT Analysis'ȮĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' ŏĮƚŅľĴŅĵȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholder'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅěŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮľĶŊŀĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
İƙŅĵıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĽĮ,ĶĚ,ȮěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĪńŘĚħƟŅĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĔġľĴŅĵȮ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮŕȮħńĚĬňŘ 
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      1,/Ȯ ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
         (Š'ȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
        (0'ȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
   
ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮ/ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė 
  
ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ įĸįĸŇĨŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚ ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮȮ 
&ı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ0343' 

ŏĮƦĬŐįĬłȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟ
ŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮľĶŊŀĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĩŌĔĨƟŀĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ-ȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ-
ĨńĺĝňŘĺńħȮ-įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ŐįĬłĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋėƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĨŅĴľĸńĔ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ
&Causal Relationship: 
XYZ) ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ
ĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ-ȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ-
ĨńĺĝňŘĺńħȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ĺńħįĸœħƟěĶŇĚŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ 

įĸĸŇĨȮ-őėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮĳŅĵŒĨƟŐįĬł 

ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬ
łȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮ-Ȯ
ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ-Ȯ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴįĸłȮeMENSCR  ĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĩŌĔĨƟŀĚ
ėĶĭĩƟĺĬ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĽńĴķĪīŇś
ĕŀĚŐįĬłŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ
ĽńĴıńĬīƢĔńĭıńĬīĔŇěȮŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĺńħįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭ
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ
ĶŃħńĭŐįĬłȮ 

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗœĴƞ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭ
őėĶĚĔŅĶȮĶŃħńĭŐįĬłȮ
ľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ ľĶŊŀŐĬĺőĬƟĴĔŅĶ
ıńĥĬŅľĶŊŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗ
ěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 
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      1,0ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ ħƟĺĵȮSIPOC ModelȮėŊŀȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ őħĵ SIPOC ěŃŐĽħĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬȮůȮěĬĩŉĚȮȮěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺƞŅŒĬŐĨƞĕŀĭŏĕĨĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶĭƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋŐĸŃĮƤĠľŅȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶœħƟĶńĭĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶȮįĸĸńıīƢĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ėĶĭĩƟĺĬȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĕńŘĬĨŀĬĪňŗĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪŜŅŒľƟĪĶŅĭěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵȮSIPOC ĵƞŀĴŅěŅĔ 

1. S ů Supplier ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĽƞĚĴŀĭĽŇŗĚĕŀĚľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĨƟŀĚĬŜŅœĮįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮěńħŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĶńģĭŅĸȮėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮȮȮȮȮ
ĔŀĚȮĽŜŅĬńĔȮľĶŊŀİƙŅĵĪňŗĪŜŅĚŅĬĔƞŀĬľĬƟŅȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĽƞĚĴŀĭĚŅĬŒľƟŏĶŅ 

2. I ů Input ľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĨƟŀĚĬŜŅœĮįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ  

3. P ů Process ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĸŜŅħńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬĽŇŗĚĕŀĚľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĨƟĬĪŅĚȮ&Input)ȮŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĕŀĚľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮ&Output) ŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵĪńŗĺœĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĬȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĪėĬŇėȮŐĸŃĺńĽħŋȮ 

4. O ů Output ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĕŀĚľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŀŅěŀĵŌŒĬĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮ 

5. C ů Customer ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶőħĵĨĶĚȮ
ľĶŊŀįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ ĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĬňŘĶĺĴĩŉĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħƟĺĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮȮ0ȮȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟȮȮSIPOC Model 
 
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ 
&S ů Supplier' 

ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ  
(I ů Input) 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ  
(P ů Process) 

 

ĮƤěěńĵĬŜŅŀŀĔ 
ľĶŊŀįĸįĸŇĨ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ  

(O ů Output) 

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  
(C ů Customer) 

-ȮĶńģĭŅĸ  
-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
-ȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
-ȮĔĶŃĪĶĺĚŀŊŗĬȮŕ 
-ȮĔŀĚȮĽŜŅĬńĔȮľĶŊŀİƙŅĵ
ŀŊŗĬŕȮĪńŘĚŒĬĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

-ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮȮĮƖ 
-ȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ 
&ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮȮ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ' 
- ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&ı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ
0343'ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮƖȮ
0342 
-ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ 
-ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ 
-ȮŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
-ȮĬőĵĭŅĵŀŊŗĬȮŕ 
-ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
-ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŀŊŗĬȮŕ 

/,ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
0,ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
3.ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
&Stakeholder'ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&SWOT Analysis'ȮĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıńĬīĔŇěȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚ,,,,,&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
4,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮȮ3ȮĮƖȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ-ėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
3,ȮěńħĪŜŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
4,ȮĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĶĴȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
5,ȮȮĔŅĶŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ ŒľƟĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏľŖĬĝŀĭȮ 
6,ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮŐĸŃ
ěńħĽƞĚŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
7,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮĬŜŅőėĶĚĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&eMENSCR'ȮȮĨŇħĨŅĴȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶŅĵĚŅĬįĸȮŐĸŃĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ
3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ 

-ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶĴȮ-Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě
ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚ
ŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬĪŋĔėĬ 
-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
-ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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      1,3Ȯ ĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
         ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĔŅĶıńĥĬŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĽĩŅĬĳŅıľĶŊŀĽĳŅĺŃĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ 
         ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮšȮĽƞĺĬȮėŊŀ 
         - ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&External Environment) ŒĝƟŐĬĺėŇħȮPESTEL 
Analysis ĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗėĺĭėŋĴœĴƞœħƟȮŐĨƞĴňįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĮƤěěńĵħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮĮƤěěńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĮƤěěńĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔġľĴŅĵ 
         - ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Environment) ŒĝƟŐĬĺėŇħȮKaIglqcwŲqȮ
7S ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸőħĵĨĶĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮƤěěńĵĪŅĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĮƤěěńĵħƟŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮĮƤěěńĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
         ľĸńĚěŅĔħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅĽĶŋĮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĺƞŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚľĶŊŀ
ěŋħŀƞŀĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬőŀĔŅĽľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞ 
         - ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıľĬƞĺĵĚŅĬȮ&SWOT Analysis)             
         S - Strength (ěŋħŐĕŖĚ' ŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵŒĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĪňŗĽƞĚįĸħƟŅĬĭĺĔȮĞŉŗĚĝƞĺĵįĸńĔħńĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħľĶŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅœħƟħň 
         W - Weakness (ěŋħŀƞŀĬ' ŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮěŋħŀƞŀĬ 
ĕƟŀěŜŅĔńħľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵŒĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĪňŗĽƞĚįĸħƟŅĬĸĭ 
         O - Opportunity (őŀĔŅĽ' ĮƤěěńĵľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵĬŀĔĪňŗŏŀŊŘŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬįĸħňĨƞŀĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
         T - Threat (ĳńĵėŋĔėŅĴ' ĮƤěěńĵľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶė 
ĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮľĶŊŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵľŅĵȮįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŅĚĸĭĨƞŀ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ 
         ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ŀŅěŏĶňĵĔŀňĔŀĵƞŅĚĺƞŅȮĔŅĶĪŜŅȮSituation Analysis 
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅ
ĮƤěěńĵŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĴňįĸŀĵƞŅĚœĶĨƞŀĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮěŋħŐĕŖĚěŃŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅĵŒĬĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĕĦŃĪňŗěŋħŀƞŀĬȮŀŅěěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮőŀĔŅĽ
ĳŅĵĬŀĔȮěŃŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňőŀĔŅĽĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬŀŋĮĽĶĶėȮŀŅěěŃŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĕńħĕĺŅĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ 
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          (Š'  ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞ 
           (Š,Š'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholders) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮőħĵĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
           (Š,š'ȮĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔőħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶȮĺŅĶĽŅĶȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĚŅĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
           (Š,Ţ'ȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠȮőħĵĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
           &Š,ţ'ȮěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĶĺĴĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮ
őħĵěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
           (Š,Ť'ȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬȮĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

          (š' ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶĨŅĴĕƟŀȮ&Š'ȮœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT őħĵěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀěńħĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮĪńŘĚŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭȮȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĶĺĴĪńŘĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
           (š,Š'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬĨƟĬ 
           (š,š'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 
           (š,Ţ'ȮŒľƟĬŘŜŅľĬńĔőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔěŋħŐĕŖĚ-ěŋħŀƞŀĬŐĸŃőŀĔŅĽ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳńĵėŋĔėŅĴ 

          (Ţ' ĬŜŅįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĕƟŀȮ&š'ȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĨƞŀœĮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮ1ȮȮŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮįĸĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ŏıŊŗŀĬŜŅœĮěńħĪŜŅŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ 
 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ őŀĔŅĽ &Opportunity' ĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Treat' 

ěŋħŐĕŖĚ (Strength' ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŋĔ 
ĬŜŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĴŅŒĝƟŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĶƞĺĴĔńĭőŀĔŅĽĪňŗ

œħƟĶńĭěŅĔĳŅĵĬŀĔ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬ 
ĬŜŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮ
ĴŅľĸňĔŏĸňŗĵĚľĶŊŀĸħįĸĔĶŃĪĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔŇħěŅĔŀŋĮĽĶĶėĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔ 

ěŋħŀƞŀĬ (Weakness' ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚŐĔƟœĕ 
ĸħľĶŊŀŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔőŀĳŅĽĳŅĵĬŀĔĪňŗœħƟĶńĭŏĕƟŅĴŅ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĨńŘĚĶńĭ 
ĔŅĶĸħěŋħŀƞŀĬŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚ

ŀŋĮĽĶĶė 

 
     3.4 ȮĔŅĶĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 
       ĔŅĶĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
       - ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ &Vision'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĝƞĺĚ 5 - 10 ĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇě őħĵėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ĞŉŗĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗħňěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮœħƟ ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ ěŜŅĚƞŅĵ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě 
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĽĶƟŅĚıńĬīŃįŌĔıńĬ ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮȮ 
          ĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŋĦĸńĔļĦŃȮŢȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ  
          (Š'ȮĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅŀŃœĶŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮ&ĳŅĶĔŇě' 
          (š'ȮĪŜŅœĴěŉĚĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮ&ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ' 
          (Ţ'ȮįĸĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Results) 
          ĺŇĽńĵĪńĻĬƢěŃŏĮƦĬĨńĺĭŀĔėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬŀĬŅėĨĕƟŅĚľĬƟŅőħĵĴňľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŜŅėńĠħńĚĬňŘȮ 
          (Š'ȮŐĽħĚěŋħĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗĝńħŏěĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŐĬƞĬŀĬȮŏĝƞĬȮ5 ĮƖȮľĶŊŀȮŠşȮĮƖȮ 
          (š'ȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
          (Ţ'ȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟěĶŇĚȮěŜŅĚƞŅĵȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ 
          &2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě  
          &3'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĽĶƟŅĚıńĬīŃįŌĔıńĬ ĔĶŃĨŋƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚěŌĚŒěȮ 
          (6'ȮĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶŃŏħŖĬĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
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         -ȮıńĬīĔŇě (Mission'ȮėŊŀȮĔĶŀĭľĶŊŀĕŀĭŏĕĨĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ ľĶŊŀŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĴňĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮıńĬīĔŇěĨƞŅĚěŅĔĳŅĶĔŇě (responsibility) ĨĶĚĪňŗĺƞŅĳŅĶĔŇěŏĮƦĬ
ĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬőħĵĨĶĚĽƞĺĬıńĬīĔŇěŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬěŃĪŜŅĳŅĶĔŇěĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĪŜŅĶƞĺĴĔńĭŒėĶ ŀĵƞŅĚœĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŀŃœĶľĶŊŀŒėĶȮĔŅĶĔŜŅľĬħıńĬīĔŇěĴňĕƟŀıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 
          &Š'ȮŏŀĔĸńĔļĦƢľĶŊŀěŋħŏħƞĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ 
          &š'ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ 
          &Ţ'ȮįĸĽŜŅŏĶŖěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěȮ 
          &ţ'ȮĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 Ȯ         &Ť'ȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

           - ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ,,,ȮŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅėńĠȮľĶŊŀ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚȮĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ
ĪňŗĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
          (Š'ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ00ȮĮƖȮ 
          &0'ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
          &1'ȮėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĨƞŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵȮŠţşȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
          (2'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
          &3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
          (4'ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ&Stakeholders) 
          (5'ȮĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

           - ŏĮƚŅľĴŅĵ &Goal'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬŀĬŅėĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋŒľƟĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅŒľƟœħƟľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĪŜŅŒľƟœħƟľĶŊŀ
įĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵȮ&Impact) ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮěŅĔĽŇŗĚĪňŗĪŜŅȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĺńħįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĨŅĴĽĴėĺĶȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ,,,ȮĔŅĶĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵŀŀĔĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĨńĺŏĸĕĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĺńħœħƟĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĽŜŅėńĠĵŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĺŅĚŐįĬĴňėŋĦĳŅıȮĔŅĶĶŃĭŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀŀĔŏĮƦĬįĸĽŜŅŏĶŖěĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺĶėĶŀĭėĸŋĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚȮţȮĴŇĨŇȮėŊŀ 
          (Š'ȮĴŇĨŇĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴıńĬīĔŇěȮ&ĴŇĨŇĳŅĵĬŀĔ' 
          (š'ȮĴŇĨŇħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĴŇĨŇĳŅĵĬŀĔ' 
          (Ţ'ȮĴŇĨŇħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĴŇĨŇĳŅĵŒĬ' 
          (ţ'ȮĴŇĨŇħƟŅĬıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮ&ĴŇĨŇĳŅĵŒĬ' 
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          -ȮĨńĺĝňŘĺńħ (Key Performance Indicators : KPIs)  ľĴŅĵĩŉĚȮħńĝĬňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮȮȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħėŋĦėƞŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŀĔĴŅŏĮƦĬĨńĺŏĸĕ-ěŜŅĬĺĬ-ĮĶŇĴŅĦœħƟĝńħŏěĬŐĸŃ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĬńŘĬĴňĻńĔĵĳŅıŏıňĵĚœĶȮľĶŊŀȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟľĶŊŀœĴƞľĶŊŀ  
          (Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ
ĨƟŀĚĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮšȮĶŃħńĭȮėŊŀ 
           (Š,Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮ,,,,,,ȮŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĨńĺĝňŘĺńħĶƞĺĴőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗħňĨƟŀĚĴňĸńĔļĦŃȮ 
            &Š'ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ 
            &š'ȮĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ 
            &Ţ'ȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴįĸĽńĴķĪīŇśœħƟ 
            (ţ'ȮĔŜŅľĬħŏěƟŅĳŅıĝńħŏěĬȮ 
            &Ť'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĺńħŀŃœĶ 
            &4'ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ&Z'ȮŐĸŃĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ&Y' 
           (Š,š'ȮĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħ
ŏıŊŗŀĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮėŜŅĬŉĚĩŉĚħƟŅĬĮĶŇĴŅĦȮħƟŅĬėŋĦĳŅıȮħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃȮ
ħƟŅĬŏĺĸŅ ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ&Z'ȮŐĸŃĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ&Y' 

         -ȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĴňĺŇīňœħƟľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮ            
ėŇħŒľĴƞȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňėĺĶĨƟŀĚĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘ 
          (Š'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴŅĔ 
          (š'ȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮ 
          (Ţ'ȮĶńĔļŅŐĸŃĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟįĸĚŅĬĨŗŜŅĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗěŃĪŜŅ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ ěŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Key Success Factor) ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĽŜŅėńĠėŊŀĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃĭĶĶĸŋŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮĬńŘĬȮěŃĴňĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĴňįĸ
ĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĪŜŅŀĵƞŅĚœĶěŉĚœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟ 

- ŐįĬĚŅĬȮ-ȮőėĶĚĔŅĶȮĽŜŅėńĠȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬȮ-ȮőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĪňŗĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ
ŐĸŃĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 

 &/'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵȮ
/2.ȮŏĮƚŅľĴŅĵ &XYZ' 

 &0'ȮĪĭĪĺĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain)ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĪňŗĽƞĚįĸŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵ &XYZ'   
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 &1'ȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵ ŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśŒĬŐĨƞĸŃľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮŤȮĮƖȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ &XYZ' 

 &2'ȮěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮȮ//ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȮȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĪňŗĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
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   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ 

       2,/ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚȮ-ȮĽŜŅĬńĔȮ-ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ ĴňľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ ĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŘĚŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĬŀĔĔĶŃĪĶĺĚ ľŅĔıĭĮƤĠľŅĨƟŀĚėŇħľŅĪŅĚŐĔƟœĕľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ őħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ŏĝƞĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis ȮįĸĔŅĶĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ 
       2,0ȮěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĪňŗėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏľŖĬĝŀĭȮħńĚĬňŘ 
 

&ĝŊŗŀ'ȮȮȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤXXȮůȮšŤXX' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚȮ&ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮŠȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

&ĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚŐįĬ' 

ĽƞĺĬĪňŗȮšȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮŢȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň 
ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

 
š,Š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŠ'Ȯ&Z' 
  Š' ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮħƟŅĬȮȮ,,,,,,,,,,&ľĸńĔ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &Š' ŏĮƚŅľĴŅĵȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &š' ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &Ţ' ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 

     &őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ'ȮȮ 
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  š' ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮħƟŅĬȮȮ,,,,,,,,,,&ĶŀĚ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &Š' ŏĮƚŅľĴŅĵȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &š' ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &Ţ' ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 

     &őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ'Ȯ 

  X' ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮħƟŅĬ,,,,,,,,,,Ȯ&ĶŀĚ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &Š' ŏĮƚŅľĴŅĵȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &š'Ȯ ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  &Ţ'Ȯ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 

     &őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ'Ȯ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŏĮƚŅľĴŅĵ- 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚőħĵĸŃŏŀňĵħ 

š,š ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮšȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'Ȯ 

  š,š,Š ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&Y' 
   &Š'ȮĮĶŃŏħŖĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,&ľĸńĔ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,  

&Š,Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ,,,,&ĔĶĦňĪňŗŐįĬŐĴƞĭĪłȮĴňĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮŏĮƚŅľĴŅĵ',,,,,,,,,, 
¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪł   

 &őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ 
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĪňŗĺńħįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ&ĩƟŅĴň'ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĶƟŀĵĸŃŏĪƞŅœľĶƞĕŀĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕ' 

    &Š,š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ źźźźźźźźźźźźźź,, 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 
¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 
&őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ

ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĪňŗĺńħįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ&ĩƟŅĴň'ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĶƟŀĵĸŃŏĪƞŅœľĶƞĕŀĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕ' 

&Š,X'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 
¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł 
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&őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĪňŗĺńħįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ&ĩƟŅĴň'ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĶƟŀĵĸŃŏĪƞŅœľĶƞĕŀĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕ' 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ȮĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮĮĶŃŏħŖĬ
ŐįĬŐĴƞĭĪł-ŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł-ŏĮƚŅľĴŅĵ' 

&š'ȮĮĶŃŏħŖĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,&ĶŀĚ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
&š,Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ,,,,&ĔĶĦňĪňŗŐįĬŐĴƞĭĪłȮĴňĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮŏĮƚŅľĴŅĵ',,,,,,,,,, 
¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪłȮźźźźźźźźźź 
&őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ

ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĪňŗĺńħįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ&ĩƟŅĴň'ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĶƟŀĵĸŃŏĪƞŅœľĶƞĕŀĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕ'  

&š,š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ źźźźźźźźźźźźźź,, 

¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 

&őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĪňŗĺńħįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ&ĩƟŅĴň'ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĶƟŀĵĸŃŏĪƞŅœľĶƞĕŀĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕ' 

&š,X'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 

¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł 

&őĮĶħĶŃĭŋĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĕŀĚĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĪňŗĺńħįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ&ĩƟŅĴň'ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĶƟŀĵĸŃŏĪƞŅœľĶƞĕŀĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕ' 

     ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ȮĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮĮĶŃŏħŖĬŐįĬŐĴƞĭĪł-ŐįĬĵƞŀĵ
ĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł-ŏĮƚŅľĴŅĵ' 

š,š,šȮ ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ'ȮħƟŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

Š'ȮŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ 

š'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
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Ţ'ȮĔŇěĔĶĶĴ 

ţ'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ 

  ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮŐįĬĮĢŇĶŌĮł-ŏĶŊŗŀĚľĶŊŀ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ' 

š,š,Ţ ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 

Š'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶĺĴĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

Ţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,(ľĸńĔ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

(Ţ.Š) ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

(Ţ.š) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

(Ţ.Ţ) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

  &Ţ,X'Ȯ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,&ĶŀĚ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

&ţ,Š' ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

&ţ,š' ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

&ţ,š' ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

&ţ,X'Ȯ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

X'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ&ĶŀĚ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

       (X,Š' ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

       (X,š'Ȯ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

       (X,X)  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅľĴŅĵĶĺĴ- 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ-ŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

š,š,ţ ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ 

Š' ĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ,,,, 

š' ŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗȮ,,,, 

Ţ' ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ţ' ĨńĺĝňŘĺńħ 

Ť' ĔĸĵŋĪīƢ 
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ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ- 

ŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ-ŏĮƚŅľĴŅĵ-ĔĸĵŋĪīƢ' 

 

š,Ţ ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ľŅĔĴň' 

Á ĝŊŗŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮ,,,,,,,,,,,ȮĕŀĚ,,,,,&ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŐįĬ',,,,, 

Á ĝŊŗŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮ,,,,,,,,,,,ȮĕŀĚ,,,,,&ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŐįĬ',,,,, 

Á ĝŊŗŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮ,,,,,,,,,,,ȮĕŀĚ,,,,,&ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŐįĬ',,,,, 

Á ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ȮĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮŠȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮőħĵ 

ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚŐįĬĶŃħńĭȮŢȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňŐįĬĶŃħńĭȮŢȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮĽŅĶŃĽŜŅėńĠŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤXX ů šŤXX)  
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 

Ţ,Š ĳŅıĶĺĴ 
Ţ,Š,Š ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
Ţ,Š,š ıńĬīĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

Ţ,šȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ 
Ţ,š,Š ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ľĶŊŀĝŊŗŀŀŊŗĬĨŅĴľĴŅĵŏľĨŋĕƟŀȮšȮŐĸŃȮŢ'ȮŏĶŊŗŀĚ,,,,, 

&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' 
 Š' ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 š) ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
 Ţ' ĨńĺĝňŘĺńħ 
 ţ' ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
  &ţ,Š'        
  &ţ,š'        
  &ţ,Ţ'        
 Ť' ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĽŜŅėńĠȮ&X' 

  &Ť,Š'        
  &Ť,š'        
  &Ť,Ţ'        

Ţ,š,š ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,,,,,,&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' 

 Š' ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 š) ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
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 Ţ' ĨńĺĝňŘĺńħ 
 ţ' ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
  &ţ,Š'        
  &ţ,š'        
  &ţ,Ţ'        
 Ť' ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĽŜŅėńĠȮ&X' 

  &Ť,Š'        
  &Ť,š'        
  &Ť,Ţ'        

Ţ,š,X ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,,,,,,&ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ' 

 Š' ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 š) ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
 Ţ' ĨńĺĝňŘĺńħ 
 ţ' ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
  &ţ,Š'        
  &ţ,š'          
 Ť' ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĽŜŅėńĠȮ&X' 

  &Ť,Š'        
  &Ť,š'        

Ţ,Ţ ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĶĺĴȮ&šŤxxȮůȮšŤxx' 
Ţ,Ţ,Š ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚľĴħ(     

ŐľĸƞĚŏĚŇĬ( 

ŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬ ŏĚŇĬĶŅĵœħƟĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŏĚŇĬĔŌƟ 

ŀŊŗĬŕ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻ ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

     

 
Ţ,Ţ,š ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ 

Š' ŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ šŤXX šŤXX šŤXX šŤXX šŤXX ĺĚŏĚŇĬĶĺĴ 

ŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬ       

ŏĚŇĬĶŅĵœħƟĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ       

ŏĚŇĬĔŌƟŒĬĮĶŃŏĪĻ       

ŏĚŇĬĨƞŅĚŒĬĮĶŃŏĪĻ       

ŀŊŗĬŕ       
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮȮȮ/0ȮȮȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĶŃħńĭȮXYZ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĪňŗĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

 

   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮȮěńħĪŜŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
       ĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮİƙŅĵıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪŜŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮœħƟŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 
       ĝŊŗŀŐįĬ   
       -ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ03xxȮůȮ03xx'ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
       ĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅ       
       -ȮȮėŜŅĬŜŅȮĽŅĶĭńĠȮ        
       -ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮȮ ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ 
       -ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮȮ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮ1ȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ 
          ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ2ȮīńĬĺŅėĴȮ034. 
       -ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮȮ ĽŅĶŃĽŜŅėńĠŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ03xxȮůȮ03xx' 
          ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
       -ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮȮ ĳŅėįĬĺĔȮ 
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   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮȮĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭ
ĔĶĴŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ       
ĨƞŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
       ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
       4,/ȮĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀěńħĮĶŃĝŋĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭȮĶĺĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨƞŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŀŅěěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŒĬĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇľĶŊŀěńħįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
őĮĶŐĔĶĴȮZoom  ľĶŊŀ Google Meeting ŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 
       4,0ȮĶĺĭĶĺĴįĸĔŅĶĶńĭĲƤĚȮĴŅĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ
3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮȮŴȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ03XX ů 25XX'ȮĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŵ 

   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮȮĔŅĶŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ            
ŒľƟĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŏľŖĬĝŀĭȮ 
       ĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĬŜŅŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ŴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ03XX ů 25XX'ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŵȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŏľŖĬĝŀĭȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
        ŏĴŊŗŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬłȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮȮȮ
ĔŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĬŜŅĴŅěńħıŇĴıƢŏĮƦĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŴŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ03XX ů 25XX'ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŵȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮȮıĶƟŀĴĩƞŅĵĪŀħ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ
ĶŃħńĭĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮěńħĽƞĚĪŅĚ
œĮĶļĦňĵƢȮŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮŏĺŖĭœĞĨƢȮintranet ȮFacebook ŐĸŃȮLineȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ěńħĮĶŃĝŋĴȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇŐĸŃĶŌĮŐĭĭįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮ 

   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮĬŜŅőėĶĚĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
&eMENSCR'ȮȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶŅĵĚŅĬįĸȮĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ ěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŐĬĺėŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ&PDCA'ȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ&D : Do) ħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ(C : Check)  ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(A : Act) 
       ŏĴŊŗŀĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ03xx ů 25xx'ȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
       9.1 ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĨƟŀĚĬŜŅőėĶĚĔŅĶ
ĽŜŅėńĠĪňŗĭĶĶěŋŒĬŐįĬłȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&eMENSCR'ȮȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ        
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ/1ȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĶŃĭĭȮeMENSCR 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮĪňŗĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

 
     ȮȮȮȮ7,0ȮĶŃħńĭĔĶĴȮĪŋĔĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮœĮŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮŐĸŃėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 
      7,1ȮĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĶĚĚŅĬěńĚľĺńħȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħȮěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĶŃħńĭěńĚľĺńħŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĞŉŗĚĴňĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĳŅėňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭěńĚľĺńħĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃŏĮƦĬĔĸœĔĶŃħńĭěńĚľĺńħĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
        ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĔĶŃĪĶĺĚ ŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃ
įĸńĔħńĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŀŅĪŇȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĽŀħėĸƟŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔĶĬŅĵěƟŅĚȮŀĚėƢĔĶ
ĸŌĔěƟŅĚȮĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮȮħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮŀĚėƢĔĶıńĥĬŅŏŀĔĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏĮƦĬĨƟĬ  
      7,2ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮȮŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĶŅĵœĨĶĴŅĽȮĶŅĵĮƖȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĪńŘĚĬňŘȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ,,,,,ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶł
ĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ őħĵľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽŜŅĬńĔĨĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ  
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ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
- http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/uploads/0./7-.3-ėŌƞĴŊŀŐįĬĶŃħńĭȮ1 

- http://nscr.nesdc.go.th/ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĶŃħńĭĪňŗ-1 
 
 
 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
ĽŊĭėƟĬěŅĔĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
- https://bps.moph.go.th/new_bps/sites/default/files/pmqa.pdf 

- ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ:ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Manual'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 
ȮȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ, 
  https://www.opsmoac.go.th/nakhonratchasima-manual-files-411391791795 

-ȮŏĽĩňĵĶȮėŅĴňĻńĔħŇśȮĭŋėĸŅĔĶŏĝňŗĵĺĝŅĠ ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ. 
  ISBN 974-8182-11-8. ĔŅĶŏĕňĵĬėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ'ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0334, 
    https://person.rmutto.ac.th/template/design/download/15:51:16.14/ľĬńĚĽŊŀĔŅĶŏĕňĵĬėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 56.pdf 

- ȮĽƞĺĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ. 
  https://palad.mof.go.th/storage/palad/files/S3.vSSQOMjvRRvqyUyNxtzgXRvBAWa0pGU2G4fFy.pdf 
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ĶľńĽ 
ŐįĬ 

ĶľńĽ 
ŏĮƚŅĵƞŀĵ 

23 ŐįĬŐĴƞĭĪȮ-140 ŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪ
ĵƞŀĵ 

            

01   ėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

  010101 ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚ ĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  010102 ėĬœĪĵĴňėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňȮĞŊŗŀĽńĨĵƢ ıĶƟŀĴīŜŅĶĚĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚĽĩŅĭńĬľĸńĔ
ĕŀĚĝŅĨŇȮĽĩŅĭńĬĻŅĽĬŅŏĮƦĬĪňŗŏėŅĶı ĵŉħŏľĬňŗĵĺěŇĨŒěĕŀĚėĬœĪĵ
ĽŌĚĕŉŘĬ 

            

  010103 ĔŅĶŏĴŊŀĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĽŌĚĕŉŘĬ             

  010201 ĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&ŏĝƞĬȮĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ ėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮłĸł' œħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕħňĕŉŘĬěĬœĴƞ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 

2 2         

  010202 ĳŅėŒĨƟĴňėĺŅĴĽĚĭĽŋĕȮĶƞĴŏĵŖĬĴŅĔĕŉŘĬ     2       

  010301 ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĕƞŅĺŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĕƞŅĺĔĶŀĚĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃŐįĬŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

2           

  010302 ĔŀĚĪńıŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌĚĕŉŘĬĪňŗěŃŏįĝŇĠĳńĵėŋĔėŅĴĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃĪŋĔ
ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 

2           

  010401 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔœħƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭĽŌĚĕŉŘĬ 

            

  010402 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĭĪĭŅĪŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŐĬĺľĬƟŅŒĬĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬ 

2           

  010501 ĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ             

02   ĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

  020201 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶėƟŅ ĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵ őħĵĴňĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĬƟĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴħňĕŉŘĬ 

2           
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  020202 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚőĸĔ 

2           

  020301 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĴňĭĪĭŅĪŏĝŇĚĶŋĔŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

2   2       

  020401 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇȮŀŜŅĬŅěĨƞŀĶŀĚ ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĽŅĔĸ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

2   2       

  020501 ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňŏŀĔĳŅı 
ŐĸŃœĪĵŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĴŇĨŇĴŅĔĕŉŘĬ 

2           

03   ĔŅĶŏĔļĨĶ 

  030101 ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŀńĨĸńĔļĦƢıŊŘĬĩŇŗĬĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  030201 ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  030202 įĸŇĨĳńĦĤƢŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵĕŀĚœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭħƟŅĬėŋĦĳŅı
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėŋĦėƞŅĪŅĚőĳĝĬŅĔŅĶĽŌĚĕŉŘĬ 

            

  030301 ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĝňĺĳŅıĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  030302 ĺŇĽŅľĔŇěĔŅĶŏĔļĨĶěŅĔģŅĬĝňĺĳŅıŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶěńħĨńŘĚ
ŒĬĪŋĔĨŜŅĭĸŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  030401 ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ     2       

  030501 ĽŇĬėƟŅĪňŗœħƟěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ-ŀńěĜĶŇĵŃĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ     2       

  030502 įĸįĸŇĨĨƞŀľĬƞĺĵĕŀĚĲŅĶƢĴľĶŊŀŐĮĸĚĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ-
ŀńěĜĶŇĵŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  030601 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĨƞŀľĬƞĺĵĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  030602 ĽĩŅĭńĬŏĔļĨĶĔĶȮ&ĽľĔĶĦƢȮĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ' ĪňŗĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬĔńĭĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

04   ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨ 

  040101 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝňĺĳŅıĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  040201 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  040301 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ
ĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

    2       

  040302 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵħňĕŉŘĬ     2       

  040401 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚŀŅĔŅĻĵŅĬŒĬĳŌĴŇĳŅė
őħĵŏĜıŅŃŀŅĔŅĻĵŅĬĶŋƞĬŒľĴƞ 

    2       
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  040402 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬŀŅĔŅĻĵŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮ&Tier)     2       

  040501 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  040502 ĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  040601 ŐĶĚĚŅĬœĪĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬ 2* 2* 1       

  040602 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ ŒĬħƟŅĬėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨħňĕŉŘĬ 

    2       

05   ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

  050101 ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  050102 ŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  050103 ĽŇĬėƟŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴœħƟĶńĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  050201 ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  050202 ĔŅĶŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬŅĬŅĝŅĨŇĕŀĚœĪĵ     2       

  050301 ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıȮėĺŅĴĚŅĴȮŐĸŃŐıĪĵƢŐįĬœĪĵ 
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  050302 ŀńĬħńĭħƟŅĬĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ             

  050303 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĔŅĶŐıĪĵƢœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

    2       

  050401 ĶŅĵœħƟĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŜŅĶŅĠĪŅĚĬŘŜŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ     2       

  050402 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĪƞŅŏĶŊŀĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  050501 ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬ 

            

  050601 ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĴŅĔĕŉŘĬ       2     

  050602 őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬħňĕŉŘĬ 

            

  050603 ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħňĕŉŘĬ             

06   ıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞŀńěĜĶŇĵŃ 

  060101 ŏĴŊŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ ŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵėĺŅĴŏěĶŇĠŐĸŃ
ĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
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  060201 ŏĴŊŀĚĴňĶŃĭĭěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĴĸıŇļĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

            

  060202 ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĳŌĴŇĬŇŏĺĻȮĳŌĴŇĽńĚėĴȮŐĸŃĳŌĴŇĺńĥĬīĶĶĴ             

07   őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ 

  070101 ĨƟĬĪŋĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĸħĸĚ 

            

  070102 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵħňĕŉŘĬ     2       

  070103 ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĶŅĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  070104 ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚħƟĺĵĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃŒĬŏĕĨŏĴŊŀĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  070105 įŌƟŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĸħĸĚ       1*     

  070201 ĔŅĶŒĝƟĔƠŅĞīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĔŅĶįĸŇĨœĲĲƚŅĸħĸĚ             

  070202 ĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĪňŗįĸŇĨĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ             

  070203 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  070204 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭœĲĲƚŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵĽĴŅĶƢĪĔĶŇħ 

            

  070301 ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĕŉŘĬ             

08   įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĵŋėŒľĴƞ 

  080101 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  080102 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸħňĕŉŘĬ 

    2       

  080201 ĽŇĬŏĝŊŗŀīŋĶĔŇěĶŅĵŒľĴƞĪňŗœĴƞŒĝƞĶŅĵŒľĠƞŏĜĸňŗĵĨƞŀĮƖŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  080202 ĴŌĸėƞŅĔŅĶĶŃħĴĪŋĬįƞŅĬĨĸŅħĪŋĬĕŀĚĔŇěĔŅĶĪňŗŏĶŇŗĴĨńŘĚĨƟĬŐĸŃĺŇĽŅľĔŇě
ĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  080301 ĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  080302 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵħňĕŉŘĬ 

            

  080303 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  080401 ŀńĬħńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗĴňĨƞŀĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ            

../../AppData/Roaming/Microsoft/ทบทวนแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงานเพิ่มเติม64/สรุป-WS1-กระทรวง-รง..xls#RANGE!A1
../../AppData/Roaming/Microsoft/ทบทวนแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงานเพิ่มเติม64/สรุป-WS1-กระทรวง-รง..xls#RANGE!A1


ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ  

56 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ 

Ľ
Ŝ
Ņ
Ĭ
ń
Ĕ
Į
ĸ
ń
ħ
Ĕ
Ķ
Ń
Ī
Ķ
ĺ
Ě
Ő
Ķ
Ě
Ě
Ņ
Ĭ

 

Ĕ
Ķ
Ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
ľ
Ņ
Ě
Ņ
Ĭ

 

Ĕ
Ķ
Ĵ
ı
ń
ĥ
Ĭ
Ņ
İ
Ɩ
Ĵ
Ŋ
ŀ
Ő
Ķ
Ě
Ě
Ņ
Ĭ

 

Ĕ
Ķ
Ĵ
Ľ
ĺ
ń
Ľ
ħ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
ė
ŋ
Ɵ
Ĵ
ė
Ķ
ŀ
Ě
Ő
Ķ
Ě
Ě
Ņ
Ĭ

 

Ľ
Ŝ
Ņ
Ĭ
ń
Ĕ
Ě
Ņ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ń
Ĭ
Ľ
ń
Ě
ė
Ĵ

 

Ľ
ĩ
Ņ
ĭ
ń
Ĭ
Ľ
ƞ
Ě
ŏ
Ľ
Ķ
Ň
Ĵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Į
ĸ
ŀ
ħ
ĳ
ń
ĵ

 ŀ
Ņ
ĝ
ň
ĺ
ŀ
Ĭ
Ņ
Ĵ
ń
ĵ
Ȯ
Ő
ĸ
Ń

Ľ
ĳ
Ņ
ı
Ő
ĺ
ħ
ĸ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
Ŝ
Ņ
Ě
Ņ
Ĭ
Ȯ
&
ŀ
Ě
ė
Ƣ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĵ
ľ
Ņ
ĝ
Ĭ
'

 

ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵħňĕŉŘĬ 

09   ŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ 

  090101 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

  2* 1       

  090102 ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ   2* 1*       

  090201 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇě
ĳŅėŒĨƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

    2       

  090202 ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěĳŅėŒĨƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  090203 ŏĴŊŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗĶŃŏĭňĵĚŏĻĶļģĔŇěĳŅėŒĨƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬŏĴŊŀĚ
ĬƞŅŀĵŌƞĴŅĔĕŉŘĬ 

            

  090301 ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļĝŅĵŐħĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

  2 2       

  090302 ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĝŅĵŐħĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ   2         

  090303 ŏĴŊŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗŏĕĨıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĝŅĵŐħĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟ
ŏĮƦĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞĴŅĔĕŉŘĬ 

            

10   ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

  100101 ėĬœĪĵŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ŐĸŃĽĴħŋĸĪńŘĚħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ ĴňěŇĨĺŇĠĠŅĦĪňŗħňȮ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħňĕŉŘĬ 

            

  100201 ĳŅėīŋĶĔŇěĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĽńĚėĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  100301 ĽŊŗŀŒĬĽńĚėĴœĪĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴ ĪŜŅŒľƟŏĔŇħĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

11   ĻńĔĵĳŅıėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨ 

  110101 ėĶŀĭėĶńĺœĪĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ ŐĸŃĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨŐĭĭıŀŏıňĵĚĴŅĔĕŉŘĬ 

      1* 2*   

  110201 ŏħŖĔŏĔŇħŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĽĴĺńĵ ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

      1* 1*   

  110301 ĺńĵŏĶňĵĬȮ-ȮĺńĵĶŋƞĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ėĶĭĩƟĺĬ ĶŌƟěńĔ
ėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĽŜŅĬŉĔıĸŏĴŊŀĚȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪŅĚ
ěĶŇĵīĶĶĴ ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĨńĺȮĽŊŗŀĽŅĶ ŐĸŃ
ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨĸŀħĝňĺŇĨħňĕŉŘĬ 

    2       

  110401 ŐĶĚĚŅĬĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸįĸŇĨȮĴňĪńĔļŃŀŅĝňıĽŌĚ ĨĶŃľĬńĔŒĬ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗěŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŐĸŃ

2 2 1       
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ŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞĨŅĴıĸĺńĨĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

  110402 ĴňėĬœĪĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŏĕƟŅĴŅĪŜŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

  2 2       

  110501 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨ ĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴ ĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞĽńĚėĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

    2       

12   ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

  120101 ėĬœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ ĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕŀĚőĸĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨħňĕŉŘĬ 

            

  120201 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĨŅĴ
ıľŋĮƤĠĠŅ ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒľƟ
ŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

13   ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň 

  130101 ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅĺŃĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĽŋĕĳŅı Ĵň
ıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħőĶėĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬœħƟ ŏĔŇħŏĮƦĬĽńĚėĴĭƞĴŏıŅŃěŇĨĽŜŅĬŉĔĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıħň
ĽŌĚĕŉŘĬ 

      1* 1* 1 

  130201 ěŜŅĬĺĬĝŋĴĝĬĽŋĕĳŅıħňŏıŇŗĴĕŉŘĬ       2     

  130301 ĴňĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĮĶŃĝŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŏĕƟŅĩŉĚœħƟħňĕŉŘĬ             

  130401 ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĸħĸĚ             

  130501 ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŋĕĳŅı ŏĶŊŗŀĚőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞŐĸŃőĶėŀŋĭńĨŇĞŘŜŅĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻĴŅĔĕŉŘĬ 

      2* 2*   

14   ĻńĔĵĳŅıĔŅĶĔňĿŅ 

  140101 ėĬœĪĵŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ ŏĸƞĬĔňĿŅȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  140201 ĬńĔĔňĿŅœĪĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ             

  140301 ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĔňĿŅŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

15   ıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴ 

  150101 ĳŅėňĔŅĶıńĥĬŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ              
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  150201 ĮĶŃĝŅĔĶœĪĵĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĔƞŀĬĵŅĴĽŌĚŀŅĵŋŏıŊŗŀŒľƟĽŌĚĺńĵŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

  150202 įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   2         

16   ŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ 

  160101 ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  160201 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ     2       

  160202 ĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĶŅĵœħƟĨŗŜŅĽŋħĶƟŀĵĸŃȮ40 ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľĬňŘĽŇĬœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

            

17   ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĸńĔĮĶŃĔńĬĪŅĚĽńĚėĴ  

  170101 ėĬœĪĵĪŋĔėĬ őħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴħƟŀĵőŀĔŅĽŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚœħƟĶńĭ
ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬĪŅĚĽńĚėĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

2       2   

  170201 ĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĮƦĬıŇŏĻļœħƟėĶŀĭėĸŋĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2   2       

18   ĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

  180101 ĔŅĶĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĽŌĚĕŉŘĬ             

  180102 ıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺĪŋĔĮĶŃŏĳĪŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  180201 ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĪŃŏĸŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  180301 ĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĸħĸĚ             

  180401 ėŋĦĳŅıĬŘŜŅŒĬŐľĸƞĚĬŘŜŅįŇĺħŇĬ ŐľĸƞĚĬŘŜŅŒĨƟħŇĬŐĸŃŐľĸƞĚĬŘŜŅĪŃŏĸĴň
ėŋĦĳŅıŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮĶŃŏĳĪĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

            

  180402 ėŋĦĳŅıŀŅĔŅĻȮŏĽňĵĚȮŐĸŃėĺŅĴĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬŀĵŌƞĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

            

  180403 ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĴŌĸİŀĵĨŇħŏĝŊŘŀȮĕŀĚŏĽňĵŀńĬĨĶŅĵ ĽŅĶŏėĴňŒĬ
ĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

            

  180501 ėĬœĪĵĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 

            

19   ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĪńŘĚĶŃĭĭ 

  190101 ĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĬŘŜŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėŏıŇŗĴĕŉŘĬ ěŅĔĶŃħńĭȮ3 ŒľƟŏĮƦĬ
ĶŃħńĭȮ4 (ĽŌĚĽŋħĪňŗĶŃħńĭ5) 

            

  190102 ĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭıŇĭńĨŇĳńĵħƟŅĬĬŘŜŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ             
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  190103 ĵĔĶŃħńĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƤěěŋĭńĬȮ64 
ėŃŐĬĬȮŒľƟŏĮƦĬȮ80 ėŃŐĬĬ 

            

  190201 ĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĬŘŜŅŒĬŏĕĨŏĴŊŀĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  190202 ĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  190203 įĸŇĨĳŅıěŅĔĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  190301 ŐĴƞĬŘŜŅĸŜŅėĸŀĚŐĸŃŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĴňĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃ
ĪńĻĬňĵĳŅıĪňŗħň ĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

            

20   ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ 

  200101 ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŏıŇŗĴĕŉŘĬ 2   2   2   

  200201 ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 2   2       

  200301 ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕ ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŅīŅĶĦŃŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

  2* 2 2*     

  200302 ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŒĬ
ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŅīŅĶĦŃŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

            

  200401 ĳŅėĶńģĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŏĪňĵĭŏĪƞŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĴňėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺ 

2   2   2   

  200501 ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĵŉħėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮĵŉħľĸńĔ
ėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ 
ĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚȮĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 

2   2       

21   ĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ  

  210101 ĮĶŃĝŅĝĬĴňĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ 
ĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ 

2*   2       

  210102 ėħňĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĸħĸĚ     2       

  210201 ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĪŋěĶŇĨĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŏĮƦĬīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ             

22   ĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

  220101 ĔġľĴŅĵœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵŌƞ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔġľĴŅĵĪňŗĴŋƞĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻőħĵĪńŗĺĩŉĚ 

      1*     

  220102 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 
ĪńŗĺĩŉĚȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

            

  220103 ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵ             
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  220201 ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĽĴŀĳŅėȮ
ĪńŗĺĩŉĚ ŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

            

23   ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

  230101 ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶ ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƤěěŋĭńĬ 

            

  230102 ĺŇĽŅľĔŇěŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

  230201 ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚ
ĽńĚėĴœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬ ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏĝŇĚĽńĚėĴ 

2*   2       

  230301 ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

    2       

  230401 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňģŅĬĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬ
ĪńħŏĪňĵĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŏŀŏĝňĵ 

            

  230501 ěŜŅĬĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

    2*       

  230502 ĽńħĽƞĺĬĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĨƞŀĳŅėĶńģŏıŇŗĴĕŉŘĬ             

ľĴŅĵŏľĨŋ 
/,ȮėŜŅŀīŇĭŅĵŏĸĕľĴŅĵĪňŗĶŃĭŋ 

1   ľĴŅĵĩŉĚ ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸńĔĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵ 
2   ľĴŅĵĩŉĚ ľĬƞĺĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺœħƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵ 

0,Ȯ(ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶĦňĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıłȮ&ě,1'ȮœħƟıŇěŅĶĦŅŏıŇŗĴŏĨŇĴľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĸńĔȮ 
ȮȮȮȮľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĵƞŀĵ

../../AppData/Roaming/Microsoft/ทบทวนแผนปฏิบัติการกระทรวงแรงงานเพิ่มเติม64/สรุป-WS1-กระทรวง-รง..xls#RANGE!A1


ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ  

61 
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ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ2560ȮĴŅĨĶŅĪňŗȮ6ȮĴňĔŅĶĶŃĭŋ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħőħĵĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŒħĪňŗ
ĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœħƟľĶŊŀĺŇīňŀŊŗĬŒħĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĨƞŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĽŅľĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĶŃĭĭ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĨĸŀħĪńŘĚĪŜŅŒľƟĶŃĭĭ
ľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĸńĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀŒľƟĴňĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĞŉŗĚŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĵŋėĽĴńĵ 

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŜŅėńĠŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴňĭĪĭŅĪľĸńĔŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĽŃħĺĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĔƟŅĺĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶěŉĚėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĪńŘĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬȮŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔĶĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŏĮƦĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵěńħĔŅĶĚŅĬŒľƟĽŃħĺĔŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴĽŇĪīŇĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟįŌƟŒĝƟĔńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽƞĺĬĨńĺĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮĔŅĶ
ĪňŗĴňĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵŕȮĪŜŅŒľƟĨƟŀĚĴňėĸńĚŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮěŉĚĴňĔŅĶĬŜŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭŏŀĔĽŅĶȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĔŅĶįĸŇĨŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩıĔıŅœĮœľĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĪŜŅŒľƟĚƞŅĵĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĨƟŀĚĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĨƞĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħňıŀȮħńĚĬńŘĬĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĶŅĵĚŅĬĬňŘȮěŉĚœħƟĽĶŋĮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬœĺƟȮ4 ĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮ1) ĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ2) ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ3) ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮŐĸŃȮ 
4) ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
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ěŅĔĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ4 īńĬĺŅėĴȮ2560 œħƟěŜŅŐĬĔŐįĬŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ1 ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĨƞŅĚȮŕȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ2 œħƟŐĔƞȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮ2 ĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬěŃĨƟŀĚěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŐįƞĬħŇĬħńĚĔĸƞŅĺȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬěŉĚœħƟěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĕŉŘĬĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĶŃĵŃȮ5 ĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅħƟĺĵȮőħĵĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬħńĚĶŌĮĪňŗȮ1ȮŐĸŃĴňįńĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭħńĚĶŌĮĪňŗȮ2 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬ 
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ĶŌĮĪňŗȮ2 įńĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬĪńŘĚȮ3 ĶŃħńĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬěŃœħƟŏŀĔĽŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ

ĽŅĶŃĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚĬŜŅĕƟŀĴŌĸ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœĮĔĶŀĔŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR' ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.ȮŐĸŃ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŐįĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ034.ȮĔŜŅľĬħŒľƟȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĶŅĵĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĔŜŅľĬħȮőħĵįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸŐįĬĶŃħńĭȮ3 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸȮ2 ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĪŜŅĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħŐĭĭĲŀĶƢĴĽŜŅľĶńĭŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵįŌƟŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĔŖěŃĨƟŀĚħŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĴŅĔĶŀĔĸĚĨŅĴĪňŗŐĭĭĲŀĶƢĴĔŜŅľĬħŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮ2) ĪŜŅĔŅĶŀńıőľĸħœĲĸƢŐįĬĶŃħńĭȮ3 Ĝĭńĭ
ŏĨŖĴȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬœħƟěńħĪŜŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒĬĶŌĮŐĭĭȮPDF fileȮĞŉŗĚĔŅĶėńħĸŀĔĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀŅěěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŒĝƟŏĺĸŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŀŅěěŃŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħœħƟĚƞŅĵŀňĔħƟĺĵ 
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ħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮľĶŊŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬŀĬŅėĨ
ěŃĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸŒľƟĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮeMENSCR ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĬŅėĨěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸŀŀĔěŅĔĶŃĭĭœĮĵńĚĶŃĭĭȮeMENSCR œħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĞŘŜŅŀňĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟėĺĶěŃĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬħńĚĶŌĮĪňŗȮ3ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ3 ŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬħƟĺĵĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 
ŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺȮįŌƟěńħĪŜŅŐįĬěŃĽŅĴŅĶĩħŌĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĕŀĚĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞ

ĶŃħńĭĭĬĽŋħĴŇĨŇŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇěĬĔĶŃĪńŗĚĩŉĚŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶħŌĴŇĨŇĕŀĚ
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1.1 ŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔȮĶŃĭĭĔŖěŃŐĽħĚįĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸħńĚŐįĬĳŅıŒĬĶŌĮĪňŗȮ4ȮĞŉŗĚĔŅĶħŌĕƟŀĴŌĸ
ŒĬŐĭĭĴŇĨŇėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘȮĩƟŅŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢľĶŊŀĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮįŌƟěńħĪŜŅŐįĬĔŖĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĕŅħľŅĵœĮŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇȮľĶŊŀĕƟŀįŇħıĸŅħľŅĔĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮȮȮȮȮ
œĴƞĩŌĔĨƟŀĚœħƟĪńĬĪň 
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ĶŌĮĪňŗȮ4ȮŐįĬĳŅıŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĴŇĨŇĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 
ĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬȮľĶŊŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨŐĸƟĺȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟŀňĔħƟĺĵ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬĝƞĺĚĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĵńĚĽŅĴŅĶĩŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸ
őėĶĚĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĕƟŅĴŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĪŜŅŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĔŅĶĪĭĪĺĬȮľĶŊŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨœħƟĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴěńħĪŜŅŐįĬŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀĝƞĺĵĔŅĶŏĽĬŀŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺĝňŘĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀħňŐĸŃĕƟŀħƟŀĵŒĬĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬł 
ĕƟŀħň ĕƟŀħƟŀĵ 
1. ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĕŀĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĪŋĔĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐįĬĪňŗěŃěńħĪŜŅĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 
2. ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴěńħĪŜŅŐįĬł 
3. ĽŅĴŅĶĩŏľŖĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ 
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚœħƟȮȮȮȮȮȮȮ 
ĨĸŀħŏĺĸŅ 
4. ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĪńŘĚĔŅĶŒľƟȮ
ŐĸŃĶńĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĸħĶŃĵŃŏĺĸŅȮĸħĕńŘĬĨŀĬ
ľĶŊŀėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĸħėĺŅĴ
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ĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĔŜŅľĬħĪŜŅŒľƟĔŅĶħŌĴŋĴĴŀĚŒĬ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃĴŋĴĴŀĚŐĭĭŏěŅŃĸŉĔȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ
ŐĔĬľĸńĔĴŇĨŇŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪŜŅœħƟ
ŀĵƞŅĚĽŃħĺĔ 
8. ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

1. ĨƟŀĚěńħŏĨĶňĵĴĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅĶŃĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2. ŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

 
ěŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅĕƟŀĴŌĸĺƞŅĴňľĬƞĺĵĚŅĬŒħŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮŒĬĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘĕŀĬŜŅŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮőħĵĴňŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚŐĽħĚŒĬĶŌĮĪňŗȮ5 
ŐĸŃȮ6 ĨŅĴĸŜŅħńĭ 



ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ  

68 

ĶŌĮĪňŗȮ5 ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 



ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ  

69 

 
ĶŌĮĪňŗȮ6 ȮŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 
 ěŅĔŐįĬįńĚŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚȮ2 ĶŌĮĪňŗœħƟĬŜŅŏĽĬŀĬńŘĬȮıĭĺƞŅĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
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ĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

 
ĶŌĮĪňŗȮ7 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮ&ĪňŗĴŅ: https://www.mol.go.th' 
 

ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĴňĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĔĶŃĪĶĺĚȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĨƞŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĪňŗĴňŏıŇŗĴĕŉŘĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖĔŖĪŜŅŒľƟĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĨŅĴœĮ
ħƟĺĵ ĪŜŅŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗěŃĴňĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ĞŘŜŅĞƟŀĬĔńĬŀĵŌƞħƟĺĵ 

ĩŉĚŐĴƟĺƞŅĔĶŃĪĶĺĚœħƟěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸŐĶĚĚŅĬŐľƞĚĝŅĨŇŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪńŘĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3ȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮőħĵĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://nlic.mol.go.th/th/index őħĵĴňĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĝƞĬȮĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĺƞŅĚȮ
ĕƟŀĴŌĸėĬľŅĚŅĬȮĔġľĴŅĵħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħńĝĬňŏĻĶļģĔŇěȮħńĝĬňĔŅĶėƟŅłȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮŀńĨĶŅėƞŅěƟŅĚĕńŘĬĨŗŜŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĪŇĻĪŅĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬĔŜŅĸńĚŐĶĚĚŅĬĕŀĚœĪĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĺƟŒľƟįŌƟĪňŗĽĬŒěœħƟĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔĶŃĪĶĺĚĵńĚœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟĴŌĸĬŇīŇĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĬőĵĭŅĵ
ŏĻĶļģĔŇěĔŅĶėĸńĚȮ&ĴŌĸĬŇīŇȮĽĺė,'ȮħŜŅŏĬŇĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĶŃĭĭȮŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://warning.mol.go.thȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
1ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵĺŇĔķĨħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŐĸŃőŀĔŅĽŏĔŇħĺŇĔķĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĳŅĵŒĬȮ/0ȮŏħŊŀĬĕƟŅĚľĬƟŅȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚȮ&0'ȮĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ
ŐĬĺőĬƟĴŒĬŀĬŅėĨȮŏĮƦĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĳŅĺŃĨĸŅħŐĶĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬȮĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
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ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŅĚħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
ĶŌĮĪňŗȮ8 ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ(ĪňŗĴŅ http://warning.mol.go.th) 

ŐĨƞĕƟŀĴŌĸĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟŒĬĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĬńŘĬȮŀŅěěŃĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬőħĵĨĶĚȮħńĚĬńŘĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮĔŖėŊŀȮĔŅĶĪňŗĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬėĺĶěŃĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽńĚĔńħħƟĺĵȮőħĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĬňŘěŃŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟȮAPI PlatformȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮľĶŊŀȮLabour Ministry API PlatformȮĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĪňŗħňȮȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅėŜŅĬĺĦȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮľĶŊŀ
ĽĶŋĮįĸĨŅĴŏĔĦĤƢĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 
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ĶŌĮĪňŗȮ9 ŐįĬįńĚŐĽħĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅȮAPI Platform ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴ 

 

ěŅĔŐįĬįńĚŐĽħĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅȮAPI Platform ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴȮĪňŗŐĽħĚœĺƟŒĬ
ĶŌĮĪňŗȮ9 ĬńŘĬ ěŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬȮWeb Application ĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĭĬĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮ&Responsive 
Design'ȮĭĬĶŃĭĭėĸŅĺħƢĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Organization Private Cloud' ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőħĵŏĜıŅŃȮĞŉŗĚěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠȮ3 ĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 API Portal 
ěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗŒľƟįŌƟŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬŏĕƟŅĴŅĶƟŀĚĕŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟȮőħĵŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶėƟĬľŅěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&API Catalog' ĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĵŌƞŐĸƟĺľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅĴňĔŖěŃŐĽħĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚȮAPI ĲƕĸħƢĕƟŀĴŌĸȮėŜŅŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĺŇīňĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭĸŃŏŀňĵħȮőħĵĕƟŀĴŌĸěŃĨƟŀĚĴňĪńŘĚŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħŇĭĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮTEXT ľĶŊŀ CSV ľĶŊŀȮJSONȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗįŌƟĶƟŀĚĕŀŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇœħƟȮŐĨƞĩƟŅıĭĺƞŅĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸȮ
ĪňŗĝńħŏěĬľĶŊŀŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĪňŗĶƟŀĚĕŀȮĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶėńħŐĵĔŐĸŃĽƞĚėŜŅĶƟŀĚĕŀœĮŒľƟĔńĭįŌƟħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĬƞŅěŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĶƟŀĚĕŀȮőħĵĔŅĶĶƟŀĚĕŀĬńŘĬěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ
ŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟĶƟŀĚĕŀħƟĺĵĪŋĔėĶńŘĚ 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2 API Management 
ĽƞĺĬȮAPI Management ěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗěŃŒľƟįŌƟĪňŗħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔńĭĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĪŋĔĶŃĭĭĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĕƟŅĴŅŒĝƟĚŅĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮįŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺȮ
įŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭȮįŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĨŊŀĬĳńĵħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮįŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸĚŅĬĺŇěńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵįŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĸĚĪŃŏĭňĵĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗħŌŐĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ıĶƟŀĴŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅȮAPI ĪňŗıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĪńĬĪňȮĔŖěŃ
ĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬőħĵœĴƞĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĶƟŀĚĕŀŀňĔȮ 

ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĶŅĵĔŅĶĶƟŀĚĕŀŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅȮŏĴŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃįŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟĶńĭėŜŅĶƟŀĚĕŀŐĸƟĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĵŊĬĵńĬėŜŅĶƟŀĚĕŀŀňĔėĶńŘĚȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟħŌŐĸģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŖěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅȮAPI      
įƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮAPI Designer őħĵœĴƞĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶŏĕňĵĬőėƟħŒħȮŕȮľĸńĚěŅĔĪňŗĪŜŅĔŅĶěńħĪŜŅȮAPI 
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮAPI Studio ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĨŇħĨńŘĚȮAPI ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĶňĵĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĬńŘĬĔŖěŃĪŜŅĔŅĶĪħĽŀĭįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮAPI Tester ŏĴŊŗŀĪħĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĔŖěŃĩŌĔĮĸƞŀĵŏĕƟŅĽŌƞĽĩŅĬŃıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮőħĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĴňĔŅĶŏİƚŅĨŇħĨŅĴĺƞŅȮAPI Ȯ
ĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬĬňŘŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞľĶŊŀœĴƞȮľŅĔĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŃĨƟŀĚŐěƟĚŏĨŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪĶŅĭĪńĬĪňȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖěŃŐěƟĚŏĨŊŀĬĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀĕńħĕƟŀĚœĮĵńĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬħńĚĶŌĮĪňŗȮ10 

 
ĶŌĮĪňŗȮ10 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮAPI 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3 API Gateway 
API Gateway ěŃĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĶŅĵĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸįƞŅĬȮAPI ŐĸŃ

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅĵĬŀĔĶŃĭĭĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴňĔĸœĔħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮ&ID Authentication' ľĶŊŀĔŅĶȮlogin ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4 API Catalog 
 API Catalog ěŃŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬĕŀĚȮAPI ĪńŘĚľĴħĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľŅĔĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĕŉŘĬĔŖěŃĪŜŅŒľƟŏĶňĵĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮľĶŊŀœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟ
ŒĬĶŃĭĭŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢȮ&Real time' őħĵœĴƞĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĞŘŜŅĞƟŀĬȮ 

ĔŅĶěńħĪŜŅȮAPI Platform ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃĪŜŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĬŜŅœĮĪĭĪĺĬľĶŊŀěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬŐĸƟĺȮĶŃĭĭĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĪŜŅȮ
API ĽŜŅľĶńĭĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚœħƟŀňĔħƟĺĵ 
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ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ2562 ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮħńĚĬňŘȮ1) ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĳŅėĶńģȮ&One Report' 2) ŏľŖĬĳŅıĶĺĴĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĝŅĨŇȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗěĬĩŉĚĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮ3) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬőĵĭŅĵĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ&Policy 
Cycle' 4) ŏĮƦĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ5) ĸħĕńŘĬĨŀĬ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃȮ6) ĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļ őħĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵȮŐĭĭĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚŏľĨŋįĸȮĞŉŗĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬńŘĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏıňĵĚŒħȮĴňĝƞŀĚőľĺƞĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĬőĵĭŅĵľĶŊŀœĴƞ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ11 ŐįĬįńĚŐĽħĚľĸńĔĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ěŅĔĶŌĮĪňŗȮ11 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬľĸńĔĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋįĸȮ&Causal Relationship' ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ/őėĶĚĔŅĶȮ&Activities/Projects' 
įĸįĸŇĨȮ(Output) įĸĸńıīƢĕńŘĬĨƟĬȮ(Short-Term Outcome) įĸĸńıīƢĕńŘĬĔĸŅĚȮ&Intermediate Outcome' 
ŐĸŃįĸĸńıīƢĶŃĵŃĵŅĺȮ&Long-Term Outcome' ŏıŊŗŀĪňŗěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬőĵĭŅĵȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪŅĚĬőĵĭŅĵĨƞŀœĮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬ 




























