
 

 

แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ของสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ฉบบัทบทวน 

  

สายงานนักทรพัยากรบคุคล 

และสายงานนักจดัการงานทัว่ไป 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบริหารทรพัยากรบุคคล 

สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 



สารบัญ 
   หนา 
แผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
1. สายงานนักทรัพยากรบุคคล [1] 
 - ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล [1]-[๓7] 
2. สายงานนักจัดการงานท่ัวไป [๓8] 
 - ผูอำนวยการกองกลาง [๓8]-[59] 
ภาคผนวก  
ภาคผนวก ก.  ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  

ท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 

 

ภาคผนวก ข.  ตารางสรุปความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับ
ขาราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ
สำนักงานรัฐมนตรี  

 

ภาคผนวก ค.  กรอบอัตรากำลังขาราชการ ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล และ 
ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

ชื่อตำแหนงเปาหมาย  ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง)  
หนวยงานสังกัด กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ชื่อสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 

 



[2] 
 

แผนผังเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล สูตำแหนงเปาหมาย ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

    
 

นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ (L2) 

ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล  

(๔ ป)* 

นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ (L1) 

ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล  

(ป.ตรี ๖ ป, ป.โท ๔ ป, ป.เอก ๒ ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและ 
บรรจุแตงต้ัง (L3) 
ชำนาญการพิเศษ  

กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง  

 (ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานบริหาร
คาตอบแทนสิทธิประโยชน (L4) 

ชำนาญการพิเศษ  
กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน  
(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลัง
และระบบงาน (L5) 
ชำนาญการพิเศษ  

กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน   

(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล / นกัทรัพยากร

บุคคลชำนาญการพิเศษ  
(ผูมีประสบการณ) (L6) 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
รวมระยะเวลา ๑4 ป 

สำนัก/กองอ่ืน 

อำนวยการ ระดับสูง/แรงงานจังหวัด (อ.สูง)  
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรบคุคล 

(นักทรัพยากรบุคคล ระดับเชี่ยวชาญ) (L7) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูอำนวยการกลุมงาน/ตำแหนงประเภท
วิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ (L3) 

สำนกั/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ (L2) 

สำนัก/กอง/กลุม อื่น ๆ 

 (4 ป)* 

 

อำนวยการ ระดับตน (อ.ตน) 
สำนัก/กองอื่น 

(อ.ตน 1 ป หรือ อ.ตน + ชพ. รวมกันไมนอยกวา 4 

 

ตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (L1) 

สำนัก/กอง/กลุม อื่น ๆ 

 (ป.ตรี 6 ป, ป.โท 4 ป, ป.เอก 2 ป)* 

 หมายเหตุ *ระยะเวลาในการถือครองตำแหนงไมนอยกวา ... ป เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง)  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีลักษณะงานเก่ียวกับการวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย 
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แกปญหาเกี่ยวกับงานดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน ซึ่งลักษณะหนาที่ความ
รับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเปนพิเศษ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานแผนงาน 

๑. วางแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติการดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
กำหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงแรงงาน ใหสอดคลองนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

๒. บูรณาการแผนงาน โครงการขนาดใหญ กิจกรรม เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์
ของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามท่ีกำหนด 

๓. ติดตาม เรงรัด การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย และมีความยุงยากซับซอน
มาก ใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนประเมินผล
และรายงานการดำเนินงาน เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและผลสมัฤทธิ์ของกองบริหารทรัพยากรบุคคลตามท่ีกำหนด 

ดานบริหารงาน 

๑. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวง
แรงงาน ในการวางระบบการวางแผนอัตรากำลัง ระบบการสรรหา แตงตั้ง โยกยาย ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 

๒. กำหนดกลยุทธ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติราชการของกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
เปนแนวทางการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ       

๓. มอบหมาย กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ใหคำแนะนำ ปรับปรุงแกไข ในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับภารกิจท่ีหลากหลายและเบ็ดเสร็จของกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๔. วินิจฉัย สั่งการเรื ่องที่มีขอบเขตผลกระทบในวงกวาง หรือมีความซับซอนของประเด็น
ปญหา ซึ่งตองพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการดำเนินการตาง ๆ ตามภารกิจท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคล
รับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๕. ติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อเกิดความ
รวมมือหรือบูรณาการงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเปนประโยชนตอประชาชน และกลุมเปาหมายผูรับบริการ  

๖. ชี ้แจงขอเท็จจริง พิจารณาใหความเห็น ขอเสนอแนะในที ่ประชุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานตาง ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง  
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดระบบงานและอัตรากำลังเจาหนาที่ในกองบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความหลากหลาย
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองกับภารกิจ เพ่ือใหปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพ และความคุมคา  

๒. ติดตามและประเมินผลงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกองบริหารทรัพยากรบุคคล และบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๓. ใหคำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชา ใหมี
ความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมตองานท่ีปฏิบัติ  

๔. ปรับปรุงหรือหาแนวทางวิธีการใหม ๆ หรือกลยุทธในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติในการผลิตผลงาน การบริการ หรือผลการดำเนินงานท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

๑. วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของกองบริหารทรัพยากรบุคคลที่ตองรับผิดชอบสูง 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ และเปนไปตามเปาหมายของของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

๒. ติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรและงบประมาณในจำนวนมาก ใหเกิดประสิทธิภาพ ความ
คุมคา และเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด  

 

ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 บริหารแผนงาน/โครงการดานทรัพยากรบุคคล 
 

 รอยละของแผนงาน/โครงการที ่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำปของ
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

 กำหนดกลยุทธ ระบบงาน และวิธ ีการปฏิบัติ
ราชการ พรอมทั้งกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม 
เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลบรรลุเปาหมาย 

 รอยละของผลการดำเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการดานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง.ท่ี
ดำเนินการสำเร็จรายปงบประมาณ 

 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 จำนวนกระบวนการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคลที ่ ได ร ับการปร ับปร ุง/ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณ  รอยละการเบิกจายงบประมาณท่ีเปนไปตามท่ี
กำหนด 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ พ.ศ. ๒๔๘๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 4 
การบริการท่ีดี 4 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4 
การทำงานเปนทีม 4 
สมรรถนะทางการบริหาร  
สภาวะผูนำ 2 
วิสัยทัศน 2 
การวางกลยุทธภาครัฐ 2 
ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 2 
การควบคุมตนเอง 2 
การสอนงานและมอบหมายงาน 2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การดำเนินการเชิงรุก 4 
การคิดวิเคราะห 4 
การมองภาพองครวม 4 
การสรางสัมพันธภาพ 4 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

เกณฑการพิจารณาเขาสูตำแหนงเปาหมาย 

1. ดำรงตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้   
 ประเภทอำนวยการ ระดับสูง 
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน ไมนอยกวา 1 ป 
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ รวมกันไมนอยกวา 4 ป 
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน และประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส รวมกันไมนอยกวา 7 ป 
 ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
 ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ ไมนอยกวา 4 ป 
 ประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส รวมกันไมนอยกวา 7 ป 
 ตำแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กำหนด 

2. มีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 
3. ตองเปนผูท่ีมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 
4. มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ปฏิบัติราชการแทนตำแหนงผูอำนวยการสำนัก / กอง หรือ 
 ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย/กลุมงาน 
 มีประสบการณในงานท่ีหลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 

3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 
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การส่ังสมประสบการณและผลงานของตำแหนงในเสนทางกาวหนา (Ladder Position) 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
หนวยงาน: กองบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง - ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความเชี่ยวชาญในดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือ
แกปญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซอนมากและมีผลกระทบในวงกวาง และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานใหคำปรึกษาของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ซึ่งใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในดานการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซอนมากและมีผลกระทบ 
ในวงกวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ใหคำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเสนอแนวทางการ
แกไขปญหา รวมท้ังเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจ และการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน 
และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. เสนอแนะแนวทาง มาตรการ หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพ่ือจัดทำความเห็นเสนอคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการตาง ๆ 

๓. ศึกษา วิจัย สั่งสมความรูหรือผลการศึกษาวิจัยดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาท่ีหรือผูสนใจท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

๔. ติดตาม ประเมินผล แกปญหาในการดำเนินการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
กระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน และ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผน โดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ ในระดับกลยุทธ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตาม ประเมินผล เพื่อให
บรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 
๑. ประสานการทำงานโครงการตางๆ กับบุคคล หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน โดยมีบทบาทในการจูงใจ 

โนมนาว เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 
๒. ใหขอคิดเห็น และคำแนะนำแกหนวยงานระดับสำนักหรือกอง รวมทั ้งที ่ประชุมกับ

หนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดประโยชนและความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
หรือประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรู ความเชี่ยวชาญ เพ่ือ
ประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการ องคกรบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับหลักเกณฑเฉพาะ
ทางหรือเทคนิควิธีใหม ๆ เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. ฝกอบรมหรือถายทอดความรูหรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
พรอมทั้งเผยแพรความรูในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 แผนงาน กลยุทธ หรือ ระบบงาน ดานการบริหาร

หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื ่อสนับสนุน
ภารกิจของกระทรวงแรงงานหร ือสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำหรือปรับปรุง
แผนงาน กลยุทธ หรือ ระบบงาน ดานการ
บริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงานหรือ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ วิธ ีการในการ
แกไขปญหา งานวิจัย งานเชิงวิชาการ นวัตกรรม 
หรือ เทคนิคใหมๆ เพื ่อแกไขปญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 จำนวนแนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ วิธีการ
ในการแกไขปญหา งานวิจัย งานเชิงวิชาการ 
นวัตกรรม หรือ เทคนิคใหมๆ เพ่ือแกไขปญหา
และเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารหรือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 การติดตาม การประเมินผล หรือ การรายงานผล
การบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กองบร ิหารทร ัพยากรบุคคล สำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 จำนวนครั ้งในการติดตาม การประเมินผล 
หร ือ การรายงานผลการบร ิหารหร ือการ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของกองบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

 การใหคำปรึกษาแนะนำ หรือถายทอดความรูดาน
การบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 จำนวนครั้งในการใหคำปรึกษาแนะนำ หรือ 
ถายทอดความรู ดานการบริหารหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ พ.ศ. ๒๔๘๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และระเบียบอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 4 
บริการท่ีดี 4 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4 
การทำงานทีม 4 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม 4 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 4 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 4 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการ

วางแผน ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด 
ไมนอยกวา 3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 4 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 4 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 4  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน

ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
หนวยงาน: กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ความชำนาญในงานสูงมากในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหา 
ท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจการพัฒนาทรพัยากรบุคคล
ขององคกร เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุงขอเสนอ แนวทาง หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะใหความเห็น 
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด ็น ข อเสนอ ความเห ็น สร ุปรายงาน เพื ่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี  
คณะกรรมการตาง ๆ เพ่ือกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

1. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน
ในระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

2. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตาง ๆ เพื่อเปนประโยชน
และเกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม/
ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรูความเชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื ่อใหมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการฝกอบรมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลดักระทรวง
แรงงาน และกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ 
หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ หรือผูสนใจทั่วไปนำไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 หลักเกณฑและวิธีการดำเนินการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงานท่ีไดรับการปรับปรุง  

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ ปรับปรุง
ข อเสนอ แนวทางหลักเกณฑและว ิธ ีการ
ดำเน ินการพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวง
แรงงาน 

 แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน เพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 การประสานการทำงานรวมกันในทีมงานเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวง
แรงงาน 

 ระดับความสำเร็จของการประสานงานเพื่อให
เกิดทำงานรวมกันของบุคคลการที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 

 บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงานไดร ับการพัฒนาใหมีความรู 
สมรรถนะ และทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน
ผานระบบสารสนเทศ และชองทางท่ีหลากหลาย  
 

 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือใหมีความรู สมรรถนะ และทักษะท่ีจำเปน
ในการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศ และ
ชองทางท่ีหลากหลาย  
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การบริหารโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด 
ไมนอยกวา 3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน 
โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมากเก่ียวกับการวางแผนอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลังของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุงขอเสนอ แนวทาง หลักเกณฑ และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลังของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะให
ความเห็นเก่ียวกับวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง เพ่ือใหการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน เพ่ือการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการตาง ๆ 
เพื่อกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับการวางแผนและบริหาร
อัตรากำลัง 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 
และกองบริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือหนวยงาน
อ่ืนในระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

2. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนและ
เกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป และแลกเปลี่ยนความรูความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง เพ่ือใหมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการประชุมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน และกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการวางแผนและบริหาร
อัตรากำลัง ในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑ และวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแก
เจาหนาท่ี หรือผูสนใจท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 ควบคุม กำกับดูแล การดำเนินงานโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัต ิการดานการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ประจำปงบประมาณ 

 ร  อยละความสำ เ ร ็ จ ในการดำ เนิ นการ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจำปงบประมาณ  

 การดำเนินการเสนอความเห็นตอ อ.ก.พ. กระทรวง 
อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หรือ 
คณะกรรมการกำหนดตำแหนงระดับส ูงของ
กระทรวงแรงงาน 

 จำนวนขอเสนอที่ไดรับการอนุมัติเห็นชอบให
ปร ับปร ุงหร ือดำเน ินการดานการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการบริหารอัตรากำลัง 

 วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของ
กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 
 

 รอยละผลการเบิกจายงบประมาณของกลุมงาน
อัตรากำลังและระบบงานท่ีเปนไปตามท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

                                               (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

                                               (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1.  ผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2.  มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3.  ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เกี ่ยวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากร
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจ การบริหารทรัพยากร
บุคคล เก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุง ขอเสนอแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับ
การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะใหความเห็น 
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของ
บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด ็น ข อเสนอ ความเห ็น สร ุปรายงาน เพื ่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี  
คณะกรรมการตางๆ เพื่อกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับการ
บริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานบริหารคาตอบแทน
และสิทธิประโยชน และกองบริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและ
ติดตามประเมินผลเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือหนวยงาน
อ่ืนในระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อเปนประโยชนและ 
เกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป และแลกเปลี่ยนความรูความเชี่ยวชาญ 
เพื่อประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี ่ยวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน 
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการประชุมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี ่ยวกับการบร ิหาร
คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในรูปแบบ
เอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ หรือผูสนใจ
ท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การดำ เนิ นการ เ รื ่ อ งกา รประ เมิ นผลการ

ป ฏิ บั ต ิ ง า น เ พื ่ อ เ ล ื ่ อ น เ ง ิ น เ ดื อ น  ค า จ  า ง 
ค าตอบแทน ของบุคลากรสำนักงานปลั ด  
กระทรวงแรงงาน  

 รอยละความสำเร็จในการดำเนินการเรื่อง 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 การดำเนินการเรื ่องการเลื ่อนเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน ใหกับบุคลากรในสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน  

 รอยละความสำเร ็จในการเลื ่อนเง ินเดือน 
คาจาง คาตอบแทน ใหกับบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 การดำเนินการดานสวัสดิการตามที ่กฎหมาย
กำหนดและสวัสดิการที่สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานกำหนดขึ้นเอง ใหกับบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 รอยละความสำเร็จในการดำเนินการดาน
สว ัสด ิการใหก ับบ ุคลากรสำน ักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ พ.ศ. ๒๔๘๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงานเพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1.  ผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2.  มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3.  ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด 
ไมนอยกวา 3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือ 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจ การบริหารทรัพยากร
บุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน เพื่อให
เกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุง ขอเสนอแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรร
หาและบรรจุแตงตั้งของสำนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะใหความเห็น 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด ็น ข อเสนอ ความเห ็น สร ุปรายงาน เพื ่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี  
คณะกรรมการตางๆ เพ่ือกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง และกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพื่อให
เปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน       
ในระดับกองหรือสำนักเพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อเปนประโยชนและ 
เกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป และแลกเปลี่ยนความรูความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง เพื่อใหมีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการประชุมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุ
แตงตั้งในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑและวิธีการ เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาท่ี 
หรือผูสนใจท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

  

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การสรรหาและบรรจุแตงตั ้งขาราชการในสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 ระดับความสำเร ็จในการสรรหาและบรรจุ

แต งต ั ้งข าราชการในส ังก ัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 การเลื่อนขาราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานใหดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

 ระดับความสำเร็จในการเลื ่อนขาราชการ 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมี
ระดับท่ีสูงข้ึน 

 การเลื่อนขาราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานให
ดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

 ระดับความสำเร็จในการเลื่อนขาราชการใน
สังกัดกระทรวงแรงงานใหมีระดับท่ีสูงข้ึน 

 การโยกย ายข าราชการในส ังก ัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 

 ระดับความสำเร็จในการโยกยายขาราชการ
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1.  ผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2.  มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3.  ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

หนวยงาน: ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน 
โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญสูงในงานวิชาการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ความชำนาญสูงในงานวิชาการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือ
แกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือเสนอแนะในการวางแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๒. ดำเนินการสรางและพัฒนาวิธีการ เครื่องมือเกี่ยวกับการวัดและประเมินตางๆ เชน การประเมิน
คางานของตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินคุณสมบัติและผลงานของบุคคล เปนตน 
เพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๓. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอ และดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเปนฐานขอมูลประกอบการกำหนดนโยบายหรือการตัดสินใจ
ดานการบริหารบริหารทรัพยากรบุคคล 

๔. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอเพ่ือกำหนดความตองการและความจำเปนในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและการถายทอดความรู การจัดสรร
ทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะ
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และแผนการจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

๕. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน เสนอแนะ เพื่อการกำหนดตำแหนงและการวางแผนอัตรากำลัง
ของสวนราชการ 

๖. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการสรรหา
และเลือกสรร เพ่ือบรรจุและแตงตั้งผูมีความรูความสามารถใหดำรงตำแหนง 

๗. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารคาตอบแทน 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงานแผนงานหรือโครงการระยะสั้นบางสวน
ของหนวยงานระดับกลุมงานหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกัน โดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคำแนะนำเบื้องตนแก
สมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ใหขอคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื ้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่
เก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของ
รัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม/ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรูความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำและชี้แจงแกสวนราชการ ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ เกี่ยวกับ
แนวทางหลักเกณฑและวิธีการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและ
สามารถพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสวนได  

๓. ดำเนินการพัฒนาฐานขอมูล นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารหรือ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อการประมวล วิเคราะห และการนำเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ 
แผนงาน/โครงการ หลักเกณฑวิธีการในการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

๔. ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำเอกสาร ตำรา คูมือ สื่อ เอกสารเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ รวมท้ัง
พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือการเรียนรู และการทำความเขาใจ 
ในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนา ท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 กำก ับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
ผูปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชำนาญงานสูงในดานการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจ
หรือแกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 รอยละความสำเร็จของงานดานการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที ่ได รับ
มอบหมายใหปฏิบัติ 

 

 วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงาน
แผนงานหรือโครงการของหนวยงานระดับกลุมงาน
หรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และปฏิบัติงานอื ่นตามท่ี
ไดร ับมอบหมาย ตามแผนปฏิบัต ิราชการ
ประจำป 

 ประสานการทำงานรวมกัน ในเรื ่องท่ีเกี ่ยวของกับ
หนาที่ความรับผิดชอบระหวางทีมงานหรือหนวยงาน
อื ่น เพื ่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ ์ตามท่ี
กำหนดไว 

 ระดับความสำเร็จในการประสานงานเรื่องท่ี
เก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 ใหคำปรึกษาแนะนำและชี้แจงที่เกี ่ยวของกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ แกผูมารับบริการ 
 

 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[32] 
 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 2 
บริการท่ีดี 2 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 2 
การทำงานทีม 2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม 2 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 2 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 2 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดบัท่ี ๒ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๒ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๒ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๒ 
 

หมายเหตุ * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

   ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

หนวยงาน: ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๖ ป 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน โดยใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการ
ทำงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใตการกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลทั้งในและตางประเทศ เพื่อประกอบการวางระบบ 
การจัดทำมาตรฐานหรือหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๒. ศึกษา รวบรวม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการดำเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพ่ือประกอบการกำหนดความตองการและความจำเปน
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและการถายทอด
ความรู การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ รวมถึงการ
วางแผนและเสนอแนะนโยบายหรือยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และ
แผนการจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

๔. ศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหงาน เพื่อประกอบการกำหนดตำแหนง และการวางแผน
อัตรากำลังของสวนราชการ 

๕. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวางหลักเกณฑการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารคาตอบแทน 

๖. ดำเนินการเกี ่ยวกับกระบวนการสรรหาและเลือกสรร เพื ่อบรรจุและแตงตั ้งผ ู ม ีความรู
ความสามารถใหดำรงตำแหนง 

ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานของตนเอง รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

๒. ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง
ความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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ดานการบริการ 

๑. ใหคำแนะนำ ชี้แจง ตอบปญหาเบื้องตนแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงาน
หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสราง
ความเขาใจและสนับสนุนงานตามภารกิจของหนวยงาน 

๒. ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนภารกิจของ
บุคคลหรือหนวยงานและใชประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑและมาตรการตาง ๆ 

๓. ดำเน ินการจ ัดสว ัสด ิการและการสงเสร ิมสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื ่อเพิ ่มพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตามที่ไดรับมอบหมาย ภายใตการกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ 

 รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติงานดานการ
บริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 

 วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงาน
แผนงานหรือโครงการของหนวยงานระดับกลุมงาน
หรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และปฏิบัติงานอื ่นตามท่ี
ไดร ับมอบหมาย ตามแผนปฏิบัต ิราชการ
ประจำป 

 ประสานการทำงานรวมกัน ในเรื ่องที่เกี ่ยวของกับ
หนาท่ีความรับผิดชอบระหวางทีมงานหรือหนวยงาน
อื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
กำหนดไว 

 ระดับความสำเร็จในการประสานงานเรื ่องท่ี
เก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 ใหคำปรึกษาแนะนำและชี้แจงที่เกี่ยวของกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ แกผูมารับบริการ 
 

 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1 
บริการท่ีดี 1 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 
การทำงานทีม 1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม 1 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๑ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๑ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๑ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๑ 

 
หมายเหตุ * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

 ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 



 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตำแหนงเปาหมาย ผูอำนวยการกองกลาง (ประเภทอำนวยการ ระดับตน)  
หนวยงานสังกัด กองกลาง 
ชื่อสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ชื่อสายงาน นักจัดการงานท่ัวไป 
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แผนผังเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป สูตำแหนงเปาหมาย ผูอำนวยการกองกลาง (ประเภทอำนวยการ ระดับตน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ (L3) 
ชำนาญการพิเศษ กลุมงานชวยอำนวยการ 

(3 ป )* 

ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ (L4) 
ชำนาญการพิเศษ กลุมงานประสานราชการ 

(3 ป )* 

นักจัดการงานทัว่ไป ชำนาญการ (L2) 
สำนัก/กอง/ศูนย ในสังกัด สป.รง. 

(๔ ป)* 

นักจัดการงานทัว่ไป ปฏิบัติการ (L1) 
สำนัก/กอง/ศูนย ในสังกัด สป.รง. 

(ป.ตรี ๖ ป, ป.โท ๔ ป, ป.เอก ๒ ป)* 

ทุกสายงาน ระดับชำนาญการ (L2) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

 (4 ป)* 

รวมระยะเวลา ๑๓ ป 

ผูอำนวยการกลุมงาน ชำนาญการพิเศษ (L3) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

(3 ป )* 

กองกลาง สำนัก/กองอ่ืน   

ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) 
กองกลาง 

ทุกสายงาน ระดับปฏบิัติการ (L1) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

 (ป.ตรี 6 ป, ป.โท 4 ป, ป.เอก 2 ป)* 

อำนวยการ ระดับตน 
สำนัก/กองอื่น  

หมายเหตุ *ระยะเวลาในการถือครองตำแหนงไมนอยกวา ... ป เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที ่มีลักษณะงาน
เก่ียวกับการวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 
ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แกปญหาในงานของกองกลาง ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและ
คุณภาพของงานสูงมากตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กำหนด และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

ดานแผนงาน 

๑. วางแผนงาน/โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของกองกลาง  
ใหสอดคลองนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื ่อใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ ์ของ
กองกลางตามท่ีกำหนด  

๓. ติดตาม เรงรัด การดำเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแผนงาน/โครงการ หรือแผนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานการดำเนินงาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
กองกลาง ตามท่ีกำหนดไว 

ดานบริหารงาน 

๑. จัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติราชการของกองกลาง เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

๒. มอบหมาย กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ใหคำแนะนำ ปรับปรุงแกไขในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับภารกิจของกองกลาง เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

๓. พิจารณาอนุมัต ิ  อนุญาตการดำเนินการตางๆ ตามภารกิจที ่หนวยงานกองกลาง
รับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๔. ติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อเกิดความ
รวมมือหรือบูรณาการงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเปนประโยชนตอประชาชนผูรับบรกิาร 

๕. ชี ้แจงขอเท็จจริง พิจารณาใหความเห็น ขอเสนอแนะในที ่ประชุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานตางๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง  
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดระบบงานและอัตรากำลังเจาหนาที่ในกองกลางใหสอดคลองกับภารกิจ เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการเกิดประสิทธิภาพ และความคุมคา   

๒. ติดตามและประเมินผลงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกองกลางและบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๓. ใหคำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชาให
มีความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

๑. วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของกองกลาง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ 
และเปนไปตามเปาหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. ติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรและงบประมาณ ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคา และเปนไป
ตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

 

ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 กำก ับ ต ิดตาม เร  งร ัด การดำเน ินงานและ 

การบูรณาการการทำงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ของหนวยงาน และที ่สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 วางแผน บร ิหารจ ัดการงบประมาณ ต ิดตาม 
ตรวจสอบการใชจ ายงบประมาณเพื ่อให เกิด
ประสิทธิภาพ ความคุ มคา และเปนไปตาม
นโยบาย พันธกิจ เปาหมาย ที่คณะรัฐมนตรีท่ี
กำหนด 
 

 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณใหเปนไป
ตามแผนปฏิบัต ิราชการประจำป และมติ
คณะรัฐมนตรี 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง  
 ความรูเก่ียวกับงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานดานจิตอาสาพระราชทาน 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 3 
บริการท่ีดี 3 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 3 
การทำงานทีม 3 
สมรรถนะทางการบริหาร  
สภาวะผูนำ 1 
วิสัยทัศน 1 
การวางกลยุทธภาครัฐ 1 
ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 1 
การควบคุมตนเอง 1 
การสอนงานและมอบหมายงาน 1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การดำเนินการเชิงรุก 3 
การคิดวิเคราะห 3 
การมองภาพองครวม 3 
การสรางสัมพันธภาพ    3 

เกณฑการพิจารณาเขาสูตำแหนงเปาหมาย 

1. ดำรงตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้   
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน    
 ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ ไมนอยกวา ๓ ป 
 ประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส ไมนอยกวา ๖ ป 
 ตำแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กำหนด 

2. มีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 
3. ตองเปนผูท่ีมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 
4. มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ปฏิบัติราชการแทนตำแหนงผูอำนวยการกอง หรือ 
 ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย/กลุมงาน หรือ 
 มีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 

3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 
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การส่ังสมประสบการณและผลงานของตำแหนงในเสนทางกาวหนา (Ladder Position) 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานประสานราชการ ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๓ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในงานการบริหารจัดการ
ภายในกลุมงานประสานราชการ กองกลาง ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห พัฒนาและถายทอดความรู เกี ่ยวกับการบริหารจัดการภายในกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหแกเจาหนาที่ เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ขอกำหนดในการบริหารกองกลาง 

๒. กำกับดูแลการจัดการประชุม งานรับรอง และงานโครงการกิจกรรมพิเศษ ตามนโยบายรัฐบาล   
ซ่ึงมิไดเปนอำนาจหนาท่ีของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยจัดเตรียมเอกสาร การนำเสนอ การจดบันทึก 
ตรวจสอบ เรียบเรียงรายงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด 

๓. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่ร ับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๔. ติดตามการปฏิบัติตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งหัวหนาหนวยงาน เพื่อการ
รายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป  

๕. จัดทำประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน เพื่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
คณะกรรมการตางๆ เพ่ือกำหนดแนวทางการบริหารท่ีรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย  

๖. ควบคุมการจัดทำและการพัฒนาวิธีการตางๆ ในงานทั ่วไปเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนงานโครงการ กำหนดวัตถุประสงค กรอบเวลาและทรัพยากรที่จำเปนในงานของกลุมงาน
ประสานราชการ เพ่ือเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ ใหคำปรึกษาแกทีมงาน รวมถึง
การประสานการทำงานรวมกันกับหนวยงานภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๒. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและ
ความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอดความรู นิเทศงานใหแกหนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชน
ทั่วไป เกี ่ยวกับเทคนิควิธีการบริหารจัดการตางๆ ในหนวยงาน หรือหลักเกณฑวิธีปฏิบัติในความ
รับผิดชอบหรือที ่ไดรับมอบหมาย เพื ่อใหเกิดความรู ความเขาใจและพัฒนาการบริหารราชการที ่มี
ประสิทธิภาพ 

 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม

แผนงาน/โครงการของกลุมงานฯ ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ควบคุม กำกับ และติดตามการดำเนินงานท่ีเก่ียวกับ
กระบวนงานการจัดทำหนังสือเสนอความเห็น ญัตติ 
และกระทู เพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
 

 ระยะเวลาในการจ ั ดทำความเห ็ น เสนอ
ผูบังคับบัญชาที่ดูแลและกำกับงานผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาใหแลวเสร็จตาม
เกณฑท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน 
 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
การสรางสัมพันธภาพ ๓ 
การยืดหยุนผอนปรน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานท่ีหลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป   

4. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๓ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๓ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๓ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๓ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานชวยอำนวยการ ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๓ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในงานการบริหารจัดการ
ภายในกลุมงานชวยอำนวยการ กองกลาง ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห พัฒนาและถายทอดความรู เกี ่ยวกับการบริหารจัดการภายในกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหแกเจาหนาที่เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ขอกำหนดในการบริหารกองกลาง 

๒. กำกับ ดูแลการจัดการประชุม งานรับรอง โดยการจัดเตรียมเอกสาร การนำเสนอ การจด
บันทึก ตรวจสอบ เรียบเรียงรายงานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารการประชุม บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กำหนด 

๓. กำกับ ดูแล และประสานการดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ เพ่ือใหการ
จัดงานรัฐพิธ ีและงานพิธีการตาง ๆ นั้น บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่ร ับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. ติดตามการปฏิบัติตามมติของท่ีประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งหัวหนาหนวยงาน เพ่ือการรายงาน
และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป  

๖. จัดทำประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน และนำเสนอตอผู บริหาร เพื ่อกำหนด 
แนวทางการบริหารงานแกหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายนำไปปฏิบัติ  

๗. ควบคุมการจัดทำและการพัฒนาวิธีการตางๆ ในงานทั ่วไปเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนงานโครงการ กำหนดวัตถุประสงค กรอบเวลาและทรัพยากรที่จำเปนในงานของกลุมงาน 
ชวยอำนวยการ เพ่ือเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

1. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ ใหคำปรึกษาแกทีมงาน รวมถึง
การประสานการทำงานรวมกันกับหนวยงานภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

2. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและ
ความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอดความรู นิเทศงานใหแกหนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชน
ทั่วไป เกี่ยวกับเทคนิควิธีการบริหารจัดการตางๆ ในหนวยงาน หรือหลักเกณฑวิธีปฏิบัติในความรับผิดชอบหรือ
ท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจและพัฒนาการบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม

แผนงาน/โครงการของกลุมงานฯ ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ดำเนินการจัดการประชุม งานรับรอง เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร ็จของการดำเนินการจัดการ
ประชุม งานรับรอง ใหแลวเสร็จ ตามขั้นตอน
ท่ีกำหนด 

 ดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ  
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหแลว
เสร็จ ตามข้ันตอนของงานพิธีการท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
การสรางสัมพันธภาพ ๓ 
การยืดหยุนผอนปรน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการ
วางแผน ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานท่ีหลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป  

4. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๓ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๓ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๓ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๓ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

หนวยงาน: สำนกั/กอง/ศูนย ในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญสูงในงานบริหารจัดการภายใน
หนวยงาน หรือการบริหารราชการทั่วไป ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ี
ไดรับมอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ความชำนาญสูงในงานบริหารจัดการภายในสำนักงานหรือการบริหารราชการทั่วไป ปฏิบัติงานที่ตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห เก่ียวกับขอมูล สถิติ เพ่ือทำสรุปรายงานสนับสนุนการบริหารงานภายในหนวยงาน  
๒. วางแผน และติดตามงานในหนวยงาน เพื่อใหสามารถบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายท่ีกำหนด 
๓. ตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องที่มีประเด็นเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือวิธีการปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิด

ขอผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการของผูบริหาร  
๔. ดูแลการจัดการประชุม งานรับรอง โดยจัดเตรียมเอกสาร การนำเสนอ การจดบันทึก 

ตรวจสอบ เรียบเรียงรายงานตาง ๆ รวมทั้งงานรัฐพิธี และงานพิธีการตาง ๆ เพื่อใหการบริหารการ
ประชุมหรืองานพิธีการตาง ๆ นั้นบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

๕. ประสานราชการกับหนวยงานในและหนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน เกี่ยวกับภารกิจ
พิเศษในการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน งานโครงการ หรือกิจกรรม ตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมิได
กำหนดเปนอำนาจหนาท่ีของสวนราชการใดในกระทรวงโดยเฉพาะ 

๖. ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

๗. ติดตามการปฏิบัติตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งหัวหนาหนวยงาน เพื ่อการ
รายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงานแผนงานหรือโครงการระยะสั้นบางสวนของหนวยงาน
ระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคำแนะนำเบื้องตนแกสมาชิก 
ในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ใหขอคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื ้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่
เก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ดานการบริการ 

ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบปญหาและชี ้แจง ในเรื ่องเกี ่ยวกับงานในความรับผิดชอบ แก
หนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงาน
และหนวยงาน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ดำเนินการจัดการประชุม งานรับรอง เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการ
ประชุม งานรับรอง ใหแลวเสร็จ ตามข้ันตอน
ท่ีกำหนด 

 ดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ  
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหแลว
เสร็จ ตามข้ันตอนของงานพิธีการท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนา ท่ี ๒: นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 2 
บริการท่ีดี 2 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 2 
การทำงานทีม 2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 2 
การสรางสัมพันธภาพ 2 
การยืดหยุนผอนปรน ๒ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๒ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๒ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๒ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

หนวยงาน: สำนัก/กอง/ศนูย ในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๖ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน โดยใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในหนวยงาน หรือการบริหารราชการทั่วไป ภายใตการกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารภายในหนวยงาน เชน 
งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคาร
สถานท่ี และงานสัญญาตางๆ เปนตน 

๒. ปฏิบัติงานเลขานุการของผูบริหาร เชน การกลั่นกรองเรื่อง การจัดเตรียมเอกสารสำหรับ
การประชุม เปนตน เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการของผูบริหาร 

๓. จัดเตรียมการประชุม บันทึกและเรียบเรียงรายงานการประชุม และรายงานอื่นๆ เพื่อใหการ
บริหารการประชุมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

๔. จัดทำเรื ่องและติดตอกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ทั ้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

๕. ชวยติดตามการปฏิบัติตามมติของที ่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั ่งของผู บริหารของ
หนวยงาน เพ่ือการรายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป 

ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานของตนเอง รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

ประสานการทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหสอดคลองกับภาพรวมผลงานของทีมงาน ประสานงานกับ
สมาชิกภายในทีมงาน ใหความชวยเหลือภายในทีมงาน เพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

ดานการบริการ 

ตอบปญหา ชี้แจง และใหคำแนะนำเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ ในระดับเบื้องตนแกหนวยงาน
ราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพื่อใหผู ที ่เกี ่ยวของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ดำเนินการจัดการประชุม งานรับรอง เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการ
ประชุม งานรับรอง ใหแลวเสร็จ ตามข้ันตอน
ท่ีกำหนด 

 ดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ  
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหแลว
เสร็จ ตามข้ันตอนของงานพิธีการท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 



[59] 
 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1 
บริการท่ีดี 1 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 
การทำงานทีม 1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 
การสรางสัมพันธภาพ 1 
การยืดหยุนผอนปรน 1 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๑ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๑ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๑ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๑ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 
 

ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปน

สำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 และสำนักงานรัฐมนตรี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
 

ประเภทตำแหนง 

ระดับความรู

ความสามารถ 
ระดับทักษะท่ีจำเปน สมรรถนะหลัก ๕ ดาน สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

(อยางนอย ๓ ดาน) 
คว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถที่

จำ
เป

นส
ำห

รับ
 

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 

คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ

กฎ
ระ

เบี
ยบ

รา
ชก

าร
 

กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รค

ำน
วณ

 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความชำนาญในงานอาชพี 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม  

   และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทมี 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมาปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ตำแหนงประเภทท่ัวไป          

     ระดับปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ 

     ระดับชำนาญงาน ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ 

     ระดับอาวุโส ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 

     ระดับทักษะพิเศษ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 

ตำแหนงประเภทวิชาการ          

     ระดับปฏิบัติการ ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑ - ๑ 

     ระดับชำนาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 

     ระดับชำนาญการพิเศษ ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๓ - ๓ 

     ระดับเช่ียวชาญ ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๔ - ๔ 

     ระดับทรงคุณวุฒิ ๕ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ - ๕ * 

ตำแหนงประเภทอำนวยการ          

    ระดับตน ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๓ ๑ ๓ 

    ระดับสูง ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๔ ๒ ๔ 



ประเภทตำแหนง 

ระดับความรู

ความสามารถ 
ระดับทักษะท่ีจำเปน สมรรถนะหลัก ๕ ดาน สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

(อยางนอย ๓ ดาน) 

คว
าม

รูค
วา

มส
าม

าร
ถที่

จำ
เป

นส
ำห

รับ
 

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 

คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ

กฎ
ระ

เบี
ยบ

รา
ชก

าร
 

กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รค

ำน
วณ

 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความชำนาญในงานอาชพี 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม  

   และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมาปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ตำแหนงประเภทบริหาร          

    ระดับตน ๔ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ ๓ - 

    ระดับสูง ๔ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ ๔ - 
 

หมายเหตุ  * ตำแหนงประเภทวิชาการระดับทรงคณุวุฒิ กำหนดใหมีสมรรถนะวิสัยทัศน การวางกลยทุธ และศักยภาพเพ่ือนำมาปรับเปลี่ยน ระดับท่ี ๓ ดวย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
 

ตารางสรุปความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปน 

สำหรับขาราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

และสำนักงานรัฐมนตร ี 

 

 
 

 

 

 

 



๑ 
 

ตารางสรุปความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับขาราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

ตำแหนงประเภทบริหาร       

     ๑. ปลัดกระทรวง 

     ๒. รองปลัดกระทรวง 

     ๓. ผูตรวจราชการกระทรวง 

๑. ความรูดานสถานการณ

แรงงาน 

๒. ความรูเกี่ยวกับความ

รวมมือระหวางประเทศ 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมา

ปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

- 

ตำแหนงประเภทอำนวยการ       

     ๑. ผูอำนวยการสำนัก 

     ๒. แรงงานจังหวัด 

     ๓. อัครราชทูตที่ปรึกษา 

ความรูดานสถานการณ

แรงงาน 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมา

ปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

๑. การดำเนินการเชิงรุก 

๒. การคิดวิเคราะห 

๓. การมองภาพองครวม 

๔. การสรางสัมพันธภาพ 

 

 

      



๒ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

ตำแหนงประเภทวชิาการ       

    ๑. นักจัดการงานทัว่ไป ความรูเกี่ยวกับงานสาร

บรรณ 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานงานสารบรรณ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๒. การสรางสัมพันธภาพ 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

 

    ๒. นักทรัพยากรบุคคล ความรูดานบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานการบริหารงานบุคคล

และกฎหมายการบริหาร

ราชการแผนดิน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การมองภาพองครวม 

๒. ความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการ 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

    ๓. นิติกร ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. ความรูกฎหมาย

ปกครอง 

๒. ความรูกฎหมายแพง

และพาณิชยและอาญา 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การส่ังการตามอำนาจ

หนาที ่

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 



๓ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

    ๔. นักวิเคราะหนโยบายและแผน ความรูเร่ืองการจัดทำ

นโยบาย แผนยุทธศาสตร

และแผนปฏบิัติการ 

ความรูดานกฎหมายใน

งานนโยบายและแผน 

 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การมองภาพองครวม 

๓. ความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการ 

 

    ๕. นักวิชาการคอมพวิเตอร ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) 

ความรูกฎหมายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

    ๖. นักวิชาการพัสดุ ความรูเกี่ยวกับการพัสดุ ความรูเกี่ยวกับระเบยีบ

การพัสดุ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การสืบเสาะหาขอมูล 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

 

      



๔ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

    ๗. นักวิเทศสัมพันธ ความรูเกี่ยวกับความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. ความเขาใจขอแตกตางทาง

วัฒนธรรม 

๓. การสรางสัมพันธภาพ 

 

    ๘. นักวิชาการเงินและบัญช ี ความรูดานการเงินและ 

การบัญช ี

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 

ดานการเงินและการบญัช ี

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยดึมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

 

   ๙. นกัวิชาการตรวจสอบภายใน ความรูในวิชาชีพการเปน 

ผูตรวจสอบภายใน 

ความรูเร่ืองกฎหมายและ

ระเบียบดานการ

ตรวจสอบภายใน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การสืบเสาะหาขอมลู 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

 

 

      



๕ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

   ๑๐. นักประชาสัมพันธ ความรูดานการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ 

ความรูเร่ืองกฎหมายและ

กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาขอมูล 

๒. การดำเนินการเชิงรุก 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

  ๑๑. นกัวิชาการโสตทัศนศึกษา ความรูดานการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ 

 ความรูเร่ืองกฎหมาย

และกฎระเบยีบทาง

ราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาขอมูล 

๒. การดำเนินการเชิงรุก 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

  ๑๒. บรรณารักษ ความรูเกี่ยวกับบรรณารักษ

และสารนิเทศศาสตร 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของ

ราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาขอมูล 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

 

 

      



๖ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

  ๑๓. นกัวิชาการแรงงาน ความรูดานสถานการณ

แรงงาน 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การมองภาพองครวม 

๒. การคิดวิเคราะห 

๓. การสืบเสาะหาขอมูล 

ตำแหนงประเภททั่วไป         

  ๑. เจาพนักงานธุรการ ความรูเกี่ยวกับ 

งานสารบรรณ 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานงานสารบรรณ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๒. การสรางสัมพันธภาพ 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

  ๒. เจาพนักงานพัสดุ  ความรูเกี่ยวกับการพัสดุ ความรูเกี่ยวกับระเบยีบ

การพัสดุ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การสืบเสาะหาขอมูล 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 



๗ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

  ๓. เจาพนักงานการเงินและบัญช ี ความรูดานการเงินและ 

การบัญช ี

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 

ดานการเงินและการบญัช ี

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

  ๔. นายชางศิลป ความรูดานงานศิลปกรรม ความรูเร่ืองกฎหมายและ

กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. ความมั่นใจในตนเอง 

๒. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ 

  ๕. นายชางภาพ    ความรูดานการถายภาพ 

เพื่อการประชาสัมพันธ 

ความรูเร่ืองกฎหมายและ

กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยดึมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การมองภาพองครวม 

๒. ความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการ 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

 

กรอบอัตรากำลังขาราชการ  

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล และตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป 

 ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบอัตรากำลังขาราชการ  

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล และตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 

 ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 

หนวยงาน/ฝาย/กลุม ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติการหรือชำนาญการ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล   

กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 1 4 

กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 1 7 

กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 1 4 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 6 

รวมทั้งสิ้น 6 21 

ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป  

หนวยงาน/ฝาย/กลุม ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติการหรือชำนาญการ 

กองกลาง   

ฝายสารบรรณ  2 

กลุมงานชวยอำนวยการ 1 6 

กลุมงานประสานราชการ 1 5 

รวม 2 13 

กองเศรษฐกิจการแรงงาน   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

สำนักตรวจและประเมินผล   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

รวมทั้งสิ้น 2 18 

 


