
 

 

แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ของสาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ฉบบัทบทวน 

  

สายงานนักทรพัยากรบคุคล 

และสายงานนักจดัการงานทัว่ไป 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบริหารทรพัยากรบุคคล 

สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน 



สารบัญ 
   หนา 
แผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
1. สายงานนักทรัพยากรบุคคล [1] 
 - ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล [1]-[๓7] 
2. สายงานนักจัดการงานท่ัวไป [๓8] 
 - ผูอำนวยการกองกลาง [๓8]-[59] 
ภาคผนวก  
ภาคผนวก ก.  ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  

ท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 

 

ภาคผนวก ข.  ตารางสรุปความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับ
ขาราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ
สำนักงานรัฐมนตรี  

 

ภาคผนวก ค.  กรอบอัตรากำลังขาราชการ ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล และ 
ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

ชื่อตำแหนงเปาหมาย  ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง)  
หนวยงานสังกัด กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ชื่อสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
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แผนผังเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล สูตำแหนงเปาหมาย ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

    
 

นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ (L2) 

ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล  

(๔ ป)* 

นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ (L1) 

ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล  

(ป.ตรี ๖ ป, ป.โท ๔ ป, ป.เอก ๒ ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและ 
บรรจุแตงต้ัง (L3) 
ชำนาญการพิเศษ  

กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง  

 (ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานบริหาร
คาตอบแทนสิทธิประโยชน (L4) 

ชำนาญการพิเศษ  
กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน  
(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลัง
และระบบงาน (L5) 
ชำนาญการพิเศษ  

กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน   

(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล / นกัทรัพยากร

บุคคลชำนาญการพิเศษ  
(ผูมีประสบการณ) (L6) 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
รวมระยะเวลา ๑4 ป 

สำนัก/กองอ่ืน 

อำนวยการ ระดับสูง/แรงงานจังหวัด (อ.สูง)  
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรบคุคล 

(นักทรัพยากรบุคคล ระดับเชี่ยวชาญ) (L7) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูอำนวยการกลุมงาน/ตำแหนงประเภท
วิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ (L3) 

สำนกั/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

(ขึ้น อ.สูง 4 ป อ.ตน 3 ป ชช. 3 ป)* 

 

ตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ (L2) 

สำนัก/กอง/กลุม อื่น ๆ 

 (4 ป)* 

 

อำนวยการ ระดับตน (อ.ตน) 
สำนัก/กองอื่น 

(อ.ตน 1 ป หรือ อ.ตน + ชพ. รวมกันไมนอยกวา 4 

 

ตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (L1) 

สำนัก/กอง/กลุม อื่น ๆ 

 (ป.ตรี 6 ป, ป.โท 4 ป, ป.เอก 2 ป)* 

 หมายเหตุ *ระยะเวลาในการถือครองตำแหนงไมนอยกวา ... ป เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง)  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน มีลักษณะงานเก่ียวกับการวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย 
กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แกปญหาเกี่ยวกับงานดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน ซึ่งลักษณะหนาที่ความ
รับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเปนพิเศษ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานแผนงาน 

๑. วางแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติการดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
กำหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงแรงงาน ใหสอดคลองนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

๒. บูรณาการแผนงาน โครงการขนาดใหญ กิจกรรม เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์
ของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามท่ีกำหนด 

๓. ติดตาม เรงรัด การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย และมีความยุงยากซับซอน
มาก ใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนประเมินผล
และรายงานการดำเนินงาน เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและผลสมัฤทธิ์ของกองบริหารทรัพยากรบุคคลตามท่ีกำหนด 

ดานบริหารงาน 

๑. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวง
แรงงาน ในการวางระบบการวางแผนอัตรากำลัง ระบบการสรรหา แตงตั้ง โยกยาย ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 

๒. กำหนดกลยุทธ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติราชการของกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
เปนแนวทางการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ       

๓. มอบหมาย กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ใหคำแนะนำ ปรับปรุงแกไข ในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับภารกิจท่ีหลากหลายและเบ็ดเสร็จของกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๔. วินิจฉัย สั่งการเรื ่องที่มีขอบเขตผลกระทบในวงกวาง หรือมีความซับซอนของประเด็น
ปญหา ซึ่งตองพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการดำเนินการตาง ๆ ตามภารกิจท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคล
รับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๕. ติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อเกิดความ
รวมมือหรือบูรณาการงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเปนประโยชนตอประชาชน และกลุมเปาหมายผูรับบริการ  

๖. ชี ้แจงขอเท็จจริง พิจารณาใหความเห็น ขอเสนอแนะในที ่ประชุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานตาง ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง  
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดระบบงานและอัตรากำลังเจาหนาที่ในกองบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความหลากหลาย
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองกับภารกิจ เพ่ือใหปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพ และความคุมคา  

๒. ติดตามและประเมินผลงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกองบริหารทรัพยากรบุคคล และบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๓. ใหคำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชา ใหมี
ความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมตองานท่ีปฏิบัติ  

๔. ปรับปรุงหรือหาแนวทางวิธีการใหม ๆ หรือกลยุทธในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติในการผลิตผลงาน การบริการ หรือผลการดำเนินงานท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

๑. วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของกองบริหารทรัพยากรบุคคลที่ตองรับผิดชอบสูง 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ และเปนไปตามเปาหมายของของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

๒. ติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรและงบประมาณในจำนวนมาก ใหเกิดประสิทธิภาพ ความ
คุมคา และเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด  

 

ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 บริหารแผนงาน/โครงการดานทรัพยากรบุคคล 
 

 รอยละของแผนงาน/โครงการที ่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำปของ
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

 กำหนดกลยุทธ ระบบงาน และวิธ ีการปฏิบัติ
ราชการ พรอมทั้งกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม 
เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลบรรลุเปาหมาย 

 รอยละของผลการดำเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการดานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง.ท่ี
ดำเนินการสำเร็จรายปงบประมาณ 

 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 จำนวนกระบวนการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคลที ่ ได ร ับการปร ับปร ุง/ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณ  รอยละการเบิกจายงบประมาณท่ีเปนไปตามท่ี
กำหนด 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ พ.ศ. ๒๔๘๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 4 
การบริการท่ีดี 4 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4 
การทำงานเปนทีม 4 
สมรรถนะทางการบริหาร  
สภาวะผูนำ 2 
วิสัยทัศน 2 
การวางกลยุทธภาครัฐ 2 
ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 2 
การควบคุมตนเอง 2 
การสอนงานและมอบหมายงาน 2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การดำเนินการเชิงรุก 4 
การคิดวิเคราะห 4 
การมองภาพองครวม 4 
การสรางสัมพันธภาพ 4 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

เกณฑการพิจารณาเขาสูตำแหนงเปาหมาย 

1. ดำรงตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้   
 ประเภทอำนวยการ ระดับสูง 
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน ไมนอยกวา 1 ป 
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ รวมกันไมนอยกวา 4 ป 
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน และประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส รวมกันไมนอยกวา 7 ป 
 ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
 ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ ไมนอยกวา 4 ป 
 ประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส รวมกันไมนอยกวา 7 ป 
 ตำแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กำหนด 

2. มีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 
3. ตองเปนผูท่ีมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 
4. มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ปฏิบัติราชการแทนตำแหนงผูอำนวยการสำนัก / กอง หรือ 
 ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย/กลุมงาน 
 มีประสบการณในงานท่ีหลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 

3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 
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การส่ังสมประสบการณและผลงานของตำแหนงในเสนทางกาวหนา (Ladder Position) 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
หนวยงาน: กองบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง - ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความเชี่ยวชาญในดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือ
แกปญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซอนมากและมีผลกระทบในวงกวาง และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานใหคำปรึกษาของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ซึ่งใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในดานการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซอนมากและมีผลกระทบ 
ในวงกวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ใหคำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเสนอแนวทางการ
แกไขปญหา รวมท้ังเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจ และการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน 
และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. เสนอแนะแนวทาง มาตรการ หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพ่ือจัดทำความเห็นเสนอคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการตาง ๆ 

๓. ศึกษา วิจัย สั่งสมความรูหรือผลการศึกษาวิจัยดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาท่ีหรือผูสนใจท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

๔. ติดตาม ประเมินผล แกปญหาในการดำเนินการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
กระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน และ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผน โดยเชื่อมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ ในระดับกลยุทธ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตาม ประเมินผล เพื่อให
บรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 
๑. ประสานการทำงานโครงการตางๆ กับบุคคล หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน โดยมีบทบาทในการจูงใจ 

โนมนาว เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 
๒. ใหขอคิดเห็น และคำแนะนำแกหนวยงานระดับสำนักหรือกอง รวมทั ้งที ่ประชุมกับ

หนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดประโยชนและความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 



[9] 
 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
หรือประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรู ความเชี่ยวชาญ เพ่ือ
ประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการ องคกรบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับหลักเกณฑเฉพาะ
ทางหรือเทคนิควิธีใหม ๆ เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. ฝกอบรมหรือถายทอดความรูหรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
พรอมทั้งเผยแพรความรูในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 แผนงาน กลยุทธ หรือ ระบบงาน ดานการบริหาร

หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื ่อสนับสนุน
ภารกิจของกระทรวงแรงงานหร ือสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำหรือปรับปรุง
แผนงาน กลยุทธ หรือ ระบบงาน ดานการ
บริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงานหรือ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ วิธ ีการในการ
แกไขปญหา งานวิจัย งานเชิงวิชาการ นวัตกรรม 
หรือ เทคนิคใหมๆ เพื ่อแกไขปญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 จำนวนแนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ วิธีการ
ในการแกไขปญหา งานวิจัย งานเชิงวิชาการ 
นวัตกรรม หรือ เทคนิคใหมๆ เพ่ือแกไขปญหา
และเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารหรือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 การติดตาม การประเมินผล หรือ การรายงานผล
การบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กองบร ิหารทร ัพยากรบุคคล สำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 จำนวนครั ้งในการติดตาม การประเมินผล 
หร ือ การรายงานผลการบร ิหารหร ือการ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของกองบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

 การใหคำปรึกษาแนะนำ หรือถายทอดความรูดาน
การบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 จำนวนครั้งในการใหคำปรึกษาแนะนำ หรือ 
ถายทอดความรู ดานการบริหารหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ พ.ศ. ๒๔๘๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และระเบียบอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 
 

 

 



[11] 
 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 7 (L7) : ผูเช่ียวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

      (นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 4 
บริการท่ีดี 4 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4 
การทำงานทีม 4 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม 4 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 4 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 4 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการ

วางแผน ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด 
ไมนอยกวา 3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 4 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 4 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 4  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน

ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
หนวยงาน: กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ความชำนาญในงานสูงมากในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหา 
ท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจการพัฒนาทรพัยากรบุคคล
ขององคกร เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุงขอเสนอ แนวทาง หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะใหความเห็น 
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด ็น ข อเสนอ ความเห ็น สร ุปรายงาน เพื ่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี  
คณะกรรมการตาง ๆ เพ่ือกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

1. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน
ในระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

2. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตาง ๆ เพื่อเปนประโยชน
และเกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม/
ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรูความเชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื ่อใหมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการฝกอบรมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลดักระทรวง
แรงงาน และกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ 
หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ หรือผูสนใจทั่วไปนำไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 หลักเกณฑและวิธีการดำเนินการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงานท่ีไดรับการปรับปรุง  

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ ปรับปรุง
ข อเสนอ แนวทางหลักเกณฑและว ิธ ีการ
ดำเน ินการพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวง
แรงงาน 

 แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน เพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 การประสานการทำงานรวมกันในทีมงานเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวง
แรงงาน 

 ระดับความสำเร็จของการประสานงานเพื่อให
เกิดทำงานรวมกันของบุคคลการที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 

 บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงานไดร ับการพัฒนาใหมีความรู 
สมรรถนะ และทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน
ผานระบบสารสนเทศ และชองทางท่ีหลากหลาย  
 

 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือใหมีความรู สมรรถนะ และทักษะท่ีจำเปน
ในการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศ และ
ชองทางท่ีหลากหลาย  
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล(หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การบริหารโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๖ (L6) : ผูอำนวยการกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (หัวหนางาน)/ 

      นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ (ผูมีประสบการณ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด 
ไมนอยกวา 3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน 
โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมากเก่ียวกับการวางแผนอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลังของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุงขอเสนอ แนวทาง หลักเกณฑ และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลังของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะให
ความเห็นเก่ียวกับวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง เพ่ือใหการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน เพ่ือการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการตาง ๆ 
เพื่อกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับการวางแผนและบริหาร
อัตรากำลัง 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 
และกองบริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือหนวยงาน
อ่ืนในระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

2. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนและ
เกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป และแลกเปลี่ยนความรูความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง เพ่ือใหมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการประชุมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน และกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการวางแผนและบริหาร
อัตรากำลัง ในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑ และวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแก
เจาหนาท่ี หรือผูสนใจท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 ควบคุม กำกับดูแล การดำเนินงานโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัต ิการดานการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ประจำปงบประมาณ 

 ร  อยละความสำ เ ร ็ จ ในการดำ เนิ นการ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจำปงบประมาณ  

 การดำเนินการเสนอความเห็นตอ อ.ก.พ. กระทรวง 
อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หรือ 
คณะกรรมการกำหนดตำแหนงระดับส ูงของ
กระทรวงแรงงาน 

 จำนวนขอเสนอที่ไดรับการอนุมัติเห็นชอบให
ปร ับปร ุงหร ือดำเน ินการดานการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการบริหารอัตรากำลัง 

 วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของ
กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 
 

 รอยละผลการเบิกจายงบประมาณของกลุมงาน
อัตรากำลังและระบบงานท่ีเปนไปตามท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

                                               (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๕ (L5) : ผูอำนวยการกลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 

                                               (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1.  ผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2.  มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3.  ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เกี ่ยวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากร
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจ การบริหารทรัพยากร
บุคคล เก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุง ขอเสนอแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับ
การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะใหความเห็น 
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของ
บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด ็น ข อเสนอ ความเห ็น สร ุปรายงาน เพื ่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี  
คณะกรรมการตางๆ เพื่อกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับการ
บริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานบริหารคาตอบแทน
และสิทธิประโยชน และกองบริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและ
ติดตามประเมินผลเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือหนวยงาน
อ่ืนในระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อเปนประโยชนและ 
เกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป และแลกเปลี่ยนความรูความเชี่ยวชาญ 
เพื่อประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี ่ยวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวกับการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน 
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการประชุมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เกี ่ยวกับการบร ิหาร
คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในรูปแบบ
เอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ หรือผูสนใจ
ท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การดำ เนิ นการ เ รื ่ อ งกา รประ เมิ นผลการ

ป ฏิ บั ต ิ ง า น เ พื ่ อ เ ล ื ่ อ น เ ง ิ น เ ดื อ น  ค า จ  า ง 
ค าตอบแทน ของบุคลากรสำนักงานปลั ด  
กระทรวงแรงงาน  

 รอยละความสำเร็จในการดำเนินการเรื่อง 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 การดำเนินการเรื ่องการเลื ่อนเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน ใหกับบุคลากรในสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน  

 รอยละความสำเร ็จในการเลื ่อนเง ินเดือน 
คาจาง คาตอบแทน ใหกับบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 การดำเนินการดานสวัสดิการตามที ่กฎหมาย
กำหนดและสวัสดิการที่สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานกำหนดขึ้นเอง ใหกับบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 รอยละความสำเร็จในการดำเนินการดาน
สว ัสด ิการใหก ับบ ุคลากรสำน ักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. ๒๔๙๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ พ.ศ. ๒๔๘๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 4 (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธปิระโยชน 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงานเพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1.  ผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2.  มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3.  ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด 
ไมนอยกวา 3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือ 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ใหคำปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง กลยุทธ ภารกิจ การบริหารทรัพยากร
บุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน เพื่อให
เกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 

๒. จัดทำ ปรับปรุง ขอเสนอแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรร
หาและบรรจุแตงตั้งของสำนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือพิจารณากำหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะใหความเห็น 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. จัดทำประเด ็น ข อเสนอ ความเห ็น สร ุปรายงาน เพื ่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี  
คณะกรรมการตางๆ เพ่ือกำหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือรวมดำเนินการวางแผนงาน โครงการของกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง และกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล มอบหมายงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพื่อให
เปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน       
ในระดับกองหรือสำนักเพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อเปนประโยชนและ 
เกิดความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป และแลกเปลี่ยนความรูความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน เก่ียวกับหลักเกณฑพ้ืนฐานหรือ
เทคนิควิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง เพื่อใหมีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

๓. จัดการประชุมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

๔. จัดทำและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและบรรจุ
แตงตั้งในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑและวิธีการ เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาท่ี 
หรือผูสนใจท่ัวไปนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

  

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การสรรหาและบรรจุแตงตั ้งขาราชการในสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 ระดับความสำเร ็จในการสรรหาและบรรจุ

แต งต ั ้งข าราชการในส ังก ัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 การเลื่อนขาราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานใหดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

 ระดับความสำเร็จในการเลื ่อนขาราชการ 
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมี
ระดับท่ีสูงข้ึน 

 การเลื่อนขาราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานให
ดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

 ระดับความสำเร็จในการเลื่อนขาราชการใน
สังกัดกระทรวงแรงงานใหมีระดับท่ีสูงข้ึน 

 การโยกย ายข าราชการในส ังก ัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 

 ระดับความสำเร็จในการโยกยายขาราชการ
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวีาดวยการบริหารราชการในตางประเทศ พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 3 (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

      (นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม ๓ 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ ๓ 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
1.  ผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 

ดานการประสานงาน และดานการบริการ 
2.  มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3.  ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 

4.  คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 3 และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี 3 และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี 3  

 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

หนวยงาน: ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน 
โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญสูงในงานวิชาการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ความชำนาญสูงในงานวิชาการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือ
แกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือเสนอแนะในการวางแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๒. ดำเนินการสรางและพัฒนาวิธีการ เครื่องมือเกี่ยวกับการวัดและประเมินตางๆ เชน การประเมิน
คางานของตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินคุณสมบัติและผลงานของบุคคล เปนตน 
เพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๓. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอ และดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเปนฐานขอมูลประกอบการกำหนดนโยบายหรือการตัดสินใจ
ดานการบริหารบริหารทรัพยากรบุคคล 

๔. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอเพ่ือกำหนดความตองการและความจำเปนในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและการถายทอดความรู การจัดสรร
ทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะ
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และแผนการจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

๕. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน เสนอแนะ เพื่อการกำหนดตำแหนงและการวางแผนอัตรากำลัง
ของสวนราชการ 

๖. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการสรรหา
และเลือกสรร เพ่ือบรรจุและแตงตั้งผูมีความรูความสามารถใหดำรงตำแหนง 

๗. ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทำขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารคาตอบแทน 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงานแผนงานหรือโครงการระยะสั้นบางสวน
ของหนวยงานระดับกลุมงานหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกัน โดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคำแนะนำเบื้องตนแก
สมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ใหขอคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื ้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่
เก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ดานการบริการ 

๑. ใหคำปรึกษาแนะนำแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่ของ
รัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม/ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรูความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือประโยชนตอการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

๒. ใหคำปรึกษาแนะนำและชี้แจงแกสวนราชการ ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ เกี่ยวกับ
แนวทางหลักเกณฑและวิธีการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและ
สามารถพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสวนได  

๓. ดำเนินการพัฒนาฐานขอมูล นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการบริหารหรือ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อการประมวล วิเคราะห และการนำเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ 
แผนงาน/โครงการ หลักเกณฑวิธีการในการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  

๔. ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำเอกสาร ตำรา คูมือ สื่อ เอกสารเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ รวมท้ัง
พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือการเรียนรู และการทำความเขาใจ 
ในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนา ท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 กำก ับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
ผูปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชำนาญงานสูงในดานการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจ
หรือแกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 รอยละความสำเร็จของงานดานการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที ่ได รับ
มอบหมายใหปฏิบัติ 

 

 วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงาน
แผนงานหรือโครงการของหนวยงานระดับกลุมงาน
หรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และปฏิบัติงานอื ่นตามท่ี
ไดร ับมอบหมาย ตามแผนปฏิบัต ิราชการ
ประจำป 

 ประสานการทำงานรวมกัน ในเรื ่องท่ีเกี ่ยวของกับ
หนาที่ความรับผิดชอบระหวางทีมงานหรือหนวยงาน
อื ่น เพื ่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ ์ตามท่ี
กำหนดไว 

 ระดับความสำเร็จในการประสานงานเรื่องท่ี
เก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 ใหคำปรึกษาแนะนำและชี้แจงที่เกี ่ยวของกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ แกผูมารับบริการ 
 

 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 2 (L2) : นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 2 
บริการท่ีดี 2 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 2 
การทำงานทีม 2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม 2 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 2 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 2 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดบัท่ี ๒ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๒ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๒ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๒ 
 

หมายเหตุ * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

   ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

หนวยงาน: ทุกกลุมงานในกองบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๖ ป 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน โดยใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการ
ทำงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใตการกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลทั้งในและตางประเทศ เพื่อประกอบการวางระบบ 
การจัดทำมาตรฐานหรือหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

๒. ศึกษา รวบรวม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการดำเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพ่ือประกอบการกำหนดความตองการและความจำเปน
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและการถายทอด
ความรู การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ รวมถึงการ
วางแผนและเสนอแนะนโยบายหรือยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และ
แผนการจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

๔. ศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหงาน เพื่อประกอบการกำหนดตำแหนง และการวางแผน
อัตรากำลังของสวนราชการ 

๕. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวางหลักเกณฑการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารคาตอบแทน 

๖. ดำเนินการเกี ่ยวกับกระบวนการสรรหาและเลือกสรร เพื ่อบรรจุและแตงตั ้งผ ู ม ีความรู
ความสามารถใหดำรงตำแหนง 

ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานของตนเอง รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

๒. ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสราง
ความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

ดานการบริการ 

๑. ใหคำแนะนำ ชี้แจง ตอบปญหาเบื้องตนแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงาน
หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสราง
ความเขาใจและสนับสนุนงานตามภารกิจของหนวยงาน 

๒. ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนภารกิจของ
บุคคลหรือหนวยงานและใชประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑและมาตรการตาง ๆ 

๓. ดำเน ินการจ ัดสว ัสด ิการและการสงเสร ิมสภาพแวดลอมในการทำงาน เพื ่อเพิ ่มพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตามที่ไดรับมอบหมาย ภายใตการกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ 

 รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติงานดานการ
บริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 

 วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงาน
แผนงานหรือโครงการของหนวยงานระดับกลุมงาน
หรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และปฏิบัติงานอื ่นตามท่ี
ไดร ับมอบหมาย ตามแผนปฏิบัต ิราชการ
ประจำป 

 ประสานการทำงานรวมกัน ในเรื ่องที่เกี ่ยวของกับ
หนาท่ีความรับผิดชอบระหวางทีมงานหรือหนวยงาน
อื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
กำหนดไว 

 ระดับความสำเร็จในการประสานงานเรื ่องท่ี
เก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 ใหคำปรึกษาแนะนำและชี้แจงที่เกี่ยวของกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ แกผูมารับบริการ 
 

 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานการวิเคราะหขอมูล 
 ความรูดานการงบประมาณ 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 25๒6 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 กฎหมาย กฎกระทรวง กฎ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี 1 (L1) : นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1 
บริการท่ีดี 1 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 
การทำงานทีม 1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การมองภาพองครวม 1 
ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๑ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๑ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๑ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๑ 

 
หมายเหตุ * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

 ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 



 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตำแหนงเปาหมาย ผูอำนวยการกองกลาง (ประเภทอำนวยการ ระดับตน)  
หนวยงานสังกัด กองกลาง 
ชื่อสวนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ชื่อสายงาน นักจัดการงานท่ัวไป 
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แผนผังเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป สูตำแหนงเปาหมาย ผูอำนวยการกองกลาง (ประเภทอำนวยการ ระดับตน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ (L3) 
ชำนาญการพิเศษ กลุมงานชวยอำนวยการ 

(3 ป )* 

ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ (L4) 
ชำนาญการพิเศษ กลุมงานประสานราชการ 

(3 ป )* 

นักจัดการงานทัว่ไป ชำนาญการ (L2) 
สำนัก/กอง/ศูนย ในสังกัด สป.รง. 

(๔ ป)* 

นักจัดการงานทัว่ไป ปฏิบัติการ (L1) 
สำนัก/กอง/ศูนย ในสังกัด สป.รง. 

(ป.ตรี ๖ ป, ป.โท ๔ ป, ป.เอก ๒ ป)* 

ทุกสายงาน ระดับชำนาญการ (L2) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

 (4 ป)* 

รวมระยะเวลา ๑๓ ป 

ผูอำนวยการกลุมงาน ชำนาญการพิเศษ (L3) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

(3 ป )* 

กองกลาง สำนัก/กองอ่ืน   

ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) 
กองกลาง 

ทุกสายงาน ระดับปฏบิัติการ (L1) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั (สรจ.) 

 (ป.ตรี 6 ป, ป.โท 4 ป, ป.เอก 2 ป)* 

อำนวยการ ระดับตน 
สำนัก/กองอื่น  

หมายเหตุ *ระยะเวลาในการถือครองตำแหนงไมนอยกวา ... ป เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู อำนวยการกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที ่มีลักษณะงาน
เก่ียวกับการวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 
ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แกปญหาในงานของกองกลาง ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและ
คุณภาพของงานสูงมากตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กำหนด และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

ดานแผนงาน 

๑. วางแผนงาน/โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของกองกลาง  
ใหสอดคลองนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื ่อใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ ์ของ
กองกลางตามท่ีกำหนด  

๓. ติดตาม เรงรัด การดำเนินกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแผนงาน/โครงการ หรือแผนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานการดำเนินงาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
กองกลาง ตามท่ีกำหนดไว 

ดานบริหารงาน 

๑. จัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติราชการของกองกลาง เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

๒. มอบหมาย กำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ใหคำแนะนำ ปรับปรุงแกไขในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับภารกิจของกองกลาง เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนด 

๓. พิจารณาอนุมัต ิ  อนุญาตการดำเนินการตางๆ ตามภารกิจที ่หนวยงานกองกลาง
รับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๔. ติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อเกิดความ
รวมมือหรือบูรณาการงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเปนประโยชนตอประชาชนผูรับบรกิาร 

๕. ชี ้แจงขอเท็จจริง พิจารณาใหความเห็น ขอเสนอแนะในที ่ประชุมคณะกรรมการและ
คณะทำงานตางๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง  
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดระบบงานและอัตรากำลังเจาหนาที่ในกองกลางใหสอดคลองกับภารกิจ เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการเกิดประสิทธิภาพ และความคุมคา   

๒. ติดตามและประเมินผลงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกองกลางและบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๓. ใหคำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในบังคับบัญชาให
มีความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

ดานบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

๑. วางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของกองกลาง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ 
และเปนไปตามเปาหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. ติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรและงบประมาณ ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคา และเปนไป
ตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

 

ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 กำก ับ ต ิดตาม เร  งร ัด การดำเน ินงานและ 

การบูรณาการการทำงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ของหนวยงาน และที ่สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 วางแผน บร ิหารจ ัดการงบประมาณ ต ิดตาม 
ตรวจสอบการใชจ ายงบประมาณเพื ่อให เกิด
ประสิทธิภาพ ความคุ มคา และเปนไปตาม
นโยบาย พันธกิจ เปาหมาย ที่คณะรัฐมนตรีท่ี
กำหนด 
 

 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณใหเปนไป
ตามแผนปฏิบัต ิราชการประจำป และมติ
คณะรัฐมนตรี 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงเปาหมายนี้ 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง  
 ความรูเก่ียวกับงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานดานจิตอาสาพระราชทาน 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงเปาหมาย: ผูอำนวยการกองกลาง (อำนวยการ ระดับตน) กองกลาง 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 3 
บริการท่ีดี 3 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 3 
การทำงานทีม 3 
สมรรถนะทางการบริหาร  
สภาวะผูนำ 1 
วิสัยทัศน 1 
การวางกลยุทธภาครัฐ 1 
ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 1 
การควบคุมตนเอง 1 
การสอนงานและมอบหมายงาน 1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การดำเนินการเชิงรุก 3 
การคิดวิเคราะห 3 
การมองภาพองครวม 3 
การสรางสัมพันธภาพ    3 

เกณฑการพิจารณาเขาสูตำแหนงเปาหมาย 

1. ดำรงตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้   
 ประเภทอำนวยการ ระดับตน    
 ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ ไมนอยกวา ๓ ป 
 ประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส ไมนอยกวา ๖ ป 
 ตำแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กำหนด 

2. มีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 
3. ตองเปนผูท่ีมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 
4. มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ปฏิบัติราชการแทนตำแหนงผูอำนวยการกอง หรือ 
 ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย/กลุมงาน หรือ 
 มีประสบการณในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 

3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป 
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การส่ังสมประสบการณและผลงานของตำแหนงในเสนทางกาวหนา (Ladder Position) 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานประสานราชการ ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๓ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในงานการบริหารจัดการ
ภายในกลุมงานประสานราชการ กองกลาง ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห พัฒนาและถายทอดความรู เกี ่ยวกับการบริหารจัดการภายในกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหแกเจาหนาที่ เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ขอกำหนดในการบริหารกองกลาง 

๒. กำกับดูแลการจัดการประชุม งานรับรอง และงานโครงการกิจกรรมพิเศษ ตามนโยบายรัฐบาล   
ซ่ึงมิไดเปนอำนาจหนาท่ีของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยจัดเตรียมเอกสาร การนำเสนอ การจดบันทึก 
ตรวจสอบ เรียบเรียงรายงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด 

๓. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่ร ับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๔. ติดตามการปฏิบัติตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งหัวหนาหนวยงาน เพื่อการ
รายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป  

๕. จัดทำประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน เพื่อการนำเสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
คณะกรรมการตางๆ เพ่ือกำหนดแนวทางการบริหารท่ีรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมาย  

๖. ควบคุมการจัดทำและการพัฒนาวิธีการตางๆ ในงานทั ่วไปเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนงานโครงการ กำหนดวัตถุประสงค กรอบเวลาและทรัพยากรที่จำเปนในงานของกลุมงาน
ประสานราชการ เพ่ือเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ ใหคำปรึกษาแกทีมงาน รวมถึง
การประสานการทำงานรวมกันกับหนวยงานภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

๒. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและ
ความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 



[45] 
 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอดความรู นิเทศงานใหแกหนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชน
ทั่วไป เกี ่ยวกับเทคนิควิธีการบริหารจัดการตางๆ ในหนวยงาน หรือหลักเกณฑวิธีปฏิบัติในความ
รับผิดชอบหรือที ่ไดรับมอบหมาย เพื ่อใหเกิดความรู ความเขาใจและพัฒนาการบริหารราชการที ่มี
ประสิทธิภาพ 

 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม

แผนงาน/โครงการของกลุมงานฯ ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ควบคุม กำกับ และติดตามการดำเนินงานท่ีเก่ียวกับ
กระบวนงานการจัดทำหนังสือเสนอความเห็น ญัตติ 
และกระทู เพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
 

 ระยะเวลาในการจ ั ดทำความเห ็ น เสนอ
ผูบังคับบัญชาที่ดูแลและกำกับงานผูประสานงาน
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาใหแลวเสร็จตาม
เกณฑท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน 
 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

  



[47] 
 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๔ (L4) : ผูอำนวยการกลุมงานประสานราชการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
การสรางสัมพันธภาพ ๓ 
การยืดหยุนผอนปรน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานท่ีหลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป   

4. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๓ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๓ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๓ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๓ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
หนวยงาน: กลุมงานชวยอำนวยการ ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๓ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงานสูงมากในงานการบริหารจัดการ
ภายในกลุมงานชวยอำนวยการ กองกลาง ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียากมาก และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห พัฒนาและถายทอดความรู เกี ่ยวกับการบริหารจัดการภายในกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหแกเจาหนาที่เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ขอกำหนดในการบริหารกองกลาง 

๒. กำกับ ดูแลการจัดการประชุม งานรับรอง โดยการจัดเตรียมเอกสาร การนำเสนอ การจด
บันทึก ตรวจสอบ เรียบเรียงรายงานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารการประชุม บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กำหนด 

๓. กำกับ ดูแล และประสานการดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ เพ่ือใหการ
จัดงานรัฐพิธ ีและงานพิธีการตาง ๆ นั้น บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

๔. กำกับ วางแนวทางการทำงาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่ร ับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

๕. ติดตามการปฏิบัติตามมติของท่ีประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งหัวหนาหนวยงาน เพ่ือการรายงาน
และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป  

๖. จัดทำประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน และนำเสนอตอผู บริหาร เพื ่อกำหนด 
แนวทางการบริหารงานแกหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายนำไปปฏิบัติ  

๗. ควบคุมการจัดทำและการพัฒนาวิธีการตางๆ ในงานทั ่วไปเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการวางแผน 

วางแผนงานโครงการ กำหนดวัตถุประสงค กรอบเวลาและทรัพยากรที่จำเปนในงานของกลุมงาน 
ชวยอำนวยการ เพ่ือเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

1. ประสานการทำงานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ ใหคำปรึกษาแกทีมงาน รวมถึง
การประสานการทำงานรวมกันกับหนวยงานภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว  

2. ชี้แจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทำงานตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนและ
ความรวมมือในการดำเนินงานรวมกัน 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ดานการบริการ 

ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอดความรู นิเทศงานใหแกหนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชน
ทั่วไป เกี่ยวกับเทคนิควิธีการบริหารจัดการตางๆ ในหนวยงาน หรือหลักเกณฑวิธีปฏิบัติในความรับผิดชอบหรือ
ท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจและพัฒนาการบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ผลสัมฤทธิ์หลัก  

(Key Result Areas: KRAs) 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

(Key Performance Indicators: KPIs) 
 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม

แผนงาน/โครงการของกลุมงานฯ ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ดำเนินการจัดการประชุม งานรับรอง เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร ็จของการดำเนินการจัดการ
ประชุม งานรับรอง ใหแลวเสร็จ ตามขั้นตอน
ท่ีกำหนด 

 ดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ  
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหแลว
เสร็จ ตามข้ันตอนของงานพิธีการท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  

(Knowledge) 
ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

(Skills) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน 

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๓ (L3) : ผูอำนวยการกลุมงานชวยอำนวยการ 

      (นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการพิเศษ) 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๓ 
บริการท่ีดี ๓ 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๓ 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ๓ 
การทำงานทีม ๓ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน ๓ 
การสรางสัมพันธภาพ ๓ 
การยืดหยุนผอนปรน ๓ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการ
วางแผน ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด  
3. ตองเปนผูที่มีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูผานการกลั่นกรองเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ 

โดยมีประสบการณในงานท่ีหลากหลายสำหรับตำแหนงประเภทอำนวยการ ตามท่ี ก.พ.กำหนด ไมนอยกวา 
3 อยาง อยางละไมนอยกวา 2 ป  

4. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๓ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๓ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๓ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๓ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

หนวยงาน: สำนกั/กอง/ศูนย ในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๔ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซึ ่งตองกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ร วม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญสูงในงานบริหารจัดการภายใน
หนวยงาน หรือการบริหารราชการทั่วไป ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ี
ไดรับมอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และ
ความชำนาญสูงในงานบริหารจัดการภายในสำนักงานหรือการบริหารราชการทั่วไป ปฏิบัติงานที่ตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห เก่ียวกับขอมูล สถิติ เพ่ือทำสรุปรายงานสนับสนุนการบริหารงานภายในหนวยงาน  
๒. วางแผน และติดตามงานในหนวยงาน เพื่อใหสามารถบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายท่ีกำหนด 
๓. ตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องที่มีประเด็นเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือวิธีการปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิด

ขอผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการของผูบริหาร  
๔. ดูแลการจัดการประชุม งานรับรอง โดยจัดเตรียมเอกสาร การนำเสนอ การจดบันทึก 

ตรวจสอบ เรียบเรียงรายงานตาง ๆ รวมทั้งงานรัฐพิธี และงานพิธีการตาง ๆ เพื่อใหการบริหารการ
ประชุมหรืองานพิธีการตาง ๆ นั้นบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

๕. ประสานราชการกับหนวยงานในและหนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน เกี่ยวกับภารกิจ
พิเศษในการจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน งานโครงการ หรือกิจกรรม ตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมิได
กำหนดเปนอำนาจหนาท่ีของสวนราชการใดในกระทรวงโดยเฉพาะ 

๖. ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

๗. ติดตามการปฏิบัติตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งหัวหนาหนวยงาน เพื ่อการ
รายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป 

ดานการวางแผน 

วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทำงานแผนงานหรือโครงการระยะสั้นบางสวนของหนวยงาน
ระดับกองหรือสำนัก เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

ดานการประสานงาน 

๑. ประสานการทำงานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคำแนะนำเบื้องตนแกสมาชิก 
ในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

๒. ใหขอคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื ้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่
เก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ดานการบริการ 

ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบปญหาและชี ้แจง ในเรื ่องเกี ่ยวกับงานในความรับผิดชอบ แก
หนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงาน
และหนวยงาน 

 

ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ดำเนินการจัดการประชุม งานรับรอง เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการ
ประชุม งานรับรอง ใหแลวเสร็จ ตามข้ันตอน
ท่ีกำหนด 

 ดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ  
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหแลว
เสร็จ ตามข้ันตอนของงานพิธีการท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๒ (L2) : นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนา ท่ี ๒: นักจัดการงานท่ัวไป ชำนาญการ 
ช่ือสมรรถนะ 

(Competency Name) 
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(Proficiency Level) 
สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 2 
บริการท่ีดี 2 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 2 
การทำงานทีม 2 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 2 
การสรางสัมพันธภาพ 2 
การยืดหยุนผอนปรน ๒ 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๒ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๒ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๒ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

หนวยงาน: สำนัก/กอง/ศนูย ในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

ระยะเวลาข้ันต่ำในการครองตำแหนง ๖ ป 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน โดยใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในหนวยงาน หรือการบริหารราชการทั่วไป ภายใตการกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานการปฏิบัติการ 

๑. ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารภายในหนวยงาน เชน 
งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหารอาคาร
สถานท่ี และงานสัญญาตางๆ เปนตน 

๒. ปฏิบัติงานเลขานุการของผูบริหาร เชน การกลั่นกรองเรื่อง การจัดเตรียมเอกสารสำหรับ
การประชุม เปนตน เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการของผูบริหาร 

๓. จัดเตรียมการประชุม บันทึกและเรียบเรียงรายงานการประชุม และรายงานอื่นๆ เพื่อใหการ
บริหารการประชุมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

๔. จัดทำเรื ่องและติดตอกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ทั ้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 

๕. ชวยติดตามการปฏิบัติตามมติของที ่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั ่งของผู บริหารของ
หนวยงาน เพ่ือการรายงานและเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาตอไป 

ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานของตนเอง รวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

ดานการประสานงาน 

ประสานการทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหสอดคลองกับภาพรวมผลงานของทีมงาน ประสานงานกับ
สมาชิกภายในทีมงาน ใหความชวยเหลือภายในทีมงาน เพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

ดานการบริการ 

ตอบปญหา ชี้แจง และใหคำแนะนำเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ ในระดับเบื้องตนแกหนวยงาน
ราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพื่อใหผู ที ่เกี ่ยวของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(Key Result Areas: KRAs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) 

 การดำเนินงานและบูรณาการการทำงานตาม
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน ใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 

 รอยละของแผนงาน/โครงการ ที่ดำเนินการ
สำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 ดำเนินการจัดการประชุม งานรับรอง เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการ
ประชุม งานรับรอง ใหแลวเสร็จ ตามข้ันตอน
ท่ีกำหนด 

 ดำเนินงานดานงานรัฐพิธี และงานพิธีการตางๆ  
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด 
 

 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหแลว
เสร็จ ตามข้ันตอนของงานพิธีการท่ีกำหนด 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

ความรูท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง  
(Knowledge) 

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
(Skills) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ความรูดานสถานการณแรงงาน 
 ความรูดานการบริหารราชการแผนดิน 
 ความรูดานงานสารบรรณ 
 ความรูเก่ียวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการตางๆ  
 ความรูเก่ียวกับการประชุม 
 ความรูดานการบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
 ความรูดานการจัดซ้ือจัดจาง 

 การใชคอมพิวเตอร 
 การใชภาษาอังกฤษ 
 การคำนวณ 
 การจัดการขอมูล 
 การติดตอประสานงาน  

ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ไดแก 
 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562   
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชกฤษฎีกาคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   
 ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุมัติใหเดินทางไปราชการและการจัดประชุมของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๒๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการจัดประชุมระหวางประเทศ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยผูประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา พ.ศ. 2551  
 กฎหมาย กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ตำแหนงในเสนทางกาวหนาท่ี ๑ (L1) : นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

ช่ือสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะหลัก  
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1 
บริการท่ีดี 1 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 
การทำงานทีม 1 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 
การสรางสัมพันธภาพ 1 
การยืดหยุนผอนปรน 1 
เกณฑพิจารณาประสบการณและผลงาน เพ่ือกาวไปสูตำแหนงลำดับถัดไป 

1. มีผลสัมฤทธิ์หลักของงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ๔ ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการ ดานการวางแผน 
ดานการประสานงาน และดานการบริการ 

2. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงท่ี ก.พ. กำหนด 
3. คุณลักษณะของบุคคล* 
 มีความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๑ และมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับท่ี ๑ 
 มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ระดับท่ี ๒ 
 มีสมรรถนะหลัก ระดับท่ี ๑ และมีสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระดับท่ี ๑ 
 

หมายเหตุ  * ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบิัติงาน 

  ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 
 

ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปน

สำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 และสำนักงานรัฐมนตรี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสรุประดับมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
 

ประเภทตำแหนง 

ระดับความรู

ความสามารถ 
ระดับทักษะท่ีจำเปน สมรรถนะหลัก ๕ ดาน สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

(อยางนอย ๓ ดาน) 
คว

าม
รูค

วา
มส

าม
าร

ถที่

จำ
เป

นส
ำห

รับ
 

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 

คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ

กฎ
ระ

เบี
ยบ

รา
ชก

าร
 

กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รค

ำน
วณ

 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความชำนาญในงานอาชพี 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม  

   และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทมี 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมาปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ตำแหนงประเภทท่ัวไป          

     ระดับปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ 

     ระดับชำนาญงาน ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ - ๑ 

     ระดับอาวุโส ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 

     ระดับทักษะพิเศษ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 

ตำแหนงประเภทวิชาการ          

     ระดับปฏิบัติการ ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑ - ๑ 

     ระดับชำนาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ - ๒ 

     ระดับชำนาญการพิเศษ ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๓ - ๓ 

     ระดับเช่ียวชาญ ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๔ - ๔ 

     ระดับทรงคุณวุฒิ ๕ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ - ๕ * 

ตำแหนงประเภทอำนวยการ          

    ระดับตน ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๓ ๑ ๓ 

    ระดับสูง ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๔ ๒ ๔ 



ประเภทตำแหนง 

ระดับความรู

ความสามารถ 
ระดับทักษะท่ีจำเปน สมรรถนะหลัก ๕ ดาน สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

(อยางนอย ๓ ดาน) 

คว
าม

รูค
วา

มส
าม

าร
ถที่

จำ
เป

นส
ำห

รับ
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คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห
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ยแ

ละ

กฎ
ระ

เบี
ยบ
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ชก

าร
 

กา
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ชค
อม

พิว
เต

อร
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ชภ
าษ

าอ
ังก
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กา
รค

ำน
วณ

 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความชำนาญในงานอาชพี 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม  

   และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมาปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ตำแหนงประเภทบริหาร          

    ระดับตน ๔ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ ๓ - 

    ระดับสูง ๔ ๔ ๒ ๒ ๒ ๒ ๕ ๔ - 
 

หมายเหตุ  * ตำแหนงประเภทวิชาการระดับทรงคณุวุฒิ กำหนดใหมีสมรรถนะวิสัยทัศน การวางกลยทุธ และศักยภาพเพ่ือนำมาปรับเปลี่ยน ระดับท่ี ๓ ดวย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
 

ตารางสรุปความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปน 

สำหรับขาราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

และสำนักงานรัฐมนตร ี 

 

 
 

 

 

 

 



๑ 
 

ตารางสรุปความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับขาราชการพลเรือนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

ตำแหนงประเภทบริหาร       

     ๑. ปลัดกระทรวง 

     ๒. รองปลัดกระทรวง 

     ๓. ผูตรวจราชการกระทรวง 

๑. ความรูดานสถานการณ

แรงงาน 

๒. ความรูเกี่ยวกับความ

รวมมือระหวางประเทศ 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมา

ปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

- 

ตำแหนงประเภทอำนวยการ       

     ๑. ผูอำนวยการสำนัก 

     ๒. แรงงานจังหวัด 

     ๓. อัครราชทูตที่ปรึกษา 

ความรูดานสถานการณ

แรงงาน 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

๑. สภาวะผูนำ 

๒. วิสัยทัศน 

๓. การวางกลยุทธภาครัฐ 

๔. ศักยภาพเพื่อการนำมา

ปรับเปล่ียน 

๕. การควบคุมตนเอง 

๖. การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

๑. การดำเนินการเชิงรุก 

๒. การคิดวิเคราะห 

๓. การมองภาพองครวม 

๔. การสรางสัมพันธภาพ 

 

 

      



๒ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

ตำแหนงประเภทวชิาการ       

    ๑. นักจัดการงานทัว่ไป ความรูเกี่ยวกับงานสาร

บรรณ 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานงานสารบรรณ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๒. การสรางสัมพันธภาพ 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

 

    ๒. นักทรัพยากรบุคคล ความรูดานบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานการบริหารงานบุคคล

และกฎหมายการบริหาร

ราชการแผนดิน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การมองภาพองครวม 

๒. ความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการ 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

    ๓. นิติกร ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. ความรูกฎหมาย

ปกครอง 

๒. ความรูกฎหมายแพง

และพาณิชยและอาญา 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การส่ังการตามอำนาจ

หนาที ่

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 



๓ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

    ๔. นักวิเคราะหนโยบายและแผน ความรูเร่ืองการจัดทำ

นโยบาย แผนยุทธศาสตร

และแผนปฏบิัติการ 

ความรูดานกฎหมายใน

งานนโยบายและแผน 

 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การมองภาพองครวม 

๓. ความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการ 

 

    ๕. นักวิชาการคอมพวิเตอร ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) 

ความรูกฎหมายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

    ๖. นักวิชาการพัสดุ ความรูเกี่ยวกับการพัสดุ ความรูเกี่ยวกับระเบยีบ

การพัสดุ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การสืบเสาะหาขอมูล 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

 

      



๔ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

    ๗. นักวิเทศสัมพันธ ความรูเกี่ยวกับความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. ความเขาใจขอแตกตางทาง

วัฒนธรรม 

๓. การสรางสัมพันธภาพ 

 

    ๘. นักวิชาการเงินและบัญช ี ความรูดานการเงินและ 

การบัญช ี

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 

ดานการเงินและการบญัช ี

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยดึมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

 

   ๙. นกัวิชาการตรวจสอบภายใน ความรูในวิชาชีพการเปน 

ผูตรวจสอบภายใน 

ความรูเร่ืองกฎหมายและ

ระเบียบดานการ

ตรวจสอบภายใน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การสืบเสาะหาขอมลู 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

 

 

      



๕ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

   ๑๐. นักประชาสัมพันธ ความรูดานการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ 

ความรูเร่ืองกฎหมายและ

กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาขอมูล 

๒. การดำเนินการเชิงรุก 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

  ๑๑. นกัวิชาการโสตทัศนศึกษา ความรูดานการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ 

 ความรูเร่ืองกฎหมาย

และกฎระเบยีบทาง

ราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาขอมูล 

๒. การดำเนินการเชิงรุก 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

  ๑๒. บรรณารักษ ความรูเกี่ยวกับบรรณารักษ

และสารนิเทศศาสตร 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของ

ราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การสืบเสาะหาขอมูล 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

 

 

 

      



๖ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

  ๑๓. นกัวิชาการแรงงาน ความรูดานสถานการณ

แรงงาน 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

แรงงาน 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การมองภาพองครวม 

๒. การคิดวิเคราะห 

๓. การสืบเสาะหาขอมูล 

ตำแหนงประเภททั่วไป         

  ๑. เจาพนักงานธุรการ ความรูเกี่ยวกับ 

งานสารบรรณ 

 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

ดานงานสารบรรณ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๒. การสรางสัมพันธภาพ 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

  ๒. เจาพนักงานพัสดุ  ความรูเกี่ยวกับการพัสดุ ความรูเกี่ยวกับระเบยีบ

การพัสดุ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การสืบเสาะหาขอมูล 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 



๗ 
 

สายงาน 

 

ระดับความรูความสามารถ 

 
ทักษะท่ีจำเปน 

สมรรถนะ 

ความรูความสามารถ 

ที่จำเปนสำหรับ 

การปฏบิัตงิาน 

ความรูเรื่องกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

  ๓. เจาพนักงานการเงินและบัญช ี ความรูดานการเงินและ 

การบัญช ี

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 

ดานการเงินและการบญัช ี

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การคิดวิเคราะห 

๒. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

๓. การยืดหยุนผอนปรน 

  ๔. นายชางศิลป ความรูดานงานศิลปกรรม ความรูเร่ืองกฎหมายและ

กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. ความมั่นใจในตนเอง 

๒. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ 

  ๕. นายชางภาพ    ความรูดานการถายภาพ 

เพื่อการประชาสัมพันธ 

ความรูเร่ืองกฎหมายและ

กฎระเบียบทางราชการ 

๑. การใชคอมพิวเตอร 

๒. การใชภาษาอังกฤษ 

๓. การคำนวณ 

๔. การจัดการขอมูล 

๑. การมุงผลสัมฤทธิ ์

๒. บริการที่ดี 

๓. การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 

๔. การยดึมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรม และจริยธรรม  

๕. การทำงานเปนทีม 

- ๑. การมองภาพองครวม 

๒. ความเขาใจองคกรและ

ระบบราชการ 

๓. การตรวจสอบความถูกตอง

ตามกระบวนงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

 

กรอบอัตรากำลังขาราชการ  

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล และตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป 

 ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบอัตรากำลังขาราชการ  

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล และตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 

 ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 

หนวยงาน/ฝาย/กลุม ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติการหรือชำนาญการ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล   

กลุมงานอัตรากำลังและระบบงาน 1 4 

กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 1 7 

กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 1 4 

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 6 

รวมทั้งสิ้น 6 21 

ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป  

หนวยงาน/ฝาย/กลุม ชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติการหรือชำนาญการ 

กองกลาง   

ฝายสารบรรณ  2 

กลุมงานชวยอำนวยการ 1 6 

กลุมงานประสานราชการ 1 5 

รวม 2 13 

กองเศรษฐกิจการแรงงาน   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

สำนักตรวจและประเมินผล   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ   

ฝายบริหารท่ัวไป  1 

รวม  1 

รวมทั้งสิ้น 2 18 

 


