
สถิติการให้บริการตามภารกิจตอบข้อซักถามข้อมูลด้านแรงงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (จำแนกเป็นรายเดอืน)  

 
ช่องทางให้บริการ 

จำนวนการให้บริการ (คร้ัง) 
รวม 

ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66 ก.ย. 66 

โทรศัพท์สายด่วน 
1506  
กด 5 

167 66 262 610 618 731 642 768 741 754 584 724 6,057 

โทรศัพท์สายตรง 
0 2232 1462-3 

865 776 774 580 690 550 350 355 282 278 363 402 6,265 

มาติดต่อ 
ด้วยตนเอง 
(Walk-in) 

198 163 104 169 199 181 169 225 219 216 226 214 2,283 

รวม 1,230 1,005 1,140 1,359 1,057 1,462 1,161 1,348 1,242 1,248 1,173 1,340 14,605 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติการให้บริการตามภารกิจตอบข้อซักถามข้อมูลด้านแรงงานของส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สายด่วน 1506 กด 5 โทรศัพท์สายตรง 0 2232 1462-3 มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)

6,667 เรื่อง 
44% 

2,283 เรื่อง 
44% 

6,265 เรื่อง 
41% 



สถิติการให้บริการตามภารกิจรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (จำแนกเป็นรายเดอืน) 

 
ช่องทางให้บริการ 

จำนวนการให้บริการ (เร่ือง) 
รวม 

ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66 ก.ย. 66 

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
(E-Service) 

295 304 215 280 263 340 264 302 290 209 256 232 3,250 

เว็บไซต์สำนักงานปลัด 
สำนักนายกรฐัมนตร ี

(E-Service) 
6 5 3 6 11 6 3 1 8 3 6 3 61 

หนังสือ/จดหมาย/
หน่วยงานภายนอก 

- 2 2 2 - - - - - - 1 - 7 

รวม 301 311 220 288 274 346 267 303 298 212 263 235 3,318 

 

สถิติการให้บริการตามภารกิจรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน เว็บไซต์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (E-Service) หนังสือ/จดหมาย/หน่วยงานภายนอก (E-Service)

3,250 เรื่อง
98%

61 เรื่อง
1.9%

7 เรื่อง
0.1%


