
ผลการใหบ้ริการตอบข้อซักถาม ใหค้าํปรึกษาดา้นแรงงาน และการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข ์

ผ่านโทรศัพทส์ายดว่น 1506 ปีงบประมาณ 2567 (มกราคม 2567)

สปส.

519,282 ครั้ง 

96.92%

รวม 535,771 ครั้ง

(100%)

เฉล่ีย 17,282 ครั้ง/วัน

สป. 

1,856 คร้ัง

0.34%

กกจ.

10,818 คร้ัง

2.01%

กสร.

3,767 คร้ัง

0.70%

กพร.

48 คร้ัง 

0.03%

กด 1 สํานักงานประกันสังคม
1. สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม 165,994 ครั้ง
2. ตรวจสอบขอมูลผูประกันตน 130,327 ครั้ง
3. การสมัครและการสงเงินสมทบ

มาตรา 39 66,428 ครั้ง

4.ขอมูลสํานักงานประกันสังคม                 45,394 ครั้ง

5. ขอมูลเก่ียวกับเว็บไซต สปส.                 27,778 ครั้ง   

6 อ่ืน ๆ เชน ผูประกันตนมาตรา 40         83,361 ครั้ง

การเลือก/เปลี่ยนสถานพยาบาล

7. เรื่องรองเรียนผานสายดวน 1506 108 ครั้ง

กด 4 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

1. การฝกอบรมออนไลน                         15 ครั้ง

2. การฝกอบรมอาชีพโดยตรง                    5 ครั้ง

3. ติดตอเรื่องรับรองความรูความสามารถ       6 ครั้ง

4. ฝกอบรมครัวบนเรือ                            12 ครั้ง

5. อ่ืนๆ                                              10 ครั้ง

กด 3 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

1. คาจาง                                  1,568 ครั้ง

2. คาชดเชยเมื่อถูกเลิกจาง              1,472 ครั้ง

3. วันหยุด วันลา เวลาพักของลูกจาง    724 ครั้ง

4. หยุดกิจการชั่วคราว                         3 ครั้ง

กด 5 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

1. คาจาง                                  1,262 ครั้ง

2. แรงงานตางดาว           89 ครั้ง

3. กรณีวางงาน                              32 ครั้ง

4. ผูประกันตนมาตรา 33 112 ครั้ง

5. workpermit 47 ครั้ง

6. กรณีชราภาพ                             56 ครั้ง

7 รักษาพยาบาล                             65 ครั้ง

8. อ่ืนๆ                                      193 ครั้ง

กด 2 กรมการจัดหางาน

1. แรงงานตางดาว  4,320 ครั้ง

2. แรงงานตางดาวมีทักษะ              73 ครั้ง

2. จัดหางานในประเทศ                279 ครั้ง

3. จัดหางานไปตางประเทศ          1,517 ครั้ง

4. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชพี 38 ครั้ง

5. การขึ้นทะเบียนวางงาน 3,957 ครั้ง

6. แจงเบาะแสแรงงานตางดาว

ทํางานผิดกฎหมาย                     1 ครั้ง

7. อ่ืนๆ 633 ครั้ง



ผลการใหบริการ ปงบประมาณ 2567 ต้ังแตเดือนตุลาคม 2566 – เดือนมกราคม 2567
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